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ONSOZ

Turizm, insanlarin cesitli sebeplerle yapmig olduklar1 gezme ve gorme istegiyle
ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Yillardan bu yana farkli tanim ve kavramlar seklinde ifade
edilen turizm olgusu, her evrede gelisme gostermektedir.

Diinyadaki en hizli biiyiiyen sektorlerinden biri olan turizmde tilkeler, bolgeler ve
destinasyonlar siirekli degisimler yasamaktadir. Gerek seyahat alaninda gerekse otel
sektoriinde olsun turistik mal ve hizmetler arasindaki rekabet giderek artmaktadir.
Seyahat anlayisindaki degisiklikler ile turistik mal ve hizmetlerde beklentilerin
farklilagsmasi sonucunda turizm sektorii farkl bir noktaya gitmistir. Bu kapsamda turistik
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmesi, kaliteli turistik mal ve hizmetleri iretmelerine
ve uluslararasi turizm piyasasindaki yenilikleri takip etmelerine bagl hale gelmistir.

Turizm bir¢ok kisi, kurulus ve destinasyonun ortak hareket etmesi gereken bir
endistridir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin kigiler-kurumlar sadece kendi
yetkinlikleri ile degil, tim paydaslarla bir arada ¢alismalarinin gerekliligi kabul etmelidir.

Bu ¢ercevede “Turizm Alaninda Giincel Konular ve Yaklagimlar” adli eserimizde
birbirinden degerli calismalar bulunmaktadir. Bu c¢alismalarda sizlere turizmin yap:
taslar1 hakkinda kisa ve 6z bilgiler sunulacaktir.

Bu kitap, ekip olarak yapilan ¢alismalarin Girtintidiir. Béliimlere sagladiklar: katki
ve gostermis olduklar1 6zverileri nedeniyle oncelikle bolim yazarligi yapan kiymetli
meslektaslarimiza, tizerimizde emegi bulunan ve isimlerini buraya sigdirmamizin
miimkiin olmadig: tiim hocalarimiza sonsuz tesekkiirlerimizi sunariz.

Saygilarimizla...
Editorler

Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir YAYLA
Ogr. Gor. Dr. Hakan CETINER
Subat 2021
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-BOLUM 1 -
COGRAFI ISARETLI URUNLERIN GASTRONOMI TURIZMi
HAREKETLERINDEKiI ROLUNUN BOLGESEL ACIDAN
DEGERLENDIRILMESI

Dr. Ogretim Uyesi Emin ARSLAN

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
E-posta: emin.arslan@gop.edu.tr
Orcid: 0000-0003-1592-8162

1. GIRIS

Teknolojik yeniliklerin hiz kazanmasiyla birlikte, insanlarin talep ve
beklentilerinde siirekli degisimler yaganmaktadir. Bu gelismeler neticesinde farklilagan
yeme-igme davramiglari, insanlarin seyahat motivasyonunu tetikleyerek, turistik
destinasyon tercihinde etkili olmaya baslamis ve gastronomi turizmi kavramini
dogurmustur. Bos zamana sahip ve harcanabilir geliri olan bir¢cok bireyin son yillarda,
yasadig1 yerden baska bir yere sadece farkl lezzetler tatmak i¢in seyahat edebildigi goze
carpmaktadir. Gastronomi turizmi, ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan akademik
galigmalara (Kivela & Crotts, 2006; Kim & Eves, 2012; Phillips vd., 2013; Sengiil & Tirkay,

2016a; Meneguel vd., 2019) giin gectikce daha sik konu olmaktadir.

Diinya genelinde turizm hareketlerine katilan kisi sayisi, ulasim imkdnlarinin
gelisimi ve cesitlenmesiyle birlikte yildan yila artis gostermektedir. Insanlarin kitle
turizminde (deniz-kum-giines) vyarattifi yogunlugun yani sira alternatif turizm
tlrlerinde de olusturdugu yogunlasma gozle goriiliir bir hale gelmistir. Gastronomi
turizmi, alternatif turizm tirleri icerisinde en fazla dikkat ¢ekenlerden birisidir. Turist
deneyimlerinin 6n planda oldugu gastronomi turizminde, modern veya yoresel yiyecek
ve icecekler ziyaretgilere birer ¢ekicilik unsuru olarak sunulmaktadir (Richards, 2002;
Hall & Sharples, 2003). Son yillarda sosyal medya kullaniminin yayginlagsmasi ve turist
deneyimlerinin sosyal medya araciligiyla genis kitlelere ulasmasi, gastronomi turizmini

trend yapmustir.

Gastronomi turizmi, turistlerin yoreye o6zgii yiyecek ve icecekleri kesfetmesi,
tadimlayarak keyif almasi ve bu konuda farkli deneyimler yasamas: icin yaptiklar:
seyahatler olarak tanimlanmaktadir. Bununla beraber destinasyonda yer alan otellerde
veya bagimsiz restoranlarda, turistlere yeme-igme hizmeti vermenin diginda farklh

tatlarin ve gorsel sovlarin sergilendigi bir faaliyet olarak da degerlendirilmektedir (Rand
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& Heath, 2006; Kyriakaki vd., 2013). Bu noktadan hareketle, turistik degere sahip olan
destinasyonlar yoreye 0Ozgii uriinlerini korumak amaciyla tescil altina almak
istemektedirler. “Cografi Isaretleme” olarak adlandirilan bu durum, 6zellikle gastronomi
turizmi basta olmak iizere turizm hareketlerini gelistirmek amaciyla destinasyonlarin en
fazla 6nem verdigi konulardan biridir (Orhan, 2010). Aym zamanda turistik
destinasyonlara ekonomik ve kiiltiirel agidan olduk¢a biiytik katki saglayan cografi
isaretleme, Tirkiye genelinde de hepsi gastronomik deger tasiyan bir¢ok iiriine

yapilmuistir.

Bu bilgiler 1s181nda ¢alismanin amaci, tarihi, kiltiirel, dogal kaynaklarinin yam
sira mutfak zenginligi ve gastronomik varliklartyla da dikkat ¢eken Tiirkiye'de, cografi
isaretli rtnlerin gastronomi turizmindeki roliiniin bolgesel agidan incelenmesi ve
akademik calismalar 151831nda degerlendirilmesidir. Bununla beraber, Tiirkiye’de cografi
isaretli driinlerin gastronomi turizmi agisindan 6neminin kavranmasina ve
destinasyonlarda ekonomik deger yaratmasina katki sunmak ve gastronomi alanindaki

tlim paydaslarin faydalanabilecekleri bir ¢aligma ortaya koymak hedeflenmektedir.
2. COGRAFI iISARETLER VE GASTRONOMI TURIZMIi

Yoresel olarak nitelendirilen triinler bir bolgeye, yerel kalkinma, geleneksel
yapinin korunmasi, yerel halkin refahinin artmasi ve dogalligin stirdiiriilmesi gibi
katkilar sunmaktadir. Bu driinlerin “cografi isaret” ile tescillenmesi ve marka haline
gelmesi, katma deger yaratarak, tirinden elde edilecek faydanin artmasini saglamaktadir
(Suna & Uguk, 2018). Tiirk Patent ve Marka Kurumuna gore cografi isaret, “belirgin bir
niteligi, Gini veya diger 6zellikleri bakimindan, kokeninin bulundugu yore, alan, bolge
veya llke ile 6zdeslesmis tirtinti gosteren tescil” seklinde tanimlanmaktadir. Tiiketiciler
acisindan ise, Grtintin kaynagini, karakteristik 6zelliklerini ve bu 6zelliklerin cografya ile
arasindaki baglantiyr garanti eden bir kalite isaretidir. Cografi isaret tescili sayesinde,
gelenekselligi, hammaddesi ve kalitesi ile tin kazanmis yoresel drtinlerin korunmasi
saglanmaktadir (Ttrk Patent ve Marka Kurumu, 2019). Cografi isaret bagvurulari yapan
kurumlar belgelerini ve gerekcelerini Tiirk Patent ve Marka Kurumu'na iletirler. Yapilan
tim cografi isaret bagvurularini, Tiirk Patent ve Marka Kurumu inceler ve degerlendirir.
Evraklarinda eksiklikler bulunan bagvurulara, bunlar1 tamamlamalar icin 3 ay stire
taninir. Belirtilen siire icinde eksiklikler giderilmezse yapilan bagvuru reddedilir. Yasal
acidan 555 sayilh Kanun Hitkmiinde Kararname’de cografi isaretler, “menge adi” ve

“mahreg isareti” olarak ikiye ayrilmaktadir. Kosullar1 saglayan ve tescil edilen cografi
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isaret bagvurularindan mahreg isareti alanlar, Resmi Gazete'de, yurt ¢apinda en ytiksek
tiraja sahi giinliik gazetelerin birinde ve yerel gazetelerde, mense adi alanlar ise Resmi

Gazete ile yerel gazetelerde yayimlanir (Vatansever Deviren & Yildiz, 2017).

Turizm literatlirtinde, cografi isaret, gastronomi turizmi ve deneyimini birlikte
degerlendiren bircok calisma mevcuttur (Orhan, 2010; Murgado, 2013; Ozkaya vd. 2013;
Rinaldi, 2017; Suna & Uguk, 2018; Erik & Pekersen, 2018; Cetiner, 2020; Hazarhun &
Tepeci, 2010) . Bu calisgmalarda genellikle, strdirilebilirlik, yerel kalkinma ve
destinasyon pazarlamasi gibi konular tzerinde yogunlasilmistir. Bununla beraber,
gastronomi turizmine katilan turist sayisindaki artisin, yerel kalkinmaya ve yoresel
tirtinlerin siirdiiriilebilirligine katki saglayacagi éne siiriilmektedir. Ote yandan, cografi
isaretli Grtinlerin destinasyon pazarlamasina olumlu etki yapacagi da vurgulanmaktadir.
Gastronomi turizminin Tirkiye genelinde parlayan bir yildiz olmasi, yoresel lezzetlere
sahip destinasyonlarin gelisimi agisindan 6nemlidir. Gastronomi turizmi, UNESCO’nun
da tzerinde o6nemle durdugu bir alandir. Bu kapsamda UNESCO tarafindan 2004
yilindan beri olusturulan “Yaratici Sehirler Agi Listesi’nde, 2010 yilindan itibaren
gastronomi sehirleri ayr bir kategoride siralanmaya baglamistir. UNESCO’nun diizenli
olarak giincelledigi “Gastronomi Sehirleri” listesine bugiine kadar Tirkiye’'den; 2015te
Gaziantep, 2017'de Hatay, 2019’da ise Afyonkarahisar dahil olmustur (UNESCO, 2020).
S6z konusu sehirlerin ortak 6zelliklerinden bir tanesi de gastronomi anlaminda cografi
isaret almig bircok iiriine sahip olmalaridir. Gelecek yillarda Tirkiye'nin zengin mutfak
kiltiiri ve cografi isaretli gastronomik iirtinleri olan farkli sehirlerinin de bu listede yer

alacagi tahmin edilmektedir.
3. TURKIYE'DE COGRAFI iSARETLI URUNLERIN BOLGESEL DAGILIMI

Tirkiye’de 1996 yilindan itibaren gerceklestirilen cografi isaretle tescilleme son
yillarda oldukg¢a hiz kazanmis ve cografi isaretli tirtinlerin sayisinda 6nemli dlgiide artis
yasanmustir. Cografi igaretle tescil edilen tirtinler arasinda gastronomik 6gelerin agirlikta
oldugu goriilmektedir. Tirkiye’de 2020 yili itibariyle cografi isaret almis 624 tirtinden 491
tanesi gastronomik {iriindiir. Ote yandan Avrupa Birligi'nde cografi isaret almis
Tirkiye’den 3 adet gastronomik tiriin mevcuttur. Bununla beraber Tiirkiye'nin 14 adet
gastronomik iiriinti de Avrupa Birligi'nde cografi isaret degerlendirme siirecine alinmistir
(Turk Patent ve Marka Kurumu, 2020). Bu bdlimde, Tirkiye’de cografi isaretle tescilli
drtinlerin bolgesel olarak dagilimi tablolar ve grafikler halinde sunulmus ve gastronomi

turizmi agisindan degerlendirmeler yapilmstir.

9



| TURIZM ALANINDA GUNCEL KONULAR VE YAKLASIMLAR |

Tablo 1: Tiirkiye'de Bolgelere Gére Cografi Isaretli Uriin Dagilimi (2020)

iller TCI | GCi

160
Akdeniz 76 | 62 140

120 .
D. Anadolu | 62 | 50

100
Ege 103 | 74 0

60
G.D. o | 82 i
Anadolu 20
Ic Anadolu | 84 | 63 0 -
g W < W W < s
Karadeniz | 145 | 116 & & < & L & &
S ¥ © &
Qo Q" & 4 ~
Marmara 63 | 44 Y
B TCi mGCi

Toplam 624 | 491

Kaynak: Cografi Isaret Portal (2020). Grafik Dizayni: Yazar

TCI: Tiim Cografi Isaretli Uriinler, GCI: Gastronomik Cografi Isaretli Uriinler

Tablo 1'de Tirkiye'de 2020 yili sonu itibariyle cografi isaretli irtin sayisinin
bolgelere gore dagilimi ve bu dagilima yonelik grafik gortilmektedir. Buna gore bolgeler
bazinda en fazla cografi isaretli tirtiniin Karadeniz bolgesinde oldugu géze ¢arpmaktadir.
Karadeniz Bolgesi'nde yer alan il sayisinin diger bolgelere gore fazla olmast bu durumun
nedeni olabilir. Ote yandan tiim bolgelerde cografi isaretli iiriinler icerisinde
gastronomik trtinlerin agirlikta oldugu goriilmektedir. Bu durum ise Tirk Mutfagi'min
zenginligi (Coémert ve Ozkaya, 2014) ve Tiirkiye’deki tarimsal iiriin cesitliliginin fazla

olmasi ile agiklanabilir.

3.1. Akdeniz Boélgesinde Cografi Isaretli Uriin Dagilimi ve Gastronomi

Turizmi

Akdeniz Bolgesi, Turkiye'nin giineyinde ve Akdeniz kenarinda yer almaktadir.
Bélge genelinde hiikiim siiren Akdeniz iklimi olduk¢a zengin bir tarimsal cesitliligi de
beraberinde getirmektedir. Bolgede yer alan 8 adet ilin gastronomik zenginligi de
Akdeniz Iklimi'nin elverisli ortaminda yetisen sebze, meyve ve otlarin kullanildig
mutfak kiltirinden kaynaklanmaktadir. Tablo 2’de Akdeniz Bolgesi'ndeki cografi
isaretli triinlerin sayisal olarak illere gore dagilimi goriilmektedir. Bolge genelindeki
toplam 76 adet cografi isaretli 6genin 62’si gastronomik trtinlerdir. Tablo 2’deki grafikte

ise Akdeniz Bolgesi'ndeki en fazla 6ne c¢ikan illerin Mersin ve Adana oldugu goze
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carpmaktadir. Mersin’de cografi isaretli Ogelerin tamami gastronomik triinlerden

olusmaktayken Adana’da 15 6genin 13'ii gastronomik iiriindiir. Ote yandan bélge illeri

arasinda Osmaniye, 2 adet gastronomik iiriin ile en az cografi isaretli 6geye sahip ildir.

Tablo 2: Akdeniz Bélgesi Illerine Gére Cografi Isaretli Uriin Dagilimi (2020)

iller TCi | GCi 18
Adana 15 13 16

14 -
Antalya 7 7 1
Burdur 7 6 10 -
Hatay 9 6 8 -

6 -
Isparta 7 4 s
K. Maras 12 7 2 -
Mersin 17 17 0 - . \

S S N AR - S
Osmaniye 2 2 v_b'b ?‘.\@ & B \‘,Q'o . .@o \&é éo.s‘.\‘
: . o

Toplam 76 | 62 mTCi mGC

Kaynak: Cografi Isaret Portali (2020). Grafik Dizayni: Yazar

TCI: Tiim Cografi Isaretli Uriinler, GCI: Gastronomik Cografi Isaretli Uriinler

Akdeniz Bolgesi'ndeki iller gastronomi turizmi agisindan dikkate deger bir yere
sahiptir. Oncelikle Unesco tarafindan yaratici sehirler agi listesinde 2017 yilindan itibaren
gastronomi sehri olarak tescillenen Hatay gastronomi turizmi anlaminda olduk¢a 6nemli
bir noktadadir. Her ne kadar Hatay'in cografi isaretli gastronomik triinleri diger illere
gore daha az sayida olsa da yapilan yeni gastronomik iiriin bagvurulariyla (Cografi isaret
Portali, 2020) bu say1 6nemli 6l¢iide yiikselecektir. Hatay’la birlikte Adana, Mersin ve
Kahramanmaras gibi illerin mutfaklar: tarihsel stirecte Tiirk ve Arap kiiltiirti basta olmak
tizere bolgedeki ¢ok kiiltlirli yapidan etkilenerek oldukga zenginlestigi ve gastronomi
turizmi agisindan ulusal ve uluslararasi anlamda 6zel bir yerlestigi gbze carpmaktadir
(Sengiil & Tirkay, 2016b). Akademik anlamda da Akdeniz Bolgesi illerinin gastronomi
turizmine yonelik ¢alismalar (Comert, 2014; Balli, 2016; Cavus vd., 2018; Sisli vd., 2020)
ozellikle Hatay, Adana, Mersin ve K.Maras illerinde yogunlagmakta ve bu illerin cografi
isaretli gastronomik iiriinlerine siklikla deginilmektedir. Ornegin, Adana Kebap, Salgam,
Kiinefe, Tantuni, Maras Dondurmasi gibi taninmig cografi isaretli gastronomik triinlerin

turistler tarafindan tercih edildigi ilgili akademik caligmalarda vurgulanmaktadir.
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3.2. D. Anadolu Bélgesi Cografi isaretli Uriin Dagilim1 ve Gastronomi

Turizmi

Dogu Anadolu Bolgesi Tirkiye’nin dogusunda yer almakta ve dogudaki komsu
ilkelerle olduk¢a uzun bir sinira sahip konumda bulunmaktadir. Bolge genelinde hiikiim
siiren kiglar1 cok sert ve yazlar yagish Karasal Iklim hayvancilik ve aricilik agisindan
olduk¢a miisait bir ortam olusturmaktadir. Ote yandan diger illere gore nispeten
yumusak iklimli Malatya, Elazig ve 1gdir gibi illerde cesitli meyve ve sebzelerin tarimi
yapilabilmektedir. Bolgede yer alan 14 adet ilin mutfak kiltiirii ve gastronomik zenginligi
yazlar yagish Karasal iklim ortaminda yetistirilen biiyiik ve kiiciikbas ile kaz gibi kiimes
hayvanlarinin etlerinin bolca kullanildig: bir yapiya sahiptir. Malatya, Elazig ve Igdir gibi
yerlerde ise meyve sebzeler yoresel gastronomide 6nem tasimaktadir. Asagida bulunan
Tablo 3’te Dogu Anadolu Bolgesi'ndeki cografi isaretli iirtinlerin sayisal olarak illere gore
dagilimi1 goriilmektedir. Bolge genelindeki toplam 62 adet cografi isaretli 6genin 50’si
gastronomik triinlerdir. Tablo 3'teki grafikte ise Dogu Anadolu Boélgesinde cografi
isaretli ogelere sahip en fazla 6ne ¢ikan illerin Erzurum, Malatya ve Van oldugu dikkat
gekmektedir. Erzurum’da 12 adet cografi isaretli 6genin 10 tanesi gastronomik triinlerden
olusmaktayken Malatya’da 9 oOgenin 8, Van'da ise 9 adet Ogenin 7’si gastronomik
trtindtir. Bununla beraber bolge illeri arasinda Bitlis'in herhangi bir cografi isaretli
gastronomik irtinti bulunmamakta, Agr1 ve Bingdl'de ise rver adet cografi isaretli
gastronomik iiriiniin varligi s6z konusudur. Ote yandan Dogu Anadolu Bélgesi 15 adet ile
sahip olmasina ragmen cografi isaretli tiriinler anlaminda nispeten az sayida iiriine sahip

bir bolgedir.
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Tablo 3: Doju Anadolu Bélgesi Illerine Gére Cografi Isaretli Uriin Dagilumi (2020)
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Agr1 1 1
Ardahan 4 3 12
Bingol 1
Bitlis o ||
Elaz1g 4 4 g
Erzincan 4 3
Erzurum 12 10 6
Hakkari 3 3
[gdir 2 2 4
Kars 6 3
Malatya 9 8 2
Mus 2 2
. 0
Tunceli 3 | 3 S O Y N S N
) 2 : o " 2 " N & A 3>
Van 9 7 b%p G\i“" ‘b‘a‘h Q}'ﬂ"' &{\{" ‘&‘-‘} %*‘,l-'b ¥ ¥ 'S‘& & «Qo
i ¢ ¢ X
Toplam 62 | 50 . .
ETCl WG

Kaynak: Cografi Isaret Portali (2020). Grafik Dizayni: Yazar
TCI: Tiim Cografi Isaretli Uriinler, GCI: Gastronomik Cografi Isaretli Uriinler

Dogu Anadolu Bolgesi nispeten daha sayida cografi isaretli gastronomik iirtine
sahip olsa da bolgede yer alan illerden bazilar1 gastronomi turizmi agisindan dikkate
deger bir yere sahiptir. Dogu Ekspres ve Van Golii Ekspres’i gibi tren seferlerine olan
ilginin artmasiyla yolculuk yapan turistler ile Palandéken ve Sarikamis gibi kayak
merkezlerine gelen turistler Dogu Anadolu’da Erzurum, Kars ve Van gibi illerde
gastronomi turizmine de 6nemli katkilar sunmuslardir (Kendir, 2018; Canak¢1 Derinalp
vd., 2019; Aring, 2020). Bununla beraber Van'a son yillarda yogun olarak gelen iranh
turistler de burada gastronomi turizmi anlaminda 6nemli bir kaynak olusturmaktadir
(Arslan & Kendir, 2019). Akademik anlamda da Dogu Anadolu Bolgesi illerinin
gastronomi turizmine yonelik ¢aligmalar (Kilichan & Kosker, 2015; Bayat, 2020; Simsek,
2020a) Ozellikle Van, Erzurum ve Kars illerinde yogunlagsmakta ve bu illerin cografi
isaretli gastronomik iiriinlerine cogunlukla deginilmektedir. Ornegin, Van Kahvaltisi,
Otlu Peynir, Cag Kebap, Kadayif Dolmasi, Kars Kasar Peyniri gibi bolgesel olarak
taninmig cografi isaretli gastronomik triinlerin turistler tarafindan tercih edildigi ilgili

akademik calismalarda da vurgulanmaktadir.
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3.3. Ege Bolgesi'nde Cografi Isaretli Uriin Dagilim1 ve Gastronomi Turizmi

Tiirkiye'nin batisinda ve Ege Denizi'nin kenarinda yer alan Ege Bolgesi, dogudan
batiya akan irmaklara ve olduk¢a verimli ovalara sahip bir cografyadir. Bolge genelinde
hiikiim siiren Ege tipi Akdeniz Iklimi, verimli ovalarda olduk¢a zengin bir tarimsal
cesitliligin uygulanmasini saglamaktadir. Bununla beraber bélgenin i¢ kesimlerinde
yasanan karasal iklim sayesinde de hayvancilik faaliyetlerine elverisli bir ortam
saglanmaktadir. Ege Bolgesi'nde yer alan 9 adet ilin gastronomik zenginligi, farkli iklim
tiplerinin sagladig elverisli ortamda yetisen sebze, meyve ve otlar ile bolgede yetistirilen
biiylikbas veya kiiclikbags hayvansal drtinlerin  kullanildigi mutfak kiltiirinden
kaynaklanmaktadir. Tablo 4'te Ege Bolgesi'ndeki cografi isaretli iiriinlerin sayisal olarak
iller bazinda dagilimi gortilmektedir. Bolge genelindeki toplam 103 adet cografi isaretli
ogenin 74t gastronomik triinlerdir. Tablo 4’teki grafikte ise Ege Bolgesinde en fazla 6ne
cikan ilin izmir oldugu goéze carpmaktadir. izmir'de cografi isaretli 22 Ogenin 17'si
gastronomik iiriindiir. Ote yandan bolge illeri arasinda Usak, toplam 3 adet 6gede 1 adet

gastronomik iiriin ile en az cografi isaretli 6geye sahip ildir.

Tablo 4: Ege Bélgesi Illerine Gore Cografi Isaretli Uriin Dagilimi (2020)

iller TCI | GCi 25
Afyon 15 9 2
Aydin 15 13
Denizli 12 8 15
[zmir 22 17 10 -
Kiitahya 7 5 5
Manisa 14 u

0
Mugla 15 10 . .

O & & & & & &

Usak 3 1 W & v {S*’e @0“ & o
Toplam 103 74 mTCi mGCi

Kaynak: Cografi isaret Portah (2020). Grafik Dizayni: Yazar
TCI: Tiim Cografi Isaretli Uriinler, GCI: Gastronomik Cografi Isaretli Urtinler

Gastronomi turizmi agisindan Ege Bolgesindeki iller, dikkat ¢ekici bir yere
sahiptir. Unesco tarafindan yaratici sehirler agi listesinde 2019 yilindan itibaren
gastronomi sehri olarak tescillenen Afyonkarahisar, gastronomi turizmi anlaminda
oldukga 6zel bir konumdadir. Ote yandan Afyon’un cografi isaretli gastronomik tiriinleri

[zmir, Aydin gibi illere gére daha az sayida olsa da yapilan yeni gastronomik iiriin
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bagvurulariyla (Cografi Isaret Portali, 2020) bu saymn ileriki yillarda énemli 6lgiide
yiikselmesi beklenmektedir. Bununla birlikte 6zellikle kiy1 Ege’de yer alan Mugla, Aydin,
[zmir gibi illerin mutfaklar tarihsel siirecte bolgede hiikiim siiren bir¢ok kiiltiirden
etkilenerek olduk¢a zenginlesmis ve gastronomi turizmi agisindan ulusal ve uluslararasi

anlamda 6zel bir konuma yerlesmistir (Mankan, 2012).

Akademik anlamda Ege Bolgesi illerinin gastronomi turizmine yonelik ¢aligmalar
(Vatansever Deviren & Yildiz, 2017; Erdogan & Ozdemir, 2018; Giirkan & Zengin, 2019)
ozellikle izmir, Afyon ve Mugla illerinde yogunlasmakta ve bu illerin cografi isaretli
gastronomik firiinlerine siklikla deginilmektedir. Ornegin, Afyon Sucugu, Milas
Zeytinyag1, Kaymakli Ekmek Kadayifi Izmir Sambali Tathsi, Afyon Kaymagi gibi taninmus
cografi isaretli tirtinlerin gastronomik anlamda turistler tarafindan tercih edildigi ilgili

akademik caligsmalarda vurgulanmaktadir.

3.4. G.D. Anadolu Bolgesi Cografi Isaretli Uriin Dagilim1 ve Gastronomi

Turizmi

Gilineydogu Anadolu Bolgesi, Tirkiye'nin glineydogusunda ve Suriye ile Irak
sinirina komsu bir konumda yer almaktadir. Bolge genelinde hiikiim siiren Akdeniz
Iklimi ve Karasal iklim karisimi yazlari sicak ve kislar1 nispeten 1liman iklim yapisi tarima
ve hayvanciliga elverigli bir ortami beraberinde getirmektedir. Bolgede yer alan 9 adet
ilin mutfak kiiltiirii ve gastronomik zenginligi, Akdeniz iklimi ve Karasal iklim karisimi
yazlar sicak ve kiglar1 iliman iklim yapisinin elverigli ortaminda yetisen tahil, sebze ve
meyveler ile hayvanciliktan elde edilen et ve siit trtnlerinin kullanilmasindan

kaynaklanmaktadir.

Asagida yer alan Tablo 5'te Giineydogu Anadolu Bolgesi'ndeki cografi isaretli
drtinlerin sayisal olarak iller bazinda dagilimi gortilmektedir. Bolge genelinde var olan
toplam o1 adet cografi isaretli 6genin 82’si gastronomik triinlerdir. Tablo 5'teki grafik
incelendiginde ise Gilineydogu Anadolu Bolgesi'nde cografi isaretli 6geler anlaminda en
fazla 6ne ¢ikan illerin Gaziantep ve Sanliurfa oldugu goze ¢carpmaktadir. Gaziantep’te 37
adet 6genin 32’si gastronomik trtindiir. Sanlurfa’da ise cografi isaretli 30 adet 6genin
tamami gastronomik {iriinlerden olusmaktadir. Ote yandan bélge illeri arasinda Sirnak

ve Batman, 1’er adet gastronomik iiriin ile en az cografi isaretli 6geye sahip illerdir.
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Tablo s5: Giineydogu Anadolu Bélgesi Illerine Gore Cografi Isaretli Uriin Dagilinu

(z020)
iller TCI | GCiI
40
Adiyaman 5 3
35
Batman 1 1 30
Diyarbakar 4 4 25
Gaziantep 37 | 32 20
15
Kilis 2 2
10
Mardin 7 6 5
Siirt 4 3 0 -
o S <© & > *
Sanhurfa 30 | 30 & .&‘e v‘?}p ('\"Q'Q & @b\ 9‘*& \\o{" &
& S G T T
g » o
$trnak ! ! © mTCi mCGi
Toplam g1 | 8

Kaynak: Cografi Isaret Portali (2020). Grafik Dizaym: Yazar

TCI: Tiim Cografi Isaretli Uriinler, GCI: Gastronomik Cografi Isaretli Uriinler

Gastronomi turizmi ag¢isindan Giineydogu Bolgesi'ndeki iller, biiytik bir 6nem arz
etmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de gastronomi anlaminda akla gelen ilk sehirlerden biri
olan Gaziantep Unesco tarafindan yaratici sehirler agi listesinde 2015 yilinda Tiirkiye’den
ilk gastronomi sehri unvam alan sehir olarak tescillenmistir. Bu nedenle Gaziantep,
sadece Glineydogu Anadolu Bolgesinde degil Tiirkiye ¢apinda da gastronomi turizmi
anlaminda oldukea 6zel bir yere sahiptir (Akin, 2018). Ote yandan gastronomi turizmi
acgisindan bolgede 6ne ¢ikan bir diger sehir ise Sanlurfa’dir. Et, tahil ve hamur driinleri
ile baharatlarin siklikla kullanildig:r Sanliurfa mutfaginda ¢ok kiltiirlii yapinin izlerine
rastlamak mimkiindiir. Son yilarda Gobeklitepe gibi cok degerli bir mirasin turizme
acildigi Sanhurfa’da gastronomi turizmi agisindan da 6nemli bir firsat dogmustur
(Yasarsoy & Oktay, 2020). Ote yandan genel olarak Giineydogu Anadolu Bélgesi mutfag,
tarihsel siire¢ icerisinde bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmasindan ve ¢ok farkl
kiiltiirleri biinyesinde barindirmasindan dolayr olduk¢a zengin igeriklere sahip bir
gortinim arz etmektedir. Akademik anlamda da Giineydogu Anadolu Bolgesi illerinin
gastronomi turizmine yonelik ¢alismalar (Celik & Aksoy, 2017; Giirbiiz vd. 2017; Kogoglu,
2019; Ceylan & Samirkas Komsu, 2020; Simsek, 2020c) 6zellikle Gaziantep, Sanliurfa,

Mardin ve Siirt illeri tizerine yogunlagsmakta ve bu illerin cografi isaretli gastronomik
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tirtinlerine sz konusu calismalarda siklikla deginilmektedir. Ornegin, Siirt Biiryan
Kebabi, Antep Lahmacunu, Sanhurfa Cigkoftesi, Sembusek, Urfa Ciger Kebabi, Mardin
Kaburga Dolmasi, Siirt Perde Pilavi, Fistik Ezmesi, Antep Baklavasi gibi taninmis cografi
isaretli gastronomik trtinlerin yerli ve yabanci turistler tarafindan tercih edildigi ilgili

akademik ¢aligsmalarda vurgulanmaktadir.

3.5. Ic Anadolu Bolgesi Cografi Isaretli Uriin Dagilimi ve Gastronomi

Turizmi

Tiirkiye'nin orta kesiminde yer alan i¢c Anadolu Bélgesi oldukca genis ve nispeten
az engebeli bir cografyaya sahiptir. Bolge genelinde hiikiim stiren kislar1 soguk ve yazlari
kurak Karasal Iklim daha cok tahil ve hububat tarimina elverisli bir ortam
olusturmaktadir. Bununla beraber Sivas, Kayseri, Yozgat gibi yiiksek platolara sahip
illerde hayvancilik da yaygindir. Bolgede yer alan 13 adet ilin mutfak kiltirid ve
gastronomik zenginligi yazlarm kurak Karasal Iklim ortaminda yetistirilen tahil ve
hububatlar ile et, siit gibi hayvansal irtinlerden etkilenmis bir yapiya sahiptir. Ayrica
Kizilirmak ve Sakarya Irmaginin nispeten alcak rakimli ve uygun iklimli vadilerinde
tiztim, kavun, patlican, sogan, fasulye gibi meyve ve sebzeler yoresel gastronomide 6nem

tasimaktadir.

Asagida bulunan Tablo 6'da i¢ Anadolu Bélgesi'ndeki cografi isaretli {iriinlerin
sayisal olarak illere gore dagilimi goriilmektedir. Bolge genelindeki toplam 84 adet
cografi isaretli 6genin 63'{i gastronomik iiriinlerdir. Tablo 6’daki grafikte ise ic Anadolu
Bolgesi'nde 6ne ¢ikan en fazla cografi isaretli gastronomik tirtinlere sahip illerin Kayseri,
Ankara, Konya ve Sivas oldugu dikkat ¢ekmektedir. Kayseri'de 15 adet cografi isaretli
Ogenin 11 tanesi gastronomik iriinlerden olusmaktayken Ankara’da 15 6genin 10y,
Konya’da 9 adet 6genin tamami Sivas'ta ise 13 adet 6genin 7’si gastronomik trtndiir.
Bununla beraber bolge illeri arasinda Karaman 1 adet cografi isaretli gastronomik {riin
ile son sirada yer almaktadir. Ote yandan, Kirikkale, Nevsehir ve Aksaray ise 2’ser adet
cografi isaretli gastronomik tirtinle yine bolgenin diger illerine gore az sayida tiriine sahip

illerdir.
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Tablo 6: I¢ Anadolu Bélgesi Illerine Gére Cografi Isaretli Uriin Dagilimi (2020)

iller TCi | GCi

Aksaray 3 2 |16

Ankara 15 | 10 ||14

Cankirt 3 3 12

Eskisehir 8 5 10

Karaman 1 1

Kayseri 15 u 8

Kirikkale 2 2 6

Kirsehir 3 3 4

Konya 9 9 2

Nevsehir 3 2 0 -

Nigde M @"@\v&é@@‘@\@‘ﬁ @@Q:-sf’{@“#;‘f‘ 100_\@ & & &
Sivas 13 7 ¥ LR s €
Yozgat s s ETCI mGCl
Toplam 84 | 63

Kaynak: Cografi Isaret Portali (2020). Grafik Dizaym: Yazar
TCI: Tiim Cografi Isaretli Uriinler, GCI: Gastronomik Cografi Isaretli Uriinler

Ic Anadolu Bélgesi'nde yer alan illerden bazilar1 gastronomi turizmi acisindan
dikkate deger potansiyele sahiptir. Bolgenin kolay ulagim imkanlar1 ve Kapadokya,
Erciyes, Mevlana, Hacibektas, Beypazari gibi turizm hareketi yaratan varliklar
gastronomi turizmi anlaminda da 6nemli avantajlar sunmaktadir. Bununla beraber
Ankara’nin bagkent vasfi ve Anitkabir gibi ¢ok ziyaret edilen bir degere sahip olmasi
kentte 6nemli miktarda turizm hareketi yaratmakta ve gastronomi turizmine de kaynak

olusturmaktadir (Orgiin, Solunoglu ve Yayla, 2013; Tuna & Ozyurt, 2018).

Akademik anlamda da i¢ Anadolu Bélgesi illerinin gastronomi turizmine yénelik
calismalar (Deniz & Atisman, 2017; Sormaz vd., 2018; Tuna & Ozyurt, 2018; Ozgﬁl Katlav
vd., 2019; Simsek, 2020b) oOzellikle Kayseri, Konya, Sivas ve Ankara illerinde
yogunlagsmakta ve bu illerin cografi isaretli gastronomik driinlerine g¢ogunlukla
deginilmektedir. Ornegin, Konya Etli Ekmek, Kayseri Mantisi, Ankara Tava, Tandir
Kebabi, Kayseri Pastirmasi, Ankara Doneri, Sivas Koftesi, Beypazar1 Kurusu, Ankara

Simidi, Kalecik Karast Uziimii, Cubuk Tursusu gibi bolgesel ve ulusal ¢apta taninmis
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cografi isaretli gastronomik tiriinlerin turistler tarafindan tercih edildigi ilgili akademik

calismalarda da vurgulanmaktadir.

3.6. Karadeniz Bolgesi Cografi Isaretli Uriin Dagilimi ve Gastronomi

Turizmi

Karadeniz Bolgesi Tirkiye'nin kuzey kesiminde yer almakta ve Karadeniz sahil
seridi boyunca dogu-bati yoniinde uzanmaktadir. Olduk¢a engebeli ve daghk bir
cografyaya sahiptir. Bélge genelinde hiikiim siiren 1liman ve yagish Karadeniz iklimi, bol
yagis isteyen findik, ¢ay ve musir gibi driinlerin yani sira gastronomik otlarin
yetistirilmesine uygun bir ortam olusturmaktadir. Bununla beraber bdlgenin i¢
kesimlerindeki Tokat, Amasya, Corum, Karabiik ve Bolu gibi illerin verimli ve sulak
ovalarinda sebze ve meyve basta olmak tizere bir¢ok tarim triiniintin yetigtirilmesi
mimkiin olabilmektedir. Ayrica bolgenin yiliksek kesimlerindeki yaylalarda yetistirilen
biiytlik ve kiiglikbas hayvanlar lezzetli et ve siit iiriinlerinin ele edilmesini saglamaktadir.
Dolayisiyla bolgede yer alan 18 adet ilin mutfak kiiltiirti ve gastronomik zenginligi iliman
ve nemli Karadeniz [klimi ortaminda yetistirilen tarimsal ve hayvansal iiriinlerden

etkilenmis bir yapiya sahiptir.

Asagida bulunan Tablo 7'de Karadeniz Bolgesi'ndeki cografi isaretli tirtinlerin
sayisal olarak illere gore dagilimi gortilmektedir. Bolge genelindeki toplam 145 adet
cografi igaretli 6genin 116’s1 gastronomik triinlerdir. Karadeniz Bolgesi ayni zamanda
Turkiye’de en fazla il sayisina sahip bolgedir. Bu 6zelliginden dolayr en fazla cografi
isaretli trtin Karadeniz Bolgesinde bulunmaktadir. Tablo 7'deki grafikte ise Karadeniz
Bolgesi'nde one ¢ikan en fazla cografi isaretli gastronomik tiriinlere sahip illerin Bolu,
Kastamonu, Samsun ve Giresun oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bolu’da 16 adet cografi
isaretli 6genin 15 tanesi gastronomik triinlerden olusmaktayken Kastamonu’da 18 6genin
13', Samsun’da 14 adet Ogenin 9'u Giresun'da ise 10 adet 6genin 9'u gastronomik
tirtindiir. Ote yandan bélge illeri arasinda Artvin 2 adet cografi isaretli gastronomik iiriin
ile son sirada yer almaktadir. Bununla beraber Amasya, Karabiik, Sinop ve Zonguldak ise
3'er adet cografi isaretli gastronomik triinle yine bolgenin diger illerine gore az sayida

driine sahip illerdir.
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Tablo 7: Karadeniz Bélgesi Illerine Gére Cografi Isaretli Uriin Dagilimi (2020)

iller TCI | GCI

Amasya 4 3

Artvin 2 2 20

Bartin 7

Bayburt 9 7

Bolu 17 16

Corum 4 4

Diizce 8 8

Giresun 10 9

Gumiighane | 8 7

Karabiik 5 3

Kastamonu | 18 13 I -
Ordu 5 5 - I I

Rize 6 5

Samsun 14 9

Sinop 6 3

Tokat 8 7 HTCi MGC
Trabzon 10 6

Zonguldak 4 3

Toplam 145 | 16

Kaynak: Cografi Isaret Portal (2020). Grafik Dizayn: Yazar
TCI: Tiim Cografi Isaretli Uriinler, GCI: Gastronomik Cografi Isaretli Uriinler

Karadeniz Bolgesi gastronomi turizmi agisindan Tiirkiye'de oldukga farkl: bir yere
sahiptir. Ozellikle Karadeniz'in zengin balik popiilasyonu bélge mutfagina damgasini
vurmustur. Ancak buna ragmen Karadeniz Bolgesindeki illerden hig¢biri balik
trtinlerinde herhangi bir cografi isaret almamustir. Dogal giizelliklere sahip Uzungol,
Stimela, Ayder gibi varliklar ve sisli yiiksek yaylalar, Amasya, Tokat, Kastamonu ve
Safranbolu gibi tarihi kentler Karadeniz Bolgesi'nde turizm hareketi yaratan degerlerdir

ve gastronomi turizmi anlaminda da oldukg¢a 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Akademik anlamda da Karadeniz Bolgesi illerinin gastronomi turizmine yonelik
¢alismalar (Aydogdu & Duman, 2017; Ay Yigit & Yigit, 2020; Canbolat & Cakiroglu, 2020;
Kendir & Arslan, 2020) oOzellikle Bolu, Kastamonu, Samsun, Tokat illerinde
yogunlasmakta ve bu illerin cografi isaretli gastronomik iriinlerine ¢ogunlukla
deginilmektedir. Ornegin, Akcaabat Koftesi, Tokat Kebabi, Kastamonu Tiridi, Taskoprii

Kuyu Kebabi, Samsun Kaz Tiridi, Bafra Pidesi, Ispir Fasulyesi, Amasya Elmasi, Hamsikoy
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Siitlaci, Laz Boregi, Zile Pekmezi gibi bolgesel ve ulusal capta taninmis cografi isaretli
gastronomik {irtinlerin turistler tarafindan tercih edildigi ilgili akademik caligmalarda da

vurgulanmaktadir.

3.7. Marmara Bolgesi'nde Cografi Isaretli Uriin Dagilimi ve Gastronomi

Turizmi

Tirkiye'nin Kuzeybati kesiminde yer alan Marmara Bolgesi Marmara Denizi,
Karadeniz ve Ege Denizi'ne kiyi, Yunanistan’a ve Bulgaristan’a da sinir bir konumdadir.
Bolge genelinde Akdeniz ve Karadeniz ikliminin karisimi iliman bir iklim tiirii hiikiim
siirmektedir. Bolgenin verimli ovalar1 ve arazi yapisi ile uygun iklimi meyve sebze
tarimina ve biylik-kiiciikbas ile kimes hayvancaligina elverigli bir ortam
olusturmaktadir. Bolgede yer alan 1 adet ilin mutfak kiiltiirii ve gastronomik zenginligi
uygun iklim yapisinda yetisen ¢ok cesitli bitkisel ve hayvansal iiriinden etkilenmistir.
Ayrica her ne kadar cografi isaretli tritinler arasinda bulunmasa da balik¢ilik ve balik
trtinleri de Marmara Bolgesi mutfaginda 6nemli bir yere ve etkiye sahiptir. Asagida
bulunan Tablo 8’de Marmara Bolgesi'ndeki cografi isaretli tirtinlerin sayisal olarak illere
gore dagilimi gorilmektedir. Bolge genelindeki toplam 63 adet cografi isaretli 6genin
44t gastronomik trtinlerdir. Bu rakamlarla Marmara Bolgesi, Tiirkiye genelinde en az
cografi isaretli gastronomik trtine sahip bolgedir. Tablo 8'deki grafikte ise Marmara
Bolgesinde one ¢ikan en fazla cografi isaretli gastronomik iriinlere sahip illerin
Balikesir, Bursa ve Edirne oldugu dikkat ¢cekmektedir. Balikesir'de 13 adet cografi isaretli
ogenin 10 tanesi gastronomik iriinlerden olusmaktayken Bursa’da 12 ogenin 8,
Edirne’de ise 7 adet Ogenin 6’s1 gastronomik iiriindiir. Bununla beraber bolge illeri

arasinda Istanbul ve Yalova'nin cografi isaretli gastronomik {iriinii yoktur.
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Tablo 8: Marmara Bélgesi Illerine Gore Cografi Isaretli Uriin Dagilimi (2020)

iller TCI | GCI

Balikesir 13 10 14

Bilecik 4 4 12

Bursa 12 8 10

Canakkale 5 4 8

Edirne 7 6 6

[stanbul 1 o 4

Kirklareli 2 2 2

Kocaeli 3 2 0

Sakarya 5 4 S & Ny o 0¢,® gée 2 8“(@ @e\o\)\ \&z\\ Ooe}\ & ‘Q,{z}o-xb
Tekirdag 5 | 4 & N S
—— - . mTCi mcai

Toplam 63 | 44

Kaynak: Cografi Isaret Portali (2020). Grafik Dizaym: Yazar
TCI: Tiim Cografi Isaretli Uriinler, GCI: Gastronomik Cografi Isaretli Uriinler

Marmara Bolgesi elverisli konumu, kolay ulasim imkanlari, {stanbul, Bursa,
Edirne, Canakkale gibi ticari, turistik ve tarihi kentleriyle ve Uludag, Kartepe gibi kis
turizm merkezleriyle turizm hareketi yaratan 6nemli varliklara sahiptir. Bu durum
bolgeye gastronomi turizmi anlaminda da 6nemli avantajlar ve firsatlar yaratmaktadir.
Bununla beraber Marmara Bolgesi'nin heniiz s6z konusu avantajlar ve firsatlar cografi

isaretli Girtinlere tam olarak yansitamamasi 6nemli bir eksikliktir.

Akademik anlamda da Marmara Bolgesi illerinin gastronomi turizmine yonelik
calismalar (Bozok & Kahraman, 2015; Demirel & Baydan, 2017; Polat Uziimcii vd., 2017;
Kendir, 2020) 6zellikle Balikesir, Bursa, Edirne ve Kocaeli illerinde yogunlagsmakta ve bu
illerin cografi isaretli gastronomik {iriinlerine ¢ogunlukla deginilmektedir. Ornegin;
Balikesir Kuzu Eti, Inegol Kofte, Edirne Tava Cigeri, Ezine Peyniri, Ayvalik-Edremit-
Burhaniye Zeytinyagi, Gemlik Zeytini, Bursa Seftalisi, Hosmerim Tathsi, [zmit
Pismaniyesi gibi bolgesel ve ulusal ¢apta taninmis cografi isaretli gastronomik tirtinlerin

turistler tarafindan tercih edildigi ilgili akademik ¢aligsmalarda da vurgulanmaktadir.
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4. SONUC, TARTISMA VE ONERI

Ttirkiye, tarihsel birikimi ve jeopolitik 6nemi itibariyle, ¢ok sayida uygarliga ev
sahipligi yapmistir. Bu ozelliginden dolay1 Tirkiye, olduk¢a zengin somut ve soyut
kiiltiirel miras varliklarina sahiptir. Dolayisiyla, bircok bolgenin mutfaginin ve ydresel
driinlerinin ¢esitlenmesinin baslica nedeni, bu zengin kiltiirel mirastir. Tirkiye
genelinde mutfak kiltiriiniin zenginligi yoresel gastronomik iriinlerin cografi isaretle
tescillenmesi siirecine 6n ayak olmustur. Son vyillarda farkli boélgelerdeki basta
gastronomik lezzetler olmak {izere yoresel iriinler, Tirk Patent ve Marka Kurumu

tarafindan cografi isaretle tescillenmektedir.

Cografi isaretli triinlerin gastronomi turizmindeki roliiniin boélgesel agidan
incelenmesi ve akademik c¢alismalar 1siginda degerlendirilmesinin amaglandigi bu
calismada, Tirkiye'nin 7 boélgesi ayr1 ayri ele alinarak tablolar ve grafikler yardimiyla
sunulmustur. Yapilan degerlendirmeler 1s1ginda cografi isaretli Ogelerin ozellikle
gastronomik drinler tizerinde yogunlastii gbéze ¢arpmaktadir. Isin ve Yalgin (2020)
tarafindan daha Once yapilmis olan makale calismasinda da bu duruma vurgu
yapilmistir. Elde edilen verilerde yine en fazla goze garpan hususlardan digerleri de
cografi isaretle tescilin Dogu Anadolu Boélgesi'nin potansiyeline gore diisiik miktarda
kalmasidir. Ayrica Marmara Bolgesi'nde 2 ilde (Yalova ve Istanbul), Dogu Anadolu
Bolgesi'nde ise 1 ilde (Bitlis) cografi isaretli hi¢cbir gastronomik #rtiniin olmamasi
tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bununla beraber Unesco Gastronomi Sehirleri
Listesi'nde yer alan Hatay’da Akdeniz Bolgesi'nin diger illerine gore ¢ok daha az sayida
cografi isaretli gastronomik tiriintin olmasi diistindirictdir. Halbuki Hatay mutfagina
deginen akademik ¢aligmalarda (Comert, 2014, Sengill & Tirkay, 2016b) son derece
zengin bir cesitliligin oldugu vurgulanmaktadir, bu durum o6nemli bir eksikliktir.
Dolayisiyla cografi isaret tescili konusunda eksikligi olan s6z konusu bolgelerin ve illerin
gastronomi ve turizm konusundaki tiim kurum ve kuruluglar ile STK’larin bu durumla

ilgili girisimlerde bulunmalar1 gerekmektedir.

Gastronomik triinlerin cografi isaretle tescillenmesinin, gastronomi turizmi
acisindan olumlu etki vyarattigi, akademik c¢aligmalarda siklikla belirtilmektedir
(Murgado, 2013; Ozkaya, vd. 2013; Hazarhun & Tepeci, 2010; Meneguel, vd. 2019). Cografi
isaretleme sistemi, sayesinde gastronomik degerler korunmakta, yerel tarim faaliyetleri

desteklenmekte, destinasyonun tanitimi yapilmakta ve destinasyona turist gelmektedir.
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Boylece gastronomi turizmi hareketleri daha planli ve diizenli bir sekilde

surdurtlebilmektedir.

Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye'de de gastronomi turizmi parlayan bir yildizdir.
Mutfak ve vyoresel lezzetler bakimindan ¢ok zengin olan Tirkiye, gastronomi
turizminden aldigr pay daha da artirmak istemektedir. 2020 yili itibariyle 491 adet
gastronomik triintine cografi isaret tescili yapilmis olan Tiirkiye’'de, “Unesco Gastronomi
Sehirleri” kapsamina 3 adet sehir girmistir. Unesco Gastronomi Sehirleri arasina katilan
destinasyonlarin, gastronomi turizmi agisindan ¢ok daha fazla ilgi cektigi, imajinin
pozitif etkilendigi, kalkinmislik ve refah diizeyinin arttigi sdylenilebilir. Bu noktada
tanitim ve siirdirilebilirlik faaliyetleri olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla, Tiirkiye Unesco
Gastronomi Sehirleri sayisint mutlaka artirmalidir. Bu konuda Kiltiir ve Turizm
Bakanlig1 basta olmak iizere, tiniversiteler, STK’lar ve tiim paydaslara bliylik gorevler

dismektedir.

Cografi isaret ve gastronomi turizmi anlaminda 2020 yilina kadar olan dénemleri
kapsayan bu c¢alismanin, daha sonraki donemlerde yapilacak c¢alismalar icin
arastirmacilara katki saglayabilecek bir nitelikte olmasi planlanmistir. Sonug olarak bu
calismada elde edilen veriler, yapilan incelemeler ve degerlendirmeler kapsaminda,
cografi isaretli uriinlerin gastronomi turizmi agisindan Oneminin kavranmasina,
Tirkiye’deki tim bolgelerde ve destinasyonlarda ekonomik deger yaratmasina katki
sunmak ve gastronomi alanindaki tiim paydaslarin faydalanabilecekleri bir ¢alisma

ortaya koymak hedeflenmistir.
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1. GIRIS

Insanlarin degisen istek ve ihtiyaclar1 turizm sektériinde de koklii degisimler
yasanmasina sebep olmustur (Dalgin, Atak ve Ceken 2016; Sunar, 2020). Rekabetin yogun
olarak yasandigi bu sektorde turizm igletmeleri, insan ihtiyaglarini yeterli ve istenilen
diizeyde karsilayabildikleri stirece hizmet vermeye devam etmekte ve avantaj
saglayabilmektedirler. Bu sebeple bireylerin istek ve ihtiyaglarin1 dikkate alarak
giinimiiz sartlarina uyum saglayan tlkeler, farkli turizm tiirlerine yonelerek sahip
olduklar1 destinasyonlarini pazarlamaya baslamislardir. Ozellikle kiiltiirel degerlerin 6n
plana ¢ikarilmasi, tanitilmasi ve korunmasi adina gerceklestirilen turizm faaliyetlerinde;
yeni deneyimler yasamak ve i¢inde bulundugu destinasyon kiilttirtintin bir pargasi olmak
isteyen turistler i¢in kiltiir turizmi adi altinda degerlendirilen etkinlik turizmine yonelik
farkl tirlerde faaliyetler diizenlenmeye baslanmistir (Yildiz ve Polat, 2016; Sunar, 2020;
Keles, 2020).

Etkinlik kavrami kisaca bos zamanlar1 degerlendirmek amaciyla yapilan
faaliyetler biitiintinti ifade etmektedir. Etkinlik turizminin olugsumu ile ilgili kaynaklar
yakin zamani isaret etmesine ragmen esasinda ge¢misi ¢ok eski zamanlara kadar
uzanmaktadir. Ozellikle M.O 2000li yillardan &éncesine dayanan, inanglar nedeniyle
meydana gelen yer degistirmeler etkinlik turizmi kapsamin da incelenen ilk 6rnekler
olarak  bilinmektedir. ~Destinasyonlarin  kendilerini  tanitarak = markalagmasini
saglamasinda, bolgenin kalkinmasinda ve gelismesinde rol oynayan etkinlikler arasinda,
son zamanlarda turistik cekicilik unsuru olarak yer alan festivaller 6nemli konumda

bulunmaktadir (Dalgin ve Atak, 2016; Yayla, Seyirci ve Keles, 2019; Sunar, 2020).

Festival kelimesi koken olarak Latince ‘festum’ kelimesinden tiiremekle birlikte
kutlama, bayram, eglence gibi birgok ifadeyi icerisinde barindirmaktadir (Cetin, Demirel
ve Cetin, 2019). Genel olarak incelendiginde ise belirli bir tiriine veya temaya yonelik
hazirlanan, yoreye 6zgii nitelikler tasiyan, belirlenen tarihe gore yil igerisinde bir veya

daha fazla diizenlenebilme olanagina sahip, geleneksel kiiltiirden izler tagryarak
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toplumun kendini ifade etme alternatiflerinden biri olarak gortilen kutlamalar olarak
nitelendirilmektedir. Ayn1 zamanda bireylerin sosyallesmesinde ve toplumlar arasinda
kiiltiirel ve sosyal agidan yakinlasmanin saglanmasinda rol oynayan farkh tiirde

etkinliklerin biitiinii olarak da ifade edilmektedir (Atak, 2009).

Festivallerin bolge imajina ve ekonomisine katki saglamasi, destinasyonlarin
bilinirligini arttirmast ve turistik c¢ekicilik unsuru olarak turizm faaliyetlerinde
kullanilmas: farkli konseptlerde etkinliklerin diizenlenmesinde rol oynamaktadir (Culha,
2008). Yemekler; biitiin festival etkinliklerinde bulunmakla birlikte yan role sahip
olabilmekte veya ana temay1 da olusturabilmektedir (Getz, 1991). Yerel yemeklerin farkli
kiiltiirlere tanitilmasi amaciyla gerceklestirilen gastronomi festivalleri; etkinlik turizmi ve
gastronomi i¢in deger tasimaktadir. Tek bir gida trini odakli diizenlenebildigi gibi
destinasyona 6zgii yemek kiilttiriniin 6n plana gikarildig1 gastronomi festivallerinin asil
amaci; gida maddelerinin {retiminden sunumuna kadar olan biitiin asamalarinin
sergilenerek gastronomik 6gelerin gozler dniine serilmesi, bolgeye has yemek kiiltiirtine
ait tariflerin, mutfak kdltiirlerinin olusmasinda etkili olan geleneklerin, 6rf ve adetlerin
paylasilmasi ve tanitiminin yapilmasiyla bolgenin gastronomik kimlik kazanmasinin
saglanmasi olabilmektedir (Mitchell ve Hall, 2003; Rusher, 2003; Long, 2004; Cetin,

Demirel ve Cetin, 2019).

Gastronomi turizmine olan ilginin son zamanlarda artis gostermesi, bireylerin
yiyecek igecek odakli seyahatler gergeklestirmelerinde rol oynamaktadir. Gastronomi
festivalleri ise belirli bir destinasyonu ziyarete gelen gastro-turistlerin beklentilerinin
karsilanmasinda o6nemli bir gorev ustlenmektedir. Ziyaretgilerin eglenerek mutfak
kiltiird hakkinda bilgi sahibi olabildigi bu festivallerde ayn1 zamanda tadim yapma
olanagina sahip olmalar yerel kiiltliriin bir parcasi olarak o destinasyondan memnun
ayrilmalarina, yasamis olduklar1 deneyimleri cevreleriyle paylasmalarina ve bdlgenin
tanitiminin yapilarak, hem tekrar ziyaret edilmesinde hem de baskalarina tavsiye
edilmesinde etkili olmaktadir (Du Rand ve Heath, 2006; Huang, Li ve Cai, 2010;

Giritlioglu ve Ozekici, 2015).
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Gastronomi Temal: Festivaller
Literatlirde ¢ok sayida tanimlamasi bulunan gastronominin ilk tanimini 17.

yizyilda yasamis Brillat Savarin ‘Tadin Fizyolojisi’ adli kitabiyla yapmistir. Yunanca da
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‘mide’ anlamina gelen ‘gastro’ kelimesiyle ‘kural’ ya da ‘diizen’ anlamina gelen ‘nomos’
kelimelerinin birlesimiyle olusan gastronomi kavramini Brillat Savarin; "insan
beslenmesi ile ilgili olan her seyin sistematik olarak incelenmesi” olarak tanimlamistir
(Comert ve Cavus, 2016: 119). Gastronomi kavrami bir¢ok uzman ve yazar tarafindan
cesitli aciklamalarla ifade edilmis olmasina ragmen c¢ok farkli disiplinleri icerisinde
barindirdig: i¢in tek bir tanimlamanin yapilmast miimkiin olmamaktadir (Brill-Savarin,
1994). Gastronomi bilinenin aksine sadece yemek yeme sanati veya bilimi olarak bilimsel
ve sanatsal boyutta olgular icermemektedir (Wilkins ve Hill, 1994). Bu bilim alan1 ayn
zamanda mutfak ve mutfak kiiltiiriine ait olan bitin birikimleri icerisinde
barindirmakta, gida maddelerinin tretilip hazirlanmasi, pisirilip sunulmasina kadar
gergeklegtirilen biitiin asamalar1 kapsamli bir sekilde ifade etmektedir (Ignatov ve Smith,
2006). Asil ugrag konusu yiyecek ve igcecekler olan gastronomi iretimden tiiketim
boyutuna kadar biitiin asamalariyla ele alindiginda, farkli toplumlarin kiltiirel
degerlerinin tanitilmasinda o6nemli rol oynamaktadir. Agcakaya ve Can (2019),
UNESCO’nun somut olmayan kiiltiirel miras listesine ddhil ettigi mutfak kiltiirleri diger
anlamiyla gastronomi degerleri igin, belirli bir destinasyonun mutfagina ait triinleri
deneyimleyen bireylerin o kiiltiirtin bir pargasi olmasinda, yerel kiiltliri tanimasinda ve
toplumsal bir kimlik kazanarak yorenin de gastronomik kimlik olusturmasinda etkili

oldugunu vurgulamisglardir.

Literatiirde etkinlik kavrami ¢ok farkl ifadelerle agiklanmis olsa da en genel
tanimi ile etkinlik; y1l icerisinde bir veya daha fazla sayida gerceklestirilen ve insanlarin
katilm gosterdigi cesitli tirde aktiviteler olarak tanimlanmaktadir (Getz, 1989).
Festivaller ise bolge kiilttirii hakkinda bilgiler veren, bireylerin eglenerek deneyimler
gerceklestirebildigi ayni1 zamanda toplumsal iligkilerin gelismesinde rol oynayan bir dizi
etkinligi icermektedir (Yayla ve ark., 2019). Getz (1991), festival etkinliklerinde siklikla
yiyecek ve iceceklerin bulundugunu ve bu yiyecek-iceceklerin festivallerin yardima
unsurlar1 arasinda oldugunu ifade etmistir. Yemek ve kiltiir arasindaki ¢ok yonli
iliskinin gorilebildigi festivallerde kimi zaman yiyecek-icecek unsurlar festivalin ana
temasin1 da olusturabilmektedir. Dogdubay ve ilsay (2016), diinyada gerceklestirilen

biitiin festivallerin %30’unun gastronomi festivallerinden olustugunu dile getirmektedir.

Cohen ve Avieli (2004), gastronomi festivallerinin, mutfak kiltiirtiniin ve
geleneklerin  destinasyonlarin  karakteristik ~ 6zelliklerinin  vurgulanmasinda etkili

oldugunu belirtmiglerdir. Yoon ve arkadaslari (2010) ise festivallerin geleneklerin
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aktarilmasinda ve strdurilebilir turizmin devam etmesinde etkili oldugunu
belirtmektedir. Benzersiz kiltiirel miraslarin, yoreye ait etnik kokenlerin ve yerel

geleneklerin 6grenilmesinde stirdiiriilebilir turizme katki sagladigini ifade etmislerdir.

Getz (2008)’e gore kiiltiirel kutlamalarin alt bir bolimiinii olusturan gastronomi
festivalleri; destinasyonlara has yiyeceklerle bolgesel ¢ekiciligi artirmak amaciyla yapilan
etkinlikler olarak tamimlanmaktadir. Hu (2010), gastronomi temali etkinlikleri ve
festivalleri; her yastan ziyaretci ve yerel halkin bir araya gelerek eglendikleri ve giinliik
rutinin digina ¢iktiklar1 organizasyonlar olarak nitelendirmistir. Lee ve Arcodia (20m) ise
gastronomi festivallerini; odak noktas1 yeme i¢me faaliyetleri olan ve yemek kiiltiiriine
ait temalardan olusan aktivitelerin tiimii olarak tanimlamugtir (Kocabas, 2019: 72). Rand
ve arkadaglar1 (2003), bir destinasyonu ziyarete gelen turistlerin yagadiklar1 olumlu
yemek deneyimlerinin, o destinasyonun markalasmasinda 6nemli rol oynadigini, yoreye
ekonomik kazang sagladigini ve rakipleri arasinda avantaj elde ettigini dile getirmistir

(Erkan, 2019).

Gastronomi festivallerinin ana temasi, yoreye 0zgii yiyecek ve icecek triinleri,
yorenin sahip oldugu mutfak kiltiri ve mutfak ile alakali unsurlardir (Griffin ve
Frongillo, 2003; Hall ve Sharples, 2003; Einarsen ve Mykletun, 2009). Gastronomi
festivalleri bolgeyi ziyaret eden turistler igin birer ¢ekicilik unsuru olarak
degerlendirilmektedir. Festivaller sayesinde bolgeyi ziyaret eden turistler unutulmaz
deneyimler yasayarak destinasyona karsi olumlu duygular kazanabilmektedirler. Ayrica
dtizenlenen bu festivaller bolgeye ekonomik agidan da katkr saglayabilmektedir (Cetin,

Demirel ve Cetin, 2019).

Tirk6z ve arkadaslar1 (2017), enginar festivalinin gastronomi turizmi agisindan
olduk¢a 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Sengiil ve Geng¢ (2016) ise yoresel mutfak
unsurlarinin 6n plana ¢ikarilmasinin tanitim ve pazarlama tizerinde etkili oldugunu ifade
etmiglerdir. Festivaller yapilar1 geregi yilin belirli donemlerinde kisa siireli olarak
gerceklestikleri i¢in diger turizm triinlerinden farklilik gosterebilmekte ve bireylere her
zamanki seyahat tecriibelerinden farkli deneyimler kazandirabilmektedir. (Hall ve

Sharples, 2008).

Gastronomi festivalleri yerel kiiltlirtin taninmasi ve yerel turizm hareketliliginin
gelistirilmesinde olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Ciinkii gastronomi festivalleri, yerel

isletmelerin desteklenmesinde, gida cesitliliginin korunmasinda ve stirdiiriilebilirliginin
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saglanmasinda etkilidir. Bu nedenle festivaller destinasyon kimliginin olugsmasinda 6nem
arz etmektedir (Kalkstein- Silkes, Cai ve Lehto, 2008; Keken ve Go, 2006; Cetin, Demir ve

Cetin, 2019).

Festivale katilan bireylerin istek ve ihtiyaglar1 birbirinden farklilagsmaktadir. Cogu
festival; katilim gosteren ziyaretcilerin keyif aldig1 etkinlikleri icerisinde barindirsa da
katilm motivasyonu her ziyaretgide farklilik gosterebilmektedir. Bu sebeple festivallere
katilan bireylerin seyahat motivasyonlarinin, tutum ve davramiglarinin, tatmin
diizeylerinin ve memnuniyet duyacaklar1 kriterlerin belirlenmesi, tekrar ziyaret
niyetlerinin olusmasinda ve olumlu yonde agizdan agza pazarlamanin gerceklesmesinde

onemli rol oynamaktadir (Cole ve Scott, 2004).

Wan ve Chan (2o0u) turistlerin yemek festivallerine yonelik memnuniyetlerini
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismada, yemek cesitligi,
festival alanina ulagilabilirlik, mekanin ambiyansi, hizmet kosullar1 ve eglence gibi pek
¢ok Ogenin memnuniyet {zerinde etkili oldugunu belirtmis ve bu faktorlerin
ziyaretgilerin tekrar ziyaretinde etkili oldugunu vurgulamigtir. Sengiil ve Geng (2016),
festivallerin diizenlenme asamasindan son agamasina kadar belirli bir diizen dahilinde ve

fikir birliginin saglanarak ytrtitiilmesi gerektigini savunmusglardir.

Gastronomi festivallerinde sunulan yiyecek ve iceceklerin goriiniis, tat ve doku
bakimindan ilgi c¢ekici ve kaliteli malzemelerden elde edilmis olmasi bireylerin
beklentilerinin karsilanmasina katk: saglamaktadir. Ciinkii festivallerde sunulan yiyecek-
icecek unsurlarinin kaliteli olmasi festivalin amacina hizmet eden ana unsurdur (Wang

ve ark., 2019).

Yoon ve arkadaglar (2010), Punngi Ginseng Festivali baglaminda yapmis olduklar:
calismada kalite boyutunun festival katilimcilarinin memnuniyet ve sadakatleri tizerinde
anlaml bir etkisinin oldugu belirlemistir. Bekar, Kocatiirk ve Siriicii (2017), Fethiye'de
yapmis olduklar1 ¢alismada gastronomi festivallerinin algilanan destinasyon imajini ve

tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Festivaller, ziyaretci-yerel halk birlikteliginin saglanmasinda 6nemli bir etkiye
sahiptir. Festivallerde destinasyona iligkin bilgilere yer verilmesi, tarihi ve kiltiirel
cekicilere deginilmesi, yerel halk ile turistlerin kaynagmasinin saglanmasi bolgesel
gelisimde 6nemli goriilmektedir (Sengtil ve Geng, 2016; Tayfun ve Aslan, 2013). Karagoz

(2006)’e gore festival benzeri etkinlikler; diizenlendikleri destinasyonlara turizmin
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cesitlendirilmesi, sezonluk turizm faaliyetlerinin disina ¢ikilmasi noktalarinda fayda
saglamaktadir. Ayrica festivaller bolgede yer alan isletmelere ekonomik anlamda destek
saglamaktadir. Bu nedenle bolgesel gelisimin saglanmasinda festivaller oldukga etkilidir

(Diane ve Jackson, 2002).

Erdem ve arkadaglarinin (2018) yapmis olduklar1 ¢alismada Mengen Ascilik ve
Turizm Festivalinin bolge tanitiminda ve kalkinmasinda etkili oldugu belirtilmistir. Cela
ve arkadaslar1 (2010), yerel yemek festivallerinin bolge ekonomisini olumlu yonde
etkiledigini belirtmislerdir. Bu nedenle festivaller bolgesel gelismede Onemli
goriilmektedir. Ayn1 zamanda yemek festivallerinin destinasyonu cazibe merkezi haline
getirdigi Lee ve Arcodiamin (20m) yaptigi ¢alismadan elde edilen sonuglardandir. Bu
nedenle gastronomi festivalleri bolgesel gelisimde Onemli etkinlikler arasinda yer

almaktadir.

Gastronomi festivalleri sadece bolgesel kalkinmanin degil bagh olunan iilkenin de
taninmasinda etkilidir. Ukrayna’da yapilan gastronomi festivallerini inceleyen Zavalna
(2019), ozellikle dlkenin tamitiminin yapilmasinda ve kiltiriniin paylagilmasinda
festivallerin etkili oldugunu ifade etmistir. Sandybayev (2018), Abu Dhabi’deki sokak
lezzetleri festivalinin ziyaretgiler tizerindeki memnuniyet diizeylerine etkisini
degerlendirdigi calismasinda, gastronomik deneyimlerin hatirlanabilirligi artirdigini ve
tadilan sokak lezzetlerinin bolgeye tekrar gitme istegi uyandirdigini dile getirmistir. Elde
edilen tim bu sonuglar gastronomi festivallerinin bolgesel ve iilkesel gelismeye
katkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle bu tarz festivallere 6nem verilmesi

stirdtrtlebilirligin saglanmasina katki saglayacaktir.

2.2. Tiirkiye’de Diizenlenen Gastronomi Temal1 Festivaller

Guniimiizde destinasyonlarin sahip olduklart mutfak kiiltirtinii 6grenmek ve
yerel yiyecekleri deneyimlemek amaciyla gergeklestirilen seyahatlerin sayisi hizla
artmaktadir. Turistik c¢ekim unsuru olarak kullanilan mutfak kiltira pek ¢ok
destinasyonda pazarlama araci olarak degerlendirilmektedir. Bolgelerin karakteristik
ozelliklerini barindiran gastronomik degerler uluslararasi boyutta destinasyonlarin
tanitimini  saglamakta ve turizm pazarinda rekabet avantaji elde etmede rol

oynamaktadir (Horng ve Tsai, 2012).

Tlrkiye gastronomi turizmi potansiyeli agisindan degerlendirildiginde pek c¢ok

zenginlige ev sahipligi yapmaktadir. Tirkiye, sahip oldugu kokli kiiltiirel gegmisi, farkls

34



| TURIZM ALANINDA GUNCEL KONULAR VE YAKLASIMLAR |

medeniyetlerin etkisiyle sekillenen zengin mutfag: ve turistik ¢ekicilikleri ile gastronomi
turizmi agisindan nitelikli 6zelliklere sahiptir. Bu 6zelliklerin yerli ve yabana turistlere
aktarilmasi, yerel halkin bilinglendirilmesi ve bolgesel ekonomiye katki saglamak
amaciyla yapilan festivaller; kiiltiir, sanat, yiyecek-icecek, spor ve benzeri alanlar1 konu
edinerek diizenlenmektedirler. Mutfak kiltiirtintin ziyaretcilere yasatilarak, belirli
destinasyonlar hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayan ayrica bireylerin eglenerek
sosyal iligkiler kurmasinda etkili olan gastronomi festivalleri, gesitli temalarda ve belirli

zamanlarda gerceklestirilmektedir (Giritlioglu ve Ozekici, 2015).

Gastronomi konulu festivaller tizerine ¢alisma yapan Cetin ve arkadaslari, (2019);
Tirkiye’de yilin farkli zamanlarinda cesitli diriinlere has gastronomi festivallerinin
dtizenlendigini belirlemislerdir. En ¢ok festival diizenlenen iriinlerin meyve ve sebze
agirlikli oldugunu ve yoresel yemek olarak ise keskegin 6n plana ¢iktigini ifade
etmislerdir. Ayn1 ¢alismada gastronomik iriinlere yonelik diizenlenen festivallerin en
¢ok Marmara Bolgesinde ve agustos ayinda gerceklestirildigi de ulasilan bilgiler

kapsamindadir.

Tirkiye genelinde diizenlenen gastronomi festivallerinin tiirlerini ve sayisini
tespit etmeyi amaglayan Ekerim ve Tanrisever (2020), bolgelere gore gerceklestirilen
gastronomi festivalleri haritasini olusturmusglardir. Calismada; Akdeniz Bolgesindeki
festivallerin daha ¢ok narenciye agirlikli oldugunu, Dogu Anadolu Bolgesinin kasar, bal,
peynir ve kayist gibi driinlere yogunlagtigini, Giiney Dogu Anadolu Bolgesinin
festivallerinin baklava, Antep fistig1 ve kebap cesitlerinden olustugunu vurgulamislardir.
Ic Anadolu Bélgesinde pastirma, sucuk, manti, iiziim ve havug gibi {iriinlerin agirhkta
oldugunu, Karadeniz Bolgesinde bal, ¢ay, findik, balik ve tereyaginin, Marmara
Bolgesinde aycicegi, peynir, ciger ve cesitli meyvelerin, Ege Bolgesinde ise ot, ot

yemekleri, sakatatlar ve sokak lezzetleri festivallerinin diizenlendigini belirtmislerdir.

Cesitli etkinliklerin ve yarigmalarin diizenlendigi gastronomi festivallerinde
ziyaretciler, bolgeye 6zgii trtinleri deneyimleme firsat1 bulabilmektedirler. Kalecik Karasi
tiztiminiin ve bu iziimden elde edilen sarabin sergilendigi Ankara Kalecik Karasi
Festivali (ivgin, 2013), cesitli otlardan yapilan yemeklerin sunuldugu Alacat1 Ot Festivali,
zeytin yetistiriciligine dikkat ¢ekmek amaciyla yapilan Uluslararasi Burhaniye Zeytin ve

Zeytinyag1 Festivali; ziyaretcilerin cesitli yarismalara ve etkinliklere katilabildigi, yerel
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ekonomiyi canlandiran ve destinasyon tanitiminda bdlgeyi 6ne ¢ikaran gastronomi

festivalleri arasinda yer almaktadir (Comert ve Cetin, 2017).

Kargiglioglu ve Kabacik (2017), Izmirin Urla ilgesinde diizenlenen Enginar
Festivali kapsaminda bolgeyi ziyaret eden turistler iizerinde yapmis olduklar: ¢alismada,
treticilerin ciddi boyutlarda ekonomik kazang sagladiklarini belirtmiglerdir. Ayni
zamanda pek ¢ok yazarin, sanat¢inin ve medya temsilcilerinin bolgeyi ziyaret ederek
tanitiminin saglandigi ve turizm hareketlerinin arttirilmasinda yoreye ait yemeklerin

onemli rol oynadigini da vurgulamislardur.

Mugla'nin Fethiye ilgesinde Nisan ayinda diizenlenen Kuzugobegi Mantar
Festivalini ziyaret eden katilimcilarin algilanan destinasyon imaji ve tekrar ziyaret
niyetini O6l¢mek isteyen Bekar ve arkadaslari (2017), festivalde sunulan yeme igme
drtnleri, ulasim, gtivenlik ve atmosferik imkanlarin bireyler tarafindan yeterli gortldiigi
sonucuna varmislardir. Ozbay ve Semint (2020), gastronomi temali festivallerden biri
olan Uluslararas1 Pismaniye Festivaline katilan ziyaretgilerin goriislerini 6grenmek i¢in
yapmus olduklar: arastirmada festivale yonelik tanitimin diger illerde yeterli diizeyde
yapilmadigini sonucuna varmislardir. Buna ragmen katilimcilarin ¢ogu saglanan
imkanlardan memnun kaldiklarini  belirtmis ve baskalarina da tavsiyede

bulunacaklarindan s6z etmislerdir.

Elde edilen bilgiler dahilinde Tirkiye’de diizenlenen gastronomi festivalleri; ¢ok
sayida ve cesitli sekillerde gergeklesmekte, sadece kentlerin degil kirsal yerlesim
yerlerinin gelismesi ve tanitilmasina da katki saglamaktadir. Bu nedenle gastronomi
festivalleri yerel dreticiye katki saglamanin yani sira ziyaretgilerin hosca vakit

gecirmesine de olanak saglamaktadirlar (Comert ve Cetin, 2017).

3. SONUC

Yoresel mutfak kiltiiriniin tanitilmasi, destinasyonlarin ulusal ve uluslararasi
pazarda bilinirliginin arttirilmasi ve diizenlendigi boélgeye ekonomik boyutta katki
saglamasi igin gerceklestirilen gastronomi festivalleri, bolgenin kendi kimligini
olusturarak gastronomik degerlerinin korunup nesiller boyunca aktarilmasinda 6nemli
rol oynamaktadir (Sengtil ve Geng, 2016; Comert ve Cetin, 2017). Gastronomi festivalleri,
herhangi bir turistik 6zellige sahip olmayan kirsal bolgelerin ekonomik ve sosyal acidan

gelisimine katki saglayabilmektedir. Ayn1 zamanda turistik ¢ekicilik unsuru olarak yerel
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lezzetlerin ziyaretcilerle bulusturulmasi ve bu destinasyonlarin imaj olusturmasinda

etkili olmasi da sagladig1 faydalar arasindadir (Dalgin ve Atak, 2016).

Tirkiye'nin ¢ok sayida gastronomi festivaline ev sahipligi yaptig1 bilinmektedir.
Ancak diizenlenen tarihlerde yigilmalarin gerceklesmemesi ve turizmin biitiin yila
yayilmas1 adina festival sayisinda ve zamanlamasinda dikkatli davranilmasi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda var olan festivallerin ¢ogu gerceklestirilen destinasyonun
tanittminin yapilmasinda yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple bolgeye ozgii iriinlerin
cesitlendirilmesi; yorenin reklaminin ve pazarlamasinin etkin bir sekilde yapilmasi
miihimdir. Ozellikle paket tur programlari ve seyahat acenteleriyle yapilan anlasmalar,
boélgeyi ziyaret eden ancak festivaller konusunda bilgisi olmayan turistlerin yoreyi ziyaret

etmelerinde etkili olabilmektedir (Ekerim ve Tanrisever, 2020).

Tim bu belirtilenler dahilinde sonu¢ olarak gastronomi festivalleri bolgesel
gelisime katki saglayacak etkinliklerden birisidir. Bu nedenle gastronomi festivallerine
gereken onem verilirse hem bolgesel hem de iilkesel gelisim saglanabilir. Gastronomi
festivalleri bolgenin sahip oldugu yeme-i¢me unsurlarini, mutfak kiltiirtinii ve mutfaga
ait esyalar1 gozler oniine serdigi i¢in bu degerlerin strdiiriilebilirliginin saglanmasinda
olduk¢a oOnemlidir. Bu nedenle iilkemizin sahip oldugu bu degerlerin gastronomi

festivallerinde sergilenmesi gastronomi imajinin gii¢lendirilmesinde 6nemli olabilir.
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1. GIRIS

Kiltir turizmi, literatiirde farkh isimlerle tanimlanmaya calisilmistir. Kiltiirel
turizm, miras turizmi ve kiiltiirel miras turizmi gibi kavramlar kimi zaman kdltiir turizmi
ile ayn1 anlamda kullanilirken, bazi kaynaklarda ise bu kavramlarin birbirine benzemekle
birlikte farkli olduklar: ifade edilmektedir. Kiltiir kavramindan yola ¢ikarak, kilttr
turizmi bu ¢alismada biitiin bu kavramlari icerisine alan bir tanima sahiptir. Béylece bir
destinasyonun sahip oldugu kiltiire ait degerler kiltiir turizmi kapsaminda
degerlendirilebilir. Kiltiir turizmi alternatif bir turizm ¢esidi ya da 6zel ilgi turizminin
bir tiirii olarak da goriilmektedir. Ozellikle geleneksel turizm anlayisina karsi farkl iiriin
ve hizmetleri igeren kiltiir turizmi bu agidan alternatif bir turizm ¢esidi olarak
gorilmektedir. Kiiltir, icerisinde bir¢ok degiskeni barindirdigi i¢cin kimi zaman bu
degerler oldukga spesifik ve 6zel ilgiye dayali unsurlardan da olusmaktadir. Bu a¢idan
degerlendirildiginde destinasyonlarin kendine ait ve 06zel kiltiirel miras unsurlar
bulunmakta ve buna yonelik turizm hareketliligi 6zel ilgi turizmi kapsaminda da

degerlendirilmektedir.

Ozellikle 2000’li yillardan sonra; teknoloji, internet ve bilgi degiskenleri bir araya
gelerek diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de oldukga fazla degisime yol
acmistir. Bilgilerin elektronik ortamlara aktarilmasi ve depolanma siireci ile ilgili olan
dijitallesme ile birlikte; turist yorumlarindan turistik cekiciliklere kadar turizmde yer
alan birgok degisken dijitallesmeye baslamistir. Turistler, destinasyonlar, turistik iiriin
ve hizmet sunan isletmeler, yerel halk ve diger tim paydaslar bu degisim siirecinde yer
almus, turistik destinasyonlarin dizayni, turistik trtin ve hizmetlerin olusumu ve
sunulmas: gibi bir¢ok degisken {izerinde etki saglamislardir. Bu ¢alismada ulusal ve
uluslararasi turizm hareketliliginde 6nemli bir yer tutan kiltiir turizmi ve teknolojik bir

gelisim olarak dijitallesme birlikte ele alinmistir. Dijitallesme ve teknolojinin kltir
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turizmi ve hareketliligi, kiltiir turizmi durinleri, hizmetleri ve kiltir turizmi

hareketliligine katilan turistler tizerindeki etkileri incelenmeye ¢alisilmistur.

2. KULTUR VE TURIZM

Kiltiir, 19. ylizyilin sonlarina dogru tartisilan ve tizerinde daha fazla diistiniilen
bir kavram olmustur. Ozellikle kiiltiiriin toplumsal olarak ele alinmasi ve etkilesimsel bir
degisken olarak degerlendirilmesi de bu yiizyilin sonlarina dogru olmustur. Latince’'de
“cultura” kelimesinden geldigi soylenen kiiltiir, tarim anlamina gelmekteydi. Kiltiir;
toplum, diisiince, eylem, inang, deger, simge, teknik, sanat, ahlak, kural ve aligkanliklar
gibi degiskenleri icine alan ve ¢ok degiskenli bir sistem olarak tanimlanmigtir (Kocadas,
2005). Kiilttirle ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Kiltiir; topluma ya da sosyal bir gruba
ait maddi, manevi, entelektiiel ve duygusal olarak ayirt edici 6zelliklerdir. Bu tanimla
birlikte kdltiir, sanat ve edebiyatla birlikte, gelenekleri, inan¢lari, yasam tarzlarini,
birlikte yasama sekillerini ve deger sistemlerini igine alan bir kavram olarak
goriilmektedir (UNESCO, 2001: 62). Kiltiir karmagsik bir yapiya sahip olmakla birlikte,
kiltiire dair bir¢ok farkli tanim bulunmaktadir. Bir bagka tanimla kilttir; bir toplumda
kabul gormiis, benimsenmis ve gelenek halinde siiregelen dil, duygu, disiince, inang,
sanat ve yasama dair degiskenlerin tiimii seklinde yorumlanmaktadir (Memis, 2008).
Kiltir bir toplumun inang ve degerlerinden kaynaklanan davranislarla ilgili olmakla
birlikte, bir toplumun sundugu hizmet, triinler, kiltir etkinliklerine katilim gibi
ekonomik ve sosyal olaylarla da ilgilidir (UNESCO, 2009). Bugiin ise kiiresellesmeyle
birlikte bir topluma ait olan kiiltiirel unsurlar bir bagka toplumu etkilemekte, kiiltiirel
etkilesim, kiiltiirel farklilik, 6zdeslesme, benzesme, bozulma, uyarlama, melezlesme gibi
kavramlar giindeme gelmektedir (i¢li, 2001). Dolayistyla bir topluma ait olan kiiltiir,
diger bir toplumu etkileyebilen bir degisken olarak goriilebilmekte ve kiiltiir zamanla
etkilesebilen ve degisebilen bir kavram olarak kasimiza ¢ikmaktadir. Ornegin yemek ve
beslenme aligkanliklar1 bir toplumun kiiltiirel kimligini yansitmaktadir (Besirli, 2010).
Toplumun inanglari, dini, yasam tarzi, aliskanliklari, hiyerarsik diizeni gibi degiskenler o
toplumun beslenme siirecini etkilemekle birlikte, kiiltiirlerin birbirlerini etkilemesi
sonucu farkli, yeni ve o topluma ait olmayan beslenme aligkanliklarinin olugsmasi da

degisimin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Kilttr ve turizm birbirlerini etkileyen kavramlar olmakla birlikte, birbirlerinden
faydalanan kavramlar olarak da goriilebilir. Cesitli topluluklara ait farkl kiltiirleri gérme

ve tanima istegi, maddi ve manevi kiiltiirel cekicilikler insanlar1 seyahat etmeye tesvik
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etmektedir. Bu durum ayni zamanda turizmden elde edilen kiltirel faydayr da
saglamaktadir. Toplumlar kiiltiirel degerlerinin farkina vararak kiiltiirel stirdiiriilebilirligi
saglamakta ve kiltiirel degerleri korumaktadir. Kiltiir, insanlar1 seyahate yonelten
faktorler arasinda gosterilmektedir. Destinasyonlar kiltiirel unsurlarini 6n plana
cikararak kiltiirel gekiciliklerini diinyaya duyurmakta ve kiltiirel birikimlerini turizm
araciligi ile ekonomik olarak degerlendirmektedir. Bir topluma ait dil din, ahlak, tarih,
hukuk, miizik, gelenek ve gorenekler, deger yargilari, sanat, folklor, dans, bilim, inang,
disiince, beslenme ve yeme aligkanliklari, mimari eserler kiiltiirii olusturan unsurlardir.
Bu unsurlar1 gérme, tanima ve deneyimleme istegi turizm hareketliligini 6nemli 6l¢tide
etkilemektedir (Usta, 2002). Kimi zaman ise kdltlirin turizm hareketliligi icinde
korunmayarak yoresel 6zelligini kaybettigi de tartigmalar arasindadir (Shepherd, 2002).
Dolayis1 ile turizm hareketliligi sonucu kiiltiirel kimligin korunmasi, kiltire ait
degerlerin yozlagsmasinin oOnlenmesi ve destinasyona ait otantik kdltiirin
stirdtiriilebilirliginin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Turizmle birlikte kiilttirel iletisimin
ve toplumsal etkilesimin faydalarini artirarak, yol agabilecegi zararlarin bilincine varip
onlemler almak olduk¢a 6nemlidir. Ryan’in (2002) belirttigi gibi kiiltir ve turizm iligkisi,
kiltir turizmi ile birlikte kiiltiire saygiyr ve korumay: gerektirmektedir. Clinkii turizm
hareketliliginin kiltiir baglaminda olusmasi ve devam etmesi igin destinasyona ait

kilttirin devam etmesi, stirdiiriilebilir olmasi ve korunmas: gerekmektedir.

2.1. Kiiltiir Turizmi

Kiltiir ve turizm kavramlarinin bir araya gelmesi beraberinde kavramsal
adlandirma sorununu da giindeme getirmistir. Kiilttir turizmi, kiltirel turizm, kiltiirel
miras turizmi ya da miras turizmi kavramlar: birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Fakat
bu kavramlar arasinda farkliliklar oldugu da sdylenilmektedir (Diker, 2016). Kavram, bu
calismada kdltir turizmi olarak ele alinacaktir. Kiltir turizmi ile ilgili farkh
tanimlamalar bulunmakla birlikte; degisik kiilttirleri ve tarihsel anitlar, miize ve G6ren
yerleri gibi kiiltiir eserlerini gérmek icin yapilan seyahatler olarak tanimlanmaktadir
(Usta, 2002: 36). Bir bagka tanimla ise kiiltiirel mirasla iligkilendirilen kaltiir turizmi,
alternatif turizm kapsaminda degerlendirilmekte, soyut ve somut kiiltiirlerle iliskili olan
ve bu amagla yapilan turizm hareketliligini ifade etmektedir (Kozak, Kozak ve Kozak,

2015: 14).

Kilttr turizmi; kiltiirel gereksinimleri karsilamak amacinin yaninda, kaltird

yasamak ve deneyimlemek icin kiiltiirel ¢ekicilikleri olan bolgelere yapilan seyahatleri ve
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turizm hareketliligini icermektedir (Gunli ve Sahin, 2007). Bu durumda kiltir
turizminin bir hareketliligin yaninda deneyim, 6grenme ve kiiltiirel bilgiyi gelistirmeye
yonelik yapildig1 da goriilmektedir. Bu bilgi farkh kilttirler, farkli aligkanliklar, farkl
yasam tarzlar1 ve degerler gibi bir¢ok farkl kiiltiirel degiskeni icermektedir. Bir baska
tanimda kdltir turizmi, “bir bolgede yasayan bir insan grubuna 6zgii somut ve soyut
ozelliklerinin, ziyaret¢inin ilgi ve amacina gore gercek ortaminda deneyimlenmesi i¢in
yapilan seyahat” olarak tanimlanmaktadir (Bahge, 2009: 3). Bu tamimda da kiltiirel
degerlerin turistler tarafindan deneyimlenmesine vurgu yapilmaktadir. Bu durumda
kiilltiir turizminin bir destinasyonda var olabilmesi, o destinasyona ait kiltiirel
cekiciliklerle dogrudan iligkili olmaktadir. O halde kiilttir turizmi kdltiirel ¢ekiciliklerin
turistik Girtin haline dontstiirtilmesini giindeme getiren bir turizm ¢esidi olarak da ele

alinmaktadir (Aktas, 2007).

Kiiltir turizmi, deniz, giines ve kum turizmi disinda farkli beklentilere, tercihlere
sahip olan turizm hareketliliginin kiltiirel cekiciliklere yonelmesini saglamaktadir. Bu
hareketlilik kiltiir ve turizm iligkisinin Onemini ortaya ¢ikarmakla birlikte
destinasyonlarin ve hizmet saglayicilarin kiltiirel degerlerini turistik trtin haline
getirmesini saglamigtir. Turistler gittikleri bolgenin kiltiirtinii tanimak, o6grenmek,
kiilttirel cekiciliklerini gérmek istemektedir. Kiltiirel ¢ekicilikler arasinda geleneksel
kiltirin yaninda, popiler kiltiir unsurlart da yer almaktadir. Dolayisi ile sehir
yasamindan sikilan ve kitle turizminin sunduklar ile tatmin olmayan bireyler kiiltiirel
cekicilikleri olan seyahatleri tercih etmekte ve farkl kiltiirlere ilgi duymaktadir (Yilmaz,
2007). Kultir turizmi, icerisindeki bircok degiskenle birlikte insanlara farkli
destinasyonlarda, farkli deneyimler sunma potansiyeline sahip kiiltiirel unsurlar

barindiran bir turizm hareketliligi olarak degerlendirilebilir.

Alternatif bir turizm c¢esidi olarak nitelendirilen kiiltiir turizmi, toplumlarin
gecmisi ile bir bag kurmakla birlikte klasik turizm olgusundan farkh bir hareketliligi
icermektedir. Kiltiir turizmi sadece destinasyonda yer alan kiiltiirel unsurlarin
korunmasinin yaninda diinya kiiltiirel mirasinin korunmasi, yasatilmasi ve siirdiiriilmesi
tizerinde de olumlu etkiler saglamaktadir (Eren ve Ozsoy, 2019). Turistlerin ilgi
duyduklar1 kiltiirel degerlerin (miizeler, amitlar, eserler gibi) onleyici tedbirlerle
korunmasi gerekmektedir. Bu eserlerin korunmasi ayni zamanda diinya kiilttirtintin
korunmasi anlamina gelmektedir. Bir¢ok destinasyon, kiiltiiriinii yansitan bu kdltiirel

degerleri turistik riin olarak gelistirmekte ve pazarlamaktadir (Sezgin, 2001). Kiltir
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turizmi, kiltiirel kaynasmayr saglayarak bireyin kendi kiltiiri ile ziyaret ettigi
destinasyonda yer alan kiiltiirel unsurlarla bir bag kurmasina imkan tanimaktadir (Yayla,
Seyirci ve Keles, 2019). Ayrica kiiltiir turizmine katilan turistlerin gelir diizeylerinin ve
egitimlerinin yiiksek olmasi ziyaret edilen destinasyonlar acisindan da fayda
saglamaktadir. Bu turizm tiirtine katilan kisilerin diger turizm tiirlerine katilanlardan
farkli tipolojilere sahip oldugu séylenebilir. Kiltiir turizmi tim paydaslara yonelik
evrensel bir ekonomik, sosyal ve kiiltlirel fayda saglamakta ve kiltir bilincinin
gelismesine katkida bulunmaktadir. Kiilttirel degerlerin yogun bir hareketlilie maruz
kaldig1 destinasyonlarda ise kiltiirel miraslarin zarar gérme riski ortaya ¢ikmaktadir

(Diker, 2016).

Kilttr turizmi 6zel ilgi turizmi ¢ercevesinde de degerlendirilmektedir. Bu turizm
cesidinde kiiltiirel motivasyonlar seyahatin temel nedeni olarak sayilabilir. Tarihsel
olaylar, yerel ve modern kiltiir unsurlari, temali etkinlikler, miizeler, sit alanlari,
festivaller, endistri, spor, dil, inang, sanat, mimari gibi bir¢ok kaynaga sahiptir. Tablo
Ude kiltirel turizm kaynaklar1 goriilmektedir. Bu kaynaklar birbirleri ile iligkili

olabilecegi gibi farkl kiiltiirel unsurlar da igerebilmektedir.

Tablo 1. Kiiltiirel Turizm Kaynaklar:

Ana kaynaklar Icerik

Miizeler, tarihi kalintilar, binalar, bahceler, sit alanlari,

Miras gelicilikleri tarihi koyler ve antik alanlar

Festivaller ve 6zel olaylar Folklor, sanatgilar, spor ve 6zel ilgiler
Modern kiultir Yerel diziler, filmler, TV’ler, temal1 parklar
Yerel yiyecek iiriinleri Yoresel yemek ve icecek

Sportif ve bos zaman faaliyetleri Geleneksel oyun ve sporlar, saglik merkezleri

Ttrbeler, kiliseler, katedraller, camiler ve diger ibadet

inan¢ merkezleri . .
yerleri ve manevi yerler

El sanatlan Yoresel el sanatlar, zanaat tirinlerini

Onemli olaylarin yasandig: (savas, baris gibi) alanlar,

Tarihsel olaylar ve iinlii insanlar .. . o
diinyaca taninmis insanlarin yasadig yerler ve mekanlar

Isyerleri, tarim triinleri, inlii magazalar, pazarlar,

Endiistri ve ticaret . .
aligveris merkezleri

Dil Yerel ve nadir diller, bolgesel diller, lehgeler, dil okullar
Sanatsal faaliyetler Tiyatro, sanat galerileri
Mimari cesitlilik Dogal ve yapay mimari, iinlii yapilar ve tasarimlar

Kiiltiirel temalar (antik yagsam, yoresel kdy yagami ve

Temal1 etkinlikler ve gezi programlar: sosyal etkilesim temalar gibi)

Ozel ilgi seyahatleri llgiye yonelik farkli kiiltiirel unsurlar sunan seyahatler

Kaynak: Richards’tan aktaran Kizilirmak ve Kurtuldu'dan (2005) derlenmistir.
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Kiltir turizmi kapsaminda yer alan kiiltiirel degerler arasinda; tarihi ve antik
eserler (hamam, han, antik sehir kalintilari, yer alti sehirleri gibi), din merkezleri,
mizeler (etnografya ve agik hava miizeleri gibi), 6zel giinler (téren, dini, milli giinler
gibi), yoresel el sanatlari, folklor, festivaller (sanat, dans, yoresel tirtinler gibi), edebiyat,
bilim ve teknoloji merkezleri, eglence ve aktivite alanlari, giyim gibi farkli degiskenler yer

almaktadir (Meydan Uygur ve Baykan, 2007).

3. KULTUR TURIZMI VE DiJiTALLESME

Dijitallesme ve bilgi teknolojilerinin gelisimi is diinyasi ve sosyal yasamda
yeniliklere neden olmus, yapay zeka ve farkli teknolojik gelismelerle birlikte bir¢ok
sektor de is yapisini ve yontemlerini degistirmeye ve gelistirmeye yonelik girisimlerde
bulunmaya baglamistir. Dolayist ile kiiresellesme ile birlikte dijitallesme siyaset, kiiltiir ve
ekonomi gibi farkli alanlarda degisimlere neden olmustur (Tirker, 2018). Yeni bilgi
teknolojileri ve dijitallesme diinyada sinir gozetmeksizin insanlarin birbirleriyle etkilesim
icinde olmasini saglamakta ve kusaklar arasinda kiilttirel farkliliklar olugmasina dahi etki
etmektedir. Ornegin, internet ve bilgi teknolojileri ile yetismis bir neslin diinya
kiltirtine bakig agis1 daha onceki nesillere gore farklilik gostermekte ve kendi kdltiirel
gelisimleri de etkilenmektedir. Ayrica bilgi teknolojileri ve dijitallesme farkli kiiltiirel
bilgileri elde etmede 6nemli rol oynamaktadir (Ardi¢ ve Altun, 2017). Dijitallesme ayni
zamanda teknoloji ile birlikte kendi ortak kiltlirtinii de olusturmaktadir. Bu kdltir
yasam bicimleri, aligkanliklar ve bilginin kullanimini gibi ortak degerleri icermektedir.
Boylece dijitallesmenin yasamin her alaninda kullanildigi dijital bir kiltiir ortaya

cikmaktadir (inci, Akpinar ve Kandir, 2017).

Bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler, internetle birlikte bilgiye ulasmay1 ve
bilgiyi dagitmayr olduk¢a kolay hale getirmistir. Bilgi, dijitallesme sayesinde
kiilttirleraras: ortamlara hizli bir sekilde aktarilabilmektedir. Sanal ortamlar bilginin,
sanatin ve kiiltiirlerin evrensellesmesini kolaylastirmakta, kiiltiirel mirasin ve degerlerin
korunmasini, daha genis kitlelerle kiiltiir aligverisi gerceklestirmeyi, kiiltiirel gelismeleri
ve yenilikleri takip edebilmeyi saglamaktadir. Ayn1 zamanda kiiltiirel degerlerin aktarima,
sanatsal faaliyetlerin icra edilmesi mekan gozetmeden gerceklestirilmektedir
(Cokokumus, 2012). Teknolojideki yenilik ve degisim tim diinyada farkh tercihler,
tirinler ve hizmetleri de ortaya ¢ikarmustir. Isletmeler bu yenilik ve degisimlere ayak
uydurabilmek ve rekabet edebilirligini artirmak i¢in uyum saglama ve adapte olma

egilimine girmektedir. Turizm sektortintin de teknolojik yenilik ve degisimden
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etkilenmesi bu rekabet ortaminda kaginilmaz olmugtur. Turizm sektortinde bilgi akigini
saglamak ve bilgiye ulasmak ayni zamanda turistlerin talep ve ihtiyaglarina cevap
verebilme becerisini kazandirmaktadir. Ayrica destinasyonlar bilgi teknolojileri
sayesinde potansiyel cekiciliklerinin farkina vararak onlar1 kullanabilme yetenegini elde
etmektedir. Turistik @irtin ve hizmetlerin turistlerin ihtiyaclarina yonelik tretilmesi,
dagitilmasi, tamitilmasi  teknolojik  yeniliklerle birlikte daha akilar  olarak

yapilabilmektedir (Karatas ve Babiir, 2013).

Turizmde dijitallesme isletmeler t{izerinde etki yaratmasinin yaninda
destinasyonlarda ve kiilttirel degerler tizerinde de kullanilmaktadir. Destinasyonlar bilgi
ve iletisim teknolojilerini kendi alt yapisina adapte ederek hem yerel halkin yagamini
hem de turistlerin seyahatlerini kolaylasacak dijital uygulama modelleri gelistirmektedir
(Erkmen ve Giiler, 2020) Ornegin kiiltiirel miras unsurlarinin dijital ortamlara
aktarilmasi, dijital ortamlarla birlikte kiltiirleraras: diyalogun gelistirilmesi ve kiltiirel
mirasa ulagimin iyilestirilmesi gibi projeler yapilmaktadir. Turizm i¢in 6nemli bir
gekicilik olan kiltiir mirasinin dijjitallestirilerek gelecek nesillere aktarilmasi
sturdirilebilir kilttir turizmini de saglamaktadir. Akilli mobil uygulamalar, interaktif
haritalar, internet siteleri, yazilim sistemleri araciligiyla destinasyonun tarihi, kiltiirel
cekicilikleri ile birlikte seyahat esnasinda ihtiya¢ duyulan diger turizm triinleri dijital

ortamda sunulmaktadir (Avrupa Birligi, 2020).

Destinasyonlarin farkindalik ve olumlu imaj olusturma, cekiciliklerini ve tercih
edilebilirligini artirma gibi pazarlama faaliyetlerinde teknolojik wunsurlart ve
dijitallesmeyi kullandiklar1 goriilmektedir. Destinasyonlarin sosyal medya mecralarini
kullanmalarinin bilgi saglama, bilgi dagitimi ve gekiciliklerin pazarlanmas: agisindan
olduk¢a 6nemli oldugu belirtilmektedir (Miirteza, 2019). Ayrica destinasyonun teknoloji
ile bitinlesmesi sonucu ziyaretgilerin kiiltiirel deneyimlerini zenginlestiren,
destinasyonun kiiltiirtiniin paylagimini kolaylastiran akilli turizm ve akilli destinasyon
uygulamalar1 da rekabet ortaminda 6nemli firsatlar sunmaktadir (Celik ve Topsakal,
2017). Cunki dijitallesme farkli kugaklarin farkl aligkanliklara sahip olmasini saglamis
ve tercihlerini de buna gore degistirmistir. Sadece teknoloji ile biiyliyen nesiller degil
ayni zamanda teknolojik gelismeleri takip eden ve bu gelismeleri yasamina dahil eden bir

nesil de bulunmaktadir.
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Bugiin bilgi iletisim teknolojilerine, dijitallesmeye ve akilli cihazlara dayali olan
akilli sehirler, ziyaretgilere ve yerel halka mobil cihazlarla birlikte siirdirilebilir ve
kaliteli bir deneyim sunmaktadir. Mobil teknolojiler seyahat etmenin yeni bir yontemi
olarak “dijital turist” kavraminmi giindeme getirmistir. Dijital turistlerin yeni seyahat
arkadast mobil teknoloji cihazlaridir ve bu arkadaslari seyahatleri boyunca onlara
ihtiyaglar1 olan bir¢ok bilgi akisini saglamaktadir. Mobil turist, sanal turist gibi
kavramlarla da ifade edilen bu yeni turist tipi mobil teknolojilerle birlikte seyahat
deneyimini gelistirmektedir. Elbette turizm hareketliligi icindeki bilgi akisi ya da seyahat
deneyiminin tamami mobil cihazlara bagli degildir, fakat mobil uygulamalar turistlerin
deneyimlerini istedikleri zaman ve istediklere yere gore kigisellestirmekte, turistlerin
ihtiyact olan drinleri sunmada ve deneyimleri yasamasinda ¢ok biiyiik bir potansiyele
sahip durumdadir (Palumbo, Dominici, Basile, 2013; Basili, Ligouri, Palumbo, 2014;
Palumbo, Dominici, Basile, 2014). Bu cihazlar turistlerin deneyimini gelistirmekle birlikte
destinasyonlarin sunduklar1 triinleri gelistirmede, turistlerin ihtiyaglarini 6grenmede,
sorunlara yonelik ¢oztimler sunmada etkili bir pazarlama ve is modeli sunmaktadir
(Vargas-Sanchez, 2016). Boylece turistler seyahatlerindeki kisith zamani etkili bir sekilde
kullanirken tatil deneyimini artirmakta, destinasyonlar, yerel yonetimler ve turistik tirtin

sunan isletmeler de ig ve pazar stratejilerini gelistirebilmektedir.

Internet kullanicilarinin artmasi, bilgi teknolojilerinin gelismesi ve mobil cihazlar
insanlarin davraniglarini da degistirmistir. Bu gelismelerden turizm sektori de biyiik
oranda etkilenmektedir. Turizmde dijjitallesme her gegen giin artmakta ve turizm
sektort dijitallesmeyle birlikte farkli bir yonelim icine girmektedir. Mobil cihazlar ve
teknolojik iirtinler normal yasamda oldugu gibi seyahat esnasinda da 6nemli bir rehber
konumuna gelmistir. Oyle ki destinasyonlarda turistlerin deneyim kalitesi kimi zaman
mobil ve akilli uygulamalara gore yon bulmaktadir. Turistler tatil 6ncesi, tatil esnasi ve
sonrasi da dahil olmak iizere bilgi iletisim teknolojilerinden faydalanmaktadir. internet,
akilli cihazlar ve uygulamalar turistlerin seyahat planlarim1 dogrudan etkilemekte; tur
giizergahlarini, ziyaret yerlerini, konaklama, ulasim, yeme-igme isletmelerindeki
tercihlerini sekillendirmektedir. Sosyal medya, internet siteleri ve akilli uygulamalarla;
O0deme ve bilet alma, haritalar, igeriklere ticretsiz erisim, turistik tirtinlere dair bilgi ve
yorumlara ulagim, konuma gore hizmet alma, deneyimleri paylasma, puan biriktirme
gibi bircok imkan elde edilebilmektedir (Palumbo, 2015). insanlar; dijital bir ortamda

sanal gergeklik uygulamalariyla seyahat edebilmekte, alisveris yapabilmekte, sanal bir
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koyli ziyaret edebilmekte, turlara katilabilmekte, miizeleri ve kiiltlirel eserleri
gorebilmektedir (Arat ve Baltacioglu, 2016). Bugiin insanlar teknoloji ve mobil cihazlar
aracihigryla paket turlar satin alarak turist rehberi esliginde canli sanal turlara
katilabilmektedir. Bdylece istedigi yerden mobil cihazlar araciligiyla geziye
katilabilmekte ve canli olarak etkilesimde bulunabilmektedir. Bu tur programlarinda
kilttr turizmi destinasyonlarina ilgi oldukca fazla olmaktadir. Canli yayin baglantisi ile

profesyonel turist rehberleri esliginde farkli sanal tur paketleri sunulmaktadir.

3.1. Miizelerin Dijitallesmesi

Kiltir turizmi kapsaminda olduk¢a 6nemli olan miizeler, gelisen teknoloji ile
birlikte dijitallesmeyi yeni bir miizecilik anlayisi ile uygulamaya baglamistir. Boylece
miizeler teknolojik altyapilar olusturarak kiltiirel mirasini diinya ¢apinda sunmaya
baslamistir. Sinir 6tesi miizecilik, 24 saat agik miize, her kusaktan sanatgiya agiklik gibi
sloganlar sanal miizelerin mekan, sinir ve zaman gozetmeden kiiltiirel miras ve sanatin
sergilenebilecegi bir konsepte yoneltmistir. Sanal gerceklik, canlandirma teknigi, sanal
tur, multimedya destek sistemi, somut degerlerin dijital ortama aktarilmasi, sanal
sergiler gibi imkanlar miizede fiziksel olarak bulunmadan miizeye ulagsma ve kiiltiirel
degerleri dijital ortamda gorme firsat: sunmaktadir. Buna karsin miizelerin dijitallesmesi
gercek ortamdaki deneyimi saglamamakla birlikte, sanal ortamda bu miizeleri géren
kisilerin bu miuzeleri fiziksel olarak ziyaret etmelerini de tegvik edebilmektedir (Barlas

Bozkus, 2014).

Miizelerde mobil uygulamalarin kullanilmasinin ziyaretgilerin deneyimlerini
olumlu etkiledigini belirten Palumbo, Dominici ve Basile (2013), kiltiirel miras
bakimindan zengin olan bolgelerde bu uygulamanin ziyaretgilerin istek ve ihtiyacina
yonelik triinler sunulmasinda 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Miizelere ulagim,
miizenin icerigi, yapisi, mimarisi, bilet alimi, etkinlik ve tur cizelgeleri, fotograf galerisi,
3D sanal tur, miize haritasi, dil secenekleri ve farkli aygitlardan erisim gibi imkanlar
sunan miizelere ait mobil uygulamalarin destinasyon pazarlamasi ve turistler agisindan
kolayliklar sagladig: belirtilmektedir. Sanal miizeler ve sergiler; maliyet, alan sinirlilig1 ve
diger zorlastirici imkanlara karsin, degeri ¢ok yiiksek, kirilgan ve tasinmasi zor olan
eserlerin sergilenmesini kolaylastirmaktadir. Sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik
uygulamalar1 bu kdltiirel eserlerin ve varliklarin ¢ok farkli kesimler tarafindan
gorlilmesini saglamaktadir. Tabi bu durum teknolojik alt yapi, personel ve malzeme

maliyetlerini beraberinde getirmektedir. Buna ragmen sanal miizeler ziyaretcilerin ¢ok
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sayida eserle etkilesim saglamasinin  uygun maliyetli bir yolu olarak
degerlendirilmektedir (Walczak, Cellary ve White, 2006). Bu sayede o miizeyi fiziki
olarak ziyaret edemeyecek kigilere ulasim imkani sunmaktadir. Geleneksel miizenin
sundugu gergek imkanlar1 sunamamasina ragmen sanal miizeler bir miizeye ait
degerlerin dijjitallesmesi ile birlikte miizenin gereken dogasini yansitabilmektedir

(Schweibenz, 2004).

Tirkiye’de sanal miize uygulamalari son yillarda gelismekle birlikte, sanal gezinti
yapilan miize sayisi her gecen giin artmaktadir. 2021 Ocak Itibari ile 33 adet miize sanal
olarak gezilebilmektedir (Tablo 2). Bu miizeler arasinda Efes, Troya, Gobeklitepe,
Zeugma, Goreme A¢ik Hava, Hattusa, Hierapolis, Anadolu Medeniyetleri Miizesi basta
olmak tizere birgok miize ve oren yeri bulunmaktadir. Sanal gezinti ile miize ve 6ren
yerlerindeki eserler incelenebilmekte, miize ve eserler hakkindaki bilgilere

ulasilabilmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye'deki Sanal Miizeler ve Oren Yerleri

1. Efes Miizesi-izmir 17. Kurtulus Savas1 Miizesi-Ankara
2. Troya Miizesi-Canakkale 18. Cumhuriyet Miizesi-Ankara
3. Anadolu Medeniyetler 19. Gazi Miizesi-Samsun
4. Gobeklitepe Oren Yeri- 20. Etnografya Miizesi-Ankara
5. Zeugma Mizesi-Gaziantep 21. Antalya Miizesi-Antalya
6. Goreme Agikhava Miizesi- 22. Bogazkoy Miizesi-Corum
7. Thlara Vadisi-Aksaray 23. Arkeoloji Miizesi-Gaziantep
8. Hattusa Oren Yeri-Corum 24. Corum Miizesi-Corum
9. Hierapolis Oren Yeri-Denizli 25. Sanliurfa Miizesi- Sanliurfa
10. Assos Oren Yeri - Canakkale 26. Adana Miizesi-Adana
1. Efes Oren Yeri - Izmir 27. Arkeoloji Miizesi-Hatay
12. Nemrut Oren Yeri-Adiyaman 28. Cumhurbagkanligi Milli Miicadele Sergisi
13. Laodikeia Oren Yeri-Denizli 29. Atatiirk Miizesi-izmir
14. Tiirk ve Islam Eserleri 30. Ahlat Selcuklu Meydan Mezarligi Oren
15. Usak Miizesi - Usak 31. Van Miizesi-Van
16. Arkeoloji Miizesi - Mersin 32. Havalimani1 Miizesi - istanbul
33. Arkeoloji Miizesi - istanbul

Kaynak: T.C. Kiilttir ve Turizm Bakanlig1, 2021

Sanal gergeklik ve artirilmis gerceklik uygulamalari miizelerde tarihi ve
gerceklesmis olaylarin yeniden canlandirilmasinda da kullanilmaktadir. Turistlerin
yasanan olaylari, mekanlar1 gerceklik algisi ile sanal ortamda deneyimleyebilmesine
imkan sunulmaktadir (Demirezen, 2019). Ozellikle son yillarda miizeler, sanat galerileri

ve kiltiirel miras alanlar1 gibi kiltlir turizmi alanlart dijjital teknolojinin 6neminin
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https://sanalmuze.gov.tr/TR-259959/efes-muzesi---izmir.html
https://sanalmuze.gov.tr/TR-259957/kurtulus-savasi-muzesi---ankara.html
https://sanalmuze.gov.tr/TR-259960/troya-muzesi---canakkale.html
https://sanalmuze.gov.tr/TR-259958/cumhuriyet-muzesi---ankara.html
https://sanalmuze.gov.tr/TR-259961/anadolu-medeniyetleri-muzesi---ankara.html
https://sanalmuze.gov.tr/TR-259961/anadolu-medeniyetleri-muzesi---ankara.html
https://sanalmuze.gov.tr/TR-259962/gazi-muzesi---ankara.html
https://sanalmuze.gov.tr/TR-259963/gobeklitepe-orenyeri---sanliurfa.html
https://sanalmuze.gov.tr/TR-259963/gobeklitepe-orenyeri---sanliurfa.html
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farkina varmigtir. Bunun i¢in tarihi mekanlari ve olaylar1 yeniden yagamaya, miizede yer
alan eserlerle etkilesim kurmaya ve uzak yerleri ziyaret etmeye firsat saglayan dijjital
uygulamalarla ziyaretcilerin deneyimlerini gelistirmektedirler. Bunun yaninda kiltir
turizminin 6nemli degiskenlerinden birisi 6grenmedir. Turistler kiiltiirel bilginin
yaninda 6grenmeyi de saglayan deneyimler gergeklestirmek istemektedir. Dolayisi ile
dijitallesme 6grenmeye olumlu katk: saglayan bir degisken olarak ele alinmaktadir (Han
ve ark., 2018). Bazi miizelerde ise canli yayinlarla kiltiirel degerler tanitilmakta ve
destinasyona ait kiiltiirlerin deneyimlenmesi saglanmaktadir. Boylece miizelerde zaman
ve mekan sinir1 ortadan kalkmaktadir. El sanatlari, yoresel sanatlar ve deneyimlenebilen
kiiltiirel degerlerin sunuldugu miizelerde bu etkinlikler; sanal ortamda, canli ve

etkilesimli olarak da gergeklestirilebilmektedir.

3.2. Kiiltiir Turizmi ve Sosyal Medya

Sosyal medya turist, destinasyon, turizm isletmeleri ve diger paydaslar1 turizmin
icerisinde katilimci bir sekilde bir araya getiren ve birbirleri ile etkilesim i¢inde olmasini
saglayan bir mecradir. Seyahati organize etme, destinasyonla ilgili bilgileri bulma, daha
once yasanan deneyimleri analiz etme, kendi deneyimlerini paylasma gibi bir¢ok
degisken sebebiyle seyahate c¢ikan insanlar tarafindan kullanilmaktadir. Ayni sekilde
sosyal medya isletmeler ve destinasyonlar igin etkili bir iletisim, promosyon, iriin
dagitim kanali ve destinasyona ait turistik ¢ekiciliklerin tanitildig: etkili bir ortamdir
(Leung ve ark., 2013). Sosyal medya ile destinasyonlardaki unsurlarin birlesmesi sonucu
sosyal akilli destinasyonlar ortaya ¢ikmistir. Sosyal medyayr hem yerel halk hem de
turistlerden elde edilen bilgi kaynagi olarak kullanan destinasyonlar bu bilgiyi; trafik,
tasimacilik, cevre sartlari, giivenlik, sehirdeki etkinlikler ve gekiciliklere yonelik bilgilerle
birlestirmekte ve destinasyona yonelik politikalarin olusturulmasinda kullanmaktadir

(Cacho ve ark., 2016).

Sosyal medya bilgiyi elde etmede en 6nemli giincel kaynaklar arasinda yer
almaktadir. Ozellikle mobil cihazlarla birlikte kullanilmast onu kolay kullanilabilir
yaparken bilgiye ulasim1 da daha kolay hale getirmektedir. Ornegin turizm uygulamalar:
ve turizmle ilgili soysal medya mecralar isletmeler, destinasyonlar ve kiiltiirel miras
hakkinda birgok bilgiyi igerisinde barindirmaktadir. Yorumlar, puanlar, sikayetler,
isletmeler ve turistik Girtinlere ulasmanin yaninda kiltiirel miras kaynaklar1 hakkinda
bilgi edinme ve bilgi dagittiminda olduk¢a énemli rol oynamaktadir. Ozellikle cografi

etiketleme sistemi ile kiiltlirel miras alanlariyla ilgili fotograf, yorum, miizeler, etiket,
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hizmetler, olanaklar, cevre ile ilgili ve diger cekicilikler gibi bir¢cok bilgiye ulagsmay1 ve
bunlar1 paylasmay: saglamaktadir. Turistler tarafindan yapilan paylasimlarla; kiltiirel
miras alanlarindan memnuniyet diizeyleri, turistik Girtin ve hizmetlere yonelik algilar,
hangi kdltiirel alanlarda ne gibi etiketlerle paylasim yapildigi ve hangi paylasimlarin
yapildig: gibi bilgiler elde edilebilmektedir (Nguyen, Camacho ve Jung, 2017). Bu bilgiler
kiltiirel turizm urind saglayicilar, kiltirel turizm destinasyonlar1 ve paydaslar

tarafindan kiltir turizminin gelistirilmesine yonelik kullanilabilmektedir.

Bugiin bir¢ok turizm igletmesi ve turizm destinasyonunun sosyal medya hesaplar:
oldugu gibi kiiltiirel miras miizelerinin, miras alanlarinin da kurumsal sosyal medya
hesaplar1 bulunmaktadir. Bu miizelerin sosyal medya paylagimlarini diinyanin bir¢ok
yerinden insanlar takip etmekte ve bilgi sahibi olmaktadir. Facebook, Twitter, Instagram
gibi sosyal medya mecralarinin yaninda YouTube gibi videolarin daha fazla paylasildig:
sosyal medya mecralar da kiiltiirel miras agisindan olduk¢a 6nemlidir. Destinasyonda
yer alan miizeler, kaleler, kiliseler gibi kiltlir turizmine yonelik cekiciliklere iliskin
videolar, kisa filmler ve medyalar kolay ulasilabilme ve izlenebilme potansiyeline
sahiptir. Ayrica bu sosyal medya mecralarinda destinasyondaki kiiltiirel mirasa yonelik
turist deneyimlerini iceren videolar ve igerikler de bulunmaktadir. Aym sekilde bloglar
da kiltiirel miras deneyimlerinin paylagildigi 6nemli mecralardandir. Sosyal medyada
paylasilan bu iceriklerin kiiltiir turizmi hizmetlerini iyilestirebilecek, kiiltir turistlerinin
tatminlerini artirabilecek bilgi olarak kullanilmasi 6nemlidir. Clinki{i olumsuz ve olumlu
deneyimler sosyal medya vasitasi ile paylasilmakta ve bilgi hizli bir sekilde yayilmaktadir
(Surugiu ve Surugiu, 2015). Miizelerin sosyal medya kullanma kabiliyetinin 6nemine
deginen Vassiliadis ve Belenioti (2017), sosyal medyanin miizeler i¢in etkili bir iletisim
araci, egitim ve oOgretme rollerini giiclendirebilecegi bir ortam oldugunu ifade
etmektedir. Onemli olan miizenin sosyal medyayr nasil kullanacagi ve siireci nasil
yonetecegidir. Miizelerin etkili bir sekilde sosyal medyay:r kullanmasi sosyal medya
kullanicilar ve ziyaretgilerinin davraniglarini iyi analiz etmesine bagli olmaktadir. Bu
acgidan bakildiginda kiiltiir turizminde kisisellestirilmis ve ihtiyaclara yonelik etkili dirtin
ve hizmetlerin sunulmasi etkili sosyal medya kullanimi ve takibi ile saglanabilir. Ciinki
mizelerin ve kiiltiirel miras alanlarinin sosyal medya kullanimin marka degerine,
kaliteye, sadakate ve giivene olumlu etki etmektedir (Belenioti, Tsourvakas ve

Vassiliadis, 2019).
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Kiltiir turizmi ve kiltiirel miras1 olusturan ¢ekiciliklere ilgi duyan turistlerin
paylagimlarini inceleyen Ghermandi, Valdez ve Espinosa (2020), yabana ve vyerli
turistlerin paylagimlar arasinda farkliliklar oldugunu tespit etmigtir. Mekansal a¢idan
incelendiginde, yabanc turistler kiiltiirel miras mekanlarina yonelik daha fazla fotograf
paylasimi1 yaparken yerli turistlerin daha ¢ok doga ile ilgili paylasgimlar yaptig:
belirlenmistir. Ayrica yabanci turistlerin kiiltiirel hizmetlere yonelik daha fazla fotograf
paylastigi tespit edilmistir. Ozellikle sosyal medya ya da diger mecralarda
destinasyonlara yonelik paylasimlarin ve promosyon faaliyetlerinin turistlerin bu alanlar
ziyaret etmesinde, irlin ve hizmetlere yonelmesinde etkili oldugu ifade edilmektedir.
Boylece turistlerin fakli kiilttirel hizmetlere yonelmesi, o triinii ne kadar ¢ekici buldugu
ve o lrine ne kadar asina oldugu ile ilgili olabilmektedir. Sonug¢ olarak sosyal medya
paylasimlar kiltir turizmi tercihlerini anlamada yardimci olmaktadir (Ghermandi,

Valdez ve Espinosa, 2020).

Turizm kilttri siirekli gelismekte ve degismektedir. Stiphesiz bu degisim ve
gelisim tizerinde sosyal medyanin etkisi olduk¢a 6nemlidir. Sosyal medya ve Web 2.0
teknolojisi ~ birbirini tanimayan insanlarin turizm deneyimlerini birbirleriyle
paylasmasina imkan vermektedir. Bu yabancilar1 bir araya getiren neden, ayni yerleri
ziyaret etmis olmak ya da ziyaret edecek olmaktir. Sosyal medya, deneyimleri
paylasmanin yaninda bilginin gecerliligini sorgulama ve onaylamaya da imkan
vermektedir. Tripadvisor ve benzer sosyal medya mecralar1 kullanicilar tarafindan
olusturulan bu igeriklerden faydalanmakta ve bu bilgilerden ticari fayda saglamaktadir
(Munar ve Ooi, 2012). Ornegin kiiltiirel miras alanlarini ziyaret eden turistlerin sosyal
medya yorumlarini inceleyen Munar ve Ooi (2012), turistlerin yaptiklar1 yorumlarla yeni
irtin ve hizmet uretilmesine katki sagladiklarini, sosyal medyanin turistleri igerik
olusturmaya tegvik ettigini ve nihayetinde bunun ticari bir fayda saglayacak
mekanizmalara doniisebilecegini ifade etmektedir. Bu durumda sosyal medyanin hem
turistlere bilgi saglayan hem de turistlerden aldig: bilgiyi ticarilestiren bir sistem oldugu

sOylenebilir.

3.3. Kiiltiir Turizmi ve Akilli Destinasyonlar

Akilli destinasyonlari, akilli sehirlerin turistik degiskenlerini iceren bir sistem
olarak belirten Gretzel ve arkadaglar1 (2015), bu destinasyonlarin akilli sehirlerin daha
genis kapsamli hali oldugunu sdylemektedir. Akilli turizm destinasyonu; teknolojik

altyapi ile donatilmis yenilikgi bir turizm destinasyonu olarak algilanmakta, turistlerin ve
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yerel halkin destinasyondaki biitiin 6gelerle etkilesimini, erisebilirligini artiran bir
uygulamalar bitlinii olarak degerlendirilmektedir. Akilli aglar sayesinde turistlere
yonelik elde edilen veri, yine destinasyonda turistlere yonelik kisisellestirilmis triinler
ve deneyimler sunmaya olanak tamimaktadir (Gretzel ve ark., 2015). Bilgi iletisim
teknolojileri sayesinde turistler tanimadiklar1 bir destinasyona yonelik bilgileri kolay bir
sekilde elde edebilmekte ve bu bilgileri seyahat deneyimlerine adapte etmektedirler.
Akilli sehirler; akilli, aktif, katilimc1 ve bilgiye yonelik unsurlart genellikle o sehirde
yasayan insanlara yonelik olustururken, akilli turizm destinasyonlarinda ise yerel halkin
yaninda o destinasyonu ziyaret eden turistler de aktif rol oynamaktadir (Lamsfus ve
Alzua-Sorbazal, 2013). Bdylece akilli turizm destinasyonlarindaki altyapi, bilgi
teknolojileri ve turizm hareketliligi birlikte olusturularak miimkiin olmaktadir. Buna
gore akilli turizm destinasyonu sadece yerel halka yonelik degil ayn1 zamanda turistlere,

ziyaretcilere ve o sehre seyahat eden insanlara da yonelik akilli uygulamalar igermelidir.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler turizm isletmelerini, turistleri ve
turizm destinasyonlarim1 &ncesinden farkli yeni bir diinyaya tagimstir. Ozellikle
destinasyonlar bu degisime adapte olabilmek icin yeni yonetim modelleri gelistirmek
zorunda kalmistir. Elektronik turizmin ilerisinde yer alan akilli turizm, nesnelerin
interneti ve yapay zeka ile turizme tamamen farkli bir boyut kazandirmugtir. Akill
turizm; akilli ekosistem, akilli destinasyon ve akilli is aglar1 gibi elemanlardan
olusmaktadir. Akilli ¢éziimlerle turistlerin tatilden elde edecekleri tatmini ve ihtiyaglara
yonelik beklentilerin memnuniyetini yliksek diizeyde tutmak amaglanmaktadir. Akill
turizm igerisinde yer alan akilli destinasyonlar; merkezi bir teknolojik ortamda biitiin
paydaslar arasinda baglanti kurmak, farkli kaynaklardan toplanan bilgiyi entegre etmek,
dinamik ve gercek zamanl bilgi paylasimin gerceklestirmek gibi degiskenlerle turistlerin
tatminini artirmaya g¢alismaktadir. Turistlerin tatmini ve akilli destinasyon faaliyetleri
destinasyonlarin hangi turizm tipine uygun oldugu ile ilgilidir. Clinki kiiltir turizmine
katilan turist ile diger turist tiplerinin beklentileri, tatmin diizeyleri ve diger degiskenleri

ayrilabilmektedir (Femenia-Serra, Neuhofer ve Ivars-Baidal, 2018).

Sehirlerin yapisini degistiren teknoloji kiltiir turizmi destinasyonlari tizerinde de
etkisini gostermistir. Internet, web sitesi, konum tabanli sistemler, sosyal medya
platformlari, mobil uygulamalar, nesnelerin interneti, sensorler, kablosuz aglar, agik veri
paylasimi gibi teknolojik gelismeler kiiltiir turizmi destinasyonlar1 i¢in avantajlar

sunmaktadir. Bu teknolojik ve akilli imkanlar; turistlere tatillerini planlamalarina,
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bilinmeyen turistik kaynaklar1 ve alanlari, destinasyonlar ait gelenek, yeme-igme, tarih,
sanat gibi kiltiirel degerleri 6grenmelerine ve kesfetmelerine, destinasyonda yer alan
hizmetlere hizli bir sekilde erismelerine imkan tanimaktadir. Akilli sehirlerde, kiiltiir
turizmine yonelik hizmet ve triinleri turistlerin ihtiyacina yonelik olusturmada, dizayn
etmede ve turistlerin ihtiyaci olan yerlerde ve zamanda sunmada akilli uygulamalarin
onemi olduk¢a biiyiiktiir. Buna gore akilli uygulamalar, mobil cihazlar ve paylagimlar
araciligi ile turistlerin; hangi ulasim araglarini kullandigi, hangi konumlara ilgi duydugu,
sehirdeki hangi miizeleri, kiliseleri, tarihi binalar1 ve kiiltiirel ¢ekicilik alanlarini ziyaret
ettigi ve bu yerlerdeki ziyaret stireleri, hatta hangi sanat¢ilara, hangi tarihsel doneme ve
hangi tip yapilara ilgi duydugu tespit edilebilmektedir. Bunlarin hepsi Google Maps gibi
konum tabanli harita ve mobil uygulamalarla gercek zamanli bilgi paylasimi ile
gerceklesmektedir. Ayrica kisisel bilgilerle birlikte kullanilan mobil uygulamalarla,
onerilen kiilttirel c¢ekicilikler ve kiiltiirel alanlarin ziyareti tesvik edilebilmektedir

(D’Amico, Ercoli ve Del Bimbo, 2013).

Bugiin akilli mobil uygulamalarla ve destinasyonlardaki altyap: ile birlikte,
turistler miizeleri mobil uygulamalarla gezebilmekte, kendi dilinde sesli rehberlik
hizmeti alabilmekte, kisisellestirilmis tur olusturabilmektedir. Artirilmis gerceklik ile
kiltir turizmi destinasyonlarin1  sadece akilli telefonla bile gezebilmekte ve
deneyimleyebilmektedir. Bunun yaninda mobil uygulamalarla kiiltiirel turizm triinlerini
kargilastirabilmekte, ilgisine gore kisisel kiiltiirel miras gezi rotalar1 olusturabilmekte,
sehirdeki kiiltiirel miras kaynaklar1 hakkinda bilgi alabilmektedir. Ornegin turist, tarihi
bir binanin 6ntine geldiginde o binanin tarihi, restorasyonu gibi ge¢misten giiniimiize
kadar olan hikayesini okuyabilmekte veya dinleyebilmektedir. Akilli uygulamalar
destinasyondaki alt yapi ile birlikte kiltiir turistinin deneyimini zenginlestirmekte,
tatminini artirmakta, zamandan tasarruf etmesini saglamakta ve kisisellestirilmis bir

seyahat deneyimi sunmaktadir (Garau, 2014).

4. SONUC

Son yillarda turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlarda unutulmaz ve farkl
deneyimler yasamalar1 ig¢in turistik triin ve hizmetlerde degisimler meydana
gelmektedir. Destinasyonlar kendilerine has turistik c¢ekicilikleri standart turistik
drtinlerinden ziyade essiz, ilgi cekici ve farkli deneyim sunan gekicilikler olarak
olusturmaktadir. Kiiltlir turizmi son yillarda oldukea fazla ilgi gormekte ve turistlere

farkli deneyimler sunmaktadir. Kiltiir turizmi diinyadaki turizm hareketliliginin %40’ 1n1
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etkilerken, Avrupa’daki turizm hareketliliginin yarisindan fazlasini etkilemektedir (Seyfi,
Hall ve Rasoolimanesh, 2020). Kiltiir turizmij; turistlere farkli deneyimler sunan, onlar
gelistiren, farkli kiiltiirleri 6grenmesini saglayan, kiltiirleraras iletisimi artiran, kiltiirel
cesitlilige katki saglayan ve kdltiirtin korunmasinda ve strdirilebilirlik bilincinin

olugsmasinda 6nemli bir ara¢ olmaktadir.

Teknolojik gelismeler {irtin ve hizmetler tizerinde hayati derecede etkilere neden
olmustur. Geleneksel yontemlerin yerini artik teknolojik gelismelere dayali yontemler
almigtir. Onemli bir hizmet sektorii olan turizm, bu teknolojik gelismelerle birlikte,
teknolojik adaptasyonu saglamaya ¢alismaktadir. Bugiin turizm 4.0 kavramu ile birlikte;
biiytik veri, nesnelerin interneti, yapay zeka, sanal ve artirilmis gerc¢eklik, blok zinciri gibi
teknolojik degiskenler turist deneyimlerini tizerinde biiyiik degisikliklere neden oldugu
gibi destinasyonlar tizerinde de etki yaratmaktadir (Stankov ve Gretzel, 2020). Clinki
turistlerin bu teknolojileri kullanma kapasiteleri turistik destinasyonlardaki olanaklara
da baglh olmaktadir. Bu ylizden turistik iirin ve hizmet saglayicilari, destinasyon

yoneticileri ve paydaslarinin bu teknolojik gelismelere ayak uydurmalar1 gerekmektedir.

Kiltiir turizmine yonelik turizm hareketliligini ¢eken destinasyonlar bu
teknolojik gelismeleri turistik iiriin ve hizmetlere adapte etmektedir. Miizeler, antik
sehirler, arkeolojik alanlar, tarihi binalar ve anitlar, tarihi sokak ve caddeler, kiiltiir ve
sanat galerileri ve diger kiiltiir turizmi alanlar1 artirllmis gergeklik, yapay zeka, internet,
sosyal medya, konumlama gibi bilgi iletisim teknolojilerine adapte olmaktadir. Clinki
teknolojik gelismelere adapte olan turistler gittikleri destinasyonlarda da bu teknolojik
araglart kullanmakta ve ihtiya¢ duymaktadir. Destinasyonlarda kullanilan akilli
uygulamalar, sosyal medya ve diger teknolojik gelismeler turistlerin seyahat deneyimi
tizerine etki etmekte ve turistlerin davraniglar1 ile ilgili bilgiye ulagsmaya imkan
vermektedir. Boylece bu bilgi ve teknolojiyi kullanarak stireglerine dahil eden
destinasyonlar kisisellestirilmis, ihtiyaca yonelik, dogru zamanl iriin ve hizmetleri
sunabilmektedir. Bu yiizden kiltiirel ¢ekiciliklere sahip olan destinasyonlarin, rekabet
gicinii ve turistlerin deneyim kalitelerini artirmasi icin teknolojik gelismeleri takip

etmesi ve siireclerine dahil etmesi gerekmektedir.
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1. GIRIS

Turizm ve terdrizm kelimelerinin fonetik benzerligi oldugu gibi ortaklastig
konular ve birbirleriyle iligkileri bulunmaktadir (Demir, 2020). Yapilan ¢aligmalarda
turizmin terorizme etkisi konusunda anlamli bulgulara ulagilamasa da bunun tersi
yoniinde gi¢lii kanitlara ulagilmistir (Enders ve Sandler, 1991). Bir diger ifadeyle turizmin
terorizme etkisi konusunda anlamli bulgular yoksa da terérizmin turizme etkileri
alanyazinda tizerinde fikir birligine varilan konulardan biridir (Demir, 2020). Bu
dogrultuda aralarindaki bu iligkinin ¢ift yonlii olmaktan ziyade terérizmden turizme

dogru terorizmin turizme etkisi ¢ercevesinde tek yonlii oldugu soylenebilir.

Turizm ve terdérizmin benzedigi bir diger husus da evrensel, herkes tarafindan
kabul edilen tanimlarinin olmamasidir. Turizm ve/veya terérizm konusuna iligkin
yapilan bir ¢alismada ilk ve en biiyiikk zorluk, turizm ve ter6érizmin taniminin net bir
sekilde yapilamamasindan kaynaklanmaktadir. Kavramlarin degisik boyutlarina 6nem
veren cesitli kurumlar ve kisiler, bugiine kadar birbirinden olduk¢a farkli tanimlar
yapmislardir. Konuya egilenlerin hareket noktalarinin ayni olmamasi, diger bir deyisle,
konuya yaklagim agilar1 ve 6nem verdikleri hususlarin farkli olmasi, turizmin ve
terorizmin c¢esitli tanimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Fakat genel kabul
gormis tanimlar bulunmasa da bazi arastirmacilarin tanimlamalar1 kavramlari anlamak

acisindan 6nemli goriilebilir.

Turizm kavrami alanyazinda ekonomik boyutu ile ele alinmis, bu gercevede

tanimlar olusturulmustur. Ancak zaman iginde yalnizca ekonomik faaliyet olmayip,
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sosyal boyutu da ortaya ¢ikinca tanimlar sekillenmeye baglamistir. Turizm kavrami, kok
itibariyle eski bir ge¢mise sahiptir. Latincede donmek, ¢evreyi dolasmak, geri donmek
anlamina gelen “tornus” kokiinden tiretilmistir (Usta, 2009). Turizm kavrami; kiltir,
spor, merak, saglik, is, macera, din vb. nedenlerle kisilerin tiiketici olarak yer degistirim
ve konaklamalarindan dogan olay ve iligkiler olarak ifade edilebilir (Hussein ve Sag,

2008).

Usta (2009) ise turizmi siirekli yagsanan yer disinda, ticari kazang¢ digi nedenlerle
yapilan ve 24 saati asan veya en az bir gecelemeden olusan gecici seyahat [bir yili
asmamak tizere] ve konaklamalarin ortaya ¢ikardigi ekonomik ve sosyal nitelikli titketim
olay ve iligkilerinin biitiini” olarak tanimlamaktadir. Diger tanimlarda da yolcularin
evlerinden uzaklagmalarini, onlara hizmet veren kisilerin ve is kollarinin s6z konusu bu
seyahatleri hem kolaylagtirmalarin1 hem de eglenceli kilmalarini igeren (Lundberg ve
ark., 1995) turizm kavrami; konukseverlik icerisinde cesitli is olanaklar1 ve cazibe
unsurlariyla kisileri etkileyerek gerceklestirilen iliski ve faaliyetler toplami (McIntosh ve
Goeldner, 1986), turistleri ve diger ziyaretcileri kendine ¢ekme ve ev sahibi olarak konuk
etme slireci icinde turistler, isletmeler, ev sahibi yonetimler ve ev sahibi toplumlar
arasindaki karsilikli etkilesimden dogan olaylar ve iligkiler biitiinii (Erdogan, 1995) olarak

ifade edilmektedir.

Teror kelimesi ise etimolojik olarak Latince “terrere” sozctiglinden tiiremis ve bu
dilde “Grpermek” ya da “rpermeye sebep olmak” gibi anlamlara gelmektedir (Wilkinson,
1974). Tirkgeye ise Fransizca “terreur” kelimesinden girmistir. Thornton (1964) terdrii
dogrudan siddet kullanma ya da siddet tehdidi iceren normal digi yollarla siyasal
davraniglar etkilemek maksadiyla tasarlanmis sembolik fiil olarak tanimlamaistir. Kisa ve
0z olarak; belirli bir sistem dahilinde uygulanan teror eylemleri seklinde de ifade
edilebilen ter6érizm (Wilkinson, 2016), Laqueur’e (2002) gore, bir grup tarafindan siyasi
amagclar igin genellikle devletlere ve bazen de farkli grup, sinif ya da partilere yonelik
ortali siddet kullanilmasidir. Crenshaw (1981)'un da siyasal degisiklik maksadiyla devlet
yonetimlerine yoneltilen anlamda terorizmi, gizli organizasyonlar tarafindan 6nceden
tasarlanmis sembolik ve disiik yogunluklu siddet ya da siddet tehdidi olarak
tanimlamaktadir. Terorizm siyasal amaglara sahiptir, giic ve iktidar elde etmeye
yoneliktir, planldir, sistematiktir ve 6nceden hesaplanmis sonuglar1 hedeflemektedir

(Hoffman, 2006).
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Daha 6nce de ifade edildigi gibi terérizm kavraminin tanimlar1 konusunda ilgili
literatiire bakildiginda tartismalarin oldugu ve herkesce kabul goéren bir terdrizm
taniminin olmadig1 anlagilmaktadir (Jenkins,1980). Kavramin yiiklendigi siyasal anlam,
onun herkes tarafindan kabul edilebilir bir sekilde tanimlanmasi 6niinde ayni1 zamanda
bir engel olusturmaktadir (Demir, 2020). Bir diger ifadeyle terérizmi tanimlamadaki
cesitlilik ve ortak noktalarda bulusamama bu fenomenin anlasilmasinda kullanilan
siyasal yaklagimlar nedeniyle devam etmektedir. Ayni zamanda sik¢a alintilanan "bir
kisinin teroristi baska bir kisinin 6zgtirliik savasgisidir” klisesi farkli bakis agilarini ve

tanimsal sorunlar1 6z1i bir sekilde tasvir etmektedir (Sonmez ve Graefe, 1998).

Tanimlamada dikkat c¢eken hususlardan biri de ¢ogu kez birbirinin yerine
kullanilan teror ve terorizm kavramlarinin arasindaki farktir. Teror siyasal bir amag igin
uygulanan siddet ya da siddet tehdidi iken terérizm ise bir grubun bu siyasal amacina

ulasmak maksadiyla terorii sistematik sekilde kullanmasidir.

Hizmet sektorii icerisinde yer alan turizm; ekonomik, cevresel, sosyal ve kiiltiirel
olumlu ve olumsuz etkileri ile nemli bir sektordiir. Ozellikle az gelismis ve Tiirkiye gibi
gelismekte olan tilkeler i¢in doviz girdisi saglamasi, 6demeler dengesine olumlu katk:
yapmasi, issizligin Onlenmesi ve kirsal kalkinmaya aracilik ederek bolgeleraras:
dengesizligin giderilmesi gibi olumlu ekonomik etkileri oncelikle dikkate alinan bir

sektordur.

Turizm diinyada 6zellikle ikinci Diinya Savasindan sonra gelisme gostermis ve
savag sonrasinda ¢ogu gelismis bat1 ekonomisinde iyilesme ile birlikte, harcanabilir gelir,
keyfi zaman, ulagim imkanlar1 ve egitim diizeyindeki hizli artis bos zaman aktivitelerine
olan talepteki carpici artisa neden olmustur (Walmsley ve ark., 1981). Bu kapsamda son
50 yil igerisinde turizm dev bir sektor haline gelmistirr UNWTO (Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii)'nun en son yayinladig1 veriler dogrultusunda 2018 yilinda 1.4
milyar uluslararasi turist varisi ile turizmden 1.7 trilyon dolar gelir elde edilmistir. 2019
yilinda ise uluslararas: turist varisi bir 6nceki yila oranla % 4 oranda artarak 1.5 milyara
ulagsmistir (UNWTO, 2019; UNWTO, 2020). Turizmden elde edilen dogrudan, dolayh ve
uyarilmis gelirler (Unliionen ve ark., 201) ekonomi icerisinde el degistirmek suretiyle
carpan etkisi olusturarak diger sektorleri de etkilediginden elde edilen gelir aslinda daha

biiylik olmaktadir.
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Tlrkiye'de ise sektore verilmeye baslanan destek ve tegviklerle turizm 1980’li
yillardan sonra biiyiik gelisme gostermistir. UNWTO’nun son yayinladig: verilere gore
Tiirkiye 2018 yilinda diinyada Fransa, ispanya, ABD, Cin ve Italya’dan sonra 6. sirada, bu
ziyaret¢i sayisina karsilik elde ettigi gelir ile 15. sirada yer almistir (UNWTO, 2020).
Ttirkiye, 2019 yilinda 45 milyonu yabanci, 6.7 milyonu yut dis1 ikdmetli vatandas olmak
tizere 51.7 milyon uluslararasi ziyaretgi sayist (bir dnceki yila oranla % 12.2 artig) ile 34.5
milyar dolar turizm geliri (bir 6nceki yila oranla % 16.9 artig) elde etmigtir. Tirkiye’de
2019 yilinda turizm sektoriiniin GSYIH icindeki pay1 % 4.6, ihracattaki pay1 ise % 20.1
olmustur (Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2020a; 2020b; TUIK, 2020). Ozellikle ihracattaki

pay1 dikkate alindiginda sektoriin Tiirkiye i¢in hayati 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm sektorii bu Oneminin yaninda, giivenlige asir1 duyarliligi nedeniyle
oldukea kirilgan bir sektordiir. Yasanabilecek herhangi bir giivenlik problemi veya kriz
durumu, turizmi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Terérizm de turizm sektoriinde en
onemli giivenlik problemlerinden biridir. Ozellikle turizm bélgeleri, Tiirkiye gibi
sektortiin giiclit oldugu tilkelerin uluslararasi alanda imajini olumsuz yonde etkilemek
maksadiyla teror orgiitlerinin hedefinde bulunan ve yabana ziyaretcilerin yogunlugu

nedeniyle sansasyonel terdr olaylarina agik olan bolgelerdir.

Turizmde giivenlik kavramina ilginin artmasi terérizm ile baglamistir. 11 Eyliil
saldirisindan sonra turizm sektorii konumunu kokten degistirmistir. Turizm sektoriinde
politika belirleyiciler 11 Eyliil 2001 tarihinde ABD’ye yonelik teror saldirisini miiteakip
daha 6nce hi¢ olmadig kadar giivenlik kavramiyla ilgilenmeye baglamiglardir (Korstanje,
2017). Turizm alanindaki bir¢ok uygulayici bu saldiridan 6nce turizm giivenliginin
gerekli oldugunu disinmemislerdi (Tarlow, 2014). S6z konusu terdr eyleminden sonra
bir dizi arastirmaci sadece giivenlik ve emniyet problemlerini incelemeye baglamadi, ayni
zamanda bu problemler turizmde farkli bir aragtirma alan1 ve saha ¢alismasi haline geldi

(Kovari ve Zimanyi, 2011).

Nitekim 2001 yilinda uluslararas: turist variglart ilk diisiis yili olan 1982’den bu
yana ilk kez azalmis ve bir 6nceki yila oranla turizm sektoriinde 6nemli goriilebilecek
sekilde % 0.6 azalmistir. 2001 yilinda bir 6nceki yila oranla en biyiik azalis % 6 ile
ABD’ye yapilan seyahatlerde olmustur. 2001 yilindan 6nce birkag on yil i¢inde diinyanin
o yilda deneyimledigi teror olayi ile karsilastirilabilecek somut bir glivenlik krizi bulmak

zordur. Bunun altinda yatan nedenlerden biri olan u Eyliil olaylar belirli sektorleri ve
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destinasyonlar1 etkilemenin yaninda 2001 yilinda uluslararasi turizmin sonuglarini

belirlemigtir (UNWTO, 2002).

Turizm ve terdrizm iligkisinin 6nemine binaen bu ¢alismada, bu alanda diinyada
onde gelen prestijli yayinlarda bu konuda diinyaca bilinen arastirmacilarin bilimsel
¢alismalar incelenerek, turizm ve terdrizme iligkin literatiirtin hangi noktaya geldigi,
¢alismalarin temel olarak hangi amagla yapildig1 ve temel sonuglarin hangi noktalara

yogunlastig: gibi hususlar ortaya konulmaya calisilmistir.
2. YONTEM

Diinyanin en prestijli veri tabani olarak kabul edilen “Web of Science (WOS)
Core Collections” veri tabaninda Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED),
Social Sciences Citation Index (SSCI), Arts & Humanities Citation Index (A&HCI),
Conference Proceedings Citation Index- Science (CPCI-S), Conference Proceedings
Citation Index- Social Science & Humanities (CPCI-SSH), Book Citation Index- Science
(BKCI-S), Book Citation Index- Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH) ve Emerging
Sources Citation Index (ESCI) olmak tizere toplam 8 atif indeksi bulunmaktadir. S6z
konusu indekslerde yer alan yayinlar belirlenen 100 kategoriye ayrilarak tasniflenmistir.
Bu kategorilerde turizm alanina iligkin kategori bulunmakta iken terérizm alanina iligkin
ayr bir kategori bulunmamaktadir. Sosyal bilimler i¢in en prestijli yayinlarin ise SSCI'da

yer alan makaleler oldugu kabul edilmektedir.

“Web of Science (WOS) Core Collections” veri tabanindaki “Social Sciences
Citation Index (SSCI)’de yer alan ve veri tabaninda ayri ayri verilmeyerek birlikte
sunulan “hospitality, leisure, sport and tourism (agirlama, bos zaman, spor ve turizm)”
kategorisinde 57 dergi bulunmaktadir. Bu dergilerden dergi adina bakildiginda, 27’sinin
sadece “spor” kategorisinde, 30'unun ise “turizm” alani ile iligkili olacak sekilde
“agirlama, bos zaman ve turizm” kategorisinde yayin yapan dergi oldugu tespit
edilmigtir. Bu dergilerden 2’si sadece “spor” kategorisinde olmak tlizere 5’inin heniiz
“agirlama, bos zaman, spor ve turizm” kategorisinde siralamadaki yeri belli degildir.
Turizm alaninda yayin yapan en 6nemli 30 dergiden 11'i “agirlama, bos zaman, spor ve

turizm” kategorisindeki siralamada ilk ¢eyrekte yer aldigindan en prestijli dergiler olarak

nitelendirilebilir (http://apps.webofknowledge.com; https://mjl.clarivate.com).

“WOS Core Collections” veri tabaninda SSCI ‘da “agirlama, bos zaman, spor ve

turizm” kategorisinde yer alan dergilerde dogrudan turizm ve terérizm iligkisini ele alan,
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bir diger ifadeyle makale bashginda (title) “terror (teror), terrorist (terdrist), terrorism
(terérizm)” ifadeleri gecen 71 makale bulunmaktadir. Bunlardan, 16’'s1 sadece “spor”
kategorisinde yer alan dergilerdeki makaleler olup, 55’1 ise turizm alanina iligkin olarak
“agirlama, bos zaman ve turizm” kategorisinde bulunan 18 dergide yer alan ve 1998-2020
yilar1 arasinda yayinlanan makalelerdir (http://apps.webofknowledge.com). Bu
dogrultuda arastirmanin amacina uygun olarak c¢alisma kapsaminda 55 makale
incelemeye alinmistir. “Turizm” alani ile iligkili SSCI'da yer alan dergilerin adlari, turizm
ve terorizm iligkisini ele alan 55 makalenin yayinlandig: dergilere gore dagilimi, “WOS
Core Collections” veri tabaninda kayitli ve s6z konusu makalelere yapilan atif sayisi,
giincel etki faktorleri, yukarida verilen agiklamalar dogrultusunda ilgili kategorideki

siralamalari ve etki faktorleri dogrultusunda yer aldigi ¢eyrek Tablo 1.’de sunulmustur.

Tablo 1. Turizm Alam ile Iliskili SSCI'da Yer Alan Dergilere Iliskin Dejerlendirme

g = ) g - 5 z
5 3 S| = |EEZ EE=x
NET g < >~ @ : 8 NzT el N=gY
» N = = il = B8 - =g » = R g w5 ;
e Z B = w2 8 = 827 -
C- BRI 5 ol & 2 | BT BB EE 2R BO
P =R ) — av =S LV =g . V=
LY : S| SR g28E 4i%e
e = B <] S| % |E§EA| E§PsS
— < E =4 == 2 [} 2 = <
) A - = A~ = A T
8D = 8 S
< < <
1 Tourism Management 4 | 289 | 6.012 | 7.581 2/52
2 Annals of Tourism Research 7 | 865 | 5.493 | 6.569 3/52
3 Journal of Travel Research 4 | 177 | 5338 | 6331 4/52
International Journal of Hospitality 7
4 e — 1 4.465 | 5.47 5/52
International Journal of 14
5 Contemporary Hospitality 2 3.957 | 4-531 6/52
Management
Journal of Destination Marketing & 9 Q1
6 Management 4 38 | 4675 7/52 (ilk geyrek)
7 Journal of Sustainable Tourism - - 3.4 | 4.265 9/52
8 Current Issues in Tourism 6 | 38 | 3395 | 4.5 10/52
Journal of Hospitality Marketing & on /52
2 Management 3 2
. Journal of Travel & Tourism . 8 5088 12/52
© Marketing 9 3533 >
Journal of Hospitality & Tourism -
11 Research 1 2.849 | 4117 13/52
12 Tourism Geographies - - 2.747 | 3.444 14/52
Scandinavian Journal of Hospitality 24
13 and Tourism 3 2.508 | 2.58 16/52 o S;Ci
. Journal of Hospitality and Tourism 1 2 06 i /52 eyrek)
4 Management 49 75 cey
15 Cornell Hospitality Quarterly 2 | 44 | 2.492 | 3.851 18/52
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16 Tourism Management Perspectives 2 18 | 2.485 19/52
. International Journal of Tourism 3 | 8o 2278 | 336 21/52
Research ) )
18 Leisure Sciences 1 - 1.969 | 2.436 27/52
19 Journal of Vacation Marketing - - 1.865 - 29/52
20 Journal of Hospitality Leisure Sport - - 1519 | 1.507 32/52
& Tourism Education ) )
Journal of Tourism and Cultural 2 7 . 93 .
21 1.455 | 1752 34/52 (G¢iinci
Change ceyrek)
Asia Pacific Journal of Tourism 4 | 45 3 /
22 Research 1444 | 1.872 35/52
23 Tourist Studies - - 1.391 | 2.134 37/52
24 Leisure Studies - - 1.375 | 1.815 38/52
25 Journal of Leisure Research - - 112 | 2148 43/52 04
26 Tourism Economics 7 | 64 | 1.098 | 1.246 45/52
27 Tourism Review - - 1.06 - 46/52 (son geyrek)
Journal of Hospitality and Tourism - -
Technology
Journal of Outdoor Recreation and - -
- Tourism-Research Planning and Heniiz belirlenmemistir.
Management
Information Technology and - -
Tourism

Kaynak: http://apps.webofknowledge.com; https://mjl.clarivate.com; * Quartile in
Category

Yayinlanan makalelerin yayinlandig: dergilerin etki faktorlerine gore “agirlama,
bos zaman, spor ve turizm” kategorisinde yer aldig1 ceyrek dikkate alindiginda
makalelerin % 50’sinin siralamada ilk ¢eyrekte (Q1) yer alan 9 dergide, % 27.8'inin ikinci
ceyrekte (Q2) yer alan 5 dergide, % 16.7’sinin {i¢iinci ¢eyrekte (Q3) yer alan 3 dergide, %
5.5inin ise dordiincii ¢eyrekte (Q4) yer alan 1 dergide (Tourism Economics) yayinlandig:
tespit edilmistir. Sonug olarak makalelerin yarisinin en etkili (Q1) dergilerde yayinlandig:

gorilmektedir.

Arastirma nitel arastirma yontemlerinden bibliyometri teknigi ve dokiiman
analizi teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Bibliyometri kavrami kitap ve diger
kaynaklarin 6zelliklerini belirlemede kullanilan matematiksel ve istatistiksel bir yontem
olarak tanimlanmaktadir (Lawani, 1981). Nitel arastirma yontemlerinden bibliyometri
teknigi glinimiizde bir¢ok disiplinde uygulama alan1 bulmaktadir (Okuba, 1997). Nitel
aragtirma yontemlerinden bibliyometrik analiz teknigi herhangi bir alandaki bilimsel
gelisim diizeyini belirlemede 6nemli bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hotamigh
ve Erem, 2014). Calismada bibliyometrik analiz teknigi ile turizm ve terérizm iligkisini ele
alan yayinlarin yayin tarihlerine goére durumu, yayinlara yapilan atif durumu, yayinlarin

yazarlarina goére durumu gibi 6zellikleri belirlenmeye calisilmistir.
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Ayrica arastirmada dokiiman analizi ile turizm ve terorizm iligkisine yonelik
olarak yapilan ¢alismalarin uygulama yeri, aragtirma tiri (nicel, nitel), metodolojisi ile
birlikte temel olarak hangi amagla yapildigi ve temel sonuclarin hangi noktalara
yogunlastigir gibi hususlar ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Dokiiman analizi, yazili
belgelerin icerigini titizlikle ve sistematik olarak analiz etmek icin kullanilan bir nitel
aragtirma yontemidir (Wach, 2013). Dokiiman analizi, basili ve elektronik materyaller
olmak tiizere tiim belgeleri incelemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan sistemli bir
yontemdir. Nitel arastirmada kullanilan diger yontemler gibi dokiiman analizi de anlam
¢ikarmak, ilgili konu hakkinda bir anlayis olusturmak, ampirik bilgi gelistirmek icin

verilerin incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirmektedir (Corbin ve Strauss, 2008).

Dokiiman incelemesi sonucunda verilerin analizinde nitel analizlerden igerik
analizi kullanilmistir. icerik analizi yoluyla veriler tanimlanmaya, verilerin icinde sakl
olabilecek gercekler meydana cikarilmaya calisilmaktadir. icerik analizinde yapilan temel
islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar (kodlar) ve temalar gercevesinde bir
araya getirmek ve elde edilen kod ve temalar1 okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde
dizenlemektir. Arastirmada igerik analizi ile 7 tema (aragtirmalarin amaci/konusu,
arastirmalarin temel sonucu, yazarlari, yayin yillari, uygulama yerleri, arastirma tird,

analiz yontemi) altinda bagliklar (kodlar) elde edilmeye ¢alisilmigtir.
3. BULGULAR

3.1. Bibliyometrik Analize iliskin Bulgular

3.1.1. Makalelerin Yayin Tarihine iliskin Bulgular

Turizm ve terorizm iligkisini ele alan ¢alismalarin yillara gore dagilimi Tablo 2.’
de sunulmustur. 1999, 2001, 2002, 2003, 2004, 2006, 2015 yillarinda olmak tizere yedi yilda
calisma yapilmadigr goriilmektedir. En ¢ok calisgma 2019 yilinda yapilmis olup, 6zellikle
son dort yilda ¢alismalarin arttigi soylenebilir. Yapilan galismalarin yarisindan fazlasi
2017 yilindan sonra yapilmistir. Makalelerin 23 yillik ortalamasi 2.39’dur. 2011 ve 2014

yillar1 ile 2017 ve sonrasinda ortalamanin iizerinde ¢alisma yapildigi gozlemlenmektedir.
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Tablo 2. Makalelerin Yayn Tarihlerine Iliskin Bulgular

o 1| o ®| o
Yillar Xl 3 el g 8| 8 g g g 'g g “59 g % g §
9 8 N N 8 (91 N N N [l N N N N N N
Makale Sayisi 2 |1 |1 |1 |2]2|2|4|1]2|4]|2]7]|5]|13 6
Toplam 55

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

3.1.2. Makalelere Yapilan Atiflara iliskin Bulgular

1998-2020 yillar arasinda yayinlanan 55 makaleye “WOS Core Collections” veri

tabaninda yer alan yayinlari yazan arastirmacilar tarafindan toplam 1691 atif yapilmustur.

Bu atif sayisina s6z konusu arastirmacilarin kaleme aldig1 herhangi bir yayinda kendi

yazdigi makaleye yaptigi atiflar (self citations) da dahidir. Makalelere yapilan atif

sayilarinin yillik ortalamasi 73.52°dir. Atif sayilarinin makale sayisina orani 30.75'dir. En

¢ok atif alan ilk ti¢ makale sirasiyla; Annals of Tourism Research dergisinde yayinlanan,

Sonmez ve Graefe tarafindan 1998 yilinda kaleme alinan “Influence of terrorism risk on

foreign tourism decisions” isimli makale (351 atif), Annals of Tourism Research dergisinde

ayni yilda yayinlanan Sonmez tarafindan kaleme alinan “Tourism, terrorism, and political

instability” isimli makale (256 atif), yine ayni dergide Arana ve Leon tarafindan 2008

yilinda kaleme alinan “The impact of terrorism on tourism demand” isimli makaledir (143

atif). Makalelere yapilan atiflarin yillara gére dagilimi Tablo 3.de sunulmustur.

Tablo 3. Makalelere Yapilan Atiflara Iliskin Bulgular

£
e 1A IN] @ =) =] ) a on <+ | © | o) =) =]
Yillar °g\ =] =} (=] =] o - I~ = = - = = 1~ = A | -
3 8 &/ 8| 8| 3| 8| & & 3 3 & % & &7 &3
H
Makale
SaylSl 2 1 1 1 2 2 2 4 1 2 4 2 7 5 13 6 55
Atf
Sayisi 607 | o | 60 | 73 | 208|169 | 16 | 52 | 28 | 58 | 173 | 36 | 101 | 40 | 69 | 1 | 1691

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

3.1.3. Makale Yazarlarina iliskin Bulgular

1998-2020 yillar1 arasinda yayinlanan 55 makale toplam 135 yazar tarafindan

kaleme alinmigtir. Makale basina diisen yazar sayisi 2.45'dir. Ele alinan makalelerde tek

veya ¢ok yazarlik durumu Tablo 4.’de sunulmustur. En ¢ok iki ve ti¢ yazarli calismalar 6n

plana g¢ikmaktadir.
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Tablo 4. Makale Yazarlarina Iliskin Bulgular

Yazaf Tek iki Yazar | UgYazar | Dért Yazar | Bes Yazar | Alt1 Yazar
Coklugu Yazar
Dagilimi 8 24 17 3 2 1
Toplam 55

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Yazarlarin gorevli olduklar1 kurumlarin veya tniversitelerin bulunduklar tlkeler

dikkate alindiginda toplam 25 tilkeden ¢alisma yapildig: tespit edilmistir. 135 yazarin

calistiklar1 kurumlarin iilkelere dagilimi Tablo 5.de sunulmustur. En ¢ok ABD, Birlesik

Krallik ve Cin’deki kurumlarda gorevli yazarlarin bu alana katkist 6n plana ¢ikmaktadir.

Farkli tilkelerden yazarlarin aynmi ¢alismada birlikte ¢alistiklar1 da dikkate alindiginda;

asagidaki tabloda vyazar sayisi 1 olan {lkeler disarida tutuldugunda, ABD’den

aragtirmacilar 13, Birlesik Krallik'tan arastirmacilar 10, Cin’den arastirmacilar 7,

Avustralya’dan arastirmacilar 5, Norveg ve Ispanya’dan arastirmacilar 4’er, Tiirkiye, Israil,

Nijerya ve Birlesik Arap Emirlikleri'nden arastirmacilar 3’er, Pakistan, Liibnan, Portekiz,

Katar ve Yeni Zelanda’dan arastirmacilar 2’ser, Giiney Afrika, Yunanistan, Almanya ve

Giliney Kore’den arastirmacilar 1’er makaleye katkida bulunmuslardir. Bu kapsamda ABD,

Birlegik Krallik ve Cin yine 6n plandadir.

Tablo 5. Yazarlarin Calistiklar: Ulkelere Iliskin Bulgular

Ulke Yazar Sayist Ulke Yazar Sayisi
ABD 19 Kenya 1
Almanya 3 Liibnan 3
Avustralya 8 Malezya 1
Birlesik Arap Emirlikleri 5 Nijerya 5
Birlesik Krallik 17 Norveg 8
Cin 15 Pakistan 5
Fransa 1 Portekiz 6
Gliney Afrika 3 Tayland 1
Giliney Kore 2 Tirkiye 8
Iran 1 Vietnam 1
Ispanya 6 Yeni Zelanda 4
[srail 7 Yunanistan 2
Katar 3

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Yazarlardan Svein Larsen 4 makale, Katharina Wolff ve Yeganeh Morakabati 3’er

makale ile turizm ve terdrizm iliskisi odakli ¢alismalara en ¢ok katkida bulunan

arastirmacilar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

71




| TURIZM ALANINDA GUNCEL KONULAR VE YAKLASIMLAR |

3.2. Icerik Analizi Bulgular:

Turizm ve terdrizm iliskisine yonelik literatlirde yapilan kapsamli arastirma

sonucunda, SSCI indekste yer alan 54 makaleye (1 makale, erisim sorunu oldugu igin

degerlendirme disinda tutulmusgtur) iligkin bulgular Tablo 6.da yer almaktadir. Bu

kapsamda literatiirde yer alan arastirmalarin yazarlari, yayin yillari, arastirmalarin temel

amaci, uygulama yerleri, metodolojileri (aragtirma tiirdi, analiz yontemi, 6rneklem) ile

temel sonuglar1 ayrintili bir bicimde sunulmustur.

Tablo 6. Literatiirde Yer Alan Arastirmalara Iliskin Bulgular*

Metodoloji
Sira | Yazar(lar) Arastirmanin Uygulama | Ars. Analiz Orneklem Temel
No ve Yil Amaa Yeri Tiirii | Yontemi (Kisi) Sonug(lar)
Arastirma, turizm
Siyasi istikrarsizlik tal;lz)llriltlﬁ(dls
e . istikrarsizliktan
Hanon ve | Oncesi ve sonrasinda Logaritmik ok ic sivasi
1 Wang Suriye’de turizm Suriye Nitel | Regresyon --- istg;krar(;suiktan
(2020) talebi tizerindeki Yontemi olumsuz
etkisini tahmin otkilendigini
etmek. ortayag
koymaktadir.
Destinasyonlarin Arastirma, teror
teror saldirilar saldirilar: sonrasi
sonrasi turizm turistleri herhangi
, Avraham krizlerinden Avrupa Nitel Icerik . bir destinasyona
(2020) kurtulma g¢abalarina Ulkeleri Analizi ¢cekme
dayanan strateji ve stratejilerini
teorik modelleri ortaya
ortaya koymak. koymaktadir.
Arastirma, gelir ve
Refah 6nlemleri da“llfri; daki
(genel refah, sosyal o % likleri
N sitsizliklerin,
refah, saglik refah1 ve refah dnlemleri ve
Khan ve maddi refah), . . Zaman Seri J omemiert v
3 . . Pakistan Nitel . --- turizm tizerinde
ark. (2020) | turizm, terérizm ve Analizi lumsuz etkiler
esitsizlik arasindaki le?ip lel dueguns \fe
nefiensel iliskiyi terorizmle iligkili
incelemek. oldugunu
gostermektedir.
Terorizmin Bulgular,
Ekonomik Isbirligi Ekonomik terorlljz.lr‘neln.,vle)ehrh
Harb ve ve Kalkinma Isbirligi ve . : T el
. o . . Gravimetrik ulastiktan sonra
4 Bassil Teskilat tilkelerine Kalkinma | Nitel . --- AT
. . . Analiz turist girislerini
(2020) yo6nelik turizm Tegkilat: olumsaz
akiglar tizerindeki Ulkeleri tkiledizini
etkisini aragtirmak. géiternelelie dir
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Avrupa tilkelerini
temsil eden bir Temel sonug
gruptaki terdrist Vektor olarak, terdrist
saldirilarin, herhangi Otoregresy saldirilarinin
Seabra ve bir terdr saldirist Avrupa Nitel on L turistlerin gelisleri
ark. (2020) kaydi olmayan bir Ulkeleri Modelleri, tzerinde gii¢li bir
Giiney Avrupa Zaman Seri etkiye sahip
tilkesinin turizm Analizi oldugu
talebi tizerindeki vurgulanmaktadir.
etkisini incelemek.
Mevcut arastirma,
Turizmin 6n genel terérizm
kogullar olan korkusunun
Vereb ve giivenlik ve istikrar . Icerik aragtirmadaki her
O - Nitel .. 49
ark. (2020) | imajinin nasil restore Analizi yolcuyu
edilebilecegini etkiledigine
anlamak. dikkat
cekmektedir.
Teror digsalliklarinin Ana bulgular,
turist girisleri silahli servis
tizerindeki etkisini . personelinin,
Asongu ve azaltmada giivenlik - Negatif turist girisleri
Nwachuk o O 163 Ulke Nitel Binomial --- .
wu (2019) go‘re.vhlerlpln, Regresyon uzerln‘de ol}lmlu
polisin ve silahli bir etki
servis personelinin yapabilecegini
roliind aragtirmak. gostermektedir.
Sonuglar, sosyo-
politik
Sosyo-politik istikrarsizligin
Benitez- | istikrarsizligin turist R turist
Aurioles konaklamalar: Barselona | Nitel egresyon - konaklamalar1
. R Analizi .
(2019) tizerindeki etkisini tizerinde olumsuz
degerlendirmek. bir etkiye sahip
oldugunu
desteklemektedir.
Terdrist saldirilara
maruz kalan
uluslararast
destinasyonlar,
daha az
Terorizmin, savunmasiz
Fransa'ya yonelik . alternatif turizm
Song ve lusl turist Fransa Nitel Zaman Seri --- bi¢imleri (Fransa
ark. (2019) viusiararast turst Analizi eim
akislar izerindeki orneginde sarap
etkilerini incelemek. turizmi)
gelistirerek
saldirilarin
olumsuz
sonuglarini telafi
edebilmektedir.
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Ter6r olaylarinin Gelen ve yerli
Karamelikl Turl_<1.ye ye gel.er.l ve Dogrusal turistler, teror
. yurt ici turist girisleri .o . olaylarindaki artig
10 iveark. . . Tiirkiye Nitel Olmayan -
(2010) tizerindeki uzun ve Regresyon veya azalmaya
kisa vadeli etkilerini farkh tepkiler
tahmin etmek. gOstermektedir.
Katilimcilar teror
Amerikan Y magduru bir
kusas . destinasyona
kusaginin risk sevahat etmek
algilarini ve teror <Y
Bacon ve masdury verlere icin karar verme
n Buzinde agcuru yeriere, Fransa Nitel Kesif --- siirecinde
ozellikle Nice, )
(2019) . sirasiyla; aile,
Fransa'ya seyahat : e
- .. deneyim sahibi
etme niyetlerini Kisiler ve
incelemek. L e .
hitkiimeti tercih
etmektedir.
Barselona ve Spnuglar,
Cambrils'in destinasyonlarin
o . iletisim ¢abalarini
. ugradiklar terdrist ot
Oliveira ve biyiik dl¢iide
saldirilar: ve .
Huertas- | . . Barselona . Icerik saldirty1
12 . imajlarini kurtarmak . Nitel . - N
Roig . ve Cambrils Analizi yonetmeye
icin neler yaptiklari L .
(2019) o yonelik mesajlara
hakkinda nasil bilgi
Jettiklerini odakladiklarini
aragtirmak. ortaya
koymaktadir.
Siyasi
Terdrizm ve barisin . . 1st1kr‘ar§12hk.,
. . Negatif siddetli gosteriler
Asongu ve turistlerin varig - . . . . .
13 . . 163 Ulke Nitel Binomial --- ve cinayetlerin
ark. (2019) | noktasi tizerindeki . .
N Regresyon sayisi turistlerin
etkisini incelemek. S
gelisini olumsuz
etkilemektedir.
Terorist
. Terorist saldirilarin saldlrllarlnlp ’
Hadi, ) firmalarin turizm,
.. turizm, seyahat ve En Fazla N
Katirciogl Ny .or . seyahat ve eglence
L uve eglence sektorlerinin Turist Nitel Regresyon L sektérlerindeki
4 stok performansi Ceken ilk 10 Modeli
Adaoglu L R - performansi
tizerindeki etkilerini Ulke . . .
(2019) arastirmak tizerinde onemli
i ’ olumsuz etkileri
vardir.
Kurumsal
Hava yolu enddstrisi tasimaciliga
ve yolcular1 yonelik bakim
Corbet ve kapsaminda, terorist ARMA- mevzuati
15 saldirilarinin Avrupa Avrupa Nitel GARCH --- nedeniyle is
ark. (2019)
turizmi tzerindeki Modeli seyahatlerinin
etkisini tahmin onemli dl¢lide
etmek. yavagladig tespit
edilmistir.
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Terorizm danigma

Sonuglar,
turistlerin
konaklama,
bagimsiz veya

bilgilerinin, grup seyahati,
Walters ve turistlerin Logit iptal politikas1 ve
16 tercihlerini ve Avustralya | Nicel st 471 fiyatla ilgili
ark. (2019) .. Modeli
seyahatlerini nasil seyahat
etkiledigine yonelik tercihlerinin
anlayis1 gelistirmek. terorizm tehdidi
arttikca 6nemli
6lciide degistigini
gOstermektedir.
Sonuglar, iki
1 Eyldl teror krizin ayni
Kubickova saldlrl.larl‘v'e '2008 Honduras olmadlg}m ve
mali krizinin, . Regresyon Kosta Rika'y1
17 ve ark. ve Kosta Nitel 7 -—- .
(2010) Honduras ve Kosta Rika Analizi Honduras'tan
Rika’daki etkilerini daha olumsuz
aragtirmak. etkiledigini
gostermektedir.
Tertrist Terdrist soklarin
saldirlarinin ve A
o . etkilerinin siyasi
Lanouar siyasi siddetin . .
. ) . . Zaman Seri siddet soklarina
18 | ve Goaied | Tunus'a gelen turist Tunus Nitel .. - N
Analizi gore daha uzun
(2019) sayisl ve geceleme e e .
. O . stirdigi tespit
sayisi Uizerindeki 2O
. edilmistir.
etkisini arastirmak.
Bir tilkedeki
Yerel ve uluslararasi o
. terdrizm, yalnizca
terorizmin Liibnan, .. .. ..
. o o Liibnan, o tlkeye degil,
Bassil ve Tirkiye ve Israil'e .y . Regresyon N
19 .1 . . | Turkiye ve | Nitel 2 - diger tilkelere de
ark. (2019) | yo6nelik turizm talebi e Analizi . .
A A Israil ziyaretgi
tizerindeki etkilerini AN
incelemek girislerini
) etkilemektedir.
Turizm ve
terorizmdeki
: . Bootstrap olumlu ve
Tayiziliililntlu‘gzm, ARDL olumsuz
Fareed ve | ekonomik biiytimesi . Yaklagim deg1$11<l} Kler
20 . . Tayland Nitel ve - nedeniyle
ark. (2018) | arasindaki asimetrik . . .
N Asimetrik ekonomik
(dogrusal olmayan) il . .
iligkiyi aragtirmak Nedensellik biiy&imenin
’ Testi tepkisinde 6nemli
farkliliklar tespit

edilmistir.
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Sonuglar, popiiler
Turizm ve gelismekte olan
destinasyonlarinda - yerler"a ?asn.lda
. h Onem- terdrizmi
Kiliclar ve | ter6rizmi 6nlemeye .o . N
21 o Tirkiye Nicel | Performans 162 6nlemede
ark. (2018) | yonelik uygulamalari ..
. . Analizi farkliliklar ve
kamu otoriteleri be likl
acgisindan incelemek. nzeriier
ortaya
koymaktadir.
1 Eyll teror Saldir1 sonrasi,
saldirilar1 nedeniyle, .. L
. L diinyanin ¢esitli
Amerika Birlesik béloelerinden
Payne ve Devletleri'ne Amerika . geer .
- . L . Zaman Seri gelen turistlerin
22 | Gil-Alana uluslararas: turist Birlesik Nitel . --- N o
S . . Analizi cogunlugunun
(2018) gelisleri i¢in veri Devletleri A
dlciimiindeki geri donmekte
degisikligi oldugu tespit
incelemek. edilmigtir.
Yerli turistlerin
risk algilari,
Kiiresel terérizm ozellikle Londra
Adeloye ve eg_111n.11. 1$1g1n.da Birlesik . Tematik g.lbl biyiik
23 Brown Ingiliz yerli Nitel . - sehirlerde, toplu
. S Krallik Analiz
(2018) turistlerin risk tagima araglarmin
algisini aragtirmak. kullanimi
etrafinda
yogunlagmustur.
Terorizmin
Terériin Yunanistan'a
Samitas ve | Yunanistan'a turist . . Nedensellik turist girl sleri .
24 e . | Yunanistan | Nitel . --- tizerinde 6nemli
ark. (2018) | girisleri Gizerindeki Testi . .
D bir olumsuz etkiye
etkisini incelemek. - y
sahip oldugu
tespit edilmistir.
Turizm
gelirlerinin, uzun
vadede teror
olaylarina
Ajogbeje Nijerya'daki turizm- Vektor ol.u'm 'SUZ
e N . . Otoregresy tepkisinin yani
25 ve ark. terérizm bagini Nijerya Nitel - AV
(2017) incelemel on sira diger kilit
7 < Modelleri makroekonomik
degiskenler
tizerinde de
olumsuz etkileri
vardir.
Terorizmin turizm Teror c.).la.yl..lle..
. C e turizm diisiisiintin
tizerindeki etkisinin
Karl ve T Teve __— . Regresyon baglangici
26 biyikligtni ve [srail Nitel S -
ark. (2017) 1 e Analizi arasinda 1 veya 6
zamansal 6lcegini .
daha iyi anlamak aya kadar bir siire
' tespit edilmistir.
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Uluslararasi turizm
talep modellerini

Geliri kontrol
ettikten sonra,
terorizmin
uluslararasi

Liu ve kullanarak 95 farkl ARDL turizm talebi
27 Pratt tilke ve bolgede 95 Ulke Nitel Modeli --- tzerinde uzun
(2017) terorizm ve turizm vadeli bir etkisi
arasindaki iliskiyi olmadig ve kisa
incelemek. vadeli etkisinin de
sinirh oldugu
belirlenmistir.
Ulkeye gelenlerin
sayist ile hem
Goldman Uluslararas: turizm Teror . saldirganin hem
ve o Negatif de kurbanin
ulus Otesi terérizmi Saldiris . . . y
28 | Neubauer- . . Nitel Binomial - yabanci oldugu
. etkiler mi? sorusunu Olan N
Shani .. Regresyon teror saldirilar
aciklamak. Ulkeler e
(2017) arasinda giiglii ve
anlamli bir iligki
tespit edilmistir.
Sonuglar,
) ABD, Bali, ABD deki saldin
Teror saldirilarinin : kadar biiytik bir
Morakabat . Ispanya, . .
. . uluslararasi gelisler . . Zaman Seri olayin uzun vadeli
29 | ive Beavis . Lo Birlesik Nitel .. --- L L
tizerindeki etkisini Analizi bir iyilesme siireci
(2017) tava L K Krallik ve Ktirdizini
ortaya koymak. Hindistan gerektirdigini
ortaya
koymaktadir
Terorizmden
Terorizmin ve kaynaklanan
seyahat tavsiyesinin kayrplar veya
Buigut ve ye! . - . Panel Veri oliimler, seyahat
30 kiiresel turizm 15 Ulke Nitel .. --- . .
ark. (2017) . RS Analizi tavsiyelerini ve
tizerindeki etkisini . .
rastirmak turizm talebini
aragtirmai. bityiik 8lciide
distirmektedir.
Bulgular, teror
. ozelliklerinin
Terdrizmin risk -
. . algilanan riskin
Wolffve algilar1 tizerindeki diizeyini ve
etkilerine bakmak . MANCOVA ISR
31 Larsen . Norveg Nicel . 826 degisikliklerini
icin varsayimsal Analizi e
(2017) nasil etkiledigine
senaryolar R
dair bir
kullanmak.
siniflandirma
saglamaktadir.
Terorist Kruskal-
saldirisindan sonra . .
Wallis, Terorizmin, kapiy1
seyahat etme ’
Morakabat istesinin dedisi Mann korkuya agik
5 ive (llse < glnrilerh ve.il?llz Birlegik Nicel Whitney U, birakan bir
3 Kapuscins s18 1sint v Krallik ! Faktor 475 belirsizlik ortami
. bunun farklt . o
ki (2016) - Analizi, yarattigi
kisilikler arasinda ; o .
nasil farklilagtigins Korelasyon belirlenmistir.
Analizi

test etmek.
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Terdriin Kenya'daki

Bulgular,
olimlerdeki %
1'lik bir artigin,

Buigut ve . . . LT
turizm talebi . Panel Veri turist girislerini
33 | Amendah | .. . R Kenya Nitel .. - o
(2016) tizerindeki etkilerini Analizi yaklasik olarak %
analiz etmek. 0,13 oraninda
azalttigini
gostermektedir.
Cogu durumda bir
Bir saldirrya terorist saldirisina
hazirlikli olup h:)ilzrg ;l;lsrllz
olmadigini e
belirlemek ve sonuglari, triin ve
Peter ve o o Yeni . Tematik hizmetlerin
34 terorizmle ilgili risk Nitel . 8 C R
ark. (2014) Snetimine vénelik Zelanda Analiz iyilestirilmesi gibi
Y tutum Ze rutin konulara
yaklasimlart daha fazla zaman
degerlendirmek. ve gaba. .
harcanabilir
olmasidir.
Sonuclar, siyasi
Siyasi istikrarsizlik 1s.t1kra"r 51Z¥1g1n .
Ve terérizm turizm tizerindeki
arasindaki etkisinin, tek
Saha ve g . - . Panel Veri seferlik terdrist
35 etkilegsimin turizmin 139 Ulke Nitel .. -
Yap (2014) A . Analizi saldirilarin
gelisimi Gizerindeki etkilerinden cok
etkilerini analiz cen ¢
otmek daha siddetli
’ oldugunu ortaya
koymaktadir.
Bulgulara gore
. . turistler, bir yolcu
Turistlerin, yolcu . .. .
A Amerika gemisine terorist
Bowen ve gemilerine yonelik S Karm Senaryo Ny
36 . S Birlesik 2. 144 saldir1 olasiliginin
ark. (2014) terorist tehditleri . a Analizi
. Devletleri muhtemel
algisini analiz etmek. o
oldugunu
algilamaktadir.
22 Temmuz 2011 Bulgular, risk
Oslo katliamlarinin algeli?;ilaelfe l;lirlr:irrllve
Wolff ve turistler arasindaki 3
. . Tanimlayict saldirilarin
37 Larsen kisa ve uzun vadeli --- Nicel | ; .. 6.388
. Istatistikler ardindan
(2014) risk algilamalar1 ve desismedizini
endiseleri tizerindeki & jrta ag
etkisini incelemek. A
koymaktadir.
Hiikiimetin sundugu
seyahat tavsiyelerine Katilimcilarin risk
ragmen, teror algilarinin israil-
Fuchs ve bolges'lne gelen Israil-Misir . ANOVA Are'q‘) satismasina
38 turistlerin Nicel . 489 iligkin siyasi
ark. (2013) . . Siniri Testi . .
destinasyon risk yonelimleriyle
algilamalarini ve risk iligkili oldugu
rasyonalizasyonlarini saptanmuisgtir.

incelemek.
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Bulgularda, alt1
asamali temel

Terdr saldirilarina terorizmle
yonelik 6nleyici ve Nominal miicadele
Paraskevas . .

39 (2013) zararlari --- Nicel Grup 19 stratejisi ve her
sinirlandirici temel Teknigi adimin altinda bir
stratejiler 6nermek. dizi 6nlem ve

eylem

sunulmustur.
Sonuglar, otellerin
her iki olaydan da

o6nemli Ol¢iide

1 Eylil 2001 terorist . etkilendigini,

.. Amerika

Kosova ve saldirilar: ve Eylil o . Regresyon ancak her soktan

40 Sl Birlesik Nitel J - .

Enz (2012) 2008 mali krizin . Analizi dort ay sonra
o Devletleri . .
etkilerini incelemek. nispeten hizli bir
sekilde iyilesmeye
baslandigini
gostermektedir.
Terorizmin
turizm endistrisi
Terdrizmin tizerindeki
gelismekte olan ve Regresyon etkisinin
a Thompson gehgrms ulke}erd.e!q 60 Ulke Nitel Analizi, . . “gehsmekte c‘)lan‘
(20m1) turizm endiistrisi Zaman Seri tlkelerde gelismig
tizerindeki etkisini Analizi tilkelere gore daha
karsilagtirmak. biiyiik oldugu
hipotezi
desteklenmistir.
1973 ile 2003 yillar Bulgular,
arasinda konaklama hisse
Amerikalilar . senedi
Chang ve N . Amerika o
dogrudan etkileyen L . Regresyon getirilerinde
42 Zeng . o Birlesik Nitel S --- . L
tlim terorist . Analizi 6nemli bir rol
(20m1) . . Devletleri
faaliyetlerin, oynayan
konaklama stoguna duyarlilikla
etkisini arastirmak. tutarhdir.
n Eylal trajik Algilanan varig
olaylarindan bu yana P
N yeri riskinin, bir
gegen stiregte tilkenin algilanan
Larsen turizme ve turizm . Kavramsal . % .
43 . . L - Nitel - givenligine
(20m) literatiiriine girmis Calisma ..
by yayilma etkisine
olan teror ; >
) 1 sahip oldugu
konularinin

bazilarini incelemek.

tespit edilmistir.
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Turist endiselerini
6lcen ve 2005
yazinda Londra'daki Sonuglar, .
. uluslararasi bir
teror kargasa
bombalamalarindan gasa
N . durumunda Turist
Brun ve once ve sonra Turist ispanva Nicel Tanimlayict Endisesi
# | ark. (20m) Endisesi Olcegi pany Istatistikler 735 o O
Olgeginin hem
(TWS) tarafindan .
y . . istikrarin1 hem de
degerlendirilen bir .
saha deneyinin hassasiyetini
desteklemektedir.
sonuclarini
bildirmek.
Sonuglar, Diinya
Kupast'na ev
1 Eyliil teror sahipligi
saldirilarinin Kore yapmanin
ekonomisi ekonomi {izerinde
tizerindeki etkilerini . olumlu bir etkisi
Lee ve ark. - . Zaman Seri o
45 2002 Diinya Kore Nitel o - oldugunu
(2010) Kupasi'na ev Analizi gosteriyor. Ancak
sahipligi yapmanin bu olumlu etki,
kisa vadeli etkileri ile Eylil saldirlarinin
kiyaslamak. olumsuz
etkisinden daha
kiigiiktir.
Oteller, konuklar
yabanailagtirma
Teror saldirilar korkusuyla
Pizam kapsaminda otellerin . Kavramsal gerektigi gibi
46 acik hedef --- Nitel --- korunmadiklar
(2010) . . Calisma e
secilmesini icin failler i¢in ¢ok
incelemek. az tehlike
olusturan zayif
hedeflerdir.
Insanlarin seyahat
Terorizmin, SARS ve etmeyi tamamen
Rittichain kus gribi gibi . birakmadiklart,
Faktor
uwat ve | hastaliklarin Tayland Tavland Karm Analizi . ancak seyahat
47 | Chakrabor konaklama Y a ) 417 alternatiflerinden
e . MANOVA
ty (2009) | endistrisi tizerindeki farkli se¢enekler
etkisini belirlemek. sectikleri
belirlenmistir.
. . . Bulgular, krizlerin
Finansal kriz, teror ecici oldusunu
gibi konularin ge¢ su!
. o ve Malezya turizm
Lean ve turizm sektori Lagrange sektOriiniin uzun
48 Smyth tizerindeki Malezya Nitel grang -
o Carpani vadede
(2009) etkilerinin kalic e g o1 1 e1s
o strduriilebilir
olup olmadigini o
. oldugunu
incelemek. .. .
gostermektedir.
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Sonuglar, darbe ve
i¢ siyasi sorunlar
gibi olaylarn,

Kenya ve Fiji'de turizm faaliyeti
Fletcher terorizmin ve siyasi diizeyi Gizerinde
ve huzursuzlugun Kenva. Fiii | Nitel Kavramsal L disiik-orta, tek
49 | Morakabat | turizm faaliyetlerinin Y&y Caligma seferlik bir
i (2008) diizeyi tizerindeki terorist saldiridan
etkilerini tartigmak. ¢cok daha ciddi
etkilere sahip
oldugunu
gOstermektedir.
Bazi
New York'taki 11 ‘desjcinasyon‘lefr.ln‘
Eylil saldirlarinin mayi ve Qe}(lc.l.hg.l
. uzerinde gii¢lii bir
Akdeniz ve Kanarya . . .
Arana ve . . Multinomin olumsuz etki
Adalari'ndaki rakip - Karm -
50 Leon . . 6 Ulke al Logit 743 yasanirken,
yerler igin turist a .y .. i
(2008) . e . Model digerlerinin terdr
tercihleri tizerindeki lavlarnin bir
kisa vadeli etkilerini olayla
aciklamak sonucu olarak
¢ ' iyilestirildigi
tespit edilmistir.
Bulgular, en
biiyiik zorlugun
DMO/’larin terérizm heifzsl)?(’liis.lar
tehdidinin ele b5l lecilikl
Paraskevas | alinmasinda, turizm ihnig otinin
ve paydaslarinin .. . Sistematik Zany
51 . 6 Ulke Nitel . 16 istesinden
Arendell koordinasyonunda Analiz Imel
(2007) aktif bir rol g”ebri?leﬂ:tve
oynayabilecegini e
tartismak caligabilirlik
’ moduna ge¢cmek
oldugunu
gostermektedir.
Terorizm ve siyasi
Nepal'deki siyasi istikrarsizligin
. . Nepal’'deki macera
Bhattarai istikrarsizlik ve . . .
PR . Kavramsal turistlerini
52 ve ark. ter0rizmin macera Nepal Nitel --- .
o . Calisma alternatif
(2005) turizmi tizerindeki bileelere
etkilerini incelemek. ogeere
yonelttigi
anlasilmaktadir.
Turizm, terérizm ve Arastirmada
politik istikrarsizlik alintilanan bir¢ok
ile ilgili aragtirmalar1 calisma, kriz
i sentezlemelk, ilgili yOnetimi
Sénmez . Kavramsal
53 (1008) yayinlarin kapsamli - Nitel Calisma - ¢abalarinin
99 bir dizinini sunmak ? gerekliligini

ve gelecekteki
arasgtirmalar i¢in
konular 6nermek.

savunsa da, ¢ok
az1 bu zorlugu

Ustlenmisgtir.
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Uluslararas:
tutum, risk
Terdrizm/siyasi algilama duizeyi ve
S6nmez ve kargasa ile gelirin uluslararasi
. . Regresyon . .
Graefe uluslararas turistik Nicel Analizi 240 tatil destinasyonu
(1998) kararlar arasindaki secimini
iligkiyi incelemek. dogrudan
etkiledigi
saptanmustir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir. *1 makale, erisim sorunu oldugu igin
degerlendirme disinda tutulmustur.

Terorizm ve turizm iligkisini ele alan literatiire yonelik belirlenen 7 tema
(aragtirmalarin  amaci/konusu, aragtirmalarin temel sonucu, yazarlari, yaymn yillar,
uygulama yerleri, arastirma tiirii, analiz yontemi) altinda yapilan igerik analizi ile ortaya
¢ikan baghklar (kodlar) asagida sunulmustur. Belirlenen bagliklar (kodlar)

dogrultusunda, yapilan arastirmalarin yogunlastigi hususlar tespit edilmistir.

Temel Amag; Terorizm ve turizm iligkisine yonelik literatiirde yer alan caligsmalar
incelendiginde, calismalardaki temel amacin, ziyaretgilerin terér konusundaki
algilamalar1 ve teroriin ziyaret niyetlerine etkisi noktasinda yogunlastigi anlagilmaktadir.
Yapilan ¢alismalar, terorizmin veya siyasal istikrarsizhigin ziyaret¢i gelislerine

yansimalarina odaklanmaktadir.

Temel Sonug; Literatirde konu ile ilgili yapilan c¢alismalarin sonuglar:
incelendiginde ise, teror eylemlerinin 6zellikle uluslararasi ziyaretgileri olumsuz yonde
etkiledigi anlasilmaktadir. Ziyaretcilerin, terér eylemlerinden kaynakli ikame
destinasyonlara yonelmesi de baska bir sonu¢ olarak ifade edilebilir. Ozetle, terér ve
turizm kavramlarimin bir arada kullanilmasi ziyaretcileri tedirgin etmekte ve
ziyaretcilerin destinasyon tercihlerini de etkilemektedir. Ayrica terérizmin etkilerinin de

kisa siirede atlatilamadigy, tilke imajin1 da uzun yillar etkiledigi ifade edilmektedir.

Yazarlar; Yazarlar ile ilgili bir degerlendirme yapildiginda, daha 6nce de ifade
edildigi gibi literatiirde daha ¢ok Svein Larsen, Katharina Wolff ve Yeganeh Morakabati

isimli yazarlarin ¢alismalarina rastlanmaktadir.

Yillar; Elde edilen sonuclar, 2017 yilindan sonra terérizm ve turizm iligkisine
yonelik yapilan ¢alismalarin artis gosterdigini ortaya koymaktadir. Orta Dogu’da yasanan
teror olaylarinin ve siyasi istikrarsizligin bu noktada onemli bir etken olabilecegi

distiniilmektedir.
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Uygulama Yeri; Literatlirde yer alan terdrizm ve turizm iligkisine yonelik yapilan
¢alismalarin, genellikle Amerika’da yasanan u Eylil teror saldirilarina odaklandig tespit
edilmigtir. Ayrica Orta Dogu’da yasanan siyasi istikrar sorunu ve terdr sorunu da yapilan
cahigmalarin bu bélgeye yogunlastigini ortaya koymaktadir. Ozetle, yapilan analiz
sonucunda, terdrizm ve turizm iligkisine yonelik en fazla tercih edilen uygulama
bélgelerinin Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, ispanya, Fransa, Tiirkiye ile birlikte

Orta Dogu’da yer alan Suriye, Misir, Liibnan, Tunus ve Israil oldugu tespit edilmistir.

Arastirma Titirii; Arastirma tiri olarak, konu ile ilgili literatiirde yer alan
¢alismalarin biiytik bir ¢cogunlugu nitel arastirma tiirtindedir. Nadir bir sekilde, nicel ve

karma desenli aragtirmalarin da oldugu anlasilmaktadir.

Analiz Yontemi; Konu ile ilgili literatiirde yapilan caligmalarda farkli analiz
yontemleri kullanilmasina ragmen regresyon analizinde bir yogunlasma oldugu
belirlenmistir. Ozellikle zaman serilerinin ve regresyon analizlerinin tercih edildigi tespit

edilmisgtir.

4. SONUCLAR, TARTISMA ve ONERILER

Turizm sektorii 6zellikle sektoriin giiglii oldugu Tirkiye gibi {ilkelerde 6neminin
yaninda, giivenlige asir1 duyarlihigi nedeniyle olduk¢a kirilgan bir sektordiir.
Yasanabilecek  herhangi bir giivenlik problemi turizmi olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. ~Terorizm de turizm sektoriinde en oOnemli giivenlik
problemlerinden biridir. Hatta turizmde gtivenlik kavramina ilginin artmasi terérizm ile
baslamistir bile denilebilir. 1 Eylil teror saldirisindan sonra turizm sektorit konumunu
kokten degistirmis ve sektordeki politika belirleyiciler s6z konusu terér eyleminden

sonra daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar giivenlik kavramiyla ilgilenmeye baslamiglardir.

Turizm ve terorizm iligkisinin 6nemine binaen bu ¢alismada, diinyada en 6nde
gelen bilimsel dergilerde konu ile ilgili yayinlanan makaleler incelenerek, turizm
arastirmacilarinin terorizm kavramiyla ne derece ilgilendikleri, bu kapsamda konuya
iliskin literatiiriin hangi noktaya geldigi, calismalarin temel olarak hangi amagla yapildig:
ve temel sonuglarin hangi noktalara yogunlastigi gibi hususlar ile okuyuculara fikir

vermesi amaciyla makalelere iligkin bir takim 6zellikler ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Bu kapsamda arastirmada, teroérizm ve turizm iligkisini ele alan literatiirde yer
alan calismalar detayli bir sekilde incelenmistir. Literatiirde yer alan ¢alismalar arasindan

titiz bir inceleme yapilarak, sadece diinyanin en prestijli veri tabani olarak kabul edilen
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“Web of Science (WOS) Core Collections” veri tabanindaki ¢aligmalar
degerlendirilmistir. Hatta veritabani igerisinde de sadece SSCI (Social Science Citation
Index) indeksinde yer alan dergilerdeki ¢aligmalar dikkate alinmigtir. Yapilan galigmalar
sonucunda, ilgili kriterler ¢ercevesinde toplam 18 dergide yer alan 55 adet makale tespit
edilmigtir. Elde edilen makaleler, detayli bir bigimde incelenmis ve elde edilen sonuglar
bulgular kisminda sunulmustur. Sonuglar incelendiginde, 6zellikle 2017 yilindan sonra
terorizm ve turizm iligkisine yonelik yapilmis calisma sayilarinda artis yasandigi
gozlenmistir. Son donemlerde, Orta Dogu'da yasanan olumsuz gelismelerin bu
calismalarda payr oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle Amerika'da yasanan 11 Eyliil terér

saldirilarinin da ele alindig1 ve sonuglarinin tartisildigi anlagilmaktadir.

Terorizm ve turizm iligkisine yonelik yapilmig ve 6ne ¢ikan galigmalar (Samitas ve
ark., 2018; Karl ve ark., 2017; Morakabati ve Kapuscinski, 2016; Buigut ve Amendah, 2016),
turizmin teror faaliyetlerinden olumsuz etkilendigini ve bu etkinin de uzun yillar devam
ettigini ortaya koymaktadir. Ozellikle terérizm faaliyetleri sonrasinda ziyaretgilerin
tedirgin olarak, ikame destinasyonlara yoneldikleri de yapilan g¢alismalarda
(Rittichainuwat ve Chakraborty, 2009) desteklenmektedir. Bununla birlikte Thompson
(20m) tarafindan yapilan bagka bir ¢alismada da terérizm faaliyetlerinin, gelismekte olan
tilkelerde gelismis tilkelere nazaran daha yikici etkilere sahip oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla, Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerin teror eylemlerinden fazlaca etkilendigi

ve hasarlarinin daha yikic oldugu ifade edilebilir.

ileriki dénemlerde yapilacak arastirmalarda terérizm ve turizm iliskisine yonelik
olarak “Web of Science (WOS) Core Collections” veri tabanindaki diger indekslerde yer
alan makaleler, kitaplar ve bildiriler bu ¢alismada kullanilan analizlerden faydalanilarak

incelenebilir ve konuya iliskin calisma derinlegtirilebilir.
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1. GIRIS

Icinde bulunulan yiizyilda, diinyanin dért bir yaninda yer alan kirsal alanlar,
ekonomik faaliyetlerin azalmasi, egitimli isgiiciintin sehir merkezlerine yonelmesi,
yaslanan niifus ile birlikte bir¢ok zorlukla karsi kargiya kalmistir (Sharpley, 2002; Liu,
Dou, Li ve Cai, 2020). Kirsal alanlarin ekonomik olarak gii¢ kazanabilmesi ve bolgesel
kalkinmanin gerceklesebilmesi adina kirsal turizm 6nemli rol oynamaktadir. Her ne
kadar turizm destinasyonlar1 daha ¢ok kent merkezleri ya da kiy1 seridinde bulunan
yerler olarak goriilse de (Weaver, 2012; Lai ve Hitchcock, 2016) son donemlerde turizm
faaliyetlerine katilan kisilerin kirsal alanlara yonelik artan bir ilgilerinin oldugu

sOylenebilir (Cameiro, Lima ve Lavrador Silva, 2015).

Alternatif turizm tiirleri igerisinde gii¢lii bir yeri olan kirsal turizm faaliyetlerinin
bolge ekonomisine katki saglamasi ve daha fazla turisti destinasyona gekebilmesi i¢in
turistlerin istek ve beklentilerini karsilayabilecek potansiyele sahip olmasi 6nemli
gorlilmektedir.  Buhalis  (2000)  destinasyonlarin ~ farkli  Gzelliklerine — gore
bolimlendirilmesini ve sahip oldugu 6zelliklere gore pazarlama faaliyetlerinin
yuriitiilmesi gerektigini savunmaktadir. Zira, her destinasyonun barindirdigi 6zellikler

belirli ve sinirl sayida talebi karsilayabilmektedir.

Turkiye’de son donemlerde diinyadaki duruma benzer olarak kirsal turizm
faaliyetlerinde bir artis egilimi gozlemlenmektedir. Oyle ki, miinferit gezilerin haricinde
kirsal alanlarin ziyareti i¢in acentalar tarafindan giinliik seyahatler diizenlenmektedir.
Bunun yaninda o6nemli projelerle birlikte kirsal alanlarda bulunan tarihi yapilarin
restorasyonlar1 ger¢eklestirilmektedir (Soykan, 2001). Sonug olarak, turistik kiy1 ve kent
merkezleri civarinda bulunan koyler ile tarihi mekanlarin yakinlarindaki kirsal

yerlesmelerde yasayan yore halki turizmden bir sekilde olumlu ya da olumsuz sekilde
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etkilenmektedir. Zira, kirsal turizm gelismesinin bolgede olusturdugu istihdam
olanaklari, alt yap1 ve iist yapinin gelismesi, kiiltiirlesme ve sosyal aktivitelerde yasanan
artig gibi olumlu etkilerinin yaninda (Vadell, Tano ve Armas, 2018; Lankford ve Howard,
1994; Rasoolimanesh, Rolddn, Jaafar ve Ramayah, 2017), ¢evresel tahribat, yasam
pahaliligi, kiltiirel dejenerasyon gibi olumsuz etkileri de bulunmaktadir (Ballantyne,
Packer ve Sutherland, 201; Deery, Jago ve Fredline, 2012). Bu sebeple kirsal turizmin
gelisimi destinasyon yoOnetim oOrgilitleri ve turizm alaninda arastirma yapan

akademisyenlerin son donemlerde iizerine yogunlastig1 konularin basinda gelmektedir.

Kirsal turizm genel olarak turizm politikalarinda kendine yer edinmesine ragmen
son yillarda artan 6nemi ile birlikte dikkatleri {izerine ¢ekmeyi basarmistir. Ornegin,
Tiirkiye Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu (2018)'nda kirsal turizmin gelistirilmesinin
onemi tartigilmis ve s6z konusu turizmin gelistirilmesi i¢in Avrupa Birligi projelerinden
destek alinmasi onerilmistir. Bu noktadan hareketle bu aragtirma Tiirkiye genelinde
kirsal turizm potansiyelinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma ikincil
veriler kullanilarak kapsamli bir literatlir taramasi ile tamamlanmigtir. Arastirma
amacina bagl olarak kirsal turizm potansiyeli degerlendirilerek, Tirkiye'nin diinyada
yiikselen bir trend olarak goriilen kirsal turizm pastasindan daha fazla pay alabilmesi igin

kirsal turizm potansiyeline yonelik SWOT analizi gerceklestirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kirsal Turizm Kavrami

Kirsal turizm kavraminin ¢ok yonlii olmasi tanimlanmasini zorlastirmaktadir.
‘Sehir disinda gerceklestirilen turizm hareketleri’ en yaygin olarak kullanilan tanim
olmakla birlikte kirsal turizm kavramini tam olarak agiklayamamaktadir (Molera, 2006).
Zira, kirsal turizme yalmizca cografik agidan bakmak dogru olmayacaktir. Douglas,
Douglas ve Derrett (2001) kirsal turizmin cografik yoniintin yaninda triiniin yapist ve
turistin deneyimlerini kapsayan bir yoniiniin de bulundugunu iddia etmektedir. Uriiniin
yapisina yonelik tanimlamada, kirsal alanlarda bulunan ve bolgeyi ziyaret etme amagh
gelen turiste sunulan dogal ve kiiltiirel degerlerin tiimii olarak belirtilmektedir. Turistin
deneyimlerini agiklayan bir turizm tirii olarak ise kirsal turizm, sehir disinda
gerceklestirilen aktiviteleri (piknik yapmak, spor aktivitelerine katilmak vb.) kapsayan

bir seyahat gekli olarak belirtilebilir.
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Kirsal turizmin kullanilmaya baslandig: tarih 19. yiizyila dayandirilabilir. Bilimsel
anlamda ise ilk olarak 1980’li yillardan itibaren kitle turizmine alternatif bir turizm ¢esidi
olarak literatiirde kendine yer edinmistir (Shafeei, 2012). Ilgili tarihten bu yana kirsal
turizm kavrami tarim turizmi, agroturizm, ¢iftlik turizmi ya da yayla turizmi gibi
kavramlarla benzer anlamda kullanildigi goriilmektedir. Topgu (2007) bu karmagsiklig
tarim ve turizmin ilkelerini kapsayan konseptin grift yapisindan kaynaklandigini
savunmaktadir. Bunun yaninda kirsal turizme yonelik farkli yazarlar farkli tanimlamalar
yapmuslardir.  Ornegin Aydin (2012) kirsal turizmi bos zamanlarin verimli
degerlendirilmesi icin aym iilke ya da farkh iilkede yasayan kentli insanlarin kirsal
alanlar kullanmalar1 olarak tanimlamigtir. Hill, Sunderland, O’Cathain ve Daly (1996)’a
gore kirsal turizm turistik amagl etkinliklerle ve turistlerin dogal gevreye ulagmalar
sonucunda olusan dogal hayat turizmidir. Soykan (1999) kirsal alanlar igerisinde yapilan
tim faaliyetlerin kirsal turizm icerisinde degerlendirilmesi gerektigini sdylemistir.
Woods (20m1) ise kirsal turizmi, kirsal alanlarin, eserlerin, kiltiirlerin ve deneyimlerin
tiiketimine odaklanan turistik faaliyetler olarak tanimlamistir. Yapilan tanimlamalardaki
ortak oOzellik, temiz hava, gorsel acidan hos manzaralar, tarihi ¢iftlik binalar1 ve kirsal
sermayenin 6nemli oldugudur. Ayrica genel olarak literatiirde kabul géren durum kirsal
turizmin deniz kum ve gilines turizminin en giicli alternatifi olarak belirtilmektedir

(Lane ve Kastenholz, 2015).

Avrupa Birligi ilkelerinin ¢ogunda, kirsal turizm, turizm gelisiminin 6ncelikli
hedefleri arasinda yer almaktadir. Kirsal turizm, kirsal alanlarda yeni istihdam olanaklar:
olusturdugu gibi, turizmin c¢arpan etkisi sebebiyle diger ekonomik faaliyetlerin
gelismesine katki saglayarak altyapr olanaklarinin gelistirilmesi igin tegvik edici
olmaktadir. Ayni zamanda tarimsal toplumlarda yasayan- nispeten toplumdan izole
olmus yore halkinin da sosyallesmesine imkan tanimaktadir. Kirsal turizmin bu denli
onemsenmesi sebebiyle Avrupa Konseyi kirsal alanlari kapsaml sekilde tanimlamistir.

Bu tanima gore kirsal alanlar (Haberal, 2015):

e Alanin asil pargasinin agagidaki hususlar icin kullamildig1 kii¢iik kasabalar ve
kdyleri iceren i¢ bolgeler ve kiy1 kesimlerinde yer alan kirsal alanlar;

e Tarim, ormancilik, su kiiltirt ve balikgilik,

e [Kirsal yerlesimcilerin ekonomik ve kiiltiirel etkinlikleri,

e Kirsal alan rekreasyon ve dinlenme bolgeleri seklinde agiklanmaktadir.
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Diinya genelindeki kirsal alanlar niifus yogunlugu, cografi yiizolgimii vb.
kriterlere gore farkliik gosterdiginden dolayr kirsal alanlarin tanimi degisiklik
gosterebilmektedir. Kirsal alanlarin farkli {ilkelerce tanimlanmasi Tablo 1'de yer

almaktadir.

Tablo 1. Ulkelerin Kirsal Alanlarimi Tamimlama Olciitleri

Ulke Kirsal Alan1 Tanimlama Kriterleri

Avusturya 5.000 kisiden az kasaba

Avustralya | 1.000'den az niifuslu olusum, bazi alanlar hari¢

Danimarka | 200'den daha az aileye sahip yerlesimler

Fransa Evler arasinda 200 metreden fazla olmayan veya yakin evlerde 2.000
kisiden daha az niifuslu yerlesimler.

Ingiltere ve | Tamim yok fakat Kirsal Kalkinma Komisyonu, 10000'den fazla niifusa

Galler sahip kasabalar haricini kirsal aliyor.

Irlanda Kentsel alanlar ile kirsal alan arasindaki ayrim 100 yerlesim yeridir

Iskocya Kilometrekare basina 100 kigiden az yerel yonetim alani

Ispanya Niifusu 10.000 kisiden az yerlesim yeri

Isvicre Niifusu 10.000 kisiden az yerlesim yeri

Italya Niifusu 10.000 kisiden az yerlesim yeri

Kanada 1.ooo kisiden az yerler, kilometrekareye 4oo'den daha az niifus
yogunlugu.

Norve¢ 200'den daha az aileye sahip yerlesimler

Portekiz Niifusu 10.000 kisiden az yerlesim yeri

Ttrkiye 11 ve ilce merkezleri disinda kalan 20.000'den az niifuslu yerlesim

Kaynak: Kiper ve Ozdemir, 2012; Aytug ve Mikaeili, 2017: 235-236.

Kirsal alanlar ve kirsal turizme yonelik tim bu tanimlamalardan hareketle
herhangi bir turizm faaliyetinin kirsal turizm sayilabilmesi i¢in, konaklama yapilmasi
gerekiyorsa konaklama yapilacak olan yerin kirsal bir alanda bulunmasi, turistik
faaliyetin ekonomik, c¢evresel ve tarihi bilesimini i¢ine alan bir model sunmasi
gerekmektedir (Ayazlar ve Ayazlar, 2015). Ek olarak kirsal turizmin daha tatmin edici
olabilmesi icin turiste doga ile bas basa vakit gecirebilecekleri imkan sunmasi 6nemlidir
(Ergtin, Balci, Gozen ve Derman, 2019). Tim belirtilen 6zelliklerin saglanabilmesi adina
kirsal turizm kavraminin belli bilesenleri bulunmaktadir. Bu bilesenler Sekil 1'de yer

almaktadr.
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[ Ulagim J
[ Hizmet J [ Konaklama J

KIRSAL TURIZM

Ve

[ Aktivite alanlar J Cazibe yerleri J

.

[ Destek hizmetler J [ Olaylar

Sekil 1. Kirsal Turizmin Bilesenleri
Kaynak: Veer ve Tuunter, 2005

Veer ve Tuunter (2005) kirsal turizmin bilegenlerinin belirlenmesine iligkin
yapmis olduklar1 ¢alismada ulasim, hizmetler, konaklama, aktivite alanlari, cazibe
yerleri, destek hizmetler ve olaylar olmak iizere yedi farkli bilesen tespit etmislerdir.
Bunun yaninda Diinya Turizm Orgiitii kirsal turizm bilesenlerini kirsal alanlar, kirsal
miras, kirsal yasam ve kirsal etkinlikler olmak tizere dort farkli grupta incelemistir. S6z

konusu tasnif Sekil 2’de yer almaktadir.
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Sekil 2. Kirsal Turizmin Bilesenleri

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, 2004:13

Sekil 2'de kirsal turizme yénelik Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yapilan
siniflandirma yer almaktadir. Sekil incelendiginde, turistik bir destinasyonda yer alan jeo
ekonomik unsurlar kirsal alanlar kategorisinde incelenmektedir. Gerek ¢agdas gerekse
tarihi mimari unsurlar ise kirsal miras olarak kabul edilmektedir. Kirsal alanlarda
geleneksel el sanatlari, miizikler, somut ve somut olmayan diger unsurlar ise kirsal yagam
bashig: altinda toplanmustir. Kirsal alanlarda yapilan her tiirlii rekreasyonel aktiviteler ise

karsal etkinlikler kategorisinde yer almaktadir.

Yerel siniflama agisindan kent sinirlar1 disinda ve ¢ogunlukla aktivite i¢in uygun
dogal giizelliklerin bulundugu alanlarda gergeklestirilen etkinlikleri tanimlamak igin
kullanilan kirsal rekreasyon; magaracilik, geleneksel kdy yasanti1 bigimlerini gérmek i¢in
yapilan geziler, doga fotografciligi, kus gozlemciligi, kanoculuk, rafting gibi dogada

yapilan etkinlikleri de igermektedir (Cetiner ve Yayli, 2017: 208).

2.2. Kirsal Turizm Gelisimi

Avrupa kitasinda yer alan iilkelerin yaklasik % 901 kirsal alanlardan olugsmakta ve
toplam niifusun yarisindan fazlasi kirsal alanlarda yasadigi bilinmektedir (Gilgubuk,
Kizilaslan, Eroglu, Kan, Soysaldi ve Olgun, 2015). Bu nedenle, kirsal turizm yeni bir

kavram olmamakla birlikte (Haberal, 2015), 19. yiizyilda Ingiltere’de sanayi devriminin
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yansimalariyla birlikte dogaya doniisiin yasanmast ile baglamig ve takibinde Avrupa’nin
diger sanayilesmis toplumlarinda giderek artan bir hal almistir (Ucar, Ceken ve Okten,
2010). S6z konusu dénemde kirsal turizm ilk olarak kirsal alanlarda avcilik ve at biniciligi
faaliyetleri ile isminden s6z ettirmistir (Tchetchik, Fleischer ve Felsenstain, 2008:556).
Ozellikle 19. yiizyilda Avrupa genelinde demiryolu yolu hatlarinin gelismesiyle turizmde
bir canllik yasanmis, bununla birlikte teleferik ve motorlu araglarin kullaniminin
artmasi gibi teknolojik gelismeler bazi bolgeleri 6nemli turizm destinasyonlar1 haline
getirmistir. Bu durum 2o0. ylizyilda kirsal turizm kapsaminda da genis ¢apli uygulanmaya
baglamustir (Yemenoglu, 2018). ilgili dénemde Alp daglari, Amerikan ve Kanada Rockies
daglar kirsal turizmin faaliyetlerinde ziyaret edilen ilk destinasyonlar olarak belirtilebilir

(OECD, 1994:7).

20. yuzyillin ozellikle ikinci yarisindan itibaren ise kirsal turizm faaliyetleri
giderek 6nemini daha da arttirmis ve kirsal turizm faaliyetlerine katilan turist sayisinda
hatir1 sayilir bir artis yasanmistir. Glinimiizde Amerika’da nifusun % 70’inin kirsal
turizm etkinliklerine katildigi bilinmektedir (Haberal, 2015). Demiryolu hattinin yaninda
diger ulasim araclarinin da kullanimin yayginlasmasi ile birlikte kirsal turizm gelisimine
katki saglanmistir. Avrupa’da ise kirsal alanlarin turizm agisindan en elverigli alanlar
oldugu bilinmekte ve kirsal alanlarin biiyiime ve istihdam olusturma potansiyeli

bakimindan basarili olduklar: gériilmektedir (Dogan ve Ozaslan, 2017).

1980’li yillarin sonuna dogru Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa iilkelerinde
yasayan insanlarin tatil aligkanliklar: izerine gerceklestirdikleri bir arastirma sonucunda
kirsal turizme yonelik talep tespit edilmeye ¢alisilmistir. Aragtirma sonucunda kirsal
turizmin gelistigi tilkelerde genel olarak insanlarin tigte biri tatillerini gecirmek amaciyla
kirsal alanlar tercih ettigi belirlenmistir. Hollanda’da yapilan benzer bir aragtirmada her
tatile ¢ikan on kisiden dordiiniin tatil se¢im yeri olarak kirsal alanlar tercih ettikleri
saptanmustir. ingiltere’de ise niifusun dértte iiciiniin en az yilda bir defa kirsal turizm
faaliyetlerine katildiklar1 tespit edilmistir. Ayrica ilgili donemdeki arastirmalardan bir
digeri 1987 yilina aittir. S6z konusu arastirmada Avrupa’da konaklama istatistikleri
degerlendirilmis ve turistlerin en fazla kirsal alanlardaki otel ya da pansiyonlarda

konakladiklar1 belirlenmistir (Soykan, 2000).

Diinya genelinde ise yillar icerisinde kirsal turizmin gelisiminde asama kaydeden

tlkeler degerlendirildiginde (Albayrak, 2013; Haberal, 2015; Demirezen, 2018; Ergiin ve

96



| TURIZM ALANINDA GUNCEL KONULAR VE YAKLASIMLAR |

ark., 2019); Italya’nin kirsal alanlarinda ev pansiyonculugunun gelistigini, Portekiz'de
benzer sekilde kirsal alanlarda yasayan yore halkinin evlerini ya da evlerinin bir
bolimiini ziyaret amagl gelen turistlere kiralayarak tarimsal tiretim ve balik¢iligin
disinda ek bir gelir elde ettiklerini, Yeni Zelanda’da kirsal turizm yapilan bdlgelerde
ciftlik evlerini kiralama ve iiretilen yoresel triinlerin satis1 yoluyla gelir sagladiklarini,
[rlanda’da kirsal alanlarda sunulan yoresel yiyeceklerin kirsal turizmin gelismesinde rol
oynadigini, Ispanya’da el sanatlari, gastronomik kiiltiir gibi somut olmayan kiiltiirel
miras yoluyla kirsal turizmin gelistigini, Finlandiya’da ise kirsal alanlardaki ciftlik

evlerinin restore edilerek kirsal turizmden gelir saglandig1 soylemek miimkiindyir.
2.3.Kirsal Turizmin Etkileri

Tirkiye niifusunun yaklasik olarak tigcte birinin kirsal alanlarda yasadigi goz
ontinde bulunduruldugunda boélgelerin 6zelliginden dolayr tarimsal faaliyetlerin en
onemli gecim kaynagi oldugu soylenebilir (Ceken, Dalgin ve Cakir, 2012). Tarimsal
faaliyetlere ek olarak kirsal turizmin bolgede gelismesi 6nemli bir ekonomik kazanci
beraberinde getirmektedir. Kirsal turizmin etkilerini olumlu ve olumsuz etkiler (Soykan,
1999) ya da kiiltirel, sosyal ve ekonomik etkiler olarak inceleyen ¢aligmalar literatiirde
yer almaktadir (Ceken ve ark., 2012). Bu etkilere ek olarak kirsal turizmin c¢evresel
etkilerinden s6z etmek mimkindir. Kirsal turizmin tipki deniz kum ve glines
turizminde oldugu gibi bolgeye ekonomik katki saglamasi, kiiltiirel ve sosyal aktivitelerin
gesitliligi ve tarihi mekanlar ile ¢evrenin korunmasina yonelik olusan farkindalik gibi bir
takim olumlu etkilerinden s6z edilebilmektedir. Ote yandan, tiim bu olumlu etkilerine
ragmen kirsal turizmin gelisimi bolgedeki yasam pahaliligi, kaynaklarin yok olmasi, alkol
vb. zararli sayilabilecek tiiketim aliskanliklarinin artmasina sebebiyet vermektedir. Bu

durum kirsal turizmin olumsuz etkileri kapsaminda degerlendirilebilir.

Kirsal turizmin gelisimi ile kent merkezlerinde kazanilan paralarin kirsal alanlara
aktarimi s6z konusu olmaktadir. Bunun yaninda, gerek yerli gerekse yabanci turistlerin
seyahat ettikleri kirsal alanlarda konaklama, yeme-i¢me, farkli kdltiirel aktivitelere
katilma i¢in yapmis olduklar1 harcamalar yore halkinin gelirlerinde artisi saglamaktadir.
Ornegin Sirince destinasyonu kirsal turizm faaliyetleri sayesinde tarimsal alanda elde
ettigi gelirden daha ¢ok turizm faaliyetlerinden gelir saglamaktadir. Bu noktada, kirsal
turizmin ekonomik etkisinden s6z etmek miimkiindiir. Bir destinasyonda kirsal turizmin

gelismesiyle birlikte kirsal kesimden kent merkezlerine go¢ etme durumlarinin azalmasi
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beklenebilir. Bu sayede nitelikli is gliciniin kirsal alanlarda istihdami
saglanabilmektedir. Ayrica farkli sosyal aktivitelerin diizenlendigi kirsal destinasyonlarda
yasayan yore halkinin da sosyallesmesi ve farkli kiilttirleri taniyabilmesine olanak

sunmaktadir. Bu durum, kirsal turizmin sosyal etkilerini agiklamaktadir.

Kirsal turizme bagl olarak destinasyonda ydre halki ve destinasyonu ziyaret eden
turistler arasinda kiiltiirel etkilesim olugmaktadir. Ayrica, kiilttirel anlamda yok olmaya
ylz tutmus gelenek, gorenek gibi somut olmayan degerler ile tarihi agidan 6neme sahip
yapilarin korunmas: ve farkindaligi konusunda da biling diizeyi artmaktadir. Kirsal
turizm sayesinde kent merkezindeki yasayan insanlardan soyutlanmis yore halkinin
gerek kent insanlari ile gerekse de farkli kiiltiire sahip yabanci turistlerin yoreye
ziyaretleri ile kiiltiirel farkindaliklar: artacag: soylenebilir. Bu farkindalik ile birlikte yore
halki kendi maddi ve manevi degerlerine sahip ¢ikacak, bu degerlerin asimile olmamasi
icin gerekli tedbirleri alarak onlar1 bir turistik unsur olarak degerlendirebilecektir (Eren
ve Aypek, 2012). Bu baglamda, kirsal turizmin kiltiirel etkilerinden bahsetmek

mumkunddr.

Turizm esasinda ekonomik bir faaliyet olmakla birlikte, dogal ve yapisal cevreyi
kaynak olarak kullanmaktadir. Cevre ile turizm arasinda pozitif bir korelasyon
bulunmaktadir. Bir diger ifade ile turizmin gelisimi c¢evre kalitesini etkilemekteyken,
cevre kalitesi de turizmi etkilemektedir. Cevresel unsurlar turizm hareketini baglatan
itici bir gii¢ olarak belirtilmektedir (Tung¢ ve Meydan, 1997). Kirsal alanlardaki turizm
faaliyetlerinin gelismesi bir takim ¢evresel koruma programlarini da giindeme
getirmektedir. Ornegin doga temelli isletmelerin kurulmasi, tarihi yapilarin restore
edilmesi ve kaynaklarin optimal kullanimina y6nelik uygulamalar bolgede yasayan yore
halkinda ¢evresel anlamda bir farkindalik olusturmaktadir. Sonug olarak bu durum kirsal

turizmin cevresel etkilerini agiklamaktadir.
2.4. Turistlerin Kirsal Turizm Egilimleri

Kirsal turizm pazar siirekli olarak artig egilimi igerisindedir. Diinya Turizm
Orgiitii verilerine gore diinya genelinde % 2 deniz kum ve giines turizmine kiyasla ise %
6 oraninda kirsal turizmde biiytime gerceklesmektedir (Shafeei, 2012). Bu durum
ozellikle tim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 pandemisinden sonra daha da artacag:
beklenmektedir. Zira, kirsal alanlarda yasayan insanlarin Covid-i9'dan etkilenme

diizeyleri daha distiktiir (Agnoletti, Manganelli ve Piras, 2020). Her ne kadar turistleri
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kirsal turizme iten ekonomik, sosyolojik ya da psikografik nedenler olsa da kirsal
alanlarin da sahip oldugu kaynaklar, potansiyel turistleri ¢ekebilmektedir. Kirsal
turizmin gelismesinde 6nemli rol oynayan ve turistleri kirsal turizme yonelten nedenler

asagidaki sekilde siralanabilir (Soykan, 1999):

e Degisen aliskanliklarla birlikte tatilden beklentilerin degismesi,

e Kent merkezlerindeki yasamin giin gectik¢e daha stresli bir hal almasi ve buna
bagl olarak kirsal alanlara kagma arzusu,

¢ Deniz kum ve giines turizminin yogun bir sekilde tercih edilmesinden dolay:
kalabalik ve gliriiltiiniin dinlenmeye izin vermemesi,

¢ Deniz kum ve giines turizminin belli mevsimlerle sinirli olmas,

¢ Deniz kum ve giineg turizminin yogun talep nedeni ile fiyatlarinin ¢ok fazla
olmasi,

e Kent merkezlerinde yasayan insanlarin kentleri terk etme ve kirsal alanlara
yonelme arzusu,

¢ Yogun is hayatinda bunalan insanlarin yalin ve sicak iligkiler kurma ihtiyaci,

e Iinsanlardaki alternatif turizm tiirlerine yonelme istegi.

3. TURKIYE'DE KIRSAL TURIZM POTANSIYELININ
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK SWOT ANALIZi

Arastirma kapsaminda Tiirkiye'nin kirsal turizm potansiyelinin degerlendirilmesi
ve var olan durumun saptanarak kirsal turizm agisindan giiglii ve zayif yonler ile firsatlar
ve tehditlerin belirlenmesi amaglanmistir. Literatiir incelendiginde Turkiye'de belli
bolgelere ya da destinasyonlara yonelik kirsal turizm c¢alismalar tespit edilmistir
(Kizilaslan ve Unal, 2014; Mansuroglu ve Dag, 2016; Ongun, Govdere ve Cicek, 2016;
Akbulak, 2016; Ercan, Dalgin ve Atak, 2017; Demirsezen, 2018; Akpinar Kiilek¢i, Sezen ve
Gencer, 2019; Akyiirek, Ozdemir ve Ceken, 2019; Kiling, Ongun ve Kiling, 2019). Ote
yandan Tirkiye'yi tek bir destinasyon olarak ele alan ¢alismaya rastlanilmamasi ¢alisma
bulgularinin genellenebilmesi ve Tirkiye'nin bir biitin olarak degerlendirilmesi

acisindan 6nem arz etmektedir.

SWOT (Strengths-uistiinliikler, Weaknesses-zayifliklar, Opportunities-firsatlar,
Threats-tehditler) analizi isletmelerde ya da destinasyon yonetim 6rgiitlerinde planlama

ve karar verme stirecinde 6nemsenen bir tekniktir. Bu baglamda, bir destinasyonun ya da
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bir igletmenin i¢ ve dis ortamlarinin sistematik analizinde yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir (Kotler, 1988; Schmoldt, Kangasi Mendoza ve Pesonen, 2001). i¢c ve dis
faktorlerin degerlendirilmesinin, stratejik planlama stireci agisindan hayati rol
oynadigina yonelik literattirde kabul edilmis bir goris birligi mevcuttur (Reihanian, Noor
Zalina Binti, Kahrom, ve Hin, 2012). Arastirma kapsaminda SWOT analizini kapsayan iki
faktor incelenmistir. Kirsal turizme yonelik, ilk olarak, i¢ faktorlere iligkin giiclii ve zayif
yonlerin tespit edilmis ikinci olarak ise dis faktorleri olusturan firsatlar ve tehditler
degerlendirilmistir. ikincil veriler kullanilarak belirlenen SWOT analizi bulgular1 asagida

yer almaktadir.
Tirkiye'nin Kirsal Turizm Potansiyeline Yonelik
Giiclii Yonler;

e Elverisli destinasyonlarin bulunmasi,

e iklimin kirsal turizm icin uygunlugu,

e [Kirsal alanlarin kiy1 kesimlerine olan yakinligs,

e Kirsal alanlarda yer alan inang turizmi merkezleri,

e Karayolu ile ulasimdaki kolayliklar,

e Flora ve faunadaki cesitlilik,

e Kirsal bolgelerde diizenlenen festival vb. etkinlikler,

e Bolgede yasayan yore halkinin konukseverligi,

e Uretilen yoresel iiriinlerdeki cesitlilik,

e Kirsal alanlarda yapilabilecek alternatif turizm tirlerinin (trekking, at biniciligi,
kus gozlemciligi vb.) fazlahigs,

e Av hayvani yasam alanlarinin kirsal destinasyonlarda bulunmasi,

e Zengin mesire alanlarinin varligy,

¢ Birgok il merkezinde hava alanlarinin bulunmas:.
Zayif Yonler;

e Altyap: eksikligi,

e Konaklama isletmelerinin yeterli sayida bulunmamasi,

e Yiyecek icecek isletmelerinin yetersizligi,

e [Kirsal destinasyonlardaki temizlik ve hijyenin yeterli diizeyde olmamasi,

e Atk yonetimindeki karsilasilan sorunlar,
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e Kirsal alanlarin reklam ve tanitimlarinin yeterince yapilmamasi,

e (evresel tahribata yonelik alinan tedbirlerin yetersizligi,

e Yore halkinin kirsal turizm konusundaki biling diizeyi,

e Destinasyonu ziyaretcilere sunabilecek tur rehberlerinin eksikligi,

e Turizm isletmelerinde ¢alisan personelin stirdiriilebilir kirsal turizm gelisimi
konusunda bilgi ve farkindalik diizeyi,

e Finansman ve yatirim sorunlari,

¢ Planlama yapilmadan kirsal alanlarda diizenlenen turizm faaliyetleri,

e Alternatif ulagim tiirlerinin bulunmamasi.
Firsatlar;

e Kirsal turizm talebinin artmasi,

e Tiirkiye'nin bircok Avrupa iilkesine yakin olmasi,

e ¢ turizm aliskanliklarinda meydana gelen degismeler,

e Turizm politikalarinda kirsal turizmi destekleyici diizenlemelerin yer almas,
e Turizm egitimine verilen 6nemin artmasi,

e Tiirkiye’de halihazirda diger turizm tiirlerinin de biiyiik ilgi gérmesi,

e Saglikly, kaliteli ve organik tiriinlere olan talebin artmas.
Tehditler;

e Tirkiye'nin turizm talebine yonelik dalgalanmalar,

e Bolgedeki gelisimle birlikte olusacak kontrolsiiz bitytime,

¢ Yapilacak olan turizm isletmelerin olumsuz ¢evresel etkileri,

e Farkl tilkelerdeki kirsal turizmde basarisini kanitlamis rakip destinasyonlar,
e [Kirsal alanlardaki geleneksel yapilarin yerini alan modern yapilar,

e Tarimsal arazilerinin yerini alabilecek yapilarin insasi,

e [Kirsal alanlarda olusabilecek giivenlik sorunu,

e [Kirsal alanlarda yasayan yore halkinin 6rf, adet ve geleneklerinin yok olmas;,

e Iklimlerin degismesine bagh olarak kirsal alanlarda yasanan olumsuz degisimler.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma Tirkiye'nin kirsal turizm potansiyelini SWOT analizi ile
degerlendirerek kirsal turizm stratejik planlama siirecine katki saglamak amaciyla ikincil
veriler kullanilarak ytiriitiilmistiir. Aragtirma sonuglar1 gerek destinasyon planlayicilar
ve politika yapicilara gerekse de alanyazinda calisan akademisyenlere teorik katkilar

sunmaktadir.

Arastirmanin sundugu 6nemli teorik katkilardan biri Tiirkiye destinasyonunu bir
biitiin olarak ele almasidir. Yapilan literatiir taramasi incelendiginde Tiirkiye icerisinde
belli bir bolgenin kirsal turizmini degerlendirmeye yonelik ¢aligmalar olmasina ragmen
(Ongun, ve ark., 2016; Demirsezen, 2018; Kilin¢ ve ark., 2019) holistik acidan tlkenin
kirsal turizm potansiyelini degerlendiren caligmaya rastlanilmamistir. Her bolgenin
ihtiyaclar1 birbirinden farkli olsa da kirsal turizme katilabilecek potansiyel turistlerin
ilgili turizm tirinden beklentilerinde (rahatlama, dogal ortam, yoresel kiiltiiri tanima
vb.) benzerlikler bulunmaktadir. Bu agidan distnildiginde Turkiye'deki kirsal
alanlarin turizme kazandirilmasinda genel olarak gii¢lii ve zayif yonler ile firsat ve

tehditlerin belirlenmesi onemlidir.

Calismanin temelini olusturan kirsal turizm, kisilerin dinlenmek, eglenmek ve
farkli kdltirleri tanimak amaciyla kentsel alanlarin disinda kalan kirsal alanlara
seyahatleri ile bu seyahatlerinin neticesinde yorede iiretilen mal ve hizmetleri satin
almalar1 ve s6z konusu yoredeki deneyimleri sonucunda olusan, dogal ¢evre ve kiltiir ile
uyumlu deniz kum ve giines turizmine gii¢lii bir alternatif olabilecek turizm tiiridir
(Soykan, 2000). Tirkiye'deki turist dagilimlar incelendiginde genel olarak sahil
kesimlerinin ziyaret edildigi goriilmektedir. Bu durum ziyaret edilen destinasyonlarda
asir1 kalabaliklagmaya ve ¢evresel tahribata neden olmaktadir. Kirsal turizmin geligimi ile
birlikte turistlerin tim bolgelere esit olarak dagilimi ve bolgesel kalkinmada olusan
sorunlarin 6niine gecilebilecegi soylenebilir. Ek olarak turizmin on iki aya yayilmasinda

karsal turizmin gelisimi 6nem arz etmektedir.

Turistik degerlerin belirlenmesinde ve turizm arzi olarak sunulmasinda
destinasyon imaji olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Dogru bir imaj olusumunun
saglanmasi ancak bagarilli bir sekilde planlanan tanitim stratejileri ile mimkin
olmaktadir (Baloglu ve McCleary, 1999). Tirkiye'nin turistik imaji degerlendirildiginde

agirlikli deniz kum giines turizmine yonelik bir imaj algisinin varligindan s6z edilebilir.
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Tiirkiye'nin sahip oldugu kirsal alanlar bir¢ok iilkede bulunmayan essiz niteliktedir. Ote
yandan kirsal turizmin tanitim agisindan eksikligi bulunmaktadir. Dolayisiyla
Tirkiye'nin turizm politikalarinda ve destinasyon yerel yonetimlerinde kirsal turizmin
tanitimina yonelik dogru stratejilerle, giiclii adimlar atmalidir. Ozellikle sosyal medyanin
Tirkiye'nin kirsal turizm tanmitimi konusunda aktif kullanimi, ¢aga uygun bir yontem

olarak tercih edilebilir.

Kirsal turizmin gelisiminde 6nemli unsurlardan bir digeri ise destinasyonda
gerekli fiziki altyapinin (Geng, Atay ve Eryaman, 2014) ve ulasgim alternatiflerinin
gelistirilmesidir (Hall ve Page, 2002). Tirkiye'deki kirsal alanlarin geneli
degerlendirildiginde konaklama, yeme i¢gme ve aligveris mekanlarinin yeterli olmadig:
sOylenebilir. Ayrica, kirsal alanlara ulasim rotalarinin ¢evreye uyumlu bir sekilde

gelistirilmesi destinasyonlarin basarisi i¢cin 6nem arz etmektedir.

Kiiresel agidan turizm sektoriinii oldukg¢a fazla etkileyen Covid-19 salgini,
turistlerin de tatil aligkanliklarinda degisiklik gostermis (Sharma, Thomas ve Paul, 2021)
ve kitle turizminden ziyade insanlarin miunferit turizm hareketlerine yoneldikleri bir
doneme girilmistir. Bununla beraber, pandemi sonrasi kirsal alanlar turizm agisindan
yikselen trend olarak gorilmektedir (Arslan ve Kendir, 2020). Kirsal alanlarin
yonetiminin basarili bir sekilde yapilarak kontrollii bir sekilde turizme kazandirilmasi

turizmde basariy1 beraberinde getirecektir.

Bu aragtirma kirsal turizm potansiyelinin degerlendirilmesi amaciyla Tirkiye
orneklemi tizerinde SWOT analizi uygulanarak gergeklestirilmistir. Zira, Covid-19
pandemisi sonucunda kirsal alanlar turizm acgisindan daha 6nemsenir haline gelen
turizm cesitlerinden bir tanesidir. Bunun yaninda kiltir turizmi, saglk turizmi gibi
alternatif turizm tiirlerinin de pandemi sonrasinda 6nemsenen turizm tirleri arasinda
olacagr soylenebilir. Gelecek arastirmalarda s6z konusu turizm tiirlerinin de SWOT
analizi ile degerlendirilmesi yapilabilir. Bunun yaninda gelecekte bu alanda ¢alismay1
dislinen arastirmacilar kirsal turizmin pandemi agisindan giivenlik algilarini nicel ya da
nitel yontemler kullanarak yore halki, igletme ya da turist perspektifinden
belirleyebilirler. Ayn1 zamanda bu c¢alismanin bulgularindan ve bulgulara bagh olarak
gelistirilen Onerilerden turizm planlayicilarinin, destinasyon yonetim orgilitlerinin ve

alanyazinda calisan akademisyenlerin yararlanabilecegi diistintilmektedir.
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1. GIRIS

Glintimiizde ulusal ve uluslararasi turizm hareketlerinde yasanan hiz, farkl turist
tipolojileri ve her bir turistin farkli istek ve beklentileri, kiiresel 6lgege tagsinan rekabeti
yogunlastirmig, konaklama isletmelerinin farkli ve 06zel driinler sunmak tizere

yapilanmalarini zorunlu hale getirmistir.

Konaklama isletmeleri icerisinde, asli konaklama tesislerinin basinda gelen
oteller; konuklarinin konaklama, yeme-i¢gme, eglenme, dinlenme ve benzeri
gereksinimlerini karsilamakta, sahip olduklar1 yildiz durumlari ile tirtin gamlarina baglh
olarak pek c¢ok oOzellikli hizmet sunmaktadirlar. Cocuk dostu oteller; bebek ve
¢ocuklartyla birlikte tatile ¢ikan ailelere, 0-18 yas grubunda bulunan ¢ocuklarinin saglik
ve giivenlik yararlarini gozeterek, konaklama, yeme, i¢cme, eglenme vb. 6zel ihtiya¢ ve
isteklerini (Jelinkovd, Tuckovau ve Jurigovd, 2017) uzmanlagmis hizmet anlayigiyla
sunmayi vaat eden isletmelerdir. Konuklarina; konaklama, yeme-igme, hosga vakit
gecirme, eglenme, sosyallesme, spor yapma gibi hizmetler sunan ¢ocuk dostu otellerden,
bu gibi hizmetlerin yaninda giivenli bir ¢evre yaratarak, ¢ocuklar: tehlikelerden uzak

tutacak bir¢ok tedbir almalar1 beklenmektedir.
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Turizm sektortinde ¢ocuk dostu otel olarak varligini siirdiren konaklama
tesislerinde alinmasi gereken tedbirler, yapilmasi gereken uygulamalar, tesislerin
tasimas: gereken oOzellikler ile ilgili farkli uygulamalarin olmasi, “gocuk dostu otel”
konsepti ile kendisini tanimlayan isletmelere yonelik standartlarin olusturulmasini
zorunlu hale gerektirmektedir. S6z konusu tesislerin saglhik ve giivenlik agisindan
yonetilmesinde c¢ocuk Ozelinde daha detayli bir yaklasimin benimsenmesi, ¢ocuklu

ailelerde memnuniyeti, tesis yonetimdeki verimliligi ve kaliteyi artiracaktir.

Tirkiye'de ¢ocuk dostu otel konseptinde varlik gosteren tesislerin saglik ve
giivenlik agisindan tasimasi gereken ozellikler ile ilgili kanun, tiiziik, yonetmelikler basta
olmak tizere yasal diizenlemeler ve herhangi bir standardizasyon bulunmadig:
bilinmektedir. Bu ¢alisma ile tespit edilen boslugun giderilmesinde ABTA olc¢iitlerinin
baslangi¢ acisindan ornek alinabilecegi disiiniilerek, kilavuzda yer alan olgttler
aciklanmaya c¢alisilmistir. Otellerde tesis yonetiminde saghk ve giivenligin yeri,
Tirkiye'deki yasal mevzuat, ¢ocuk dostu konaklama isletmelerinde saglikli ve giivenli
bir ortam igin olmasi gereken tesis Ozellikleri, ABTA ol¢iitleri cercevesinde, ¢alisma

kapsaminda irdelenmistir.

Calismada; ¢ocuk dostu oteller, otellerde tesis yonetimi ve ABTA Olgtitlerine gore
cocuk dostu otellerde tesis yonetimi bagliklarina yer verilmis, sonug¢ ve oneriler ile

¢alisma tamamlanmuistir.

2. COCUK DOSTU OTELLER

Turizm pazarn igerisinde her yas grubundan bireyler, tatillerinde geceleme basta
olmak tizere fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik gereksinimleri ile isteklerini karsilamak
tizere otel isletmelerinde konaklamaktadirlar. Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesi ve
Niteliklerine Iliskin Yonetmelik'te asli konaklama tesisleri”; otel, motel, pansiyon,
kamping, apart otel ve hosteller olarak siniflandirilmaktadir. Oteller; asli fonksiyonlar:
konuklarinin geceleme gereksinimlerini karsilamak olan, bu hizmetin yam sira; yeme-
icme, spor, eglence gibi gereksinim ve istekler i¢in yardimci ve tamamlayici tiniteleri de

blinyelerinde bulundurabilen tesislerdir (www.resmigazete.gov.tr, 2019). Oteller; tesis

binasindan donanimina, sunulacak genel hizmetlerden 6zel isteklere cevap verecek
kisisellestirilmis hizmetlere kadar genis bir yelpazede birbirlerinden farklilasmakta,

konumuz itibariyle sunulan hizmet tiirdi, uzmanlasma agisindan siniflandirilmaktadir.
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Bazen aile dostu olarak da isimlendirilebilen ¢ocuk dostu otel kavrami 6zellikle
son yillarda turizm pazarinda 6nemli bir agirligi bulunan, ¢ocuklu ailelerden olusan
potansiyel turistleri tesislere ¢ekmek, amaciyla yapilan pazarlama faaliyetlerin

yogunlastirildigi, pazar bolimiine verilen ad olarak ortaya ¢ikmistir.

Turizm pazarinda, aileleri ile turizm aktivitelerine katilan 0-18 yas grubundaki
bireyler ile tek basina ya da akran grubu ile seyahatlere katilan okul ¢agindaki bireyler,
gocuk dostu otellerin hedef kitlesini olusturmaktadir. Bu dogrultuda 6ncelikle ¢ocuk
kavramini ve akabinde ¢ocuk dostu yerler ile ne ifade edilmeye ¢alisildigin1 agiklamak
yerinde olacaktir. Ulusal ve uluslararast mevzuat ¢ocugu, 0-18 yas grubu arasinda yer alan
bireyler olarak tanimlamaktadir (www.unicef.org.au, 2018; Cocuk Koruma Kanunu,
2005). Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlegmesi agisindan bakildiginda ¢ocuk dostu
yerler; cocuklara eglence olanagi sunan yerlerin Otesinde, ¢ocuklarin saglik, refah,
geceleme, gezinme, iletisim ve altyap1 hizmetlerine erisimleri ile kendilerini ilgilendiren
her tiir konuda s6z hakkina sahip olduklar yerler olarak ifade edilmektedir (Severcan,
2015). Cocuk dostu sehirler, ¢ocuk dostu sokaklar, ¢ocuk dostu miizeler, ¢ocuk dostu
oteller gibi uygulamalar, ¢ocuk haklarinin korunmasina yonelik farkindalig: artirmakta,
devletleri, yerel yonetimleri ve 6zel girisimleri bu yonde c¢aba gostermeye tesvik

etmektedir (Ko¢, Tavsancil ve Demir, 2015).

Konaklama tesislerinin insasi; yapt yapma eylemi, miithendis, mimar ve
yatirrmcilarin bilingli bir bicimde kararlar alarak, secenekler arasinda yaptiklar: se¢im
sonucu tasarladiklari, cisimlendirdikleri bir siirectir (Giiller, 2013). Cocuk dostu oteller,
bir birey olarak ¢ocuklar1 ve ¢ocuklarin tatilde elde etmeleri gereken haklarini dikkate
alan bir tesis yonetim sistemine sahip otellerdir. Cocuk Haklarina Dair Sozlesme’ye
uygun olarak, ¢ocuk dostu konaklama isletmesi ve ¢evresi; ¢ocuklar icin hos¢a vakit
gecirebilir bir mekan, bir baska ifadeyle fiziksel, sosyal, kiiltiirel, zihinsel ve psikolojik
gelisimine katk: saglayabilecek bir tesis ve ¢evresidir. Cocuk dostu oteller, bulunduklar:
yapili ve dogal fiziki g¢evresiyle, sembolik anlamlar tasiyan yapilartyla c¢ocuklar
etkilemekte, davraniglarini ve psikolojik durumlarini bigimlendirmektedir. Saglik ve
giivenlik, mekansal 6zelliklerin yaninda tesislerin yonetilmesinde en ¢ok dikkat edilmesi

gereken Olctitlerin basinda gelmektedir.

Otel isletmelerinde ¢ocuk dostu alanlarin olusturulmasi, gerek fiziksel gerekse

psikososyal ac¢idan g¢ocuklarin ¢esitli zararlardan korunmasi anlami tagimaktadir.
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Dolayisi ile bu uygulamanin amaci; otelde korunakli ortamlar yaratilarak, egitimli insan
kaynagi gozetimde, ¢ocuklarin yasina uygun gesitli etkinliklere katilimlari, bir dizi tGiziict
ve istenmeyen olaylarin Oniine gecilmesi, huzurlu, mutlu ebeveynler ve ¢ocuklar ile

isletmenin hedefledigi konuk memnuniyetini saglamaktadir (Kimberley ve Iltus, 2008).

Cocuk dostu konsepti ile turizm pazarinda var olmak ve devamliligini saglamak
isteyen otel isletmelerinin bazi sorumluluklarini yerine getirmesi gerekmektedir. Bu
sorumluluklar arasinda ¢ocuk koruma politikalarimi (Solidarty Now, 2019) gozeterek

sunlar sayilabilir:

¢ Konaklama tesisi icerisinde giivenli ve ¢ocuk dostu bir ortam saglanmasi,
e Farkli yas, cinsiyet, milliyet ve yeteneklere sahip ¢ocuklarin ihtiyaglarini
karsilayan cesitli oyun ve aktiviteler diizenlenmesi,
e (Cocuklarin kendilerini rahat, giivende ve saygi duyuldugunu hissetmelerinin
saglanmasi,
e Konaklama tesisi ve cevresindeki gelisme ve sorunlardan haberdar
olabilmeleri icin ebeveynlerle diizenli iletisim kurulmasi,
e Tesis icerisindeki ve cevresindeki giivenligi, korumay1 ve olast bosluklar
tarayarak, diizenleyici tedbirler alinmasi ve
e Belirlenmis programlar ve olusturulmus yonergeler ile tutarl faaliyetler
gerceklestirmesidir.
Asagidaki kisimda tesis yonetimi, otellerde yaratacagi arti degerler ile koruma,
giivenlik ve alinan tedbirler sonucunda karsilagilabilecek olumsuzluklari riskleri

minimize etmek i¢in ABTA 6lctitlerine agiklanmaya ¢aligilmistir.
3. OTELLERDE TESIS YONETIMI

Konuklarin satin aldigi turistik trtin ve hizmetlerin tretildigi, sunuldugu ve
tiiketildigi yerler konaklama tesisleri olarak tanimlanmaktadir. Konaklama tesisleri,
konuklarinin ihtiyaglarmin karglanmasinda 6nemli rol oynarlar. Konuklar tesislerin
sundugu iirtiin ve hizmetlere agirlikli olarak odaklanirken; giivenlik, konforlu ¢evre ve
bu driinlerin yaratilmasini saglayan, bir tiretim araci olarak tesisin kendisi goz ardi
edilmektedir. Ancak bir kaza ya da kriz durumunda tesis uygunlugu, konuklar basta

olmak tizere ilgili paydaslarca sorgulanmaktadir.

Turizm sektdriinde cesitliligin ve rekabetin artarak devam etmesi, 6zellikle konaklama
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isletmelerinde tesisin kaliteli bicimde insa edilmesi kadar, bu kaliteyi stirdiiriilebilir
kilmas1 yatinmcilari, yonetimi ve tesis konuklarini ayni payda altinda bir araya
getirmektedir. Otellerde verimliligin saglanmasi, c¢evresel sorumluluklarin yerine
getirilmesi, saglk, gilivenlik agisindan uygunlugun saglanmasi ve finansal agidan
avantajlar elde edilmesinde tesis yonetimi operasyonel ve profesyonel bir gereklilik

olarak goriilmektedir (Tranchard, 2016).

Tesis yonetimi (facility management) genis anlamda; tesisin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi, yasamsal faaliyetlerin devamlilig1 ve iyilestirmelerin gerceklestirilmesi i¢in
“insan, mekan, hizmet, teknoloji ve siiregleri” biitiinlestirerek yapilarin yasam kalitesini
ve kullanim kolayhigin1 zenginlestiren cok disiplinli bir alandir (ilgen, 2015; International
Facility Management Association [I[FMA], 2020). Daha acik bir ifadeyle tesis yonetimi;
sosyal, ekonomik, finansal, mithendislik ve mimarlik yonleri bulunan, ¢ok boyutlu bir
yonetim alanidir. Bina yonetimi ile yakindan iligkili bir kavram olan tesis yonetimi;
giinliik bina operasyonuyla baglantili genel bina yonetimi olmanin 6tesinde uzun vadeli
planlamay1 ve kullanicillarina odaklanmay: igermektedir (Potkany, Vetrakova ve
Babiakova, 2015). Faaliyetleri agisindan tesis yonetimi; glinlitkk operasyonlarin yaninda,
kullanic1 dostu olan, yatinm 6ncesinden baslayarak isletmecilik stirecini de kapsayan,
uzun vadeli planlamalar ile gereksinimlere cevap veren siireglerin yonetimi olarak

tanimlanabilir.

Tesis yOnetimi, bir organizasyonun asal hedeflerine ulagsmasini desteklemek
tizere, bina ve alt yapisinin igletilmesi, bakiminin saglanmasi, gelistirilmesi ve uygun
cevrenin olusturulmasma yonelik biitiinleyici bir yaklagimdir (Barrett, 1995). Tesis
yOnetiminin amaci, bir organizasyonun temel hedeflerini gii¢lti bir sekilde destekleyecek
bir ¢evrenin yaratilmasidir. Eger binalar ve tesisler yonetilmezlerse, organizasyonun
performansini etkilemeye baslarlar. Bina ve tesisler, optimum calisma ve is ¢evresinin
saglanmasiyla, performansin artirllmasina katkida bulunma potansiyeline sahiptir.
Tesis yonetimi, organizasyonun asal operasyonlarinin siirdiirtilmesini saglayan cevrenin
yaratilmasina yonelik, hizmet alt yapisini tamamlayict bir bakistir. Amag, ana
faaliyetlerin desteklenmesi ve gii¢clendirilmesi ile konuk memnuniyetini artirmaktir.
Uygulamada tesis yonetimi genis kapsamli hizmetler icerir. Bu hizmetler arasinda;
gayrimenkul yonetimi, finansal yonetim, degisim yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi,
saglk ve glivenlik yonetimi, sozlesme yoOnetimi, bina ve miihendislik servislerinin

bakimi ve benzerleri yer almaktadir (Atkin ve Brooks, 2000; Dirgeme, 2005).
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Tesis yonetiminde pek cok ortak konu olsa da tek tip bir tesis yonetiminden so6z
etmek olduk¢a zordur. Ciinki ayni sektor igerisinde olsa bile, her bir tesisin, ihtiyaclar
farklidir. Dolayisi ile tesis yonetimi yaklagimi, organizasyonlar arasinda farkliliklar
gosterir. ‘Saglik ve giivenlik’, Tirkiye'de bina ve tesis yOnetimi istlenilen islerde
[FMA’nin belirledigi yetkinlik alanlarindan bir tanesidir (IFMA, 2020). Bu ytizden otel
yoneticileri, tesislerinde saglik ve giivenlige gereken 6nemi vermelidir. Saghk ve
gtivenligin saglanmasinda kullanilabilir olan miithendislik sistemleri, tiim yoneticilerin
ilgilenmesi gereken onemli alanlardir. Otel isletmelerinde fiziksel varliklarin etkili

yonetimi, maksimum verimlilik i¢in ¢cok 6nemlidir.

Konaklama hizmetleri bir {iriin olarak ele alindiginda tesisi olusturan her bir
unsur Uriiniin de bir pargasi sayilir. Jones (2002) ile Okoroh ve arkadaslar (2003),
konaklama drtintini olusturmak igin gerekli olan bazi ortak elemanlan
belirlemislerdir. S6z konusu konaklama paketi elemanlar;; uygun 1sitma,
havalandirma ve aydinlatma, konforlu ve iyi hissetme, tatmin edici standartlarda
hijyen, saglk ve giivenlik, temizlik, goriintii, standart bakim ve onarim, uygun kisisel
giivenlik, sicak yemek ve icecek saglanmasi, kisisel hijyenin saglanmasi, uygun mobilya,

mefrusat ve donati, ¢cevresel tehlikelerden korunma olarak siralanabilir.

4. ABTA KRITERLERINE GORE COCUK DOSTU OTELLERDE TESIiS
YONETIMI

Cocuk dostu oteller; ¢ocuklar icin 6zel olarak tasarlanmig oyun alani, mini kuliip
ve ¢ocuk su parki bulunduran, bakici hizmeti, egitimli gézetmen hizmetleri ile 6n plana
cikan (Tuna, Ozyurt ve Kurt, 2019), ailelerin ¢ocuklartyla birlikte cocuk merkezli tatil
yapabilmesi i¢in her tirli O©nlemi alan, turizm pazarinin nis (niche) pazar
boliimlerinden biridir. Uzmanlagsma agisindan ¢ocuk dostu oteller; ¢ocugun sosyal,
psikolojik, fiziksel gelisimine destekler oOzelliklerde olan, ¢ocuklara iligskin riskleri
minimize ederek, keyifli ve rahat bir tatil ge¢irmelerini saglayan konaklama isletmesidir.
Kendisini ¢ocuk dostu otel olarak konumlandiran oteller; ¢ocuklarin eglenebilecekleri,
hosca vakit gecirebilecekleri, ¢ocuklar ve ebeveynler agisindan rahat ve giivenilir bir
cevrenin yaratildigi mekanlarini belirli dl¢titler ekseninde diizenlemek, odl¢tilebilir ve
denetlenebilir standartlar1 uygulamak durumundadir. Ancak “cocuk dostu otel
standartlar1” ile ilgili yasal olarak hazirlanmig bir mevzuat, agik ve 6l¢iiliir standartlara

iliskin bir rehber bulunmamasi alandaki boglugu gostermektedir.
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Ingiliz Tur Operatorleri Birligi (ABTA), uzun yillardir seyahat edenlerin, turizm
konaklama personelinin ve yerel halkin saglik ve giivenlik standartlarini gelistirmek
tizere tlyeler, konaklama tedarikgileri, denizasiri noktalardaki tasima tedarikgileri ve
diger turistik hizmet kuruluslariyla birlikte ¢aligmistir. Temel turizm konular, altyaps,
saglik ve giivenlik, erisilebilirlik ve strdirilebilirlik konularinda turizm sektoriiyle
isbirligi yapmaya devam etmektedir. Bu isbirligi sayesinde konaklama tesislerinin
tagimasi gereken bazi standartlar belirlemis ve bu standartlar1 ABTA olciitleri olarak

isimlendirmistir.

Konaklama igletmelerinin uygulanmasi miimkiin goriinen ABTA ol¢iitleri temel
bir dayanak kabul edilerek; tesisin tiim sorumluluk alanlari ile 6zellikle cocuklarin tesiste
aileleri/ebeveynleri ile birlikte olduklari genel alanlar, ¢ocuklara tahsis edilmis 6zel
alanlar biitlinsel bir yaklasim ile calismanin devam eden kisminda ele alinmaktadir. Bu
dogrultuda ABTA olciitlerine gore bir siniflandirma yapilarak, ¢ocuk dostu otellerin tesis
yonetiminde saglhk ve giivenlik konu ve standartlarini belirlemede g6z Oniinde
bulundurmas1 gereken oOlciitler asagida bashiklar halinde verilerek, agiklanmaya

calisilmistur.
4.1. Saglik ve Giivenlik Risk Yonetimi

Cocuk dostu konaklama isletmelerinde saglik ve giivenlik risk yonetiminin amaci;
cocuklar igin tehlike olusturabilecek unsurlar1 belirleme ve tanimlama, mevcut
kontrollerin neler olacagini ve ne derece etkin olacaklarini tespit ederek belgeleme,
cocuklar ic¢in riskleri minimize edecek tiim ilave eylemleri tanimlama islevlerinin
gerceklestirilmesi yoluyla fayda yaratmaktadir. Konaklama isletmelerinde etkin bigimde
gerceklestirilen saglk ve gilivenlik risk yonetimi, ¢ocuklarin tesis ile ilgili
yasayabilecekleri olas1 kaza ve yaralanma durumlarini asgari diizeye indirme agisindan

rehberlik ederek, standartlar olusturmaktadir.

Risk degerlendirmesi; ¢ocuklar ic¢in tehlike yaratabilecek durumlari/unsurlari,
kaza olasiligint ve s6z konusu durumlarda neler yapilacagini belirlemek icin

yapilmaktadir. Risk degerlendirmesi 5 asamali bir siirectir. Bunlar;

e (Cocuklar i¢in tehlike yaratacak durumlarin/unsurlarin belirlenmesi,

e (Cocuklarin nasil zarar gorebilecegini tanimlama,
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e Cocuklar igin risk yaratabilecek durumlarin/unsurlarin meydana gelme
olasiliklarinin belirlenmesi,
¢ Elde edilen bulgularin kayit altina alinarak belgelenmesi ve
e Risk degerlendirmesini tekrar gézden gecirilmesi agamalaridur.
Cocuk dostu otellerde risk yonetiminin saglanmasinda, saglik ve giivenlik

sisteminin etkin bicimde, standartlara uygun olarak gerceklestirilmesi gerekmektedir.
4.2. Yangin Giivenligi

Cocuk dostu konaklama isletmelerinde, diger tim konaklama isletmelerinde
oldugu gibi yasal mevzuata uygun olarak tesis yangin giivenligi tedbirlerinin alinmasi ve
acil durum prosediirlerinin hazirlanmasi gerekmektedir. Konaklama isletmelerinde bina
tipleri, bina biiyiikligi veya yapisi gozetilmeksizin, kagis yollari, yangin uyar sistemi,
yonlendirme tabelalari, yangin sondiirme ekipmanlari, acil durum aydinlatmalari, risk

iceren odalarin yalitimi ve yangin izolasyonu tedbirlerinin alinmasi gerekmektedir.

Cocuklar icin genel yangin gilivenligi tedbirlerinin, var olan yasal mevzuatin
yeterli korumay1 saglayip saglamadigi gozden gegirilmelidir. ABTA, 6zellikle ¢ocuklar
icin tasarlanmis alanlarda, ek tedbirler i¢in rehber edinilebilecek Olg¢titleri
barindirmaktadir. Yangin kagis yollarinin, yangin uyarisinin, yangin séndiirme
ekipmanlarinin, acil durum aydinlatmalarinin, tabela ve uyarilarin, risk iceren odalarin,
yangin izolasyonunun, ¢ocuklar i¢in 6zel ayarlamalar yapilarak, mevcut standartlarin
cocuk dostu olacak bigimde yenilenmesi gerekmektedir. Ornegin otelde
karsilagilabilecek acil durumlar (deprem, sel gibi dogal afetler, gii¢ kesintisi, giivenlik
olaylar1 vb.), asansorlerde sigara icilmemesi ve yangin durumunda kullanilmamasi,
asansorde mahsur kalan cocuklar1 kurtarmada fiziksel ve psikolojik onlemler, ¢ocuk
kuliibi kapali alanlarinin risk iceren odalar kapsamina alinmasi, yangin durumunda
¢ocuklarin zarar gormemesi i¢in eglence departmanina bagl ¢ocuk kuliibii ¢alisanlari ile
kat hizmetleri departmanina bagli cocuk bakim hizmetleri ¢alisanlarinin egitimli olmasi

gibi dlizenlemeler ABTA 6lc¢iitleri ekseninde diizenlenebilir.
4.3. Gida Hijyeni ve Giivenligi

ABTA Olgtitlerinde; tim yemek sunum noktalar1 ve mutfaklarda uyulmasi
gerekenler, gida hijyeni ve gilivenligi baslig: altinda yer almaktadir. Otel isletmelerinde
mutfak ve servis iglemleri, belirlenen konaklama tipine bagh olarak; gida islemlerinin

yogunlugu ve hacmi, servise sunulan yiyecek-icecek gami ve servis agisindan farkliliklar
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gostermektedir. Belirlenen konaklama tipi fark etmeksizin temel amag, gidada hijyen ve
giivenligine yonelik olarak kurallarin eksiksiz uygulanmasinin saglanmasidir. Kaliteli ve
hijyenik yemeklerin {iretilmesi ve sunulmasi, otel isletmeleri acisindan saglikli ve tatmin
olmus konuklar-anlamina gelmektedir. Tiirkiye’de otellerde genellikle gida giivenligi ile
ilgili uluslararasi gecerlilige sahip HACCP (Tehlike Analizi Kritik Kontrol Noktalar1)
programi veya HACCP tabanli ISO 22000 Gida Giivenligi Sistemi kullanilmasi tavsiye
edilmektedir (Derinalp Canak¢i ve Canakei, 2017). Cocuk dostu otel isletmelerinde;
satinalmadan servise kadar uzanan tiim siireclerin yonetiminde etkili olan HACCP veya
ISO 22000 standartlarinin uygulanmasinin yaninda, ¢ocuklarin diinyada hizla yayilan
obezite problemleri gbézontinde tutularak, c¢ocuk dostu meniiler olusturulmasi
gerekmektedir. Cocuk sagligini tehdit etmeyen meniiler, dogal tiriinlerden hazirlanmis
yiyecek ve icecekler ile ¢cocuk dostu otel isletmeleri, rekabet avantaji saglayarak orgiitsel

amaglarina, gosterdikleri sorumluluk ile toplumsal kazanimlara da sahip olabileceklerdir.
4-4. Havuz Guvenligi

Cocuklu ailelerin o6zellikle tatil tercihlerinde etkili olan havuzlarin ve su
parklarinin hem eglendirici hem de giivenli olmasi gerekmektedir. Otel havuzlarinin
giivenli olmasi icin fiziksel bir takim standartlara uygun olmasi gereginin yani sira
yonetsel olarak da alinmasi gereken 6nlemler vardir. Tiirkiye’de otellerde insa edilecek
havuzlarin tabi olmasi gereken kurallar, Saglik Bakanligi'min ilgili yonetmeliginde
belirtilmektedir. Bakanlik ayrica, havuzlarin denetlenmesi ile ilgili 15/05/2008 tarihli ve
15653 sayili bir genelge ve 15/07/2008 tarih, 22545 sayili yazi ile tiim valiliklerden halk
saghiginin  korunmasi amaciyla gerekli denetimlerin yapilmasini talep etmistir

(www.havuzinfo.tr, 2010). Denetimlerin yapilacag:1 Ol¢iitler Bakanhigin 15 Aralik 20n

tarihinde yayinladig1 yonetmelikle yeniden belirlenmistir (www.resmigazete.gov.tr, 2011).
Yonetmelikte yapilan degisiklikle, “teknik isler ve havuzun uygun sekilde isletilmesinden
sorumlu kimya veya saglik egitimi almis, en az lise mezunu bir mesul midir ve egitim
almig bir havuz operatoéri’” ¢alistirma zorunlulugu da getirilmistir (Aydogdu, 2012). Bu
noktada, turistik tiiketiciler kadar tur operatorlerinin de 6nemsedikleri otellerde, havuz
ve havuz suyu giivenligi konusunda ABTA olgiitleri, tilkemizdeki yonetsel 6nlem ve

diuzenleme eksikliklerini tamamlar niteliktedir.

ABTA olgiitlerinde havuz giivenligi bir alt baglik olarak belirlenmis, gerekli

givenlik onlemleri ve izlemeleri gereken prosediirde bir kilavuzluk roli tistlenmistir.
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Havuz giivenligi kapsaminda; acil durum prosediirleri, havuz tasarimi, maksimum havuz
kapasitesi, havuz oOzellikleri, havuz derinlikleri ve isaretleri, havuz cevresi, konuklar
bilgilendirme, havuz g6zetimi, tramplenler ve/veya atlama platformlari, havuz barlarinin
yonetimi, havuz kenarindaki malzemeler, havuz yonetimi ve bakimi, havuzun
dezenfeksiyonu, koagiilasyon/¢okeltme islemi, havuz suyunun berrakligi, havuz ¢ikis-
giriglerinin yonetimi, havuz filtrasyonu, sonsuzluk havuzlari, tuzlu su havuzlari, spa
havuzlar1 ve havuz alanlarindaki jakuziler, dogrudan erisimli havuzlar, havuzda fekal
ve/veya kusma olayina iliskin standartlar agiklanmaktadir. Konumuz ile ilgili olarak
¢ocuk havuzlarinda; ¢ocuklara uygunluk, havuzlarin konumlandirilmasi ve konumu, su
tlpleri ve su kaynaklari, sifir ve minimal derinlikli su oyun alanlari, dogrudan erisimli

havuzlar ile ilgili standartlara yer verilmektedir.
4.5. Genel Giivenlik

Cocuk dostu otel isletmelerinde ABTA o6lciitleri icerisinde yer alan genel glivenlik
bashg: altinda; giivenli bir tatil deneyimini olumsuz etkileyecek kayma, takilma, diisme
risklerini minimize edecek, cocuklar icin yeterli korumay: saglayacak tedbirler igin
cerceve sunulmaktadir. Ayrica pencereler, balkonlar, koridorlar ve merdivenler ile
yiriime yollarinda yapisal agidan sorun olusturabilecek unsurlara ve diismeye bagh
yaralanma/6liim riskini azaltacak veya hafifletecek standartlara yer verilmektedir. Genel
giivenlik oOlgtitleri kapsaminda; otel icerisinde yer alan yatak odalari, banyolar, ¢ocuk
ranzalari, eglence tesisleri, hamamlar, saunalarin tagimas: gereken nitelikler ve kimyasal
yonetimine yonelik standartlara yer verilmektedir. ABTA genel giivenlik kapsaminda ek
olarak, ¢ocuklar icin uygun zemin kaplamalarinin yapilarak diisme/yaralanma riskinin
minimize edilmesi, balkon parmaklik araliklarinin 10 cm’den az, yiiksekliklerinin ise go
cm’den fazla olacak bigimde diizenlenmesi, yekpare cam panellerde ¢ocuk goz seviyesi
olan yaklasik 8o cm’de yapigkanli, uyarici etiketlerin bulunmas: gibi bir ¢ok giivenlik
konusuna standartlar getirmektedir. Dolayisi ile ¢ocuk dostu otellerin, genel giivenlik

konularinda ABTA’dan bagvuru kilavuzu olarak yararlanabilecegi diistiniilmektedir.
4.6. Hasere Kontrolii Yonetimi

Konaklama isletmelerinde kapsamli bir hasere Onleme prosediiriiniin
gelistirilebilmesi i¢cin ABTA olciitleri igerisinde hagere kontrol yonetimi ayr1 bir baslik
alinda detaylli agiklanmistir. Haserelerin kontrol altina alinarak 6nlenmesi

calismalarinda yiiksek bir standarda sahip olmak tiim igletmeler agisindan 6nemli bir
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konudur. Ozellikle ¢ocuklarin haserelere karsi meraklari, yutma ihtimalleri, saglk
durumlarinda yaratabilecegi olumsuzluklar nedeniyle ABTA, haserelerin tesiste
bulunabilecekleri tim alanlarda gerekli 6nlemlerin alinmasina yonelik entegre hasere
yonetim sistemini Onermektedir. Sistem; halihazirda uygulanan hasere kontrol
tekniklerini, haserelerin gelisim ortamlarini minimize eden hatta ortadan kaldiran
onlemleri, ¢ocuklar basta olmak iizere tiim konuklarin sagligina ve cevreye yonelik

duyarli miidahaleleri kapsamaktadir.
4.7. Yakit ve Enerji

Yakit ve Enerji baghgi, konaklama tesislerinde; fosil yakit araglari, sogutma,
1sitma ve elektrik sistemleri ile ilgili giivenlik 6nlemlerini igermektedir. Tesisteki 1sitma
ve sogutma sistemlerinin diizgiin ¢alismasi, gtvenlik ile ilgili eksikliklerinin ortaya
cikartilarak giderilmesine yonelik prosediirleri icermektedir. Otel isletmelerinde hem
konuklarin hem de ¢alisanlarinin can giivenligini saglamak i¢in ABTA’da yakit ve enerji
bashig1 altinda; yakit araglari, bacalar, havalandirma, karbon monoksit, sivilagtirilmig
petrol gazi (LPG), gazli yemek pisirme bolimleri, biyokiitle, agik atesler ve ocaklar,
isitma ve iklimlendirme ve ¢amasirhane araglarm ile ilgili karsilagilabilecek riskler ve

olusturulmasi gereken standart ¢erceveye yonelik dlgtitlere yer verilmektedir.
4.8. Su Giivenligi Yonetimi

ABTA'da otellerde kullanilan suyun; alimi, depolamasi, dagitim dongisi
aracihigryla yonetimi ve atik su ile ilgili alinmasi gereken giivenlik tedbirleri ve
uygulanacak prosediirler igin c¢ergeve cizilmektedir. Tesisteki i¢me suyu, su
kaynagi/kaynak su durumu, igme suyunun mikrobik kalitesinin degerleri, depolanmasi,
dagitimi, bakimi, karsilasilabilecek tehlikeler ve atik su yonetimi alt basliklar1 altinda
yapilmas: gerekenlere yonelik ¢esitli Oneriler ve olmasi gereken standartlar

aciklanmaktadir.
4.9. Cocuk Kuliibit

Konaklama tesislerinde, ¢alisma 6zelinde otellerde eglence departmanina baglh
olarak faaliyetlerini yiriiten ¢ocuk kuliibii (Kids Club) ve housekeeping departmani
sorumlulugunda olan ¢ocuk bakiciligi hizmetlerinin gorildGgi alanlar, ABTA
kilavuzunda ¢ocuk tesisleri boliimii bagligr altinda yer almaktadir. Spor, eglence, sosyal

ve kiltiirel aktivitelere katilan ¢ocuklarin veya bakiciligi tistlenen kiigiik yas grubu
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¢ocuklarin giivenligi otel isletmeleri agisindan ¢ok 6nemlidir. Egitimli personel (¢ocuk
bakicist ve turizm animatorleri) gézetiminde gergeklestirilen faaliyetlerde; ¢ocuklarin
korunmasina iligkin igletme politikas: gelistirilmesi, animasyon aktiviteleri, cocuk kuliibi
isletme prosediirii, kayit islem asamalari, acil durum prosediirleri (olay raporlar1 ve
enfeksiyonlarin yayllmasinin 6nlenmesi), tibbi konular (ila¢ verilmesi, hastaliklar, saglikli
beslenme vb.), ¢cocuk kuliibii personel gereklilikleri, ¢cocuk sayisi, bina ve yap1 (genel
ozellikleri, tuvaletler, cocuk kuliibii odasi-yangin giivenligi, cocuk kuliibii odasi-elektrik,
kres-uyku odasi), karyolalar, mama sandalyeleri, ¢ocuklarin dis mekandaki oyun alanlar

ve ebeveynler i¢in hazirlanmis kilavuz notlar: yer almalidir.
4.10. Guivenlik

Otel igletmelerinde temel giivenlik servislerini ve onlemlerini tanimlayabilmek
amactyla gitivenlik ayr1 bashk altinda ABTA'da ele alinmistir. Tesis giivenligi ile ilgili
yonetimin sorumluluklar: (tesis sorumlulugu, tesis gtivenliginin degerlendirilmesi, tesis
personelinin sorumluluklar;, alt vyikleniciler), gtivenlik prosedirleri (acil durum
hizmetleri ve haberlesme), tesis sahasi ve aydinlatma, konaklama giivenligi ve kapal
devre televizyon sistemi, yatak odalar1 ve daireler ile ilgili bagliklar altinda standart

prosediirler agiklanmaktadir.
4.11. Ulasim

Konuklar1 destinasyona getiren ulasim ara¢ alanlarindan, bir diger ifadeyle
terminallerden alinarak otele transferlerinin saglanmasi, tesisten sehir merkezine ya da
plaja servis hizmetleri verilmesinde, otel personelinin sorumlulugunda yiritiilen
ulagtirma faaliyetinin gilivenli bir bicimde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Ulasim
bashig: altinda ABTA ol¢iitlerinde; yonetimin tstlendigi sorumluluklar, sofor se¢imi ve
egitimi, lisans ve belgeler, siiriictiler, acil durum prosediirlerine yonelik politikalar, arag
kalitesi, liglincii taraf/taseronluk diizenlemeleri ile ilgili standartlar olusturularak, bir

gergeve ¢izilmistir.
4.12. Su Parklar

ABTA olctitlerinde 12. 6lgiit baghg1 su parklardir. Otel isletmeleri biinyesinde yer
alan su parklar1 bolimdi ile ilgili olarak; yonetim sorumluluklar (lisans ve belge, egitim,
yonetim dokiimantasyonu ile izleme ve bakim), su parki havuz giivenlik plan1 (normal

isletme plani, acil durum eylem plani), tasarim hususlari, havuz tesisi ve ekipmanlar

19



| TURIZM ALANINDA GUNCEL KONULAR VE YAKLASIMLAR |

(kayaklar ve suyollar1), kayaklar ve su tiipleri (kayak tasarimi, konuk bilgileri, su girisi,
strtisii gliclendiren araclar), suya inis havuzlari, dalga makineleri, tembel nehirler (su
parkinda rutin su kontrolleri), cankurtaranlar (cankurtaran sorumluluklari, alkol),
elektriksel giivenlik (havuz gtivenligi, maksimum havuz kapasitesi, havuz tesisi odalari,
lejyonella yonetimi, su filtrasyonu ve geri yitkama, kimyasal dozlama ve su testi ile ek

bilgiler) yer almaktadir.
4.13. Plaj ve Su Sporlar:

Plaj ve su sporlar1 baslig: altinda; plaja dogrudan baglantisi olan ve biinyesinde su
sporlar tesisi bulunan otel igletmelerine temel giivenlik bilesenlerini tanimlamalarina
yonelik Olgtitler verilmigtir. Kiy1 seridinde yer alan otel igletmelerde, bazi plajlar otel
isletmelerinin ve halkin ortak kullaniminda olabiliyorken, bazi plajlarin kullanim
durumu ise sadece otele/otellere 6zel olabilmektedir. Plajin halka agik oldugu ve otel
isletmesinin denetimi disinda olmasi durumunda, uygun plaj tabelalarinin, soyunma
kabini vb. gibi sunulan imkdnlarin ve kullanima agik kurtarma ekipmanlarinin
saglandigindan emin olabilmek igin ilgili birim yetkilileri ile irtibat kurulmas: tavsiye
edilmektedir. Otellerin denetimi altinda olan plajlarda; plaj giivenligi yonetmeligi ve
bayrak uyar1 sistemi (yonetimin sorumlulugu, plaj temizligi, ilgili y6netmelikler ve
sistemler, tabelalar, plaj malzemeleri) ve su sporlarina (dalga kiranlar ve ytlizer

platformlar) yonelik uygulanabilecek esas ve usullere yer verilmektedir.
4.14. Enfeksiyonlarin Yayilmasinin Onlenmesi

ABTA kilavuzunda; temel hastalik yonetimi bilesenlerini tanimlama ve
uygulamadaki Olgtitleri enfeksiyonlarin yayilmasinin o6nlenmesi bagligi altinda
acgiklanmustir. Yazil bir hastalik yonetimi sistemi 6nerilerek, sindirim sistemi hastaliklar
(ishal, kusma, karin agris1 [genellikle gastroenteritides olarak adlandirilan]) kapsayan bir
yonerge olusturulmustur. Enfeksiyon yayillmasinin o6nlenmesi denetimi (y6netimin
sorumlulugu, enfeksiyonun yayilmasini onlemeye iliskin denetim), hastaligin rapor
edilmesi ve izlenmesi (enfeksiyonun yayillmasinin 6nlenmesi talimatlarinin ne zaman
etkinlegtirilecegi, yonetim kontrolii, salgin sirasinda hastaligin yonetimi), temizlik ve
dezenfeksiyon (tesis doktoru, temizlik ve dezenfeksiyon islemleri), kusma eylem plani
(6rtme-tahliye etme-temizleme, havuzlarda islemler), su kaynag (su orneklerinin
alinmasi, atik su/sulama, yiyecek ve icecek servisi), enfeksiyon yayilma (¢ocuk tesisleri,

salgin bildirimi, salginin sona ermesinin tanimlanmasi ve salgin talimatlarinin devre dist
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birakilmasi) ve enfeksiyon yayilmasini 6nleme (noroviriis salgini [enfeksiyon belirtileri ve
isaretleri, viriis yayilimi, teshisi, laboratuvar testleri, risk gruplari, salgin, salgin kaliplari,
yonetim, konuklar], kriptosporidyum [ytizme havuzunun kirlenmesinin 6nlenmesi-
havuzu kullananlarin egitimi], viral ve bakteriyel enfeksiyonlar [PVL-Staphylococcus
aureus, impetigo, deri enfeksiyonlarinin yayilimini 6nleme] ve standart hijyen

onlemleri) alt bagliklar: altinda standartlara yer verilmistir.
4.15. Lejyoner Hastalig:

Lejyoner hastaligi; ¢ok yaygin olmasa da diinyanin hemen her yerinde
goriilebilen, otel kirli su sistemleriyle ilgili oldugu distintilen, raporlandirilmis vaka
sayisinin yiikksek oldugu bir hastaliktir. Avrupa’da karsilagilan tiim lejyoner vakalarinin
%25'inin turizm ile ilgili oldugu tespit edilmistir. S6z konusu gerekcelerle ABTA
kilavuzunda, lejyonella yonetiminin tanimlamasi amaciyla ayr1 bir baglik altinda ele
alinmistir. Lejyoner hastaligi bilgileri (yonetimin sorumlulugy, lisans ve belge, hastaliga
iligkin bilgiler), risk alanlar (tesisteki risk alanlari, ¢ogalma ortamlari), lejyonella 6nlem
plani (planlama, yonetimi, giines enerjisi ve diger yenilebilir enerji sistemleri, riski
azaltma), lejyonella 15 nokta plani, spa havuzlar (suyla sogutma kuleleri ve havuzlar) ile

uygulamada kullanilabilecek sablon 6rneklerine kilavuzda yer verilmistir.
4.16. Olay Yonetimi ve Arastirmasi

Otel isletmelerinde olay yOnetimi arastirmasi; riskleri yonetebilmek, bir olay
meydana geldiginde durumun nasil yonetilebilecegi, etkilenen taraflara (¢ocuklar basta
olmak tizere tiim dig miisteriler (konuklar) ve i¢ musteriler [¢alisanlar]) verilecek destek,
olayin kaynaklar1 ve olusum siirecine iligkin kanitlar ve gelecekte karsilagilabilecek
risklere iligkin alinabilecek 6nlemleri kapsamaktadir. Bu baglamda teknik kilavuzda; acil
durum prosediirleri (yonetimin sorumlulugu, prosediirler, acil durum prosediirii egitimi)
ve olay yonetimine (haberlesme, olayin yonetilmesi, olay aragtirmasi [yangin, hijyenle
ilgili/toplu gida zehirlenmesi, yakit ve enerji gtivenligi, lejyonella, yol trafik kazasi, deniz
gezisi kazalar ile ilgili olaylar ve giivenlik ile ilgili vakalar]) yonelik standartlar

agiklanmustur.
4.17. Dogal Felaketler

Otel isletmeleri bulunduklar1 cografi konum itibariyle; sel, deprem, volkanik

patlama, kasirga, tsunami, ¢18, heyelan ve benzeri bircok felaketten dogrudan
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etkilenebilmektedir. ABTA’da ilgili baslik altinda dogal felaketlerin yonetimine iliskin
bilesenler tanimlanmakta ve agiklanmaktadir. Kriz tiirleri icerisinde bulunan dogal
felaketlere yonelik; dogal felaketlere hazirlik, dogal felaketlerde kriz durumu faaliyetleri
(yapy, yangin, su, hasereler, atik, elektrik/gii¢ kaynagi, havuzlar, mutfak ve gevredeki
alanlar) alt baglklar1 altinda teknik olarak yapilmasi gerekenler ve standartlar

listelenmektedir.
4.18. Villa Giivenligi

Konaklama tesisleri biinyelerinde villa tipi yapilarla geceleme hizmeti
verebilmektedir. ABTA’da villa giivenligi bashigi altinda; genel giivenlik (y6netimin
sorumlulugy, lisans ve belge), balkonlar, cam kapilar, pencereler ve cam bolamler (ilgili
bolimler ve kagis yollar1), yangin ve enerji (yangin uyarisi, yangin sondiirme
ekipmanlari, tabela ve uyarilar, yakit ve enerji, acil durum aydinlatmasi), mutfak ve
yemek alanlar1 (yatak odalar1 ve banyolar, ranzalar, bebek karyolalari, mama
sandalyeleri) eglence tesisleri (havuz oOzellikleri -tramplenler, platformlar, derinlik
isaretleri, havuz cevresi, havuz tesisati ve techizati, havuz bakimi ve kayitlar, havuz
gikiglar1), spa havuzlari, sicak su havuzlar ve jakuziler, lejyoner hastaligi ve villa

sahipleri ve villa yoneticileri i¢in temel rehberlik yer almaktadir.
5. SONUC VE ONERILER

Tirkiye'de Kiltiir ve Turizm Bakanligrnin ¢ocuk dostu otellerin kapsami ve
kosullari ile ilgili hazirladig1 herhangi bir yonetmeligi bulunmamaktadir. Cocuk dostu
otellerin tasimasi gereken olcttler ile ilgili akademik caligmalar son yillarda yapilmaya
baglanmistir. Ilgili alan yazinda, yeni tartismaya agilan ve ayni zamanda goz ardi
edilemeyecek kadar yiiksek diizeyde sorumluluk barindiran “gocuk dostu konaklama
isletmesi” kavrami konusunda, “cocuk dostu konaklama isletmesi” olmanin sartlarinin
¢ok disiplinli arastirmalar ile ortaya konmasi, gerekli Olgiitlerin belirlenmesi, yasal
mevzuat ile desteklenerek tiim turizm paydaslarinca, ortak akil ile sekillendirilmesi
gerekmektedir. Konaklama tesislerinin, nitelikli isgiicli, i¢ ve dis musterilerinin sagligi,
tesisin, calisanlarin ve konuklarin giivenligi, yiyecek-icecek iiretimi ile dengeli ve saglikli
beslenme, fiziksel donanim, tesisin i¢ ve dis mekanlari, kullanilan malzemeler ve benzeri
bircok konuda saglamalar1 gereken asgari sartlarin belirlenmesi i¢in tim ilgili
disiplinlerden uzmanlarin bir araya gelerek, ortaklasa ¢alismalar yapmalar: bir gereklilik

olarak goriilmektedir.
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Cocuk dostu konaklama isletmesi olabilmek ig¢in gerekli olan Olgtitlerin
belirlenmesi sektorde standardizasyonun saglanmasi noktasinda dikkat gekici ve 6nemli
bir adim olacaktir. Ortaya konan standartlar, turizm sektoriinde 6l¢titleri saglayan ¢ocuk
dostu isletmelerin rekabet avantaji saglamasina ve sektorde var olan haksiz rekabet
atmosferinin ortadan kalkmasina imkan yaratacaktir. Diger taraftan c¢ocuklu aile
pazarindan pay almak isteyen, ancak c¢ocuk dostu otel Ool¢iitlerini kargilamayan
isletmelerin tesvik edilerek, diizeltme ve iyilestirme calisgmalarinda bulunmalarinin
saglanmasi, tesislerin niceliksel ve niteliksel agidan artigina katk: saglayacaktir. Tiiketici
cephesinden bakildiginda ise ¢ocuk dostu otel konseptine iligkin 6l¢titlerin olusturulmasi
ve uygulanmasi, konuklarin magduriyet yasamamalarina (Ahipasaoglu, 2018),
sikdyetlerinin minimize edilmesine ve hatta ortadan kalkmasina zemin hazirlayacaktir.
Cocuk dostu konaklama isletmelerinin belirlenen standartlara uygunluklari, risk algisi
yiikksek olan turistik trtine iliskin olumlu algi ve tutumlarin gelismesinde ve konuk
memnuniyeti ve tatmininin saglanmasinda olumlu y6nde etki edecektir. Nis bir pazar
yaratan c¢ocuk dostu oteller, satis ve pazarlama faaliyetlerinde, marka ve imaj
calismalarinda sahip olduklar: essiz 6zellikleri ile ¢cocuk haklarini koruyarak, kurumsal
itibarlarin1 da giiclendirme imkanina sahip olacaklardir. Uygulanan ol¢iitler ve alinan
tedbirler ile ¢cocuklu aile pazarindan daha fazla pay alabilme firsatina sahip olan oteller,
uzmanlagmig hizmetleri ve sahip olduklar: giivenli tesis yapilanmalari ile daha ¢ok tercih

edilen, giicli, rekabetgi ve markalagmis birer isletmeye dontisebilecektir.

Konaklama tesisleri i¢in genel saglik ve giivenlik kurallarina uymanin gerekliligi
yaninda, c¢ocuk tesislerine 06zel saglik ve gilivenlik Olciitlerini dikkate almak
gerekmektedir. Cocuk mekanlarinda yer alacak mekdn ve donati elemanlarinin
tasariminda malzeme sec¢imi, estetik ve fonksiyonelligin yaninda saglik ve giivenlik

olctitleri bitytik 6nem tagimaktadir (Ceylan, 2019).

Bu calismanin c¢ocuk dostu otellerin tesis yonetiminde saglhk ve giivenlik
konusunda gerekli oldugu distiniilen Oolciitler, yonetsel o6nlem ve diizenlemeler,
standartlarin olusturulmasinda fayda saglayacagi distiniilmektedir. Bu baglamda, ¢ocuk
dostu tesis olarak hizmet vermek isteyen otel isletmelerinin, ABTA ile 2008'de birlesen -
Ingiliz Turizm Birligi ve Tur Operatorleri Federasyonu (FTO) tarafindan hazirlanmis
olan ABTA Turizm Konaklama Saglik ve Giivenlik Teknik Kilavuzu'ndan yerel kanun ve

yonetmeliklerin gerektirdigi standartlara ilave olarak faydalanilmasi 6nerilmektedir. Bu
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¢alisma ile ¢cocuk dostu otellerin Slgiitlerinin belirlenmesinde, saglik ve giivenlik ile ilgili

konulara katk: saglanmasi arzu edilmektedir.
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1. GIRIS

Insanligin yerlesik hayata gecmesiyle birlikte calisma saatleri artmustir. Ciinkii
glinimiize oranla bireyin isi glinlitk yasaminin (gliniimiize kiyasla) biiytik bir bolimiinii
kapsamaktadir. Bireylerin is yiikleri haftada 55-60 saat kadardi ve bu yilda 3000 saate
tekabiil etmektedir. Bu sebepten yeme, uyuma, temizlik ve dinlenme gibi islerden geriye
pek zaman kalmamaktadir (Cevahircioglu, 2007). Bos zamanin, ozellikle gelismis ve
sanayilesmis tilkelerle, kismen de olsa Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde uygarlik ve
gelismigligin bir nimeti olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle giinlilk ve haftalik
¢alisma saatlerindeki azalmalar ile tatil glinlerinin ¢ogalmasiyla birlikte, bos zamanlarin
sosyal ve toplumsal hayat igerisindeki 6nemi, daha da belirgin hale gelmeye ve artmaya
hizli bir sekilde devam etmektedir (Karakii¢iik, 2005). Bos zaman motivasyonunu
aciklamak amaciyla Ross ve Iso-Aloha 1991’de ti¢ggen formunda bir buzdagi modeli ortaya
koymustur ve bu modelde tepedeki faktorler acik ve kolayca erisilen bos zaman davranisi
nedenlerini ortaya koyarken (bundan zevk aliyorum), daha genis tabanda yer alan
faktorler ise gizli nedenleri gostermektedir (kalitimla gegen Ozellikler, toplumsal etki,

vb.).
2. ZAMAN

Insan dogumundan 6liimiine kadar olan siirede kendi varliginin sebebini ortaya
koymaya ¢alistig1 siirecte cesitli sorularla kargilagsmaktadir. Zaman Nedir? sorusu da
bunlarin en 6nemlilerinden birisi oldugu disiiniilmektedir (Cil, 2011). Zaman Yunancada
Khronos, Latincede Tempus, anlamlarina gelen bir kavramdir (Cumhuriyet

Ansiklopedisi, 2002: 1225). Tiirk Dil Kurumu Zaman kavramini ‘bir isin, bir olusun i¢inde
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gectigi, gececegi veya ge¢mekte oldugu siire’ olarak tanimlamaktadir (TDK). Zaman
kavrami 1600’lii yillara kadar teoloji ve felsefe alanlarla sinirlandirilmistir. Daha sonralar
Bilim Devrimi ile birlikte klasik fizigin bir kavrami olarak ele alinmistir. Giin gegtikce
diger bilim dallarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte zaman kavrami diger bilim dallarinin da
icerisine girmeye baslamistir (Ozis, 2010). Bilimsel bakis acilarina gére farklilik gosteren
zaman kavrami, Smith’e (1998) gore olaylarin ge¢misten gliniimiize, giinimiizden de
gelecege dogru silsile halinde, insanin kontrolii altinda olmadan, durmadan devam eden
bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Zaman paha bigilmeyen, durmadan akan bir
kaynaktir. Zamani geri dondiiriillemeyen herkese esit sekilde dagitilan bir kavramdir.
Zamanin satin alinmasi, degistirilmesi, depolanmasi, 6diing¢ alinmasi, ¢alinmasi,
mimkiin degildir. Bireyin yapabilecegi tek sey sahip oldugu zamami en iyi sekilde
degerlendirmektir (Scoot, 1997: 9). Einstein, viicudun algilladigi zaman ile saatte
gosterilen saatin ayni olmadig: ileri sirmdstiir. Algilanan zamani ‘beden giindi’ ifadesi ile
somutlagtirmistir. Beden saati beyinde hipotalamus bdlgesinde oldugunu bilinmektedir.
Bilim insanlar1 beden saatini gozlemlerken beden kimyasinda diizenli degisiklikler
oldugunu ortaya koymuslardir. Bu gozlemleri yapan bilim insanlar1 bagisiklik sistemini,
kalp atisim1 ve kan dolasimini diizenleyen yedi giinliikk periyotlar halinde meydana
geldigini ortaya cakarmiglardir (Boslough, 1990. Akt. Ekici, 1999). Bu gortise katilan bilim
insan1 Bergson, fiziksel zamani digsal, oOlctilebilen bir kavram olarak tanimlarken,
zihinsel zamani ise, farkli cosku, heyecan, beklenti ve duygusalliklarla bi¢imlenen
siirenin algilanmasina gore degisiklik gosterdigini savunmaktadir. Bu iki kavram 1s1g1inda
fiziki 6l¢lilen zaman ile algilanan zaman paralel gitmedigi diisintilmektedir (Celik, 2010).
Bergson iki kavram arasindaki farki ‘zaman’ ve ‘siire’ kavramlarini ortaya koyarak
aciklamaktadir. Zaman birimlerle sayesinde oOl¢iilebildigini savunurken, siire ise bu
devamliligi saglamaktadir. Yani siire kavrami, zaman kavramindan farkli olarak
‘algilanan veya yasanilan zaman’ seklinde ifade edilmektedir (Giindogan 1998). Algilanan
zaman olaylarin olug bicimine, ge¢misteki hatiralara, beklentilere gore etkilenmektedir.
Bu bir olayin yasanmasi ile kisiden kisiye daha uzun veya kisa gelebilir (Arslan, 2013).
Ornegin, profesyonel beyzbol oyuncusuna gére rakip takimin oyuncusunun attigi top
¢ok hizli gelmez iken amator bir oyuncuya gore oldukeca hizli gelebilir. Profesyonel
beyzbol oyuncusunun ge¢miste yaptigl antrenmanlar sayesinde zamanin algilanmasina
etkisi oldugu goriilmektedir. Kisi belirli bir zaman araligindaki yagama sahip olmasindan

miutevellit bu zamani etkili ve verimli kullanmalidir.
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Glntimiizde birgok birey zamanin az oldugundan, yetersiz oldugundan sikdyet
edenlerin zamani iyi kullanamadiklar1 goriilmektedir. Diger kaynaklarda oldugu gibi,
zaman da etkili bir bigimde degerlendirilebilir ya da bosa harcanabilir (Mackenzie, 1987).
Zaman kavrami, meslek grubu ayirmaksizin bireyler tizerine baski yapan beynelmilel bir
kaynak olarak tanimlanmaktadir. Bu baskinin ortadan kaldirilmasi i¢in de zamanin iyi
yonetilmesi gerektigini ileri siirilmektedir (Ciiceloglu, 1999). Zaman y6netimini, bireyin
yaptig1 planlar giinliikk yasamda gergeklestirerek giin ve giin gerceklestirilebilmesidir.
Cagdas seviyelere ulagimin oOnemli gostergelerinden biride bireyin zamani nasil
yonetebilecegini ve istedigi gibi kullanabilmesini 6grenmesiyle dogru orantilidir. Her
birey zamani istedigi gibi degerlendirebilecegi, kendini gerceklestirecegi isler yapmayi,
tatmin edici aktiviteler yaparak kendi mutlulugunu saglamayi, doga ve diger insanlarla
iligki kurmayr ama¢ edinmelidir (Yayla ve Cetiner, 2019). Bireylerin zaman kullanimi
aligkanliklarina bakarak bireylerin egitim, kiiltiir, entelektiiel birikimini hakkinda bilgi
edinmek miimkiindir. Makro diizeyde degerlendirecek olursak toplumlarin zamani
yonetme anlayisina gore o toplumun kalkinmislik seviyesini veya geri kalmislik seviyesini
anlamak mumkiandir (Karakii¢iik ve Akgtl, 2016). Yasanilan ¢agin gerisinde kalmig
toplumlarda zaman, oldukc¢a degisken bir kaynak olarak degerlendirilmektedir. Zamani
bosa harcamak, zamanin ¢ok yavas gectiginden sikayet¢i olmak bu toplumlar arasinda
goriilen davranis bicimidir. Ornegin; tarimla ugrasilan bélgelerde soyo-ekonomik ve
kiltiirel yap:1 bilim ve sanayi toplumuna gore degisiklik gostermektedir. Tarim
toplumunda yazin c¢alisarak gegirilirken kisin calismadan gegirilmektedir. Tarim
toplumlarinda zaman genellikle mevsimlere ifade edilmektedir. Fakat bilgi ve sanayi
toplumlarina bakildiginda ise zaman saniye ve dakikalarla ifade edilmektedir. Clinkii bu
tir toplumlarda yapilan isin belli zamanlar icerisinde bitmesi gerektigi disiincesi
yaygindir (Karsl, 2004). Meyer ve ark. (1969) zamanin etkili ve verimli olarak

kullanilmasi i¢in zamani boliinmesi gerektigini ileri siirmiislerdir.
3. BOS ZAMAN

Calisma yasamin bitiin zorunluluklarini yerine getiren, kendi isteklerini
karsilayabilecek ise gelire sahip olan, tiretim ile tiiketim arasindaki esitligi saglayabilmis,
adaleti ve esitligi topluma dengeli bir bicimde dagitan tlkelerde ‘bos zaman’ modern
toplumlarda miikafat olarak goriilmektedir. Bos zaman gelismis ve gelismekte olan

toplumlarda bos zamani olmasina ragmen nasil degerlendiremeyecegi bilemeyen issizler,
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emekliler icin 6diil olarak degerlendirilirken hasta ve tutuklular i¢in 6dil olarak goriilen

bu kavram yerini ‘ceza’ ya birakabilmektedir (Karakii¢iik ve Akgiil, 2016).

Avci toplayicr olarak yagsanilan donemlerde yerlesik bir hayat gecilmemis olmasi,
glinimiizdeki gibi ¢alisma kavraminin oturmamis olmasindan dolayr bos zaman
kavraminin o dénemlerde yerlesmedigi konusundan bilim insanlar1 hem fikirdirler Bu
yizden avci-toplayici toplumlarda ¢alisma ile bos zaman ayrimi ¢ok iyi yapilamamuistir.
Bos zaman kavramina ait ilk bulgular ilk bulgu Antik Yunan'da ortaya ¢ikmistir
(Hunnicutt, 2006). Bos zaman kelimesi ilk olarak Antik Yunancada ‘schole’ anlamina
gelen kavramdan tiiretilmistir. Bos zaman1 Antik Yunanlilar tarafindan ¢alismanin zitti,
kiiltiirel bir kategori ve deger olarak tanimlamaktadir. Bu donemde Antik Yunanllar
okul gibi kurumlar insa ederek bu zamani organize etmeye baslayan ilk medeniyettir
(Torkildsen, 1999). Fransizca da ayni anlama gelen ‘loisir’ kelimesi bos zaman kavrami

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mieczkowski, 1990,).

Bos zaman, sanayilesme ve kentlesme ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Sanayilesmeyle
ile birlikte calisma saatlerinde azalma goriilmektedir. Azalan ¢alisma saatlerin insanlarin
bos zamanlarinin artmast sonucunu dogurmustur. 20 yy. sonlarindan giiniimiize kadar
gecen siirecte ‘tiiketim toplumu’ kavrami iginde bos zaman gereksinimi biiyiik bir yere
sahiptir (Odabasi, 2009). Aristotale, bos zamani, aktiviteyi bireyin kendi istegi
dogrultuda gerceklestirdigi bir durum, Neumeyer ve ark. (1958), gtinlitk hayatta aktif
veya pasif zorunluluklardan siyrildiktan sonra kalan zaman diliminde aktiviteler yapma
imkan1 saglayan olgu, Dumazedier (1967), dinlenme, eglence ve bireyin istekleri
dogrultusunda hareket edebilecegini i¢cine alan {i¢ temel unsurdan olusan bir kavram,
Crandall (1979), bir giidiilenme olmadan istek ve arzular dogrultusunda harcanan serbest
zaman, Kelly (1994), insan zihninde mutluluk hissi olusturan ve arzu edilen zaman
seklinde ac¢iklamiglardir. Yasamdaki zorunluluklarin ortadan kalkmasiyla ortaya ¢ikan
bos zamanin kullanilmasi i¢in bireyin zorunluklardan fiziki anlamda uzaklagmas: yeterli
olmamaktadir. Calisan biri isten ayrildiktan sonra isteki stresten uzaklagamiyorsa, isi
distinmeye devam ediyorsa bos zamana sahip oldugunu sdylemek miimkiin degildir
(Bammel, 1995). Bos zaman, bireyin ise, ailesine ve kendine ait sorumluluklarini yerine
getirdikten sonra arta kalan zamanda ortaya c¢kmaktadir. Kisi sadece bu
zorunluluklardan siyrildiktan sonra geriye kalan zaman diliminde 6zgiirce kullanma

hakkina sahiptir (Karakgiik, 2005).
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Bos zaman kavramlari anlatan tanimlar incelediginde i¢inde 4 temel unsuru

barindirdig ortaya ¢ikarilmistir. Bunlar;

v" Kisinin gtin i¢indeki sorumluluklarindan arta kalan zamani olacak

v Digtan bir zorunluluk olmayacak

v" Yapilmak istenen aktiviteler bireyin 06zglir iradesi dogrultusunda

secilebilecek
v" Kisiye haz ve mutluluk verecek
Bu bilgiler 15181nda bog zaman kavrami, kisinin ise karsi sorumluluklarini yerine

getirilmesinden, zaruri ihtiyac¢larini (uyku, yemek vb.) karsilanmasindan, varsa ailesine
olan sorumluluklarindan sonra kendi istegi dogrultusunda 6zgiirce tiiketebilecegi zaman

dilimi olarak tanimlanabilir.

Torkildsen (2012) “bos zaman” ¢alisma alanindaki tanimlamalarin yedi temel

boyutta incelenebilecegini belirtmektedirler.

Zaman olarak bos zaman: Zaman olarak bos zaman kavram boyutu
incelendiginde bir¢ok degisik tanim oldugu gorilmektedir. Bazi bilim insanlari, bos
zaman kavramini, birisinin para i¢in ¢alismadigi zaman olarak tanimlarken, digerleri
bilim insanlar1 ise bog zaman kavramini isgal edilmeyen zaman olarak tanimlamaktadir.
Bos zaman, nasil kullanilacagi veya gegmesine izin verilecegi durumlar disinda, objektif
bir sekilde sinirlandirilmas: biraz giigtiir. Etkinlik olarak bos zaman: Yapilan etkinlige
gore bos zaman kavrami anlam kazanmaktadir. Profesyonel bir voleybol oyuncusu
voleybol antrenmanina ¢ikarken is zamani icindeyken, ayni aktiviteyi arkadaslar ile
eglence amach yapmasi bos zaman kavrami iginde degerlendirilebilir. Dumazedier (1967:
akt: Torilksen 2012) ‘yar1 bos zaman’ kavramini etkinlik olarak bos zaman kavraminin
icinde; yapilmak zorunda olunan etkinligin ayn1 zamanda kisiyi tatmin etmesi seklinde
tanimlamaktadir. Ornegin, bireyin evde iitii yaparken miizik dinlemesi. ‘An’ olarak bos
zaman: Bos zaman kavramini zihnin bos olma hali olarak tanimlanmaktadir. Tek temel
kriter icermektedir oda algilanan zamanin zihinde 6zgiir olma halidir. Kisitlama veya
zorlama olmadan serbestce gerceklestirilen herhangi bir an, bos zaman sayilabilir.
Biitlinsel bir kavram olarak bos zaman: Bu boyutta bireyin giinliik yasamin rutinliginden
kurtulmasi, kendini gelistirmesi, yeni yasam tarzi elde etmesi gibi mutlulugu
yakalayacagi seylerin biitiinsel olarak degerlendirilmesidir. Burada birey degisimi

yasamaktadir. Yapilan etkinligin zaman dilimi veya hangi etkinligi yaptig1 degil tiim
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yasaminda mutlulugu yasamasi baz alinmaktadir. Ornegin, birey kendini isi icin
gelistirirken ayni zamanda mutlulugu yakalayabilmesi. Rekreasyon olarak bos zaman:
Rekreasyon olarak bos zaman boyutunda birey rahatlamak ve tatmin olmak
durumundadir. Rekreasyon deneyimine bakildiginda, ne olursa olsun, etkinlik veya
durum ne olursa olsun birey yenilenme imkani bulur. Birey fiziki, bedensel, ruhsal ve
zihinsel olarak yenilmesi durumunda rekreasyon Kkisi i¢in bir eglence olur. Bog zaman ve
calisma iligkileri: Calisma bos zaman kavraminin tam tersi olarak goriilmektedir. Bir
kisinin rekreasyon olarak degerlendirdigi aktivite baskasi icin is olarak
goriilebilmektedir. Bunun yaninda bos zaman, geleneksel olarak, bagimliliklardan
ozglrlik olarak dustinilir, oysaki bir¢ok bos zaman aktivitesi 6nemli bir taahhiit
gerektirir. Issiz bireyler ise, secimle degil, zorla bos zamana sahip olmuslardir. Bir yasam
bi¢imi olarak bos zaman: Bu boyutta bog zaman kavrami meta olmaktan uzak oldugu ve
zihnindeki 6zgiirligii olmadig: distiniliir. Yapmak istenilen hicbir sey yapilamayacagini
bireye sunulan se¢eneklerden olustugu savunulmaktadir. Birey bos zamani, kisinin
kilttriindeki dis zorlayic gliglerden goreceli olarak 6zglirce yasayabilecegi yasam tarzi

olarak nitelendirilir.
Bos zaman, kullanim siirelerine gore fonksiyonellik ve degisiklik gostermektedir
(Mieczkowski, 1990). Bunlar;

Guinliik bos zamanlar: Calisma siiresi ile ters orantili olarak bilinen siireyi

kapsamaktadir. Bireyin yaklasik olarak 5-7 saati kapsayan stiredir. Birey ¢ogunlukla

dinlenme, spor yapma ve sinemaya gitme gibi anlik aktivitelere katihm gostermektedir.

Haftalik bos zamanlar: Haftalik bos zaman, ¢ogunlukla iki giinlitk zaman dilimi
olarak ifade edilmektedir. Kisa stireli seyahatler, arkadas gruplariyla veya yalniz gidilen
kamplar, hobi amach gidilen kurslar gibi vakit alan etkinliklere dahil olabilme imkani

elde etmektedir.

Yillik bos zamanlar: Yil boyunca ¢alisanlara verilen ticretli izinleri kapsamaktadir.
Bu siire 14 ile 30 gilin gibi hafta sonu bos zamanlarina kisayla daha uzun siirelidir. Bu
tatiller iilke capinda yerli ve milli bayramlar1 da i¢ine almaktadir. Birey yillik bos
zamanini, aile, esdost ve akraba ziyareti, gastronomi, eglence, dinlenme, farkli yerler

gorme gibi turizm faaliyetlerine katilim gostermektedir.
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Emeklilik donemi bos zamanlari: Uzun siireli veya elinde olmayan sebeplerden

dolay1 emekli edilen bireylerin ¢alisma zorunlulugu olmayan uzun siiredir. Giinlik,
haftalik ve yapilan yillik bos zamanlarda yapilan aktivitelerden yola c¢ikarak birey
kendisine bir hobi edinmesiyle birlikte birey bu uzun stirede bu hobisini devam ettirme
sans1 bulabilir. Ornegin, kisi haftalik bos zamanlarinda gittigi hobi amach cicek siisleme
diizenleme kursunda elde ettigi bilgi birikimiyle kendine bir cicek bahgesi kurmasi
bireyin haftalik bos zamanlarindaki kazanimlarinin emeklilikte uzun ugraglar edinmesini

saglamaktadir.

Issizlikten dodan bos zamanlar: Diinyanin ¢ogu iilkesini ilgilendiren bir sorundur.

Cogunlukla gen¢ niifusu igine alan bu zorunlu bos zaman dilimidir. Zorunlu olarak
icinde bulunulan bos zaman i¢in ilkeler ayr1 bir politika uygulamalidirlar. Birey bu
siirede calismak istemesine ragmen calisamadig: stiredir. Bu siireyi ¢esitli kurslar alarak
kisa veya uzun stireli olarak ise gevirebilir. Birey zorunlu olarak i¢inde bulundugu bos
zamani aldig1 kurslar veya edindigi hobiler sayesinde ise doniistiirebilir. Ornegin, maket

ucak kursu alan biri daha sonra kendi evde maketlerini tireterek satabilir.

Ciddi bos zaman (Stebbins, 1992), bireyin zaman igerisinde kursa giderek veya
hayattaki tecriibelerinden elde ettigi 6zel bilgi ve becerilerini tatmin olma kosuluyla
kariyer elde etmek i¢in harcadigi zaman dilimi olarak ifade edilmektedir. Birey bu bilgi
ve becerilerini katildig1 aktivitelere gore amator, hobi veya gonillii olarak 3 boyuttan
olugsmaktadir. Amatorler; herhangi bir alanda kisinin ilgisini ¢ekmesiyle baglayan
aktiviteler diizenli olarak katilim saglar. Diizenli katilim kisinin sectigi aktivitede amator
bir ugrasa doniisiir. Ornegin, kisi bos zamanlarinda resim yapan kisi becerisini
gelistirmek icin resim kursuna katilim gosterir. Bu kursun sonunda becerisini ve bilgisini
gelistirme imkdni bulur. Bu sayede hobi amacl basladigi resme amator olarak devam
etmis olur. Amatorler profesyonellikle ¢ok vyakin gibi goriinse de amatorler
profesyonellerden biraz daha asag: seviyededir. Hobiciler; segtikleri etkinliklere ¢aba
harcamamaktadirlar. Genellikle hobi amacgl segilen aktivitelere diizenli olarak katilim
gosterme geregi bulmazlar. Maga, sinemaya, tiyatroya gitmek gibi anlik zevk veren
aktivitelerdir. Gontlliler; amatorlerde ve hobicilerden farkli olarak kendi icin degil
toplumdaki diger insanlar ve canlilar i¢in segilen aktivitelere katilim gdsterirler bu
aktivitelere katilirken herhangi bir maddi ¢ikar gozetmezler. Gontllii bir birey,

baskalarini i¢in sosyal fedakarlikta bulunmaktadir.
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Kayitsiz bos zaman bireyin, oyun, rahatlama, aktif ve pasif eglence, sosyal
iletisim, duygusal dirtiiler, kayitsiz goniilliiliik ve eglenceli aerobik gibi sekiz boyutta
siniflandirilan, aninda igsel fayda saglayan, ¢ok fazla emek harcama gerektirmeyen, kisa
stireli haz veren aktivitelerin gecirildigi zaman dilimidir (Stebbins, 1997). Bireylerin
kayitsiz bos zaman faaliyetlerine katilim orani ciddi bos zaman faaliyetlerine oranla daha
fazladir. Ciddi bos zaman faaliyetlerine katilim gosteren bireyler ayn1 zamanda kayitsiz

bos zaman faaliyetlerine de katilim géstermektedirler (Stebbins, 1982).

Bir kavram, bir seyi “nasil” disiindiginizi agiklamaktadir. Kavramlar,
distincenin temel araclaridir ve ¢ogu zaman tanim olarak ifade edilebilir. Ancak teoriler
kavramlar arasindaki iligkilerdir. Teoriler, bir seyin baska bir seyle nasil baglantili
oldugunu aciklamaya calisir. Ornegin, kiitle, enerji ve hareket kavramlari arasindaki
iligkiyi gorelilik kurami ile agilanabilmektedir (Bammel, 1996). Bos ve zaman kavramalari
arasindaki iligkiyi acgiklaya bilmek icinde bos zaman teorilerini incelenmesi
gerekmektedir. Bos zaman basit bir kavram degildir. Herhangi bir tek kavram ya da
boyut ile ¢ok ve cok agik bir sekilde tanimlanamaz. Kisitlamadan ziyade 6zgurligi degil,
eylemin anlami 6n plana ¢ikarmaktadir. Kelly, (1994)’e gore eylemin 6n planda oldugu

bos zaman teorileri Sunlardir:

Gelisim Teorisi: Bos zamanda bireylerin kendine kattig1 gelisimi ele almaktadur.

Bos zamanlarinda gerceklesen Ogrenmenin birikimle gerceklesmektedir. Tecriibe
duygusu ya da 6grenme becerisi, bir faaliyet daha sonraki yillarda benzer veya yeni bir
katilim icin temel saglayabilir. Bir baglamda 6grenilen fiziksel, zihinsel, sanatsal veya

sosyal yeterlilik duygusu bagkalarina da aktarabilmemizi saglamaktadir.

Sosyal Kimlik Teorisi: ‘Ben kimim?’ sorusuna retmenim, 6grenciyim doktorum,

kayaciyim, cello sanat¢isiyim, seramik sanatgistyim gibi cevap vermenin bir¢ok yolu
bulunmaktadir. Kisi bu kavramlarin hepsinde bir rol igerisindedir. Ancak kisi sadece bu
rollerle kimligini olusturamamaktadir. Birey bos zamanlarinda yaptig1 aktivitelerle de
kimligini ortaya koymaktadir. Bos zaman degerlendirme, yenilik ya da yeni ya da

degistirilmis bir kimligin kesfedilmesi olasiligini sunabilmektedir.

Etkilesim Teorisi: Kisilik, sosyal etkilesimle birlikte gelisim gostermektedir. Kisi

etkilesim iginde oldugu kisilerden bir seyler 6grenirken kendi kisiligine de bir seyler
katma imkani1 bulmaktadir. Bos zamanlardaki aktiviteler bireyin sosyal etkilesimine katki

saglamaktadir. Dagda yapilan kamp, toplanti, cemiyet gibi toplu halde yapilan bos
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zaman etkinliklerinde ki diger insanlarla paylasimda bulunarak etkilesim

icerisindedirler.

Kurumsal Teori: Bos zamanlar bireyin i¢inde bulundugu kdiltir icinde yer

almaktadir. Birey diger insanlarla sik sik etkilesim ve iletisim igerisindedir. Bos zaman
etkinligindeki odak nokta, bos zaman o0zgirliglii lizerine yayilmigtir. Bos zaman,
kurallarin ve rollerin diinyasindan kopamaz ve yasamin geri kalanindan ayrilamaz. Bos
zamani yasamin bir bitiinii olarak goriilmektedir. Toplumda yasayan bireyler st
kurumlarin yonlendirmesiyle etkilesim icerisindedir. Merkezi ve yerel yonetimlerin
korumasi altinda olan birey, ayni zamanda gordiigii egitim ile yeteneklerini arttirma
imkan1 bulurken kazandig: tecriibe ve birikimleri bu sayede bir sonraki nesle aktarir. As

olan bireyler degil kurumlarin himayesidir.

Hiimanist Teori: Bos zaman insan olmanin bir pargasidir. Bog zaman, bireye 6diil

olarak kalan zaman degildir. Birey bur zaman diliminde 6z benligini gelistirmek icin
yaptig1 aktiviteleri kapsamaktadir. Burada 6nemli olan bos zamanlarda baskalarina
faydali olmak insani olmanin yiikiimliltiklerini yerine getirmektir. Kisi yardima muhtag

canlilar ve diger insanlar i¢in goniilli olarak aktivitelere katilim gostermeyi tercih eder.

Elestirel Teori: Elestirel teoriye gore bos zaman bir o6dil olarak

degerlendirilmektedir. Burada bireyin insani yoni gbéz ardi ederek tamamen sgahsi
distinmesi 6n plana ¢ikarilmistir. Bos zamanlarinda segilen aktivitelerin kisinin 6zgiir
secimi olmadig1 dustincesi hakimdir. Kisi sunulan aktiviteler arasinda se¢im yapmak
zorunlulugu oldugunu diisiinmektedir. Ornegin, sinemaya giden bir birey tiim diinya

filmleri goremez. Sinema sirketinin ona sundugu filmler arasinda se¢im yapmasi istenir.

Eylem odakli bos zaman aktivitelerin bireye kendini gelistirme, diger bireylerle
etkilesim iginde bulunma, sonraki nesillere mirast aktarma gibi davraniglar
kazandirmaktadir. Bos zaman degerlendirme bir davranis olarak goriilmektedir. Bos
zaman davranisi bireylere toplum icinde kendini tanima ve kendisinin kim oldugunu

anlatma firsat1 vermektedir (Bammel, 1996).
4. BOS ZAMAN TARIHI

Bos zaman kavrami tarih Oncesi doneme kadar dayanan bir kavramdir. Bos
zaman, en eski uygarliklardan beri sinif ayricaligiyla 6zdeslestirilmistir. Fakat bos zaman

kavrami ilk insanlarin oldugu déneme kadar uzanmaktadir. Ilk insan topluluklarinda bos
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zaman ve is arasindaki ¢izgi keskin oldugu gortilmektedir. Ge¢miste insanlar ailelerinin
varliklarini siirdtirebilmek i¢in ¢ok siki ve uzun siireler ¢alismak zorundadirlar. Bos
zaman ihtiyact ilk insanlarin oldugu donemlerde kutsal mitolojisine yonelik
yiktmliliiklerle karsilanmaktadir. O donemlerde zaman kavramlar1 giindiiz ve gece,
iklimler ise hasat zamam ve kis donemi seklinde siniflandirilmaktadir. Uygarligin
olusmasiyla birlikte tarimda gelisme goriilmektedir. Yerlesik hayat gecilmesinin de
baslangici olarak diisiiniilen tarim toplumlari, bos zaman kavraminin da ortaya
¢ikmasina onciiliik etmislerdir. Misir, Asur ve Babil gibi erken gelismis kiiltiirlerde bos
zaman aktiviteleri olduk¢a ¢ok goriilmektedir. Bu topluluklarda soylular, ordu
mensuplar1 ve din gorevlileri asil sinif olarak nitelendirilmektedir. Asiller bog zaman
faaliyeti olarak, alkol kullanimi ve kumar oynamak yaygin goriilen bir davranistir. Eski
Asur ve Babil'de, kraliyet miilkleri ve parklari, zoolojik ve botanik bahceleri ve geometrik
tasarimlarin genis resmi bahceleri var oldugu gozlenmektedir. Babil'in Asma Bahgeleri
gliniimiizde diinyanin yedi harikasindan bir tanesi olarak varligini siirdiirmektedir. Antik
musirhilarda ¢ocuklar, top, bebekler ve model hayvanlar, sigrama-kurbaga ve seksek
oyunlar: ile oynadiklar: ileri siirilmektedir. Antik misirhilar ayni zamanda moda ile
ilgilendikleri g6zlenmektedir. Cogu insan o donemlerde kisa saglara sahip olduklarina
dair kalintilar bulunmustur. Ayni zamanda kadin ve erkekler ¢esitli renklerde
miicevherler kullandiklar ileri siirtilmektedir (Torkildsen, 2006). O dénemlerde yapilan
etkinliklerin bazilar1 esas amacinin disinda da kullanilmistir. Bu etkinlikler bog zaman
faaliyeti olarak degerlendirilebilmektedir. Ornegin, avci toplayici donemlerde insanlarin
ok atarak avlarini yakalamasi yerini zihinsel ve bedensel agidan rahatlama ayni zamanda
diger insanlara istiinliigiinti saglamak amaciyla yarigsmalar diizenlemislerdir. Yarismalar
dini torenlerde, iyi ile kotii, melek ile seytan veya yasam ile 6lim arasindaki catismay1

yansitmak i¢in yapilmistir (Kraus, 2008).
4.1 Antik Yunan ve Bos Zaman

Bos zaman kavrami, klasik ¢agin Yunan filozoflarinin ahlaki ve politik
distincesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Platon ve Aristotle bos zaman kavrami
lizerine ayn1 temel goriisii benimsemektedirler. Platon ve Aristotle, maddi zorunluluktan
ozglr olarak degerlendirilen bos zaman kavramini; bireye erdem, gelisme ve yapabilecegi
seyin en iyisini yapmasini imkan saglayan kavram seklinde tanimlamiglardir. Caligma ve
bos zaman ayrimi ilk defa Yunan filozoflar tarafindan ortaya atilmistir. Antik

Yunanlilarda, calisma el emegi ile ugrasan ve ahlaki ¢ikarimlar1 miinhasir vatandaslar
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toplulugunda gerceklestirilmektedir. Calisma, el emegi zahmeti ve yasamin getirdigi
zorunluluk olarak distintiliirken, bos zaman ise, miizige ve dramaya katilim ve ahlaki
acidan kendini diizenlemek igin sorgulayan kisilerin varligi, bos zaman kavraminin
sadece oyun degil ayn1 zamanda 6grenmeyi kendini gelistirmeyi hedefleyen bir toplum
oldugu gorilmektedir (Spracklen vd. 2017). Aristotle isi savasin bir parcasi olarak
gorlirken, bos zamani ise barigin bir pargasi olarak degerlendirmistir. Platon’a gore
mizik, seramik, felsefe, mutluluga ve edebi hakikatlere yol gosteren bir faaliyetlerdir.
Antik Yunanlilarda bos zaman, dogaya ve hayata genis bir bakisin merkezi olarak ele
alinmaktadir. Ancak bos zaman olarak siniflandirilan aktivitelerin cesitliligi olduk¢a

kisithdir (Torkildsen, 1992).
4.2. Antik Roma ve Bos Zaman

Yunanlar da ve Latinlerde Antik donemde var olan bos zaman disiincesi
genellikle hem “Vita Activita”(Hareketli yasam) hem de “Vita Contemplativa”(Derin
distinme ile yasam) olarak tarif edilmekteydi. Bu anlayis giiclii bedende giiglii zihinler
olacagina isaret etmekteydi. Antik Romalilarda yilda yaklasik 200 giin tatilleri
bulunmaktaydi. Bu yilizden bos zaman onlar icin olduk¢a 6nemli bir yere sahipti.
Romalilarda “otium” kelimesine ek olarak “neotium” (bos zamani azaltan ve kisitlayan
bir zaman) anlamina gelen kelimeyi de benimsemislerdir. Romalilar bos zamanlarin
Yunanlilarin aksine daha ¢ok spora faydaci bakarken kiiltiirel etkinliklere daha az ilgi
duymaktadirlar. Bog zamanlarda yapilan aktiviteler antik yunanda oldugu gibi eglenme
ve 0grenme amagh degil, fiziki olarak kondisyonlar1 yerinde olmasi ve savasa stirekli
hazirlikli olmak i¢indir. Bos zamanin ¢ok olmasi ve savas icin daima zinde olmalar1 igin
gladyator dovisleri diizenlemeye baglamiglardi. Bu sayede savascilar zinde kalmasi
saglanirken, halkida bos zaman etkinligi olarak bu doviisleri izlemeye c¢agiriyorlardi.
Romalilar savasci bir toplum olmanin yaninda mimari ve insaat alanlarinda da ileri bir
toplumdu. Bu sayede sehirlesmeyi ¢ok iyi hayata gecirmislerdir. Sehirlesme beraberinde
siif ayrimint da getirmistir. Siniflasma alt, orta ve st sinif seklinde tige ayrilmistir.
Zaman icerisinde bu siniflasma da “Plebler” (yari-aylak) simif daha da 6n plana
¢ikmaktaydi. Bu sinif bedensel is gerektiren islerde calismaya ama st siniftan da asagi
olan bir sinifti. Romali valiler ve yoneticiler bu sinifin yonetilmesi i¢in festivaller ve spor

organizasyonlar1 yapmiglardir (Spracklen vd. 2017).
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Askeri agidan ¢ok ileri olan roma imparatorlugu genis bir alana yayilmistir. Genis
alana yayillan Roma Imparatorlugunun askerlerinin savas bolgesine kolay gidebilmesi
icin, savas bolgesine kisa yoldan mithimmat yemek gibi savasta asgari ihtiyaclari
gidermek icin yollar yapmislardir. Buralara giderken yolun uzunluguna gore ara
istasyonlar (han, dinlenme yerleri vb.) yapmislardir. Bu dinlenme istasyonlarini gérme
veya kazanilan topraklar1 gorme amagl seyahate giden Romalilarda bos zaman faaliyeti

olarak turizme katilim gostermislerdir (Eralp, 1983).
4.3. Orta Cag, Ronesans ve Reform Doneminde ve Bos Zaman

Roma Imparatorlugu'nun ¢ékiisiiyle baslayan ve yaklasik bin yil siiren Orta Cag,
biiylik Ol¢tide tarimin ve feodalitenin hakim oldugu donemdir. Bu donemde ¢alisma
saatleri giiniin biyiik bir boliminii kapsamaktadir. Bu dénemde, iscilerinden, lord-
sovalyelerden ve din adamlarindan olusan ti¢ simif bulunmaktadir. Kati kurallar1 olan
kiliselerin halk tizerinde etkisi olduk¢a giiclii oldugu goriilmektedir. Kat1 kurallardan
dolay1 halk bos zamanlarini sarki s6yleme-dinleme, orta oyunlar: ve dans gibi aktivitelere
gerceklestirebilmektedir. Edebiyat, drama ve modern danslar Soylular-lordlar ve din
adamalarina tahsis edilmektedir. Sovalyeler arasinda sportif faaliyet olarak doviislerde
diizenlenmektedir. Bu donemde, kilisenin kat1 kurallarindan dolay1 halkin eglenme ve

ogrenme icin ¢ok fazla segenegi bulunmamaktadir (Meyer vd., 1969).

Ronesans ve reform tarihsel olarak paralele ilerleme gostermislerdir. Ronesans,
kiiltiirel bir devrim, reform, is ahlakini etkileyen ve dini agidan yasam tarzini baskin
goren bir akimdir. Ronesans déneminde yiizyillar boyunca Katolik Kilisesi'nin giicti
azalmasi insanlik ve sanatta yeniden giindeme gelmistir. Fransizcada ‘yeniden dogma’
anlamimna gelen Ronesans, Italya’da entelektiiel ve kiiltiirel hareket olarak baslamis
oradan da tim Kuzey Avrupa’ya yayillmistir. Bu dénemde 6grenme, sanat, mimarlik,
"hiimanizm" felsefesi ve on dordiincii ytizyil sairi ve bilim insani Petrarch tarafindan
savunulan "insanlik onurunun" yeniden canlanmasi saglanmistir. Ronesans’la birlikte bos
zaman fikri kisisel olmaktan ¢ikip genellesme imkani bulmustur. Bu sadece bos zaman
sahip olan birey sayisi artarken faaliyetlerde topluma daha ¢ok hitap etmeye baslamistir.
Bu sayede halk dini festivallerin tadini ¢ikarmaya baglamistir. Daha oOnce sadece
manastirlarda, iniversitelerde ve aristokratik evlerde calismis olan resim baski sanati
daha genis bir topluma acik hale getirilmistir. Miizik, tiyatro ve dans, tiyatrolarda

profesyonel olarak gerceklestirilirken, egitim daha kolay erisilebilir hale gelmistir.
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Rousseau ve Locke gibi egitimciler ¢ocuklarin egitiminde oyunun yararlarini Gvdiiler

(Kraus, 2008).

Reform, on altina yiizyll Avrupa'sinda dini bir hareketti ve Roma Katolik
Kilisesi'ni yeniden kurma girisimi olarak basladi ve bagimsiz Protestan Kiliselerinin
kurulmasiyla sona erdi. Bu donende dini baski olduk¢a fazla gorilmekteydi. Aktif
eglence arayiglarina biiyiiyen dini muhalefetin éniine ge¢mek icin, Ingiltere'den James I,
1618'de Spor Kitabini yayinladi. Bu sayede insanlar bos zamanlarini saatlerce Kkilise

disinda belirli oyunlarla oynamalarina imkan bulmusglardir (Kraus, 2008).
4-4. Endiistri Devrimi ve Bos Zaman

Endiistri Devrimi, ¢alismanin 6nemli oldugu fikrinin yayildigi donemdir. Kisisel
ve toplumsal kalkinmanin sadece verimli calismakla olabilecegi diistincesi yaygindir. Bu
fikir oncilGginde insanlart haftalik 70 saat ¢aligmaya itmistir (Abadan, 1961).
Fabrikalarin artis gostermesi sehirlesmeyi de beraberinde getirmistir. Sehirlesmenin
tagima kapasitesinin iistiinde go¢ almasi, gereginden fazla fabrika ve makinelesme hava
ve guriltd kirliligi, yogun trafik, ¢ocuk is¢i sayisinin fazlalasmasi (Lafarge, 1993), yogun
galisma saatleri gibi olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Torkildsen,
1992). Derin sosyal degisimlere yol agan sanayi devrimi, bos zaman anlayis1 agisindan da
onemli degisikliklere oOnciiliik etmistir. Sehirlesmenin ve makinelesmenin yarattig
olumsuz kosullardan dolay1 insanlar bos zamanlarinda sadece dinlenerek gecirmislerdir.
20'nci yizyilin baslarinda sehirlerde yasayan bireyler kendilerine vakit ayirmak igin
koylere, yaylalara ve kirsal alanlara gitmeye baglamiglardir. Bu donemde ‘rekreasyon’
kavrami, ‘bos zaman’ kavraminin 6niine gecmeye baglamistir. Insanlar uzun calisma
saatlerinde sonra kendilerini hem dinlendirecek hem de rahatlatacak aktiviteler armaya
baglamiglardir. Bog zamanlarin1 degerlendirmek isteyen bireyler organize bir sekilde
rekreasyon aktivitelerine katihm gostermislerdir. ingiltere'de halk saghgi ve fiziksel
rekreasyon, hamamlar, parklar ve acik alanlar kademeli olarak kamuya a¢ik hale getirildi.
Fakat bos zamanin bir hak oldugu diisiincesi heniiz yerlesmemistir. Bu donemde bilim

insanlar1 rekreasyon ve oyun teorileri yazmaya baglamislardir (Torkildsen, 2012).
4.5. Yirminci Yiizyilda Bos Zaman

Yirminci yiizyilda sanayilesmenin gelismesi, makinelesmenin artis1 ve
otomasyonun yaygin olarak kullanilmasi insan stiine diisen is gliciinii azaltirken ayni

zamanda c¢alisma saatlerinin de kisalmasina katki saglamistir. Boylece galisan bireylerin
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kendilerine vakit ayirma imkani elde etmislerdir. Kisinin kendine vakit ayirabilmesiyle
bos zaman kavraminin ve bos zaman aktivitelerinin 6nemi artmistir (Rojek, 2001).
Ginlik yasamdaki ve bos zamanlardaki bu artis, eglence (spor, sinema, tiyatro vb.)
amach yapilan aktivitelere katilimi arttirmistir. Bu donem bos zaman endistrisinin
dogmasina sebep olmustur. Cagin getirdigi cep telefonlari, internetin yayginlagmasi ve
internetin cep telefonlarinin i¢ine girmesi gibi degisiklikler, bireylere istedikleri bilgiye
aninda ulagsma imkani saglamistir. Bu olay zaman ve mekan arasindaki alginin

degismesine yol agmistir (Aytag, 2002).

Yirminci yiizyilda niifus artisinda, kentlesmede, c¢alisma saatlerinde, aile
yasaminda, teknolojik gelismelerde, dinsel goriiste degisim yasanmustir (Tezcan, 1977).
Bu donemde birey tasarruf yapmak yerine anlik yasayip, calismanin yerine bos zamanin
tadim1 gikarmak icin aktivitelere istirak etmektedirler. Kisiler elindekiyle yetinmeyip hep
daha iyisini isteme egilimindedir. Toplum tretim toplumundan ¢ikip tiikketim toplumu

olma egilimine girmistir (Ozcan, 2007).

Yirminci yiizyilda teknolojinin gelismesi calisma saatleri ile bos zaman arasindaki
sinirlar azalmasina neden olmustur. Zihinsel olarak daha fazla zaman harcayan ¢aliganlar
artik evden ¢ikmadan islerini takip etme imkdani elde etmislerdir. Bu yiizden bu tarz
calisan bireyler evlerini daha ¢ok odali ve ¢ok amagh kullanilacak sekilde se¢me
egilimindedirler. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte bireyler bos zamanlarini da bilgisayar

basinda ve evinden ¢ikmadan degerlendirmektedirler (Ozcelik, 2017).
5. REKREASYON

Birlesik Krallik ve Amerika'daki organize rekreasyon akiminin, on dokuzuncu
yizyilin sonlar ile yirminci yiizyilin baslar1 olarak belgelenmektedir. Rekreasyon akimi
ile sanayi toplumunun gelisimi arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Oyun ve
rekreasyon teorileri yakin olmasina ragmen oyun cocuklari, rekreasyon yetiskinleri
icindir. S6z konusu gegen ‘rekreasyon’ kavrami Latinceden ‘recreatio’ kelimesinden
tiretilmis ve glinimiize kadar gelmistir. Rekreasyon kavrami ‘saghgin geri
kazandirilmast’ anlaminda kullanilirken, sonralar1 ‘bireyin is i¢in yenilenme’ tanimu ile
sinirlanmigtir (Torkildsen, 1992 ve Edington, vd., 1992). Tirk dil kurumu rekreasyon
kavramini, “insanlarin bos zamanlarinda, eglence ve spor amac ile gonilli olarak
katildiklar1 etkinlikler”, “bir bolgeyi insanlarin eglenme, dinlenme amaciyla

kullanabilecekleri bir duruma getirme” seklinde iki ayr1 tanimla ifade etmektedir (TDK).
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Rekreasyon kavraminin teorik alt yapisini olusturmak ve taniminmi yapmak i¢in bilim
insanlar1 farkli tanimlar ileri siirmiislerdir. Bu yiizden rekreasyon kavramai tizerine ortak
bir tanim bulmak olduk¢a zordur (Madrigal, 2006). Bazi tanimlamalar, sadece
‘yenilenme’ anlamiyla sinirli kalirken, ¢ogu bilim insanlar ise aktivitenin temelli
oldugunu savunmaktadirlar. Ornegin, sosyoloji sozliigii rekreasyon kavramini, bos
zamanlarda yapilan aktiviteler seklinde tanimlamaktadir (Torkildsen, 1992 ve Edington,
vd., 1992). Rekreasyon yirminci ylizyilda, agir sartlar da ¢alisan bireyin isten giktiktan
sonra hem fiziksel ve ruhen yenilmesi i¢in, dinlemek amaciyla goniillii olarak katilim
gosterdigi aktiviteler olarak tanimlanmaktadir. Fakat giiniimiizde bu tanimi, glinimtizde
is ylikii o donemlere nazaran daha az fiziki gii¢c gerektirmesi, sadece ¢aligsanlarla sinirl
kalmasi yoniinden elestirilmektedir. Rekreasyon kavrami Tiirk¢ede ‘bos zamanlar
degerlendirme’ olarak ifade edilmektedir. Birey bos zamanlarinda o6zgiir iradesiyle
belirledigi goniillii olarak katilim gosterdigi, kendini gelistirmek ve eglenmek amaciyla
aktivitelerdir (Karakii¢iik ve Akgiil, 2016, Birinci ve Karakus, 2020). Rekreasyon kavrami,
bireylerin bos zamanlarinda aktif veya pasif olarak icinde bulunduklar aktiviteler
seklinde tanimlanmaktadir. Rekreasyon, bos zamanlarinda hiir iradeleriyle eglenmek,
dinlenmek, fiziki ve ruhen yorgunluktan kurtulmak, yenilenmek ve hal almak amaciyla
tek basina veya topluca katildig: aktiviteler toplamidir (Ardahan vd., 2016). Hazar (2009)’
e gore rekreasyon; “sinirli olana insan yasaminin icerisinde yasamin getirdigi
zorunluluklardan arta kalan zamanda istekleri dogrultusunda katilim gosterdikleri

aktivitelerdir.

Torkildsen (2006) rekreasyon kavramini, ihtiya¢ olarak rekreasyon; bireyin igsel
tatminini saglamak amaciyla yaptig: aktiviteler, bos zaman aktivitesi olarak rekreasyon;
bos zamanlarda katilinan aktiviteler, birey ve toplum i¢in deger olarak rekreasyon;
katilinan aktivite bireyin kendisinden ¢ok baskalar1 i¢in yapigi aktiviteler, yeniden
yaratma anlamiyla rekreasyon; bireylerin zihinsel ve fiziksel dinginligini saglamak
amaciyla katihm gosterdigi aktiviteler seklinde rekreasyonu tanimlamaktadir. Rekreatif
amacl katilinan etkinlikler bireylerin yasamindaki bir¢ok sikintidan arinmasini ve
kendisini gelistirmesini saglarken, bireylerin kendilerini, iliskilerini ve sosyo-kiiltiirel

uyumlarini olumlu yonde etkilemektedir (Patry vd., 2007).

Rekreasyon, alig-verig (Backstrom, 2006; Block, vd., 1991; Wakefield and Baker,
1998), fiziksel egzersiz, el sanatlari, spor (Ko and Pastor 2004; Alexandris and Carroll

1997a, Alexandris and Carroll 1997b), miizik, kendini gelistirme (Cerit, 2008; O’Connell
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vd. 2005) oyun, hobi, seyahat (McKercher, 1996; Colton, 1987) ve sosyal etkinlikleri
kapsamaktadir. Katilim ferdi veya grupla (is, okul veya sosyal arkadas vb.), siirekli veya
bir kerelik gerceklestirilebilmektedir. Rekreasyonun ¢ogunlukla bireyin bos
zamanlarinda aktif veya pasif olarak katilim gosterdigi faaliyetler butiinidir (Howe ve

Carpenter, 1985).

Meyer (1942)’e gore rekreasyon kavraminin dinamik bir tanima sahip oldugunu
ileri stirmektedir. S6z konusu tanim, oyunlari, sporu, miizigi, sanati, agik hava
faaliyetlerini kapsamaktadir. Bos zamanin temeli oyuna dayanmaktadir. Oyun kavrami,
‘oyun oynamak, savas, kavga ve catisma’ anlamlarina gelen, Anglo-Saxon dilinde ‘plega’
sozciigiiyle ifade etilen kelimeden tiiretilmistir. Sonradan Latincede ‘plaga’ sézcigiiyle
ifade edilen ‘esmek, ugurmak vurus ve saplamak’ anlamlarinda kullanilmistir. Oyun
sozciigline zaman ig¢inde farkli dillerde, spor yapmak, mizik aleti ¢almak gibi farkh
anlamlar ytiklenmistir (Karakiiglik, 2016). Piaget'e gore oyun, istemsiz olarak kendi
kendine olusan, haz almak i¢in yapilan, ¢ok kat1 kurallar gerektirmeyen, eglenme amach
yapilan bir davranis olarak tanimlanmaktadir (Karaman, 2002). Oyun kavrami, bireylerin
istekleri dogrultusunda belirli kurallar ¢ercevesinde sinirli zaman diliminde ve mekanda
katilinan aktiviteler olarak tanimlanmaktadir (Ergiin, 1980). Rekreasyon, bireyin bos
zamanlarinda katildigi etkinlikler biitiiniidiir ve rekreasyon sbzciigli zaman zaman

“oyun” kavramu ile esanlamli olarak kullanilmaktadir (Torkildsen, 2005).

Rekresyon ve oyun arasinda tarihte yakin bir iligki oldugu goriilmektedir. Oyun
ve rekreasyon kavramlari incelendiginde bireylere serbest olma, istekleri dogrultusunda
hareket edebilme, kar amaci giitmeme gibi ortak paydaslarin oldugu goriilmektedir. Her
iki kavramda giindelik hayattan kopmak temel unsurlardandir. Birey ayni zamanda
kendini ifade etme sansi elde etmektedir. Rekreasyon ve oyun bireye ayni zamanda
fiziksel, bedensel, ruhsal, sosyal ve psikolojik a¢idan kendini gelistirme imkani
saglamaktadir (Ardahan vd., 2016). Bu baglamda oyun rekreasyonel agidan deger
tasimaktadir. Oyun, zaman zaman spor, dans, halk oyunu, tiyatro, egitsel bir oyun kimi
zamanda bireyin yaraticiligina dayanan aktiviteler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Karakiigiik,
2014). 19. asirda ve 20. asrin baglarinda oyunun hem bireysel hem de toplumsal agidan
gelisime rol oynadigini destekleyen teoriler ortaya konmustur (Karaki¢ik ve Akgiil,

2016).
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5.1. Rekreasyonun Siniflandirilmasi

Rekreasyon siniflandirmasi farkli yaklasimlarla degerlendirilerek
siniflandirilabilmektedir (Argan, 2007). Rekreasyonun smiflandirilmasinda temel
prensip, bireyin bos zamanlarinda, uzaklagsmak dinlenmek, sosyallesmek, insalarla iligki
kurmak, yalnmzlagsmak gibi bir¢ok sebepten dolay1 kirsal veya kentsel (Demir ve Demir,
2006), acik veya kapali alanda (Mieczkowski, 1990), aktif veya pasif (Mirzeoglu, 2003)
sekilde aktivitelere katihim gostermektedir (Karakii¢tik, 2005, Hazar, 2003). Rekreasyon,
gonilld, ticari, silahli kuvvetler, kamu, 6zel, isyeri, okul ve terapi gibi farkli bir sekilde
siniflandirilmaktadir (Kesim, 2006). Rekreasyonu Jensen (1995)" e gore, kaynak odakls;
doga temelli katilinan etkinlikleri kapsamaktadir, 6rnegin, kelebeklerin fotografini
¢cekmek icin kelebek vadisine gidilmesi, insan odakl;; dogal olmayan ortamlarda
diizenlenen aktiviteler, 6rnegin, spor salonunda basketbol oynama, kaynak ve insan
odakli; faaliyetin diizenlenmesi ig¢in iki kaynaginda ortak olacagi yer, 6rnegin, alp
disiplini kayak etkinligine katilan bireyin dogay: kullanirken ayni zamanda becerisini

konusturmasi gereken aktiviteler olmak tizere ii¢ boyuttan siniflandirmigtir.
5.1.1. Eylem Cesidine Gore

Yari1 Aktif Rekreasyon: Segilen aktivitede bizzat bulunmayip aktivite i¢in

biraz ¢aba harcama zorunlulugu olmasi. Ornegin; Bireyin futbol magim evde

televizyonda izlemek yerine stada giderek izlemesi (Abandan, 1961).

Aktif Rekreasyon: Katilinan aktivitede bireyin bizzat katilim gdstermesi.

Ornegin; Kayak yapmak. Pasif Rekreasyon: Secilen etkinlikte efor harcama

ihtiyac1 duyulmamasi: Ornegin; Evde televizyondan basketbol magi izlemesi
5.1.2. Mekana Gore

Acik Alan Rekreasyonu: Bireyin katilmak istedigi faaliyetin doga ile i¢ ige

olmasidir. Ornegin; Doga yiiriiyiisii

Kapali Alan Rekreasyonu: kisinin katilim gosterdigi faaliyetin insanlar tarafinda

olusturulmus bir cat1 altinda olan etkinliklerdir. Ornegin; Sinema filmi izlemek icin

sinemaya gidilmesi.
5.1.3. Amacina Gore

Dinlenme: Bireyin dinlenmek i¢in katildig: faaliyetlerin biitiiniidiir.
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Kiiltiirel: Sanatsal ve tarihi eserler, miizeler gibi yerlerin gezilerek katilim

gosterilmesi cesididir.
Toplumsal: Sosyal kisiligi gelistirmek i¢in katilinan etkinliklerdir.

Sportif: Bos zamani sportif faaliyetlere katilim gostererek veya izlemek amaciyla

zaman harcanmasi.

Turizm: Tatil amaciyla bir yerden bagka bir yere seyahat ederek bos zamanlarini
degerlendirmek. Sanatsal: Sanat dallarindan birine katilim gostermek veya g¢aba

harcayarak ugras edinmek
5.1.4. Cesitli Olciilere Gore

Yas Faktortine Gére: Cocuk, geng ve yetiskin rekreasyonu olarak siniflandirilir.

Faaliyete katilanlarin Sayisina Gore: Bireysel veya grupla katilinan faaliyetlerdir.

Zamana Gore: Mevsime gore yapilan aktivitelerin degisiklik gostermesidir.

Sosyolojik Muhtevaya Gére: Diizenlenen aktivite veya etkinligin belirli sinifa hitap

etmesidir.
5.1.5. Ozel Islevlerine Gore

Ticari: Bireyin katilmak istedigi aktivite kurumlar tarafindan diizenlenirken aym
zaman da aktiviteyi satin alarak ta gerceklestirebilir. Kara amaci1 giiderek rekreasyonel

faaliyet hizmeti veren igletmeleri kapsamaktadir.

Kampiis: Kres, anaokulu, ilkokul, lise, tniversite gibi egitim kurumlarinin

bahgelerinde veya yerleskelerinde diizenledigi faaliyetler biitiiniinti kapsamaktadir.

Hastane: Saglik ocagy, aile hekimligi, hastaneler gibi saglik hizmeti sunan kurum

ve kuruluslarin diizenledigi veya uyguladig: faaliyetlerin timiinti kapsamaktadir.
5.1.6. Yerel Siniflamaya Gore

Kentsel: Rekreatif amagli yapilan etkinligin kent merkezlerinde olanlarin

kapsamaktadir. insanlarin is ¢ikist kolayca ulasma imkani oldugu merkezlerdir. Bunlar

genellikle spor tesisleri, sinema tiyatro gibi etkinliklerin yapilacagi yerlerdir.

Kirsal: Sehir yasamindan uzaklagsmak isteyen bireylerin doga ile bas basa kalma

imkani saglayan yerlerde yapilan aktiviteleri kapsamaktadir.
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5.1.7. Yapisal Siniflamaya gore

Miicadele Gerektiren: Kisi bu rekreasyon tiirtinden hem fiziki hem de psikolojik

miicadele icindedir. Dag tirmanisi kisi fiziksel bir efor sarf ederken ayni zamanda

zihinsel anlamda zor sartlarda nasil hayatta kalacagini distntir.

Rekabet Gerektiren: Cogunlukla disa doniin bireylerde goriilen rekreasyon

tiradir. Bireysel veya takim olarak katilinan aktivitelerdir.

Yaraticilik Gerektiren: Genellikle estetik kaygisi barindiran aktivitelerde goriilen

rekreasyon tiiriidiir. Ornegin kisinin bos zamanlarinda resim yapmasi.
5.1.8. Yasam Bicimine Gore

Ciddi Bos Zaman: Birey sectigi aktiviteye kendisine bir kariyer saglamak amaciyla

katilim gosterir.

Kayitsiz_Bos zaman: Bireyin kisa siireli ve fazla ¢aba harcamadan katilim

gosterdigi televizyon izlemek, mag seyretmek, satran¢ oynamak gibi aktivitelerdir.
6. SONUC

Bos zaman ve rekreasyon kavramlarini anlamamiz igin ilk basta zaman
kavraminin ne anlama geldigini anlamamiz gerekmektedir. En genel tabiriyle diinden
gliniimiize, glinimtizden de gelecege dogru durdurulamayan, depolanamayan, 6diing
alinamayan stirekli bir akis icerisinde devam eden siire¢ seklinde tanimlanmaktadir.
Yillar igerisinde bilim insanlari zaman tizerine yaptiklar1 ¢alismalarda kisilerin algiladig:
zaman ile fiziki zamanin farkli oldugu konusunda degisik diisiinceler ileri stirmiislerdir.
Fakat ortaya ¢ikan farkli goriisler olmasina ragmen bazi ortak paydalarda bulustuklar
goriilmektedir. Bu paydalar zamanin herkese esit dagilmasi, saklanamamasi, satin
almanin mimkiin olmadigidir. Bu baglamda birey akip gitmekte olan zamanu iyi sekilde,
etkili ve verimli olarak kullanmalidir.  Fakat giiniimiizde bir¢ok kisi zaman
yetersizliginden sikdyet etmektedir. Bu ylizden zamanin iyi yonetilmesi gerekmektedir.
Zaman yonetimini glizel planlanmasi bireye is ve giinliik hayatinda da kendine vakit
ayirma imkani saglayacaktir. Zamani bosa harcamak yerine bos zamanlarini giizel

degerlendirme sansi elde edecektir.

Bos zaman kimileri icin miikafat olarak sunulurken kimileri icinde cezaya

doniisebilmektedir. Ornegin, yogun is hayatina sahip modern toplumlarda hafta
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sonlarinin tatil olmasi 6dil olarak gortliirken, 1slah evine giren bireyler i¢in ceza olarak
degerlendirilmektedir. Zaman kavraminin tarihi kadar eski olan bos zaman kavramu tarih
boyunca ayn1 degeri gérmemistir. Ozellikle avci-toplayici toplumlarda giinii bir béliimii
yiyecek bulmak i¢in harcanip geri kalan zamanin bos zaman algisi sanayilesmis
toplumlara nazaran farklilik gosterdigi bilinmektedir. Bos zaman kavraminin karsiligini
bulmas! i¢in zaman ve bos zaman arasindaki farkliliklar: iyi anlamak gerekmektedir.
Sanayilesme bos zaman algisinin yerlesmesinde rol oynamaktadir. Sanayilesmeyle
birlikte is hayatindaki ¢alisma stirelerin azalmasi bireylerin bos zamanlarinin artmasina

katki saglamistur.

Calisma stirelerinin azalmasi bireylerin bos zamanlarinin artmasina katki
saglarken ayni zamanda da giinlikk hareketin azalmasini sebep olmustur. Artan bos
zamani bireylerin nasil degerlendirecegi hususunda arayisa girmeleri rekreasyon
kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu goriilmektedir. Bu sayede ortaya ¢ikan
rekreasyon kavrami bireyin is hayat: disinda ve giinliikk zorunluluklarindan kurtularak

hiir iradesiyle katilim gosterdigi aktiviteler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.
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1. GIRIS

Postmodernizm ile birlikte meydana gelen tiiketim aligkanliklarindaki degisim,
insanlarin daha fazla calismasina, tiilketmesine ve stresli bir yasam tarzina neden
olmaktadir. Bunun sonucunda fiziksel ve zihinsel rahatsizliklarin arttig1 gozlenmektedir.
Ogzellikle kronik bel agrilar1, eklem ve yumusak doku rahatsizliklari ile strese bagl cesitli
hastaliklarin son yillarda artisa gectigi bilinmektedir. Giintimiizde bu rahatsizliklarin
tedavi edilmemesi sonucunda iilkelerin biiyilk ekonomik kayiplar yasadigi goze
carpmaktadir. Dolayisiyla bu tiir hastaliklarin tibbi miidahaleler disinda termal
kaynaklar ve fizik tedavi unsurlariyla iyilestirilebiliyor olmasi diinya ¢apinda termal
kaynaga sahip olan iilkelerin 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir. Diinya genelinde deprem
kusaginda bulunan tlkelerdeki termal kaynaklarin, turizm kapsaminda degerlendirilmesi
hem turistik destinasyonlarin tamitimina hem de kaynaga sahip olan iilkelerin
ekonomilerine ciddi oranda fayda saglamaktadir. Bu faydanin arttirilmasinda kit kaynak
olarak bilinen termal kaynagin siirdirtlebilirliginin saglanmasi amaciyla geri

donisimiiniin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Anadolu cografyasinda termal sularin saglik amaciyla kullanimindan, o6zellikle
Romalilar ve Yunanlilar tarih boyunca yararlanmigtir (Chen vd., 2013a). Tarihi, kiiltrel
degerleri ve dogal giizellikleriyle Akdeniz Canaginda 6nemli bir destinasyon olarak
dikkatleri tizerine ¢eken Tirkiye, Bati Anadolu, Dogu Anadolu ve Kuzey Anadolu Fay
Hatlar tizerinde yer almaktadir. Dolayisiyla fay hatlar1 tizerinde bulunan illerde 6nemli
diizeyde jeotermal kaynagin bulundugu ve bunlarin bazilarinin aktif bir sekilde termal
turizm kapsaminda degerlendirildigi goze ¢carpmaktadir. Tokat ili de Kuzey Anadolu Fay
Hatt1 tizerinde olmasi sebebiyle jeotermal kaynagin bulundugu ve bu kaynagin diger
alternatif turizm tiirleri ile entegrasyonun saglanabilecegi illerden biridir. Bu bilgiler

isiginda aragtirmanin amaci, Tokat ilinin termal turizm potansiyelinin
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degerlendirilmesidir. Bununla birlikte Tokat ilinin termal turizmine ydnelik akademik
anlamda smirh sayida arastirmanin yapilmis olmasi bu ¢alismanin 6nemini ortaya

koymaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Termal Turizm Kavrami

Sanayilesmenin ortaya c¢ikardigi ve postmodernizm ile birlikte hiz kazanan
tiketim kiltiiri ve sosyal degisim; bireyleri daha stresli bir yasam tarzina itmekte,
fiziksel ve psikolojik bir¢cok rahatsizligin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Ortaya ¢ikan bu rahatsizliklarin tedavi edilmesi amaciyla, gelismis tilkelerin tibbi
miidahaleler disinda deniz ve kaplica sularinin kullanimimi 6n plana aldigi goze
carpmaktadir. Bununla beraber bireylerin fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarim1 tedavi
amaciyla; kaplica, magara ve igmece-maden suyu alanlarini daha ¢ok ziyaret ettikleri
bilinmektedir. Dolayisiyla ziyaret edilen bu bolgelerde; konaklama isletmesi, yiyecek
icecek isletmesi, havaalani, hastane, fizik tedavi merkezleri gibi alt ve st yap1
yatirrmlarinin arttigi goriilmektedir (Selvi, 2008). Saglik, dinlenme ve tedavi amach
gerceklesen bu hareketlilik, termal turizm kavraminin ortaya ¢ikisini desteklemektedir.

Alternatif turizm tirleri arasinda yer alan termal turizmin uluslararasi ve ulusal
literatiirdeki akademik galismalarda (Kahraman, 1991; Simsek, 1991; Ozbek, 1991; ilban
vd., 2011; Zengin ve Eker, 2016; Silvestri vd., 2017; Parlaktuna ve Dinger, 2019; Tuna, 2019;
Chrobak vd., 2020) sik¢a incelendigi gorilmektedir. Termal turizm; dogal olarak yer
altinda mineralize olmus ve belli bir sicakliga ulagsmis sularin yer stiine ¢ikarilmasi ve
bu suyun banyo, sifali camur ve buharlar ile tedavi amagh kullanilmasi sonucunda
ortaya ¢ikan alternatif bir turizm tiiriidiir (Tutar, 1991; Yiiksel ve Yazicioglu, 2002; ilban
vd., 20u). Tanimdan da anlagilacag: tizere, termal turizm hem saglik sorunlarini ve
cerrahi miidahaleye gerek duyulmayan saglik faaliyetlerini desteklemeyi hem de medikal
turizme bir alternatif olusturmay1 amaglayan turizm ¢esididir (Chen vd., 2013b).

Giiniimiizde saglik turizminin bilesenlerinden biri olarak kabul edilen termal
turizm; spa, masaj, vicut bakimi, saglkli gida tiikketimi ve fiziksel egzersizler gibi ¢ok
farkli aktivitelerin bir araya gelmesi sonucunda dikkatleri tizerine ¢ekmektedir (Huang
ve Xu, 2014). Ozellikle kitle turizmine elverisli olmayan ancak jeotermal su kaynagina
sahip bolgelerde, ekonomik canlilik yaratmasi ve istihdami desteklemesi ile alternatif bir

turizm tiird olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte Kiiresel Wellness Enstitiisii

153



| TURIZM ALANINDA GUNCEL KONULAR VE YAKLASIMLAR |

(Global Wellness Institute) tarafindan olusturulan raporda, 2017 yilinda kiiresel ¢apta
termal turizmden elde edilen gelirin yaklasik 56 milyar $ civarinda oldugu ve bu gelirin
2022 yilinda 77 milyar $ seviyesine yiikselebilecegi ongortilmektedir. Ayrica 2017 yilinda
termal turizmden en ¢ok gelir elde eden ilk 15 tilke ise Tablo 1'de yer almaktadir (Global
Wellness Institute, 2018). Bu agidan degerlendirildiginde termal turizmin, jeotermal
kaynaklara sahip olan tilkelerin turizm gelirlerine 6nemli diizeyde katki saglayabilecegi

soylenebilir.

Tablo 1. Termal Turizmden En Cok Gelir Elde Eden Ik 15 Ulke (2017)

SiraNo | Ulkeler Gelir (Milyon Dolar)
1 Cin 17,501.1
2 Japonya 12,795.5
3 Almanya 7,151.9
4 Rusya 3,667.2
5 Italya 1,718.3
6 Avusturya 961.1

Macaristan 793.2
8 Brezilya 718.0
9 Ispanya 683.1
10 Polonya 674.5
1 Tirkiye 667.3
12 ABD 631.0
13 Cek Cumbhuriyeti 627.8
14 Fransa 627.7
15 Isvicre 479.5

Kaynak: Global Wellness Economy Monitor Report, 2018.

Tablo 1 incelendiginde, termal turizm aktivitelerinden diinyada en fazla gelir elde
eden ilkenin yaklasik 17.5 milyar $ ile Cin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye ise termal
turizm faaliyetlerinden elde ettigi 667 milyon $ ile 1. sirada bulunmaktadir. 2017 yilinda
Tirkiye'nin toplam turizm geliri yaklagik 26 milyar $ olarak gergeklesmistir (Kiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2020b). Bu tablo g6z 6niinde bulunduruldugunda Tirkiye'nin termal

turizmden elde ettigi gelirin azimsanmayacak diizeyde oldugu soylenebilir.
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Jeolojik agidan Alpin Orojenik Kusagi olarak bilinen dag sistemi ve Onemli
jeotermal enerji kaynagi tizerinde bulunan Tiirkiye, termal turizm anlaminda 6nemli bir
potansiyel barindirmaktadir. Bununla beraber saglik problemleri yasayan insanlarin
varligi, turizm talebinde yasanan degisimler, Avrupa niifusunun giderek yaslanmasi,
cesitli termal kaynaklarin turizm faaliyetleri icerisine entegre edilmesi, fizik tedavi
merkezlerinin sayica artmasi ve dogal tedaviye olan talepteki artis sonucunda termal
turizm 9o’li yillardan sonra yiikselis trendine girmistir (Ozbek, 1991). Jeotermal kaynaklar
yoniinden diinyada ilk yedi tilke arasinda bulunan Tiirkiye, Avrupa’da kaynak potansiyeli
bakimindan birinci sirada yer alirken kaplica uygulamalar agisindan ti¢linct siradadir.
Kiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan hazirlanan Termal Turizm Master Plani’'na gore;
Tirkiye’de turizmin cesitlendirilmesi ac¢isindan yenilenebilir yapiya sahip jeotermal
kaynaklarin, verimli ve etkin kullanimi yontinde geleneksel kaplica kullanimindan farkl
olarak bir yaklasim gelistirilmeye calisilmaktadir. Bununla beraber master plani
dahilinde 2023 yilinda Tiirkiye’de 500.000 termal yataga ulasilmasi hedeflenmektedir.
Ayrica Termal Turizm Master Plani'nda; 12 ay turizm imkani olmasi, siirekli istihdam
saglamasi, yatirim ve isletme karliliginin yiiksek olmasi, yiiksek oranda i¢ turizme hitap
etmesi, bolgesel kalinmaya katki saglamasi ve Orta Dogu pazar payinin olmasi nedeniyle
termal turizmin Tirkiye turizmi agisindan avantajlar1 vurgulanmigtir (Kiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2020a).

@ Termal Turizm Merkezleri

O Termal Turizm Kentleri Bolgesi

Sekil 1. Termal Turizm Kentleri Bolgeleri Haritasi (Aydin, 2014)
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Alternatif turizm tiirleri ile uyum saglayabilecek ve termal turizm destinasyonu
potansiyeli barindiran kentler $ekil 1'de yer almaktadir. $ekil 1 incelendiginde termal
turizm merkezi olarak belirlenen illerde oldugu gibi tarihi, kiiltiirii ve bozulmamis dogal
glizellikleriyle dikkat ¢eken Tokat ili de, sahip oldugu jeotermal kaynaklar sayesinde
termal turizm anlaminda 6nemli arz kaynaginmi biinyesinde barindirmaktadir. Bununla
beraber ilgili haritada belirtilen termal turizm kentleri, alternatif turistik arz kaynaklar
ile termal kaynaklarin entegrasyonunu saglayarak turizm pastasindan alacaklari pay:

arttirabilirler.
2.2.Tokat ili Hakkinda Genel Bilgiler

Tokat ili; 6000 yillik tarihi ge¢misi siiresince kiiltiir ve ticaret merkezi olmus,
Yesilirmak Havzasi’nin tizerine kurulmus, 14 devleti ve bir¢ok beyligi biinyesinde
barindirmis, koklii bir Anadolu sehridir (Tokat Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020a).
Orta Karadeniz Bolimi'ntn i¢ kesimlerinde bulunan Tokat'in, kuzeyinde Samsun ve
Ordu, gliney ve dogusunda Yozgat ve Sivas, batisinda ise Amasya illeri yer almaktadir.
Merkez ile birlikte 12 adet ilgeye sahip olan Tokat'in (Harita 1), ylizélgimii 10.072 km?*1lik
bir alan1 kaplamaktadir. Tokat'in toplam niifusu 2019 yil itibariyle 612.747'dir (TUIK,
2020). Tokat merkezin rakimi ortalama 623 metredir. Ancak ilcelere gore rakim

degisiklik gostermektedir.
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Harita 1. Calisma Alanmi Konumu (Saygili, 2020)
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Tokat'in bereketli ovalarinda iklime uygun her tiirlii tarimsal tiretim yapilmakta
ve %48.8'ini kaplayan ormanlik alanlarinda turistik agidan ilgi ¢ekici dogal giizellikler
yer almaktadir. Tokat ilinin disik rakiml bolgelerinde (Niksar - Erbaa) Akdeniz
iklimine uygun Maki tiirleri, Sedir, Kizilcam ve Liibnan Sediri gibi agaglar gortintirken,
yiikksek bolgelerinde ise Saricam, Karacam, Giirgen ve Koknar gibi aga¢ tiirleri
bulunmaktadir. Karadeniz Bolgesi'ni Akdeniz ve I¢ Anadolu’ya; Tiirkiye’nin batisin1 da
Dogu Anadolu'ya baglayan karayollar1 Tokat ilinden ge¢gmektedir. Ayrica Samsun ilini i¢
kesimlere baglayan demiryolu Tokat'in Turhal, Zile ve Artova ilgelerinden ge¢mektedir.
Bununla birlikte yapimi devam eden 2 milyon yolcu kapasiteli Tokat Havalimani'nin 2021
yilinin ortalarinda faaliyete gecmesi planlanmaktadir (Tokat Il Kiiltiir ve Turizm
Mudirligi, 2020a). Dolayisiyla Tokat, hem ticaret ve turizm hem de ulagim yoniinden
onemli bir potansiyel barindirmaktadir. Bozulmamis dogal giizellikleri, tarihi ve
kiiltiirtiyle turizm anlaminda birgok cekicilige sahiptir. Tokat'a gelen yabanci ve yerli
ziyaretci sayisi 2018 yili itibariyle 246.634 kisi olmustur. Tokat’a gelen turist sayis1 yildan
yila artis gostermektedir, 6zellikle son yillardaki artis dikkat cekicidir (Tokat Il Kiiltiir ve
Turizm Midirliigl, 2020b). Bu durumun nedeni olarak, Tokat’ta yapilan yeni turistik
yatirimlar (Sulusaray Kaplicalari, Kanal Tokat, restorasyon c¢alismalari, Kaz Gold, yeni
konaklama isletmeleri, restoranlar, tesisler vb.) ve tanitim faaliyetlerinin (Niksar ve
Ballica Magarasi’'nin Unesco Gegici Miras Listesi'ne girmesi, cografi isaretli gastronomik

ogeler, sosyal medya vb.) etkili oldugu séylenilebilir.

Tokat ilinde turizm cesitlerinden; termal turizm, inang¢ turizmi, kilttr turizmi,
kis turizmi, doga ve gastronomi turizminin 6n plana ¢iktig1 gortilmektedir. Bu turizm
gesitlerinin disinda Tokat ili, yamag parasiitii, ornitoturizm, magara, trekking, rafting ve
olta balikgilig1 faaliyetlerinin yapilmasina da elverislidir (Tokat Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirligi, 2020a; Kendir ve Arslan, 2020a; Arslan ve Kendir, 2020; Kendir ve Arslan,
2020b). 2019 yilinda Unesco Diinya Mirasi Gegici Listesine eklenen Ballica Magarasi,
hem magara turizmi hem de saghk turizmi agisindan ¢ok fazla dikkat ¢ekmekte ve
Tokat'in en 6nemli turizm arz kaynaklarindan birini olugturmaktadir. Koah, Astim ve
bronsit gibi solunum yolu rahatsizliklarini tedavi ettigi diisiintilen Ballica Magarast'ni,
2019 yilinda yaklasik 150 bin kisi ziyaret etmistir (Hirriyet, 2020). Bununla birlikte
cografi isaretli gastronomik Ggelerin bulunmasi, Tokat'in tanitiminda ve gastronomi

turizminde 6nem arz etmektedir (Ozcelik Bozkurt, 2018; Kendir ve Arslan, 2020; Arslan,
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2020). Ayrica Resadiye ve Sulusaray ilgelerinde bulunan jeotermal su kaynaklari, termal

turizm anlaminda Tokat'in ekonomisine ve istihdamina 6nemli katkilar saglamaktadir.
2.3.Resadiye Kaplicalarn

Resadiye konum olarak, batisinda Niksar (Tokat), kuzey batisinda Basgiftlik
(Tokat), kuzeyinde Aybasti (Ordu) ve Go6lkdy (Ordu), dogusunda Koyulhisar (Sivas),
kuzey dogusunda Mesudiye (Ordu), giineyinde Almus (Tokat), Hafik ve Dogansar (Sivas)
ilgeleri ile sinirdir. Tokat il merkezine yaklasik go km. uzaklikta olan Resadiye ilgesinin
yizolgimi 1162 km?, rakimi ise 450 metredir. Daglik bir arazi yapisina sahip olan
Resadiye’de genis ovalar bulunmamaktadir. Canik Daglari’'nin uzantisi ilgenin kuzey
bolimiinde yer almakta ve yiiksek kesimlerinde otlaklar ve yaylalar bulunmaktadir.
Resadiye yaylalar yoniinden oldukca énemli bir potansiyele sahiptir. Ilcenin Cimban,
Selemen, Batmis ve Gedik yaylalar ile birlikte toplam 44 yaylas1 vardir. Onemli akarsu
kaynaklarinin bulundugu Resadiye’de; Kelkit Irmagi, Delice Cayi, Tozanlh Cayi, Resit,
Tombalak ve Koy dereleri yer almaktadir. Ayrica tahrip olmamis dogal giizelliklere sahip
olan Resadiye’nin; Zinav Goli, Kurt Goli, Mehmetbey Goli, Gollikoy Goli, Godolos
Go6li, Gindiral ve Silitk Goli cografi zenginlikleri olarak dikkat ¢ekmektedir. Gollikoy
Go0lii 147.486 m* alana sahipken Zinav Goli ise daha biiytik bir gol olarak 348.514 m? alan1
kaplamaktadir (Resadiye Belediyesi, 2020a). Gol ve ¢evresi, 2011 yilinda “Zinav Goli
Tabiat Parki” olarak tescil edilerek koruma altina alinmigtir. Zinav Go6li ¢evresinde yer
alan; Zinav Kanyonu, Zinav Yaylasi, Zinav Vadisi, inkaya Magaras ve Siiliiklii Gol yerli ve
yabancai turistler tarafindan ziyaret edilmektedir (Doga Koruma ve Milli Parklar Genel

Miudirlagi, 2020).

Karadeniz Bolgesinin Orta Karadeniz Béliimii ile i¢ Anadolu Bélgesi arasinda bir
gecis hatti olusturan Regadiye, Kuzey Anadolu Fay Hatti tizerinde bulunmakta ve 1.
derece deprem kusag igerisinde yer almaktadir (Susam vd., 2006). Resadiye, Kelkit vadisi
tizerinde dar bir alana kurulmustur. 1939 depreminden sonra binalar ahsap olarak
yapilmig, daha sonraki yillarda ise evler betonarme olarak yapilmaya baslanmigtir
(Resadiye Kaymakamligi, 2020). Kuzey Anadolu Fay hatti tizerinde bulunmasindan
dolay1 jeotermal kaynaga sahip olan Resadiye’de, belediyenin calismalariyla yaptirilan
termal tesis, ilce ekonomisi i¢cin 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Kendine
ozglin jeolojik yapist ve dogal giizelliklere sahip yaylalar ile birlikte yayla turizminin

disinda doga sporlarinin (trekking, olta balik¢iligi, vadi yiiriiyiisii gibi) yapilabilecegi ¢ok
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cesitli turizm potansiyeli bulunan bolge, Resadiye Kaplicalar1 ile entegre olarak
degerlendirilmis ve "Tokat - Resadiye - Zinav Termal Turizm Merkezi" olarak kabul

edilmistir (Tokat Il Kiiltiir Miidiirliigii, 2020).

Resadiye’nin ekonomisine ve tanitimina 6nemli katkilar sunan termal kaynaklar,
Kuzey Anadolu Fay hattinin gectigi Kelkit Vadisi igerisinde bulunmaktadir. Yerytiziine
¢ikan sicak suyun, Alman Kaplicalar Birligi'nin yapmis oldugu siniflamaya goére, sodyum,
kalsiyum, bikarbonat, klor, karbonik asit icerdigi, A ve C grubu sifali sular sinifina girdigi
belirtilmektedir. Yapilan inceleme sonucunda sicak suyun debisinin 4,29 It/sn ve 49 °C
oldugu ortaya gikmistir (Kiglaoglu vd., 1998). Ayrica Saglik Bakanlhg: tarafindan yapilan
aragtirma sonucunda termal kaynagin, romatizmal hastaliklar basta olmak iizere
(ankilozan, romatiod, artrit, spondilit) kronik bel agrsi, cesitli eklem rahatsizliklari;
tendinit, miyozit, travma, fibromiyalji sendromu gibi yumusak doku hastaliklarinda,
genel stres bozukluklar1 ve spor yaralanmalarinda tamamlayic1 tedavi unsuru olarak
kullanildig1 belirtilmektedir. Termal kaynagin icerdigi arsenik miktar1 izin verilen
degerlerin iizerinde olmasindan dolayl, kaynaktan i¢cme ve inhalasyon maksath

yararlanilmasi sakincali durumlara neden olabilmektedir (Resadiye Belediyesi, 2020b).

Resadiye’de 2001 yilinda belediye tarafindan isletmeye agilmis olan termal tesis,
52 oda ve 124 kisi kapasiteli olarak kiralama usulii ile faaliyetlerine devam etmektedir.
Fizik tedavi ve rehabilitasyon tnitesinin de bulundugu isletmede, termal kaynagin
sicakligi 40-49 °C arasindadir. Ayrica kaynagin hafif tuzlu, eksi, kokusuz ve renksiz
oldugu belirtilmektedir (Tokat il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigli, 2020). Resadiye’nin
termal turizmine katki sunabilecegi disiiniilerek inga ettirilen bu tesise iliskin
ziyaretgiler tarafindan TripAdvisor dijjital platformunda yorumlar vyapildig: tespit
edilmigtir. Konaklama isletmelerinin, yiyecek icecek isletmelerinin ve turistik
destinasyonlarin tanitimi agisindan Onem tasiyan bu tarz platformlardaki tiiketici
yorumlarinin igletme yoneticileri veya karar vericiler tarafindan dikkate alinmasi 6nem
arz etmektedir. Bahsi gecen igletmeye ait TripAdvisor platformundaki yorumlarin genel
olarak olumsuz oldugu géze carpmaktadir. Yorumlarda tiiketicilerin 6zellikle vurguladig:
noktalar; tesisin eski, hizmet kalitesinin diisiik, personelin yetersiz sayida ve yemeklerin

kalitesiz oldugu seklindedir.
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2.4.Sulusaray Kaplicalar

Sulusaray, Tokat il merkezine 68 km, Artova ilcesine 30 km ve Yesilyurt ilgesine
12 km uzaklikta yer almaktadir. Sulusaray’in giineyinde Sivas ili, batisinda Yozgat ili,
dogusunda Yesilyurt, kuzeyinde ise Zile ve Artova ilceleri bulunmaktadir. 1990 yilinda
ilce statlisti kazanan Sulusaray’'in rakimi 1.030 m.dir. Roma Ddnemi'nin 6nemli bir
yerleskesi oldugu distiniilen Sebastapolis Antik Kenti, Sulusaray’in onemli kiltiir
varliklar1 arasinda yer almaktadir. 1987-1990 yillar1 arasinda Tokat Miize Mudirligi
Bagkanliginca gerceklestirilen kazi ve sondaj calismalari sirasinda, ilgenin Tung
Cagr'ndan baslayan bir yerlesim yeri oldugu belirlenmistir. Ayrica daha sonraki ¢aglarda
da bu bolgede yerlesimin devam ettigini kanitlayan arkeolojik bulgulara rastlanmigtir
(Sulusaray Kaymakamligi, 2020). Arkeolojik kazilar sonucunda ortaya ¢ikan Tung Cagi
kalintilar1 Hitit, Demir Cag1 kalintilar ise Frig uygarligini isaret etmektedir. Bununla
birlikte eski yazili kaynaklarda ilgenin Arap, Mogol, Selguklu ve Osmanli donemlerindeki

tarihi hakkinda bilgiler yer almaktadir (Kohl, 2010).

Sebastapolis Antik Kentinin bazi kaynaklarda M.O. 1. yy. ’da kurulmus
olabilecegi belirtilmektedir. Antik kent, Roma imparatoru Traianus déneminde (M.S. 98-
1n7) Pontus Galaticus'la, Polemoniacus Eyaletlerinden ayrilarak Kapadokia eyaletine
baglanmistir. Latince bir kelime olan Sebastapolis, "Bliylik azametli sehir" anlamina
gelmektedir (Tokat Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020c¢). 2000 yillik ge¢mise sahip
olan Sebastapolis Antik Kenti, kiiltiirel miras turizmi agisindan 6nemli bir turistik arz

kaynag olarak dikkat ¢cekmektedir (Yayla ve Solunoglu, 2017).

Sulusaray il¢esi, Resadiye gibi Kuzey Anadolu Fay hatti tizerinde yer almakta ve 3.
derece deprem kusag: icerisinde kalmaktadir (Susam vd., 2006). Ilce fay hatt1 iizerinde
bulunmasindan dolayr sodyum klortir, stilfat ve bikarbonat 6zelligi tasiyan ve 32-43 °C
arasindaki sicaklikta termal kaynaga sahiptir. Roma, Bizans, Sel¢uklu ve Osmanl
dénemlerinde de etkin bir sekilde kullanilan termal kaynak (Tokat Il Kiiltiir ve Turizm
Midirligi, 2020) ilgeye yapimi devam eden devre miilk, Hobbit Evleri ve 300 yatak
kapasiteli 4. yildizli otel ile termal turizme kazandirilmaya c¢alisilmaktadir. Termal
kaynagin, 6zellikle romatizmal ve metabolizma rahatsizliklar ile bobrek, karaciger, safra
kesesi, mide, bagirsak ve kadin hastaliklarina iyi geldigi belirtilmektedir (Altunlar Yapi,
2020). Ayrica Sulusaray kaplica suyunun Tirkiye Halk Sagligi Laboratuvar tarafindan

gerceklestirilen analizinde, bakteriyolojik agidan “kusursuz” olarak degerlendirildigi,
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iceriginde bulunan floriir, silisyum ve kiikiirt mineralleriyle termal suyu “6zel” su olarak

nitelendirdigi bilinmektedir (Haber Tiirk, 2020).

Sulusaray ve Resadiye ilgelerinden yerytiziine ¢ikan termal kaynagin igerisinde
bulunan maddenin deri kanserini iyilestirdigine yonelik Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi tarafindan arastirmalar yapildig
gbze carpmaktadir (Milliyet, 2017). Bununla beraber il¢enin turizm altyapisinin
iyilestirilmesine yonelik Sulusaray Kaymakamligi Koylere Hizmet Gotiirme Birligimin
hazirladig1 “Sulusaray Saglik Turizm Merkezi Projesi” Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi
Mali Destek Programina sunulmus ve onaylanmistir (Sulusaray Kaymakamligi, 2019).
Ayrica koordinasyonunu Tokat Valiligi'nin yiiriittiigii, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
(TOGU) ve Sulusaray Belediyesi isbirliginde Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi'nin
ilceye yapilmasi planlanmaktadir (Tokat Valiligi, 2020). Sebastapolis Antik Kenti'nde
arkeolojik kazilarin devam etmesi ve termal tesis yatirimlari ile Sulusaray, bolgenin hem
kiltir turizmi anlaminda hem de termal turizm anlaminda 6nemli bir cazibe merkezi
konumuna gelebilecektir. Dolayisiyla bu gelismelerin Tokat ekonomisi ve istihdamina

katkilar sunabilecegi diisiiniilmektedir.
3. SONUC

Tirkiye cografyast ve jeopolitik konumu itibariyle 6nemli miktarda termal
kaynaga sahiptir. Bu kaynaklarin bir kisminin yerytiziine ¢ikarildigi ve turizm anlaminda
¢ekim unsuru olarak kullanildig: bilinmektedir. Bu ¢alismada Tokat ilinin termal turizm
potansiyelinin degerlendirilmesi amaglanmigtir. Calismanin amaci dogrultusunda
Tokat'in Resadiye ve Sulusaray ilcelerinde 6nemli miktarda ve igerik olarak farkli termal
kaynaklarin bulundugu belirlenmistir. Tokat ilindeki kiltiirel miras varliklariyla ve
gastronomik degerlerle entegrasyonu saglanabilecek termal kaynaklarin, ilin turizm
tanitimina 6nemli katkilar sunabilecegi diistiniilmektedir. Resadiye ilgesinde 2001'den
beri faaliyette olan termal tesisin varligi devam etmektedir. Ote yandan Sulusaray
ilcesinde de termal turizm agisindan, Tokat'in ekonomik ve istihdam olanaklarini olumlu
bir sekilde etkilemesi beklenen alt ve iist yap1 yatirimlarinin hiz kazandigi bilinmektedir.

Bu bilgiler 1s181nda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Resadiye ilgesinde bulunan termal tesisin ivedilikle hizmet ve personel

kalitesinin artirilmasi gerekmektedir.
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e Tesisin fiziksel yapisinda ve oda mefrusatlarinda yenilemelerin yapilmasi
misafir memnuniyetinin arttirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

e Resadiye ve Sulusaray kaplicalarinin sosyal medya (Youtube, Instagram,
Twitter vb.) tizerinden tamitiminin yapilmasi hem daha fazla tiiketiciye
ulagilmasinda hem de tanitim maliyetlerinin azaltilmasinda etkili olabilir.

e Sulusaray ilgesinde Tokat Valiligi koordinasyonunda, Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi (TOGU) ve Sulusaray Belediyesi isbirliginde yiiriitiilen Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi'nin kisa stirede yapiminin tamamlanmasi
ilcenin termal turizmi agisindan dikkat ¢cekmesini saglayabilir.

e Resadiye ve Sulusaray ilcelerinde bulunan termal tesislerde, Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Resadiye Meslek Yiiksekokulu'nda yer alan
“Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi” 6grencilerinin istihdam edilmesi
sonucunda Universite — 6zel sektor isbirligi saglanabilir ve tesislerin hizmet
kalitesi artirilabilir.

Tokat ilinin termal turizm potansiyeli anlaminda sadece Sulusaray ve Regadiye
ilgelerini kapsamasi calismanin kisitliligini olusturmaktadir. Bununla birlikte ileride
calisma yapmay1 diisltinen arastirmacilar igin, Tokat'in termal varliga sahip oldugu
distintilen Erbaa, Niksar ve Zile gibi ilcelerini kapsayacak diizeyde inceleme yapmalari
onerilebilir. Sonu¢ olarak bu ¢alismada sunulan veriler ve yapilan degerlendirmeler
kapsaminda, termal turizmin Tokat ili agisindan Oneminin kavranmasina ve
destinasyonda ekonomik deger yaratmasina katki sunarak turizm alanindaki tim

paydaslarin faydalanabilecekleri bir aragtirma ortaya koymak hedeflenmistir.
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1. GIRIS

Gintumiizde insanhigin kargilastig1 ekolojik sorunlar dikkat cekmektedir. Niifus,
israf, cevre kirliligi ve dolayisiyla kiiresel iklim degisikligi, ozon tabakas: zarari, biyolojik
cesitliligin azalmasi, toprak degredasyonu ile birlikte son zamanlarda yasanilan pandemi
stireci de eklenince diinyada yasanilan sorunlarin, insanin dogaya daha stirdiiriilebilir
sekilde ihtiyac1 oldugunu gostermektedir (Ozgen ve Kahyaoglu, 2019; Anonim, 2021). Bu
olumsuz gelismeler insanlarin ¢evreye ve dogaya olan duyarhiliklarini ve ilgilerini
artirmig, bir¢ok insan dogal ¢evre ve olaylarini gozlemlemek igin turizm aktivitelerine
katilmaktadir. Ancak Chandel ve Mishra (2016)’ya gore turistleri yalnizca doga temelli bir
alana gotiirmek, turistlerin egitim bileseni altinda 6grenmeyle ilgili motivasyonlarini
karsilamaz. Hunt'a gore eko/doga turizmi uygun sekilde gelistirilip yoOnetilirse essiz
dogal ve kiltiirel g¢evrenin kotii kullanilmasindan ziyade korunmasi ve muhafaza
edilmesi saglanir (Chandel ve Mishra, 2016). Doga odakli seyahat, doga temelli
ortamlarda/destinasyonlarda gergeklesen turizmi ifade eder. Bu destinasyonlar onlarin
ekolojik duyarliliklar1 nedeniyle kirilgan kabul edilirler. Doga odakli seyahat
kapsamindaki destinasyon tiirleri, ormanlari, sulak alanlari, plajlari, dogal magaralari,
¢olleri, daglar1 veya mercan resiflerini igerir (Chandel ve Mishra, 2016). Lew ve Cheer
(2018)’e gore, giderek artan ampirik kanitlar bilim adamlari, yoneticileri ve politika
yapicilarini, agik hava rekreasyonunun ve doga temelli turizmin strdurilebilir
yasamlara, ailelere, topluluklara, ekonomilere ve korumaya katkida bulunma

potansiyeline sahip olduguna ikna etmektedir.

Doga dedigimiz kendisini yenileyebilme yeteneginde olan giicin TDK (2021)'nin
“Kendi kurallar1 gercevesinde stirekli gelisen, degisen canli ve cansiz varliklarin hepsi,
tabiat, natiir” seklindeki taniminda canlilar ve onlarin cansiz gevreleri bir biittinti ifade
eder. Diinya ekosistemi (biyosfer) de denilen bu biitiin igerisinde bitkiler alemi insanlar

en cok ilgilendiren ve merak uyandiran gruplardan birisidir. Ge¢misi 3.5 milyar yila
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dayanan bitkisel varliklar giinimiizdeki durumuna gelinceye kadar oldukga ¢esitlenmis,
farklilagmistir ve 6zellesmis olup giiniimiizden 450 milyon yil 6nce karalarda yagsamaya
baglamiglardir (Graham vd., 2008). Machura'nin ¢alismasi, turizm ve koruma arasindaki
iliskinin tohumlarini atan ilk akademik ¢alismayd: ve ona gore turizm, doga sevgisini
uyandiran ve ifade eden bir ajan olabilirdi (Fennell, 2015). Botanik (bitki bilimi), doga ile
turizmin arasinda siki iligkilerin oldugunu gosteren bir¢ok caligmadan sonra turizm
kaynak degeri olarak goriiliip turizm faaliyetlerinde yer bulmaya baslamistir. Ozellikle
bitkilerin g6z alict renklerde cigeklerinin olmasi ve bu cigeklerin farkli yapilar
gostermesi, estetik olmalari, kokularinin olmasi gibi bireysel 6zelliklerinin yaninda bir
arada bulunma durumlan (bitki ortilisii=vejetasyon) gibi estetik dokular1 olusturmalari
turistlerin ilgisini ¢ekmekte ve dogada botanik turizminin destinasyon olarak yer

bulmasi anlamina gelmistir.

Bu calismada botanik turizmi tizerinde durularak ilgili ¢caligmalar 1s131nda temel

gercevesinin olusturulmasi amag¢lanmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Botanik Turizmi Kavrami

Douglas ve arkadaslari, 6zel ilgi turizmi veya alternatif turizmin, stirdtiriilebilir
turizmin saglanmasi amaciyla ortaya ¢iktigini belirtmislerdir (Trauer, 2006). Trauer
(2006)’e gore, Ozel ilgi turizmi, kitle turizminin tam tersine, kirsal turizm, macera ve
doga temelli turizm, kiiltiirel ve miras turizmi, festival ve etkinlik turizmini kapsayan,
turistlerin ve yerel insanlarin ihtiyaglarini karsilama potansiyeline sahip yeni turizm
bicimleridir. Boo yaptig1 calismada, ekoturizm ile doga turizmini es anlamda kullanmig
ve ekoturizmi ' Manzaray1 ve yabani bitkileri ve hayvanlar1 ve ayrica mevcut kiltiirel
tezahtirleri incelemek, hayranlik uyandirmak ve bunlardan zevk almak gibi belirli bir
amag ile nispeten bozulmamis veya kirlenmemis dogal alanlara seyahat etmek " olarak

tanimlamigtir (Valentine, 1992).

Mackay vd. (2002), 6zel ilgi turizminin ilki dogaya dayali gerceklestirilen turizm
faaliyetleri olan doga turizmi ya da ekoturizm ikincisinin ise kiiltiirel ve tarihsel turizm
olmak tizere iki 6nemli nis pazardan olustugunu belirtmektedirler. Ties (2015)e gore,
ekoturizm, ¢evreyi koruyan, yerel halkin refahini siirdiiren, yorumlama ve egitimi iceren
dogal alanlara yapilan sorumlu seyahat olarak tanimlanmaktadir. Egitim hem misafirleri

hem de personeli kapsamalidir.
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Ekoturizm ya da doga turizmi olarak da bilinen doga temelli turizm, doga, yabani
bitki tiirleri ve Ortiisii, yaban hayvanlar1 ya da mevcut kiiltiirel doku ile i¢ ice olma,
bunlara hayran olma, ya da bunlarla ilgili olarak ¢alismalar yapma gibi 6zel amaglar ile
nispeten bozulmamis ve kirletilmemis dogal alanlara seyahat etmeyi igeren turizm tira

olarak tanimlanmaktadir (Luzar vd., 1995).

Alandaki calismalar gozden gecirildiginde, doga temelli turizm, ekolojik turizm,
botanik turizmi genellikle birbirlerinin yerine veya ayni anlamda kullanilabilmektedir.
Aslinda bu durum her doga turizmi faaliyetinin, ekolojik turizmin temellerine uygun
olup olmadig1 sorusunu akla getirir. Ayrica botanik turizmi faaliyetlerinin de bir kismi
icin de ekolojik turizm temelleri agidan degerlendirilmesi gerekir. Bu durumda turizm
faaliyetinin icra edilis sekli ve kurallar1 da o aktivitenin tanimlanmasinda 6n plana

¢ikmaktadir.

Ekoturizm, koruma, topluluklar ve stirdiiriilebilir seyahati birlestirmekle ilgilidir.
Bu, ekoturizm faaliyetlerini uygulayan, katilan ve pazarlayanlarin asagidaki ekoturizm

ilkelerini benimsemesi gerektigi anlamina gelir (Ties, 2015):

o Fiziksel, sosyal, davranigsal ve psikolojik etkileri en aza indirir

e C(Cevresel ve kiiltiirel farkindalik ve saygiy1 olusturur

e Hem ziyaretcileri hem de ev sahibi yerel halk i¢in olumlu deneyimler saglar

¢ Koruma i¢in dogrudan mali faydalar saglar

e Hem yerel halk hem de 6zel sektor i¢in mali faydalar yaratir

e Ev sahibi tilkelerin politik, cevresel ve sosyal ortamlarina duyarhiligi artirmaya
yardimci olan ziyaretcilere akilda kalic1 yorumlayic1 deneyimler sunar

e Distik etkili tesisler tasarlar, kurar ve isletir

e Yerli halkin haklarini ve manevi inanglarinin taninmasimi ve onlarla ortaklik
icerisinde caligmayi saglar
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)'niin tanimina gore

ekoturizm, agagidaki 6zelliklere sahip turizm tiirlerini ifade eder (UNWTO, 2002):

1. Ekoturizmde, turistlerin baslica motivasyonunun dogal alanlarda geleneksel
kiiltiirlerin yanisira doganin gozlemlenmesini ve anlasilmasini saglayan tiim doga
temelli turizm tirleri hakimdir.

2. Ekoturizm, egitim ve yorum ozelliklerini icerir.
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3. Genellikle, ancak o0zel olarak kii¢iik gruplar i¢in uzman tur operatorleri
tarafindan diizenlenir. Destinasyonlardaki hizmet saglayic1 ortaklar: kiiciik, yerel
isletmeler olma egilimindedirler.

4. Dogal ve sosyo-kiiltiirel ¢evre tizerindeki olumsuz etkileri en aza indirir.

5. Ekoturizm cazibe merkezi olarak kullanilan dogal alanlarin korunmasim su
sekilde destekler:

-Koruma amaciyla dogal alanlar1 yoneten yerel topluluklar, kuruluslar ve
yetkililer i¢in ekonomik faydalar yaratir,

- Yerel topluluklar i¢in alternatif istihdam ve gelir firsatlar1 saglamak,

- Hem yerli halk hem de turistler arasinda dogal ve kiltiirel varliklarin
korunmasina yonelik farkindalig: arttirir.

Ekoturizmin, turizm pazarindaki yeri Sekil 1'de gosterilmistir.

Turizm Pazari

Fitnes ve
Saghk Turizmi

Kiltirel
Turizm

Doga Temelli Glines ve

Kirsal Turizm is Seyahati

Turizm Sahil Turizmi

Ekoturizm Ma_cera!
Turizmi
Botanik
Turizmi

Sekil 1: Bir Pazar Segmenti Olarak Ekoturizm (Botanik Turizm)

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii-Strasdas, 2001 (ayrica botanik turizmi ekolojik turizm

altina eklenmistir)

Bitki bilimi anlamina gelen botanik (bitki biyolojisi, fitoloji), otlak, ot veya yem
anlamina gelen Grekce “Botané” kelimesinden tiiremis olup, dilimize ise Fransizca

“botanique” kelimesinden girmistir (TDK, 2021; Wikipedia, 2021b).
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Botanik turizmi, bitkileri hem vyerel cevrelerinde hem de yonetilen botanik
bahgeleri ve parklarinda gormek igin seyahat etmektir. Genel olarak, bir botanik
bahgesini ziyaret ederek tek bir yerde cok cesitli bitkiler goriilebilir ve 6zel bir hazirlik
gerekmez, bu nedenle bahgeler konuya iyi bir giris niteligindedir. Parklar ve bahgeler,
yuzyillar boyunca olusturulmus ve igletilmistir. Bahcelerin Mezopotamya’da yaklasik
3000 y1l 6nce olusturuldugu bildirilmektedir. Tibbi bitkilere ayrilmis daha 6nceki bazi
tibbi bahgelerin olmasina ragmen, botanik bahgeleri 16. yy’da Ronesans doneminde
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu bahgeler arastirma igin kullanilip genellikle tiniversitelere
bagliydi ve geri donen kasiflerden bitkiler alinmistir. 19. yy’da pek ¢cok botanik bahgesi
kuruldu ve halkin eglenmesi icin parklar insa edildi. Isitmali seralar, botanik
bahgelerinde diinyanin dort bir yanindan bitkilerin biyiitiilmesi ve sergilenmesine

olanak saglamistir (Wikivoyage, 2021).

Her ne kadar genel anlamda ekoloji ile botanik birbirinden ayrilan bilim dallar
olmasina ragmen (bitki ekolojisi botanik igerisinde sayilir), botanik turizmini ekoturizm
igerisinde inceleyebiliriz (Sekil 1). Ancak botanik turizmi, dogal ortamlar haricindeki
botanik bahgesi, parki ve miizesine yapilan destinasyonlari da kapsamaktadir. Sayilan
(2008)’a gore, bitki gézlemciligi olarak da adlandirilan botanik turizm, dogaya iligkin bir
turizm tird olan ve eko turizm kapsaminda yer almakta ve son zamanlarda popitilerlik
gostermektedir. Diinya’da ve Tirkiye’de botanik turizm faaliyetlerine katilanlarin
sayisinda artigin dikkat cektigi soylenebilir. Bitki gozlemcileri, bitki gozlemek i¢in kii¢iik
gruplar halinde ¢ogunlukla bir¢ok endemik bitki tiiriiniin veya 6zel birkag tiiriin yer

aldig1 dogal alanlar tercih etmektedirler.

Botanik turizmi turlar1 katilimcilar1 oncelikle kendi 6zel ilgileri c¢ergevesinde,
tutkularina ulagsmak i¢in zaman, para ve emek harcayabilecek potansiyel miisterilerdir.
Botanik turizmi, benzer diisiincelerdeki insanlarin birlikte seyahat edebilecegi ortami
saglayan organize turlardir. Tek bir paket olarak sunulan bitki gozlemciligi turlar
sayesinde; sonradan yapilabilecek diizeltmelerle veya parcali ya da bir biitiin olarak
degistirilerek farkli alternatiflerin tretilebilmesi imkdnm1 da vardir. Bu yolla 6zel
ihtiyaclarin  karsilanabilecegi  yepyeni ilgi alanlarini iceren tur paketleri
yaratilabilmektedir. Ozellikle seyahat acentalarinin yararlanabilecegi tarzda hazirlanan
bu programlar, belirli bir arkadas grubu veya bagh bulunulan kurum, kurulus, dernek,

vakif veya benzer orgiitlerde olusturulan gruplar i¢in idealdir (Sayilan, 2008).
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2.2. Diger Kavramlar

Dogal canli topluluklari ve onlarin fiziksel cevrelerinin olusturdugu biitiine
ekosistem denir (Graham vd., 2008). Sucul ve karasal ekosistemler kaynak ve canl

rezervleri turizm agisindan 6nem arz eder.

Siirdirilebilirlik, neslimizin kaynak temelini, kendimize sagladigimiz ortalama
yasam kalitesini potansiyel olarak tiim gelecek nesiller tarafindan paylasilabilecek sekilde

yonetme gereksinimi olarak tanimlanmaktadir (The Online Etymology Dictionary, 2021).

Ekoloji, Latincesi ev-bilimi olarak ifade edilmektedir. Buradaki ev terimi aslinda
doga yerine kullanilmigtir. Uygulamada ekoloji, organizmalari, onlarin birbirleriyle ve
cevrelerinin fiziksel ve kimyasal bilesenleriyle etkilesimini inceleyen bilim daldir
(Kocatas, 2002; Graham vd., 2008). Ekoloji dogal ortamdaki iligkiler bilimiyken, botanik

ise bu iliskilerin bir tarafini olusturan varliklar1 konu edinir.
Flora: Bir alanda bulunan bitki tiirlerinin tiimiinii yani bitki varligini ifade eder.

Endemik bitki: Yayilis alan1 (areal) dar ve kapali olan bitkilere endemik bitkiler
denilmektedir. Bir bitkinin yayilis1 onun istekleri, genetik yapisi, adaptasyonu gibi igsel
ozelliklerden dogan ekolojik faktorlere karsi durumuna baghdir. Yayilist ekolojik
faktorlerin belirledigi soylenebilir. Bu alan c¢ok lokal olabilir ve boyle bitkilere lokal
(yerel) endemikler denilmektedir. Eger lokal endemiklere gore daha genis bir bolgede
yayilig gosteriyorsa bolgesel endemik (Antalya endemigi, Akdeniz Bolgesi endemigi) veya

bir tilkede yayilis gosteriyorsa tilke endemigi olarak ayirim yapmak miimkiindiir.

Senkul ve Kaya (2017), ¢alismalarinda en yiiksek endemik sayisina ve oranina
sahip ilin Antalya oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, en yiliksek endemik sayisi ve oranina
sahip flora bolgelerinin sirasiyla iran-Turan (5943 ile %64,7), Akdeniz (2557 ile %26,4) ve
Avrupa-Sibirya (1177 ile %12,2) oldugu belirtmislerdir (Sekil 2). Kaya ve Aksakal (2005)’e
gore, Tirkiye’deki endemik tiirlerin bolgelere gore dagilis sayilarini vermislerdir. Buna

gore en cok endemik bitki Akdeniz Bolgesi'nde yayilis gosterdigi gortilmiistiir.
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iparetler
. Devlet Sinirlan - Akarsular & Goller « Turkiye Endemik Bitkileri

Sekil 2: Tiirkiye Endemik Bitkileri (2900’iiniin) cografi dagilist
Kaynak: Senkul ve Kaya, 2017

Biyolojik gesitlilik: Biyogesitlilik bes bilesene sahiptir: (1) genetik, (2) tirler, (3)
komunite, (4) habitat ve (5) yontem veya islev cesitlilik (Kaya ve Raynal, 2001). Biyolojik
cesitlilik kara, deniz ve diger su ekosistemleri ile bu ekosistemlerin bir par¢asi oldugu
ekolojik kompleksler de dahil olmak tizere tiim kaynaklarda canli organizmalar
arasindaki farklilagsma anlamindadir; tiir ici ve tiirler arasindaki gesitlilik ve ekosistem

cesitliligi de buna dahildir (Resmi Gazete, 1996).
3. TURKIYE'NIN BITKi VARLIGI VE BOTANIK TURIZMi

Cok sayida kdltir bitkilerinin yabani akrabalarini bulunduran Tiirkiye, diinyada
sekiz biiyitk gen merkezinden birini olusturmaktadir. Tirk ekonomisi igin hepsi
misterek bicimde hayati olan tarim, ormancilik, hayvancilik, balik¢ilik, ila¢ endiistrisi ve
turizm, kullanim ve dinlenme igin wriin, hammadde ve dogal habitatlar igin
biyocesitliligin korunmasina baghdir. Dogrudan ekonomik degerlere ek olarak,
biyogesitliligin korunmasi dogal, ekolojik ve saglik hizmetlerinin cesitliligini saglar (Kaya

ve Raynal, 2001).

Ulkemiz iklimi, paleocografyasi, jeolojik ve jeomorfolojik yapisi vb. etkenler
sebebiyle zengin bir flora ve ¢esitli vejetasyon tiplerine sahiptir. Tiirkiye'nin florasi ve
vejetasyon Ortiist tizerinde arastirma yapmak fiziki cografyas: bakimindan pek kolay bir
is degildir. Yiiksek dag ve siradaglara sahip olan Tirkiye’nin iklimi de degisiklik gosterir.
Kuzey tarafta soguk ve rutubetli olan kuzey-bat1 riizgari, Giineyde de giineybati riizgar

esmektedir. Siradaglar riizgarlar tutarak yamaglarda kuvvetli ve cesitli bir vejetasyonun
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tesekkiilline yardim etmekte ve flora da ¢ok cesitli olabilmektedir. Diger taraftan daglik
arazi olmasi itibariyle de tiir zenginligi ¢ok fazladir. Bagka yerlerde ortadan kalkmis olan
birgok eski bitki tirlerini Tirkiye muhafaza etmektedir. Bu yilizden Tirkiye'nin
vejetasyonu ve florasi ¢ok ilgingtir. Botanikg¢iler bu alanlarda bir ¢ok yeni kesifler

yapabilmek imkanina sahiptirler (Baytop ve Denizci, 1963).

Ulkemiz florasina yonelik arastirmalar, vejetasyon iizerine yapilan ¢alismalardan
¢ok daha eski tarihlere dayandigi i¢in bu konuda o6nemli o6l¢iide yol katedilmistir.
Bilimsel manada iilkemiz florasina iliskin ¢alismalar 1700l yillarda Fransiz botanikgei
Pitton de Tournefort ile baglamigtir (Baytop ve Denizci 1963, Duman 1990). Daha sonra
E. Boissier (1867-1888) tarafindan “Flora Orientalis” adli eser yayinlanmustir. Ulkemize ait
en 6nemli ve en temel kaynak olan eser 1965-1988 yillar1 arasinda ve on cilt olarak P. H.
Davis“in editorliigiinde yayinlanan ve daha sonra onbirinci cilti tinlii Tiirk botanikgileri
tarafindan yayinlanan “Flora of Turkey and the East Aegean Islands”dir (Davis 1965-1985,
Davis vd 1988, Giliner vd 2000). Bu temel calismalardan sonra da Tirk botanikgilerin

Tirkiye Florasi tizerine ¢alismalar1 yogun bir sekilde halen devam etmektedir.

Gunumiizde, yaklasik diinyada 389 bin karasal bitki tiiri bulunmaktadir.
Bunlarin yaklagik 352 bin tir ¢icekli bitkiler (Angiosperm), bin agik tohumlu
(Gymnosperm), 13 bin egrelti (Pteridofit), 20.0001 kara yosunu (Bryofit)'dur
(ThePlantList, 2021).

Tirkiye jeolojik siiregler, jeomorfolojik, iklimsel ve topografik farkliliklar, ti¢
farkli bitki cografyasinin kesisim alaninda yer almasi, son buzul ¢aginda sigint1 bolgeleri
bakimindan sansli olmasi, farkli yayilim mekanizmalarina sahip olan bitkilerin elverisli
ortami bulmasi gibi bir¢ok nedenden dolay1r zengin, cesitli bitki varligina sahiptir
(Se¢gmen, 2000). Soyle ki Tirkiye'de dogal olarak 11707 bitki yayilis gostermekte ve bunun

3649 (%31.82) ise tilkemize 6zgii oldugu soylenebilir (Giner vd., 2012).

Bitki ortiisti olarak da iilkemizde orman, maki, kaya, sucul, riparyan, ytiksek dag
step, cayir, kurak-tuzcul, kumul gibi cesitli tipler ve bunlarin alt topluluklar1 yayilis
gostermektedir (Uslu, 1977; Cetik, 1985; Akman ve Ketenoglu, 1986; Cinbilgel ve

Gokceoglu, 2010a; Cinbilgel, 2012; Ozgelik vd., 2014).

Botanik turizmi, endemik bitkilerin goriilmesi, soganli, yumrulu, sert soganli,
rizomlu vs. gibi bitkileri konu alan geofit bitkilerin goriilmesi (geofit turizmi), aromatik

ve tibbi bitkilerin gortilmesine yonelik turizm ve onlarin kullanimini konu alan ve kiltiir
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turizmi ile de alakali olan etnobotanik turizmi, antropojen botanik bahgeleri, botanik
parklari, botanik miizeleri, arboretumlar vb. gibi yerlere yapilan turizm faaliyetlerini

icermektedir (Sekil 3).

Endemik Bitki
Destinasyonlari

Geofit Bitki Bitki Ortiist
Destinasyonu destinasyonu

Aromatik-Tibbi
Agroturizm Bitkiler
Destinasyonu

Botanik

Turizmi

Botanik
Bahcesi
Destinasyonu

Etnobotanik
Destinasyonlari

Botanik
Mizesi
Destinasyonu

Botanik Park
Destinasyonu

Sekil 3. Botanik Turizm Cesitleri

Ulkemizde her yil, dogadan toplanarak ihracati yasak olan ¢icek soganlarinin
familyalarini, cinslerini ve tiirlerini; doga ve iiretim olarak kotayla sinirlandirilan ¢igek
soganlariin familyalarini, cinslerini ve tiirlerini; ihracat miktarlar1 ve ¢evre olgtileri ile
ihracat1 Giretimden serbest olan cigek soganlarinin familyalarini, cinslerini ve ttrlerini

belirlemek amaciyla “Dogal Cicek Soganlarinin 2020 Yili [hracat Listesi Hakkinda Teblig”
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resmi gazetede yayinlanmaktadir (Resmi Gazete, 2019). Bu tebligde yer alan bitkiler
cesitli nedenlerden oturt ilgi cekmektedir ve tabii olarak botanik turizminin bir

konusunu olusturmaktadir.

Doga’da botanik turizminin yapilacag: yegane alanlar basta milli parklar, tabiat
parklar1 ve tabiat anitlari, sulak alanlar gibi koruma o6nceligi bulunan ancak turizme
konu edilen ve belli kisimlarinda aktivitelerine izin verilen alanlardir. Tirkiye'de
korunan alan olarak 45 milli park, 250 tabiat parki, 115 tabiat aniti, 86 Sulak alan, 84
Yaban Hayat1 Gelistirme Sahasi bulunmaktadir. Ulkemiz milli parklar bakimindan da
olduk¢a zengin ve cesitli kaynak degerlerine sahiptir. Ayrica, 31 Tabiati Koruma alam
bulunmasi ragmen bu alanlar bilim ve egitim amaglariyla ayrilmigtir (Tarim ve Orman
Bakanligi, 2021a). Bunlarla birlikte Cevre ve Sehircilik Bakanligi (2021)'nca yonetilen
korunan alanlar ise Ozel Cevre Koruma Bolgeleri (18 adet), Dogal Sit Alanlar1 (I.-1L.-IIL.

Derece) ve Tabiat Varliklar1 (Anit Agaclar, Magaralar)’dir.

Cinbilgel ve Gokceoglu (2010b) yaptiklari ¢alismada, Antalya ili'nde kismen veya
tamamen yer alan ve degisik arastiricilar tarafindan floristik kompozisyonu ortaya
¢ikarilmis yirmibir dogal alanin endemik bitkiler bakimindan UPGMA kiimelendirme
yontemine gore karsilastirilarak benzerlik ve farkliliklarinin tespit etmislerdir. Bu
alanlardan endemik bitkilerin sayis1 bakimindan en zengin alanlarin basinda Beydaglar:
(235), Kopruli Kanyon M.P. (233), Geyik Dag1 (217), Taseli Platosu (213)'nun oldugu
saptanmigtir. Ekim (2005) endemiklerce zengin daglar igerisinde Akdeniz Bolgesi'nin
batisinda yer alan daglar1 da dahil etmistir ve bu daglardaki endemiklerin daha dar
yayiligh olduklarindan s6z etmistir. Ekim vd. (2000) yine Ege Bolgesi'nin giineyi ile
Akdeniz’in bati ucundaki bolge (Mugla, Antalya, Burdur ¢evreleri), Taseli Platosu’'nu

endemizm merkezi olarak belirtmisgtir.

Endemizm acisindan 6nemli alanlar botanik turizmi potansiyeli agisindan da
degerlidir. Mutlak koruma gerektiren bazi alanlar haricindeki bolgelerde botanik turizmi
ile strdiriilebilirlik arasinda uyum saglanabilir. Botanik turizmi ¢esitleriyle bu alanlara

yapilacak botanik turizm destinasyonlarina Tablo 1.’de 6rnekler verilmistir.

Uluslararasi Botanik Bahgeleri Koruma Orgiitii (BGCI, 2021)’niin tanimina gore;
Botanik bahgeleri, bilimsel arastirma, koruma, sergileme ve egitim amaciyla belgelenmis
canli bitki koleksiyonlarini bulunduran kurumlardir ve her yil tahmini 500 milyon

ziyaretgiyi ¢eken baslica turizm destinasyonlar1 olarak, yerel ve ulusal ekonomilere
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onemli katki saglarlar. UBBKO (BGCI)'nin 100'den fazla iilkede 600'den fazla kurumsal
tiyesi bulunmaktadir ve Avrupa'da goo'den fazla ¢ogu Avrupa Botanik Bahgeleri
Konsorsiyumu'na bagli botanik bahgesi bulunmaktadir. Avrupa’daki Botanik
Bahcelerinin bitki koleksiyonlar1 160.000'den fazla yiiksek bitki taksonunu icermekte ve
Herbaryumlar (154) diinyanin her yerinden 50 milyondan fazla 6rnegi barindirmaktadir.
Bunlarin arasinda, yalnizca yabani floranin degil, ayn1 zamanda tarimla ilgili tiirleri ve
diinyanin en 6nemli genetik rezervlerinden biri olan on binlerce tohum erisimini iceren
onemli koleksiyonlarini koruyan 150'den fazla tohum bankasi bulunmaktadir. Avrupa
mirasinin ve kiiltiiriiniin 6nemli bir pargasi ve botanik arastirmalar i¢in temel bir kaynak
olusturan, miize ve kiitiiphane koleksiyonlari, diinyadaki en 6nemli ve kapsaml

koleksiyonlardan bazilaridir.

Diinya’da botanik bahcgesi 6rnegi olarak 50 binden fazla canli bitkinin oldugu
botanik koleksiyonlariyla UNESCO Diinya Mirasi alani olan Kraliyet Botanik Bahgeleri-
Kew dikkat ¢ekmektedir (Royal Botanic Gardens Kew, 2021). Burada, genis
Arboretum'dan Alp kaya bahg¢esine kadar bir¢ok seyi gormek miimkiindiir. Ttrkiye’de en
eski botanik bahcesi 1935 yilinda agilan istanbul Universitesine bagli Alfred Heilbronn
Botanik Bahcesi’dir (Ecoist Magazine, 2021). 1995 yilinda hatira parki olarak kurulan
2002 yilinda ziyarete ac¢ilmis ve 2003 yilinda su anki ismini alan Nezahat Gokyigit
Botanik Bahgesi (NGBB, 2021)'nin bir¢ok yonden Tirkiye’deki en 6nemli botanik bahgesi
oldugu soylenebilir. Ayrica 1962 yilinda kurulan Ege Universitesi Botanik Bahcesi (2021)
bir bagka 6nemli botanik bahgesidir. Tiirkiye'nin ilk 6zel arboretumu olma o6zelligi
tagtyan Karaca Arboretumu 2004 yilinda kurucusu Hayrettin Karaca tarafindan vakif

statiisii kazandirilarak halkin hizmetine sunulmustur (Karacafidancilik, 2021).

Hepcan ve Ozkan (2005)’e gore, yogun is temposu ve yorucu sehirsel yasamin
baskilarindan sikilan insanlar, cesitli rekreasyonel aktivitelere katilma gereksinimi
duymakta ve rekreasyonel etkinliklerin dogayr kesfetme ve tamima amaciyla dogal
alanlarda ytrtiytsler ve geziler, kus gozlemciligi, doga sporlar1 vb. insanlarin maceraci
yonlerine hitap eden, dogaya yonelen etkinliklere dogru degisim gosterdigini
belirtmislerdir. Festivaller, konserler ve tiyatro gosterileri gibi cesitli organizasyonlar ile
topluma yonelik egitimler, saglikli yasam yiriytsleri ile bisiklet turlari, botanik

bahgelerini giinliik yagaminin bir parcasi haline getirmektedir (Keles, 2020).
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Botanik bahgelerinde diinyanin bir¢ok bdlgesinden getirilen canli bitkiler
sergilenmesine karsin herbaryumlar ise cansiz bitkiler miizesidir. Avrupa’da Kew
herbaryumu, Berlin herbaryumu énde gelen herbaryumlar iken Ulkemizde Ankara, Ege,
Gazi, Hacettepe, Istanbul Universiteleri gibi bircok dniversitenin herbaryumu

bulunmaktadir.
3.1. Botanik Turizm Destinasyon Ornekleri

Asagida iilkemizde yapilabilecek botanik turizmi destinasyonlarindan bazilari

ornek olarak verilebilir (Tablo 1).

Tablo 1. Bazi Botanik Turizm Destinasyonlari

Hedef gezi/bitki Bolge/il Cesidi/Konusu Zamanlama
Nezahat Gokyigit Botanik Bahgesi Istanbul Botanik Bahgesi Biitiin y1l
Termessos Milli Parki/Gliz¢igdemi Antalya Geofit-Endemik Ekim-Kasim
(Colchicum baytopiarum) bitki

Kizildag Milli Parki/ Kardaskani Isparta Parazit bitki Mayis-
(Phelypaea coccinea) (Foto 1.) Temmuz
Altinbesik Magaras1 Milli Parki/ Kaya | Antalya Endemik bitki Mart
kazteresi (Arabis davisii)

Ahmetler Kanyonu Antalya Kaya bitkileri Haziran-Ekim
[gneada Longoz Ormanlar1 Milli Kirklareli Bitki ortiisti Yaz aylar
Parka (Subasar Orman)

Kraliyet Botanik Bahgesi Kew /Niliifer | Londra Meshur bitki- Kasim
(Nymphaea thermarum) ozellik: Dogada

Nesli tiitkenen bitki

Titan arum bitkisi=ceset ¢icegi Londra, Meshur bitki- Ekim
(Amorphophallus titanum)/Kraliyet New York ozellik: Diinyanin

Botanik Bahgesi-Kew, New York en biiyiik cigekli

Botanik Bahgesi bitkisi

Kaynak: Alcitepe, 1998; Graham vd 2008; Cinbilgel ve Gokceoglu, 2010a; Gliner vd., 2012;
Cinbilgel ve Tufan Cetin, 2020; DKMP, 2020; 2021; WWF, 2020; NGBB, 2021; Profbilgi,

2021; Wikipedia, 2021a.
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Foto 1. Kardaskani (Phelypaea coccinea)

3.2. Botanik turizminin planlanmasi

Botanik turizmi ile ilgili faaliyetlerde hi¢ kuskusuz belli bir botanik kavram bilgisi
gerekmektedir. Bu nedenle Turizm Rehberligi gibi boliimlerde bu alanla ilgili
yonlendirmeler yapilmasi 6nem arz etmektedir. Yurt disinda bir¢ok botanik turizmi
destinasyonu icin botanik bahceleri, milli parklarda gesitli bilim adamlarinin ve alaninda
uzman kisilerin aktif olarak yer aldigi goriilmektedir. Botanikten baska ekoloji, ¢evre
bilimleri, arkeoloji, fotograf, bilgisayar, jeoloji, orman miihendisligi, yaban hayati, sehir
planlamasi, finans ve ekonomi gibi alanlarinda uzman personel ¢alismaktadir (NPS, 2021;

NYBG, 2021; RBGE, 2021; RBGK, 2021, RBGV, 2021; Tarim ve Orman Bakanligi, 2021b).

Botanik turizminin kurallari: Ozellikle dogada botanik turizm aktiviteleri icin
tanimindan ve Ozelliklerinden yola ¢ikarak dogada karsilagabilecek ve dikkat edilmesi

gereken durumlar i¢in bazi kurallar1 koymak gereklidir;

1. Kigiik gruplar halinde yapilmasi
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2. Ziyaret edilecek kurulusun (milli park, botanik bahgesi vs.) web sitesinin kontrol
edilmesi

Bitkilerle ilgili temel 6zelliklerin bilinmesi (¢i¢ceklenme peryotlar: gibi)

Bitki tiir ve taksonlarinin bilinmesi

Bitkilerin koruma 6nceliklerinin ve koruma statiilerinin bilinmesi

Gerekli izinlerin alinmast

Biyokacgakeilik konusunda bilgi sahibi olunmasi

® N v s W

Bitkilere zarar verilmemesi, zehirli bitkiler ve bitkilerin kullanimi gibi konularda
bilgi sahibi olunmasi ve bilgilendirme

9. Doga-kiiltiirel 6zellikler konusunda bilgi sahibi olunmasi

10. Arazi, ekipman ve araglar konusunda bilgi sahibi olunmasi

1. Rota bilgisi, zaman ayarlama, istasyon belirleme

12. Konu ile uzman botanik rehber (doga rehberi) veya kiirator esliginde yapilmalidir
13. Geziye baslamadan oOnce kisisel ve ekipman bakimi ve temizligi yapilmalidir
(Herhangi bir hastalik, hagere taginmasina karsi)

3.3. Biyokacakeilik

UBCV (2021)’e gore, genetik kaynaklardan saglayacaklari faydalar1 kaynak tlke ile
paylagsmak istemeyen ve genellikle bilim ve teknolojide daha ileri gitmis kalkinma diizeyi
yiksek tlkelerin vatandaslar1 veya sirketleri, yasal olmayan yollardan bu kaynaklara
erisme, yani kagak olarak genetik kaynag: elde etme yoluna gitmektedir. Biyokagakeilik
veya biyokorsanlik olarak adlandirilan bu yol, iilkelerin bas etmek zorunda kaldig: yeni
bir kagakeilik tiirii olarak giderek daha biiyiik bir sorun haline gelmistir. Bu nedenle
botanik turizm aktivitelerinde bu sorun agisindan ve her ne sebeple olursa olsun
ortamdan herhangi bir kaynak degerlerin alinmamasi konusunda dikkatli olunmasi

gereklidir.
4. SONUC

Turizm, dogaya bagimhidir (Keles ve Keles, 2020). Bu nedenle dogaya sayg: ve
sevgi ile birlikte onun hakkinda bilgi sahibi olmak gereklidir. Gliniimiizde dogayla ilgili
etkinliklerde bazi sorunlarin ortaya ¢iktigi gortilmektedir. Bu nedenle bu sorunlarin
ortadan kalkmas: amaciyla ekolojik turizme uygun faaliyetler 6n plana ¢ikmaktadir.
Ekolojik turizmin taniminda yerel halk, yerel yonetimler ve turistler arasindaki iligkiler,

koruma ve siirdiiriilebilir kalkinma bilesenleri 6n plana ¢ikmaktadir. Botanik turizm
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ekolojik turizmle iligkilendirmek doganin siirdirilebilir sekilde kullanimina hizmet
edecektir. Dogaya zarar vermeden yapilacak botanik turizm aktiviteleri ekoturizmin her
bileseni arasinda saglikli olarak iligkilerin devamini saglayacaktir. Dogaya zarar
verebilecek bir¢ok aktivite, bu turizm sekli ve ortaya konulan prensipleriyle bertaraf

edilebilecektir.
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1. GIRIS

Glintmiizde isletmecilik diinyasina pek c¢ok yeni kavramin dahil oldugu
gozlemlenmektedir. Isletmeler, her gecen giin daha fazla rekabetci bir ortamda ve
degisken cevresel kosullarda faaliyetlerini siirdiirmek zorunda kalmaktadirlar. Yogun
rekabet sartlarinda devamliliklarini  saglayabilmeleri ve var olus amacglarini
gerceklestirebilmeleri gittikce zorlasan isletmeler kaynaklarini etkin ve verimli
kullanmanin yollarin1 aramaktadir. Dolayistyla kaynaklarini etkin kullanamayan
isletmeler faaliyetlerini siirdiiremezken etkin bir kaynak yonetimine sahip isletmeler ise

pazar paylarini arttirmakta ve her gegen giin rakiplerine karst daha gii¢lii olmaktadir.

Isletme kaynaklari, klasik yonetim uygulamalarinin hiikiim siirdiigii yillarda
yalnizca maddi unsurlar olarak nitelendirilen emek, sermaye ve dogal kaynaklar gibi
faktorleri tanimlamak igin kullanilmaktaydi. Ancak gliniimiizde isletme kaynaklarini
yalnizca iiretim faktorleriyle tanimlamak miimkiin degildir. isletme alaninda yapilan
calismalar, isletmeleri basariya ulastirmada s6z konusu kaynaklarin yeterli olmayacagini,
bunlarin yani sira igletmelerin sahip olmasi gereken birtakim farkli kaynaklarin var

olmasi gerektiginden bahsetmistir (Toraman, Abdioglu ve Isgiiden, 2009).

Klasik yonetim anlayisi ve klasik iktisat teorileri sermayeyi maddi unsurlar olarak
gormektedir. Ancak bu anlayisa bazi arastirmacilar karsi ¢ikmustir (Joia, 2008). Ozellikle
Veblen'in “maddi olmayan sermaye” olarak tanimladigi ve klasik maddi sermaye
taniminin disindaki unsurlarin varlig: isletme aragtirmalarinda sermaye kavramina yeni
ozellikler kazandirmistir. Ortak kurallar, giiven, isbirligi ve bilgi gibi somut olmayan ve
kolay ol¢iimlenemeyen unsurlarin iiretim tizerindeki etkisinin saptanmasi s6z konu bu
ve benzer unsurlarin da sermaye olarak tanimlanmasina sebep olmustur (Schultz, 1961;
Bourdieu, 1986). Degisen rekabet ortaminda maddi sermaye kadar maddi olmayan

sermaye unsurlarinin da isletmeler agisindan hayati 6neme sahip oldugu gortlmistiir.
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Ayrica isletme alaninda yapilan ¢alismalar maddi olmayan sermaye unsurlarinin maddi

sermaye unsurlarindan daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Gérmiis, 2009).

Isletmelerin insan faktériiniin 6nemini kavramalariyla birlikte fiziki sermaye
kavraminin yanina insan sermayesi kavrami da yerleserek ilk kez klasik sermaye
anlayisinin diginda bir unsur sermaye adi altinda tanimlanmistir (Dogan ve Sanli, 2003).
Daha sonralart maddi ya da manevi, bilimsel, kiiltiirel, entelektiiel, psikoloji ve sosyal

tim unsurlar sermaye olarak tanimlanmaya baglanilmigtir (Berber, 2004).

Kisilerin fayda saglamak amaciyla sosyal aglara yaptiklar1 yatirimlari sosyal
sermaye (Lin, 1999; Bourdieu, 1986), kisilerin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve
nitelikler beseri sermaye (Albayrak ve Abdioglu, 2020), egitim yoluyla elde edilen bilgi ve
beceriler kiiltiirel sermaye (Marshall, 1999), kisilerin iciresinde bulunduklari olumlu
olma durumlarma ise psikolojik sermaye (Luthans ve Jersen, 2005) olarak

tanimlanmaktadir.

Maddi olmayan sermaye tiirleri, tanimlarindan da anlasilacag: gibi insan ve insan
yeteneklerine odaklanmaktadir. Gliniimiiz diinyasinda 6zellikle emegin yogun olarak
kullanilmak zorunda kalindig1 hizmet sektdriinde s6z konusu maddi olmayan sermaye
tlrleri diger sektorlere gore cok daha 6nemli olmaktadir. Ciinkii makinelesmenin kisitl
olmasi nedeniyle hizmet sektorii emek gliciine dayanmaktadir. Dolays: ile her bir
organizasyonun s6z konusu sermaye tiirlerine yatirirm yapmalar1 gerekmektedir ancak
hizmet sektortiniin ¢ok daha fazla bir yatirnm ile bu alandaki giiglerini arttirmalar

onlarin verimlilik ve etkinliklerine ivme kazandiracaktir.

Tiim sermaye tiirleri birbirlerine déniistiiriilebilirler. Ornegin maddi sermaye ile
verilen egitim igletmelerin begeri sermayesini artirmasina olanak saglayacaktir. Dolayisi
ile isletmeler gii¢lii yanlarini ve zayif yanlarini sermayelerini birbirine donistiirerek
dengede tutabilme imkanina sahiptirler. Sermaye kavramini inceleyen Bourdieu (1986)
insan davraniglarini anlamanin ve kar saglamanin yalnizca fiziksel sermaye ile miimkiin
olamayacagini, kiltiirel ve sosyal sermaye gibi fiziki olmayan sermaye tiirlerinin de
irdelenmesi gerekliligi savunmaktadir. Ayrica fiziki sermayenin diger sermaye tiirlerine
basitce cevrilebilecegini vurgulamaktadir. Sekil 1'de sermaye tiirleri ve kapsamlar:

gorilmektedir.
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Ekonomik Beseri Sosyal Psikolojik
sermaye sermaye sermaye sermaye
Neye Ne Kimleri Kimsin?
sahipsin? biliyorsun? tantyorsun?
Finans Deneyim Iligkiler Oz yeterlilik
Somut Egitim Sosyal aglar Umit
varhiklar Beceriler Arkadasglar Iyimserlik
Bilgi Dayaniklilik
Fikir

Sekil 1. Sermaye Kavraminin Genisletilmesi

Kaynak: Luthans, Luthans ve Luthans, 2004

Giiniimiizde beseri, sosyal ve psikolojik sermaye organizasyonlardaki insan
degerinin daha iyi anlamak ve ondan daha fazla faydalanabilmek icin {izerine
distnilmesi gerekilen unsurlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Luthans, Luthans ve
Luthans, 2004). Calisma kapsaminda s6z konusu bu sermaye tirleri tzerinde
durulmaktadir. Beseri, sosyal ve psikolojik sermaye turizm isletmeleri kapsaminda
degerlendirmektedir. Hizmet sektorii icinde 6nemli bir yere sahip olan turizm isletmeleri
insana ve emege dayali bir yapiya sahip olmalar1 nedeniyle sahip olduklar1 maddi

olmayan sermaye tiirlerini en iyi sekilde yonetmek durumundadirlar.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Psikolojik sermaye

Psikolojik sermaye, pozitif oOrglitsel davranisin sahaya yansimasindan ortaya
¢ikmaktadir. Calisanlarin gelistirilebilir ve pozitif yonlerine odaklanarak iyi olan
ozelliklerinin arttirlmasi amacini tagimaktadir. Diger bir deyisle calisanlarin
tistlendikleri zor gorevleri yerine getirme ve karsilastiklar1 engelleri asabilme kabiliyeti
psikolojik sermaye olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple psikolojik sermaye ¢ogunlukla

pozitif psikolojik sermaye olarak da isimlendirilmektedir. Pozitif psikolojik sermaye, 6z-
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yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik alt boyutlarindan olugmakla birlikte kavram,
onu olusturan bu boyutlarin toplamindan daha fazla bir anlam ifade etmektedir

(Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

Son zamanlarda ¢alisanlar iizerine yapilan calismalar psikolojik sermayenin
isletmeler acisindan 6nemini daha fazla ortaya c¢ikartmaktadir. Psikolojik sermayenin
calisanlar tizerindeki etkisinin anlagilmasi turizm arastirmacilarini ve igletmelerini bu
kavrami incelemeye tesvik etmektedir. Gii¢li yonleri gelisen calisanlarin is performansi
buna bagli olarak da isletme performansinin artmasi psikolojik sermayeyi her gecen giin
daha da 6nemli kilmaktadir (Celik ve Bilginer, 2018). Bununla birlikte psikolojik sermeye
isletmeler acisindan stirdiriilebilir biiyime ve gelisme igin kilit rol oynamaktadir

(Karaman, Macit ve Karatepe, 2020).

Psikolojik sermaye 4 ana bilesenden olusmaktadir. Bu alt boyutlar; 6z yeterlilik,
umut, iyimserlik ve dayaniklilik olarak ifade edilebilir. (Luthans, Luthans ve Luthans,

2004).

2.1.1. Umut

Umut, ¢alisanlarin hem kendisi hem de igletmesi i¢in pozitif amaclar belirlemesi
ve bu amaclara ulagabilmek i¢in olumsuzluklarin tistesinden gelebilme inanci olarak
tanimlanabilir (Cetin ve Basim, 2012). Umut diizeyi yiiksek olan bir ¢alisan hedeflerine
ulagsmada kararli olmalidir. Karsilastigi engelleri asabilmeli ya da amacina ulastiracak
alternatif yollar arayarak hedefine ulagmaya calisgmalidir. Bu tip c¢alisanlar 6zgiir ve
yaratic1 disiinceye sahip, alternatif yollar belirlemede genis bir perspektifi bulunan,
sorunlara yeni ¢oztimler arayan kisilerdir. Bu nedenle turizm igletmeleri umut seviyesi

yiiksek ¢aliganlar ile 6rglitsel amaglarina ulasmada daha basarili olabilirler.

2.1.2. Oz yeterlilik

Oz yeterlilik, zorlu gérevlerde sonuca ulasabilmek icin gereken miicadelenin
gosterilmesi ve bu dogrultuda ¢alisanin kendine giiven duymasi olarak tanimlanabilir.
Oz yeterlilik seviyesi yiiksek ¢alisanlar zorlu gorevlerin iistesinden gelmede kendilerine
giivenmektedirler (Stajkovic ve Luthans, 1998). Calisanlarin kendilerine duyduklar1 bu
giiven ile gorevleri basarmak icin gerekli olan motivasyona sahip olacaklardir. Oz
yeterliligi ytliksek, kendine giivenen ve motivasyona sahip ¢alisanlar, zorlu gorevlerin
tstesinden gelecek ¢abay1 gosterecek ve bagariya ulagacaklardir. Aksi halde 6z yeterliligi

distik calisanlar zorlu gorevler karsisinda ya en bastan pes edip vazgececek ya da
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istemsizce goreve baglayacak ve biiyiik ihtimal gorevi tamamlayamadan birakmak
zorunda kalacaklardir. Bu durumda 6z yeterliligi disik c¢alisan gorevi yerine
getiremedikce kendine olan giiveni ve inanci iyice azalacak ve 6z yeterlilik seviyesi daha
da diisecek buna karsin 6z yeterliligi yliksek olan ¢alisanlar ise her basardiklar1 gorevde
giiven tazeleyecek ve yeni gorevleri basarmada daha istekli olacaklardir. Luthans, Youssef
ve Avolio (2007), 6z yeterliligi calisanin kendi kendine ogrenebildigi ve zamanla
gelistirebildigi bir unsur olarak gérmektedir. Oz yeterlilik, calisanin kendini tanimasiyla
0z yeterliliginin farkina varacak ve kiiciik midahalelerle gelistirmesine olanak

saglanacak bir niteliktir.

2.1.3. lyimserlik

Insanlar yasadiklar1 olumlu durumlar igsel, olumsuz durumlar1 ise dissal
nedenlere baglama egilimindedirler. Iyimserlik kisinin yasadigi olumsuzluklara ragmen
gelecege olumlu bakabilme yetisidir. Diger bir deyisle iyimserlik, ¢alisanin i¢inde
bulundugu su anki durum ve gelecegi icin olumlu beklenti icinde bulunmasidir.
Iyimserlik, calisanlarin performanslarina olumlu katk: saglayabilen bir unsurdur (Erkus
ve Findikli, 2013). Ancak iyimserligin negatif durumlara yol acmasi da olasidir. Ozellikle
iyimserlik  seviyesi  yiliksek kisiler icinde bulunduklar1 durumu nesnel
degerlendiremeyebilir hatta gelecekte olusabilecek olumsuz durumlar1 géremeyebilirler.
Boylece 6nlem alinmasi gereken durumlar goz ard: edilebilir ve bu durum sonucunda
hedeflere ulasmada hatalar yapilma ihtimali dogabilir. S6z konusu olumsuzluklarin
yasanmamast i¢in asir1 iyimserlikten kac¢inilmali ve iginde bulunulan kosullar realist bir
yaklagimla analiz edilmelidir (Luthans, 2002). Karsilasilan problemin istesinden
gelebilmek adina iyimser olmak isletmelere avantaj saglarken g6z ardi edilen,

umursanmayan aksakliklarin da isletmeye problem olacagi unutulmamalidir.

2.1.4. Dayaniklilik

Dayaniklilik, ¢alisanlarin karsilagtiklar1 6nemli bir sikinti, engel ya da sorun ile
basa ¢ikma kabiliyetidir. Dayaniklilik seviyesi yiiksek bir ¢alisan karsilastigi engellerle
bas edebilir ve basartya ulasabilmek icin gorevine devam eder. Calisanlarin dayaniklilik
seviyeleri zamanla degisebilir. Yoneticiler uygun sartlar saglayarak ve cevresel faktorlerin
de katkisi ile galisanlarinin dayanikliliklar: arttirabilir. Dayaniklilik olumsuz durumlarin
tstesinden gelebilme durumu olarak nitelendirilse de iginde bulunuldugu durumu
kabullenme ve s6z konusu o duruma uyum saglama olarak da tanimlanabilmektedir

(Keles, 2011: 348). Bununla birlikte dayaniklilik kavrami yalnizca olumsuz durumlarla
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ilgili degildir. Takim arkadaslarinin isten cikartilmasi ya da arkadaglar1 tarafindan
gormezden gelme gibi durumlarin tstesinden gelindigi gibi sorumluklarin artmasi ve
yiksek beklentilerin gergeklesmesinden kaynaklanan olusabilecek durumlara kars1 da

dayaniklilik seviyesi 6nem tegkil etmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 121).

2.2.  Sosyal sermaye

Sosyal sermaye kavramini konu alan ¢aligmalar incelendiginde kavramin net bir
taniminin olmadig1 goriilmektedir. Farkli alanlarda yapilan galismalar sosyal sermaye
terimini kendi alanlarina gore tanimlama egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Konuyla
ilgili ilk ciddi ¢alismalara sahip olan Bourdiemun (1986), sosyal sermayeyi insan
etkilesimi i¢in oldukca 6nemli bir unsur olarak gérmiis ve ¢alismalariyla kavramin
taninmasinda biylk rol oynamistir. Kavrami oOrgiitsel ¢alismalar alanina uyarlayan
Nahapiet ve Ghoshal (1998), sosyal sermayeyi birey ve gruplarin sahip olduklar iligki
aglarindan meydana gelen olasi ve mevcut kaynaklarin timi olarak tanimlamaktadir.
Sosyal sermaye, karsilikli faydanin elde edilebilmesi i¢in c¢alisanlarin isbirligi ve
koordinasyonunu saglamay: kapsamaktadir. Dolayisiyla sosyal sermayenin olusumu
zamana, ¢abaya ve diger sermaye tiirlerinin durumuna baglamak yanlis olmayacaktir.
Coleman (1988), sosyal sermayenin olusumunu giivene ve giiven lzerine kurulan
iligkilere baglamigtir. Ayrica yazar, sosyal sermayeyi insanlarin eylemlerini kolaylastiran
sosyal yapilar olarak gormektedir. Coleman (1988) beseri sermaye ile yeni yollarin
olusturuldugunu, sosyal sermaye ile ise olusturulan bu yollarin genisletildigi goriisiinii
savunmaktadir. Putnam (1993), sosyal sermaye ile igletme performansi arasinda dogru bir
orant1 oldugunu vurgulamaktadir. Nahapiet ve Ghoshal (1998), orgiitsel bazda inceledigi
sosyal sermayeyi bir biitlin olarak ele almak yerine alt boyutlara indirgemenin daha
dogru olacagim1 savunmustur. Biligsel, iliskisel ve yapisal olarak adlandirdig: alt
boyutlarin isletme performansina olumlu katki sunacagini belirtmistir. Bilissel boyut
kisiler ve gruplar arasinda paylagilan anlayis ve anlami (ortak degerler ve paylagilan dil)
ifade etmektedir. Iliskisel boyut (giiven ve normlar), kisi ve gruplar arasinda olusan
gliven, saygi ve arkadaslik iligkilerini yansitir. Yapisal boyut (sosyal aglar, iliskiler, baglar)
ise, hem orgiit i¢ci hem de 6rgit disi iletisim ve etkilesimi kapsamaktadir (Nahapati ve

Ghoshal, 1998).

Turizm isletmelerinde sosyal sermaye kavramini inceleyen g¢alismalara
bakildiginda sosyal sermayenin isletme verimliligine (Brien, Ratna ve Boddington, 2012),

isletme performansina (Kim ve ark., 2013; Sainaghi ve Baggio (2014), finansal performansa

190



| TURIZM ALANINDA GUNCEL KONULAR VE YAKLASIMLAR |

(Dai ve ark., 2015) ve bilgi paylasimma (Cop ve Topgu, 2019), olumlu katkisinin

bulundugu goriilmektedir.

2.3. Kiiltiirel sermaye

Kiiltiir kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan “tarihsel ve toplumsal gelisme siireci
icinde olusturulan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 olusturmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin
olclistinii gosteren araclarin biitiini” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2021). Latince kokeni
“cultura” olan ve bu kelimeden tiireyen kiltiir kavrami etimolojik olarak toprag: ekip
bigmek, islemek anlamina da gelmektedir. Bunula birlikte kiltiir kavrami topluluklarin
ve bireylerin yasam big¢imlerinden, inanc¢ sistemlerine, iletisim becerilerinden diistince
sistemlerine kadar tabiat disinda meydana getirdigi maddi ve manevi unsurlarin biitiint
kiltiir kapsamina alinabilir (Yiksel, 2013: 28; Emil, 1997: 18). Diger bir ifadeyle kiiltiir,
entelektiiel ve sanatsal etkinlikleri icermekle birlikte, toplumun sosyal yapisini
bigimlendiren, yon veren bir anlamada o topluma anlam kazandiran ortak degerleri,
gelenekleri, gorenekleri, insanlarin yasam tarzlarini, ¢alisma sekillerini ve ahlaki yapiy1

ifade eder (Eksioglu, 2012: 1).

Sermaye kavrami halk dilinde, isletme ve ekonomi alanlarinda farkli anlamlar
tagimaktadir. Halk dilinde sermaye, kisilerin tiim varliklarini i¢ine alan “servet” veya
“para” anlaminda, ekonomistler, sermaye kavramim1i “dogada serbest bicimde
bulunmayan fakat insan tarafindan dretilmis tiretim araglar1 (iretim araglari, makine,
arag-gerecler vb.)”, isletme alani ise sermaye, “igletmenin amacimna ve {retim
faaliyetlerine uygun olarak toplanmis maddi ve gayri maddi varliklarin timi” olarak
tanimlanmaktadir (Strmeli, 2009:240- 241). Ancak sermaye ile ilgili yapilan klasik
tanimlara glinimiizde “beseri sermaye” kavraminin da eklenmesiyle yeni bir boyut
kazanmugtir. Bdylece, yetenekli ve egitimli insanlarin da isletmeye sagladigi katkinin
sermaye olarak nitelendirilmesi, sermaye kavraminin sinirlart degistirmis ve
genisletmistir (Yavuz, 2012). Boylece insanlarin kiltiirel yolla edindigi ve yasam tarzina,
hayat anlayigina, is yapma sekli kisacasi kisinin benligine kattigi her sey kiiltirel
sermayesini olusturmaktadir. Kisinin kiiltiirel sermayesi, sadece aileden ya da ¢evreden
edinilmemekte, bunun yami sira kisinin kendi gosterdigi cabalari, aldigi egitimle

kazandig1 yahut kalitimsal olarak gelen yetenekleri de icermektedir (Ozsoy, 2007).
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Lamont ve Lareau (1998) kiiltiirel sermaye kavramini, “genis anlamda paylagilan
egilimler, tercihler, bicimsel bilgiler, kiltiirel isaretler ve davranislar” olarak ifade
etmektedir. Kiiltiirel sermaye, bireylerin kiiltiirel farkindaliklari, estetik tercihleri ve
egitimsel kimlikleri baglaminda kaynak islevi goren bilgi ve yetenekleri isaret etmektedir.
Bourdieu (1974) kiiltiirel sermaye kavramini; “baskin kiiltiirel kodlara gosterilen aginalik”
seklinde ifade etmistir. Crossley (2001:87) kiiltiirel sermaye kavramini; “egitim yoluyla
once aileler ve aileler aracihigiyla da bireylere asilanan sosyal bir yap1” oldugunu ifade
etmistir. Yani aileler kendi deneyimledikleri egitim stireglerini ¢ocuklarina
aktarmaktadir. Bu sayede kiiltiirel faktorler ve edinilen bilgiler bireylere aktarilmaktadir.
Bu baglamda kiiltiirel sermaye, toplumu ve bireyleri bir arda tutan manevi unsurlari, aile
tarafindan ve egitimle edinilmis nitelikleri iceren sermaye tiirii olarak kargimiza

gikmaktadir (Baran, 2008: 89; Karadal ve Merdan, 2018:205).

Bourdieuya gore kiiltiirel sermaye ti¢ farkli sekilde olusmaktadir (Baran, 2008 ve

Ozdemir, 2007) Bunlar;

Icsellesmis (embodied) Kiiltiirel Sermaye: Mesru kiiltiirel tavirlari, tercihleri ve

davranislari icerir ve sosyalizasyon siirecinde igsellestirilir.

Kisisellesmis (objectified) Kiilttirel Sermaye: Kitap, resim, bilgisayar gibi
devredilebilir, aktarilabilir tirtinleri igerir ama bunlarin kiymetinin bilinmesi i¢in kiltiirel

sermayenin i¢sellesmis formuna ihtiyag vardir.

Kurumsallagsmis (institutionalised) Kiiltiirel Sermaye: Icsellesmis Kkiiltiirel

sermayeyi belgeleyecek nitelikte okulla edinilen diploma ve sertifikalar icerir.

2.4. Beseri sermaye

Beseri sermaye en genel ifadeyle, bireylerin sahip olduklar bilgi, yetenek, beceri,
tecriibe, isine karsit baglihgi, davraniglar1 ve degerler diizeyi ile bedensel ve zihinsel
anlamda saglamlhig ifade eden bir kavramdir. Husz (1998: 9) begeri sermaye kavramini,
“bir hane halkinin ya da bir neslin tretim siirecinde kullanabilecegi zamanini,
tecriibesini, bilgisini ve becerisi” olarak ifade etmektedir. Beseri sermaye kavrami,
bireylerin sahip olduklar bilgi, tecriibe, yetenek, beceri ve niteliklerin; sosyal, bireysel ve
ekonomik refahin yaratilmasini kolaylastirmasi seklinde ifade edilir (OECD, 2001: 18). Bu
noktada beseri sermaye teorisi, bireylerin tecriibelerini, bilgilerini ve nitelik diizeylerini
artirmak i¢in yaptiklar1 yatirimlar ile kazanglar arasindaki iliskiye agiklik getirmek i¢in

gelistirilmistir. O halde beseri sermaye yatirimlari basta beslenme, saglik ve egitim
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olmakla birlikte isgiicii verimliliginde rol oynayan faaliyetlere yapilan harcamalardan

olusmaktadir (Caliskan ve Mecik, 2011: 14).

Beseri sermaye, egitimli isgliciiniin sahip oldugu deneyim, bilgi ve becerileri ifade
etmek igin kullanilmaktadir. Bu da beseri sermayeyi ekonomik biiylimenin temel
unsurlarindan biri haline getirmektedir. Diger bir deyisle beseri sermaye, emegin
verimliligini, niteligini ve etkinligini arttiran unsurlarin  bir bitiin  olarak
harmanlanmasidir. Saglik, egitim gibi temel bilesenler beseri sermayeyi belirlemekle
birlikte sosyal sermaye de beseri sermayenin verimli ve etkin olmasinda rol
oynamaktadir. Ozellikle sosyal sermayenin kurumsal nitelikleri temel almasi toplumsal
uzlasma ve giliven konularinda beseri sermayenin verimliliginde etkili olmaktadir

(Karagiil ve Masca, 2005).

Becker (1993: 16)’'de egitime, saghga yapilan harcamalarin fiziki veya finansal
sermayeyi degil de beseri sermayeyi gelistirdigine dikkat ¢ekmektedir. Bunun nedeni
olarak da fiziki ve finansal sermayenin kisiden ayrilamayacagi; ancak kisinin bilgisini,

degerlerini, becerisini ve sagligin1 kendisinden ayrilabilecegiyle agiklamaktadir.

Beseri sermaye turizm sektortiiniin de odak noktasinda yer almakta ve turizm
sektoriintin gelisimine etki edecek 6nemli bir unsur olarak kendini gostermektedir.
Ogzellikle turizm hedeflerine ulasmada belirlenecek politikalarin, alinacak kararlarin,
yatirimlarin belirlenmesinde 6nem arz etmektedir. Neticede turizm odakli kamu
politikalar1 bir anlamda begeri sermayenin verimliligini ve gelisimini artirma ¢abalarina
hizmet ederken dogrudan beseri sermaye icin yapilan yatirimlarda verimlilik artiginin
hizlanmasini saglayarak kisi basi diisen gelirin yiikselmesini saglamis olacaktir. Bu
nedenle turizm sektoriint gelistirmeye yonelik faaliyetler hem beseri sermaye gelisimine
yonelik ¢abalara katk: saglayacak hem de beseri sermaye gelisiminde turizm hizmetinin
kalitesini ylikselterek turizm sektortiniin gelismesine ve ilerlemesine yardimci

olabilecektir (Tandogan, 2017: 536-527).
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3. SONUC

Giiniimiizde sermaye denildiginde akla ilk gelen fiziki ya da maddi sermaye
kavrami maddi olmayan sermaye kavramlarinin Onemini yitirmesi anlamina
gelmemektedir. Bu konuyu ele alan bir¢ok aragtirma turizm igletmeleri ag¢isindan maddi
olmayan sermaye tirlerinin de en az maddi sermaye kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir.

Ekonomik sermaye, isletmelerin neye sahip olduklarinin parasal karsil ile ilgili
bir kavramdir. Beseri sermaye isletme ¢alisanlarinin deneyimi, egitimi, bilgi ve becerileri
ile olusan bir degerdir. Sosyal sermaye ise isletme ¢alisanlarinin giivene dayali kurduklar:
iliskiler ve sosyal aglardir. Psikolojik sermaye, calisanlarin olumlu yonleridir ve bu
yonlerini arttirmalartyla psikolojik sermaye seviyeleri de artmaktadir.

Maddi ya da maddi olmayan bu sermaye tiirlerinin tamami birbirlerine
gevrilebilme 0Ozelligine sahiptirler. Turizm isletmeleri sermayelerin bu 6zelligini
kullanarak zayif olduklari alana yatirim yapabilirler. Boylelikle ¢alisanlarinin daha
dayanikli daha bilgili ya da daha yiiksek seviyeli iletisim kurma becerisine sahip
olmalarini saglayabilirler.

Maddi olmayan sermaye tiirleri isletmelerin ¢alisanlarinin  bilgilerine,
yeteneklerine ve psikolojik durumlarina odaklandig: icin emegin yogun oldugu turizm
isletmeleri agsindan diger sektorlere gore daha fazla bir 6nem tagimaktadir. Cok biiyiik
miktarlarda yatirnm gerektiren turizm igletmeleri ¢alisanlarinin hatalarindan dogacak
sorunlar yiiziinden telafi edilmesi gli¢ zarara ugrayabilir. Bu sebeple personeline
yapacaklar1 yatirnm ile kendilerini olusabilecek personel kaynakli hatalardan

koruyabilirler.
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1. GIRIS

Isletmeler genellikle her yil miisterilerinin énemli bir kismumi kaybetmektedir.
Gegmis yillarda %15-20 diizeyinde ifade edilen bu kayiplar (Hoffman ve Chung, 1999: 71),
son yillarda %60 gibi yiiksek oranlarin bile {stiine ¢ikar hale gelmistir (DeTienne,
Seawright ve Brough, 2005: 18; Mount, 2013: 92). Misteri kayiplari, igletmeler agisindan
¢ok yonlii degerlendirilmesi gereken bir durumdur. Clinkii kaybedilen her miisterinin
yerine yenisinin konulmasi, isletme karliligini olumsuz bir sekilde etkilemektedir.
Arastirmacilar yeni musteri kazanmanin maliyetinin, mevcut misteriyi elde tutma
maliyetinden ¢ok daha fazla oldugunu belirtmektedir (Hoffman ve Kelley, 2000: 419; Lee,
Singh ve Chan, 2011: 197). Bu maliyet fazlahigi kimi durumlarda 3-5 kat (Hoffman ve
Chung, 1999: 72), kimi durumlarda ise 6-7 kat kadar (Silver, 2019) olabilmektedir.
Dolayisiyla giiglii ve siirekli igletme basarisi igin misteri kayip oranlilarinin en disiik
dtizeyde tutularak mevcut miisterilerin miimkiin oldugunca korunmasi gerekmektedir.

Misteri kayiplarinin baslica sebeplerinden biri, belki de en 6nemlisi hizmet
hatalaridir. Bir¢ok arastirma sonucu, hizmet hatasi ile karsilasmis miisterilerin olumsuz
tutum ve tepkilerle isletmeye bir daha gelmediklerini ortaya koymustur (Ennew ve
Schoefer, 2003: 12; Suskind, 2005: 150; DeTienne ve ark., 2005: 3; Chuang, Cheng, Chang
ve Yang, 2012: 259; Mount, 2013: 94). Diger taraftan hizmet hatalar1 sadece mevcut
misterilerin kaybedilmesine neden olmamakta bununla birlikte yeni miisterilerin
kazanilmasini da zorlagtirmaktadir. Hizmet hatasi yagsamis musteriler, kulaktan kulaga
iletisimle bu deneyimlerini ¢evreleriyle paylasarak isletmenin imajim1 da
diisiirebilmektedir. Ornegin bir arastirmaya gore restoran miisterilerin %75 gibi
¢ogunlugunun kot hizmet deneyimlerini baskalar: ile paylastiklarini gostermektedir.
Ayni arastirmada iyi hizmet deneyimlerini paylasanlarin orani ise sadece %38 olarak

gerceklesmistir (Hoffman ve Chung, 1999: 72). Olumsuz miisteri deneyimlerinin olumlu
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olanlardan ¢ok daha etkili olmasi hizmet hatalarinin dikkatli ve kapsaml bir sekilde ele
alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Hizmet hatalar1 0Ozellikle hizmet endiistrisinde ¢ok yaygin bir durumdur.
Konaklama igletme musterilerinin biyiik bir kismu (Ggte ikisinden fazlasi) bir sekilde
hizmet hatasiyla karsilagtiklarini bildirmistir (Mount, 2013: 93). Hizmetin dogas1 geregi
tam anlamiyla hatalarin 6ntine gegmek miimkiin degildir. En miikemmel sekilde isleyen
isletmelerde dahi hizmet hatalari, kaginilmaz bir durum olarak goriilmektedir. Yiyecek
icecek isletmeleri gibi personel miisteri etkilesiminin ¢ok fazla oldugu, hizmetin soyut
ozellik tasidigi, hizmet tiretim ve tiikketim siireclerinin es zamanlh oldugu isletmelerde
hizmet hatalarinin yaganma olasiliklar1 ¢ok daha fazla olmaktadir. Yogun rekabet
kosullariyla birlikte esnek talep ve statik arz gibi 6zellikler de ayrica dikkate alindiginda,
ozellikle hizmet isletmeleri icin sifir hizmet hatasi gercekte hayali bir amagtan oteye
gecmemektedir (Mattila, 1999: 284; Lewis ve McCann, 2004: 6; Kuenzel ve Katsaris, 201u:
16; Chuang ve ark., 2012: 258).

Isletmeler hizmet hatalarin1 olmasa da hizmet hatalarinin neden olabilecegi
olumsuz etkileri 6nleme imkanina sahiptir (Michel, 2001; Mount, 2013). Alan yazininda
“vanlisin yerine dogruyu koymak” olarak tanimlanan etkili “hizmet iyilestirme”
uygulamalariyla bu miimkiindiir. Ancak etkili hizmet iyilestirme gerceklestirmek kolay
degildir. Hizmet iyilestirme etkinligi hizmet hatasi ve hatayr deneyimlemis kisilerin
ozellikleri basta olmak tizere bir takim etmenlere gore degisebilmektedir. Diger taraftan
eksik ya da yetersiz olarak algilanan iyilestirme ¢abalar1 miisterilerin olumsuz tepkilerini
daha da siddetlendirebilmektedir. Dolayisiyla hizmet iyilestirme uygulamalar1 sonuglar:
hem olumlu hem de olumsuz olabilen iki yonli riskli uygulamalardir. Bu nedenle
isletmelerin iyilestirme stratejilerini planli, programli ve kontrolli bir sekilde
olusturmasi ve kullanmasi gerekir.

Hizmet iyilestirmeler hizmet hatasina karsilik olarak isletme tarafindan verilen
yanitlardir. Bu nedenle, etkin hizmet iyilestirmeleri i¢in 6ncelikle hizmet hatasinin ve
hizmet hatasinin yiikledigi maliyetlerin tam ve dogru bir sekilde anlasilmas: gerekir. Bu
bolimde hizmet hatalarinin en sik yasandigi isletmelerden biri olan restoran
isletmelerinde hizmet hatalar1 ve bu hatalarin iyilestirmesi hakkinda bilgiler

verilmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Hizmet Hatas1 ve Tiirleri

Hizmet hatasi, bir hizmet sunumu siirecinde ortaya ¢ikan herhangi bir hata,
eksiklik, ya da problemdir. Turizm tirtiniin tiiketimi yliksek diizeyde belirsizlik ve risk
icermektedir. Bir turizm isletmesi ne kadar giigli ve iyi olursa olsun, hizmet hatalariyla
karsilasmas1 ka¢inilmaz bir durumdur. Hizmetin soyut, ayrilamaz, heterojen ve

depolanama gibi 6zellikleri hizmet hatalarinin olusmasina neden olmaktadir (Koc, 2017:

1).

Turizm ve agirlama isletmecileri hizmet hatalar1 oldugunda hizli ve etkili
¢oztimler sunabilmeleri icin baslica hizmet hata tiirleri, nedenleri ve etkileri konusunda
bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ancak uygulamada isletmeciler hizmet hatalari
karsisinda genel ve basit yaklagimlar sergilemektedir. Bu hatalar kurumsal olarak degil,
taktiksel olarak ele alinmaktadir. Bunun baslica nedenlerinden biri de isletmecilerin

hizmet hatalarinin potansiyel maliyetini tam olarak gérememesidir (Dimitri, 2017: 9).

Farkli sektorlerde ya da ayni sektordeki farkl nitelikli isletmelerde degisik hizmet
hatalar1 ortaya c¢ikabilmektedir. Hizmet hatalar1 misterilerin hiisran, kizginlik ve
tatminsizliklerine yol a¢makta, sikdyet etmelerine, daha da Otesi isletmeyi
degistirmelerine neden olmaktadir. Hizmet hatasinin etkisi hatanin tiiriine ve
ozelliklerine gore degisiklik gosterebilir. Ciddi ya da siddetli hizmet hatalarinda miisteri
tepkileri daha derin ve siddetli olmaktadir (Hess, 2008). Bununla birlikte baz1 mugteriler
icin hata olarak kabul edilen bir durum, baska miisteriler tarafindan hizmet hatasi olarak
goriilmeyebilir. Bu baglamda hizmet hatasi kavramina isletmeler, ¢alisanlar ve miisteriler
basta olmak {izere farkli cevreler farkli anlamlar yiikleyebilmektedir. Ornegin, miisteri
acisindan verilmeyen veya yetersiz verilen her tiirli hizmet birer hizmet hatasi olarak
kabul edilmektedir (Wangenheim ve Bayon, 2007: 37). Isletmeler ise hizmet hatasini
misterilerin hizmetle ilgili olarak yasadigi aksakliklar ya da sorunlar olarak

tanimlamaktadir (Kuenzel ve Katsaris, 2o011: 16).

Etkin hizmet iyilestirme uygulamalar i¢in oncelikle hizmet hatalar1 hakkinda
bilgi sahibi olmakla baglar. Hizmet hatalar1 en yaygin sekliyle ¢cikti ve siire¢ hatalar:
olmak tizere iki sekilde siniflandirilmaktadir. Cikt1 hatalar: isletmelerin faaliyet konusu
olan mal ve hizmetlerin kendisiyle ilgili olan birincil hatalardir. Bu tir hatalar,

misterilerin para ve zaman gibi finansal ya da ekonomik zararlara ugramasina neden
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olur. Bir restoran misterinin siparigini ge¢ ya da hatali olarak almasi veya rezervasyonu
olan bir otel musterisinin fazla rezervasyon nedeniyle konaklama hizmeti alamamasi
¢ikt1 hatalarina 6rnek gosterilebilir. Stire¢ hatalar: ise hizmetin kendisiyle degil, verilme
sekliyle ilgili hatalar1 kapsamaktadir. Siire¢ hatalar1 genellikle ¢alisan ve miisteri
etkilesimi siirecinde ortaya ¢ikan hatalardir. Bu tiir hatalarin ortaya ¢ikmasinda insan ve
stirecle ilgili etmenler 6n plana ¢ikmaktadir. Siire¢ hatalar1 miisterilerin itibar ve statii
gibi sosyal kayiplar ugramasina neden olur. Bir restoran isletmesinde sicak olarak
sunulmas: gereken bir yiyecegin soguk olarak servis edilmesi ya da personelin kaba
davraniglari, check in giiniinde otele giden bir misafirin odasinin hazir olmamasi, ya da
giris ve cikis islemlerinde bekletilmesi siiregle ilgili hatalardir (Chan ve Wan, 2008;

Mostert, Petzer ve De Meyer, 2012: 88; Koc, 2017: 13).

2.1.1.  Yiyecek isletmelerinde Hizmet Hatalar1

Yiyecek isletmelerinde hizmet hatalar1 driinden, ¢alisanlardan, isletme
politikalarindan misterilerin kendisinden ve diger miisterilerden basta olmak iizere ¢ok
cesitli kaynaklardan ortaya ¢ikabilmektedir. Hoffman, Kelley ve Rotalsky (1995)
tarafindan yapilan bir calismada restoran igletmesinde yasanan 14 hizmet hatasi
servisten/lriinden kaynaklanan hatalar, personelden kaynaklanan hatalar ve miisteriden
kaynaklanan hatalar seklinde ii¢ baslk altinda toplanmustir. Olcay ve Ozekici (2015: 1264)
tarafindan yapilan bir arastirmada en fazla hizmet hatasinin yasandig: ilk ti¢ kaynak
sirastyla servis personelinden kaynaklanan hatalar (%38), mutfak personelinden
kaynaklanan hatalar (%29) ve isletme yonetiminden kaynaklanan hatalar (%24) olarak

belirlenmistir.

Yiyecek isletmelerinde yasanan hizmet hatalar1 ayn1 degildir. Bir isletme i¢in hata
olarak goriilen bir durum, baska bir isletme icin normal olabilmektedir. Ornegin hizh
yemek sunan isletmelerde ya da esnaf lokantalarinda servisin yavas olmasi bir hata
olarak nitelendirilirken, liiks restoranlarda isletme konseptinin bir pargasi olarak kabul
edilebilir. Asagida yer alan Tablo 1’de restoran oOrnekleminde yapilmis ti¢ farkh
calismada belirlenen hizmet hatalar1 yer almaktadir. Tabloda goritildiigii gibi yasanan
hizmet hatalar1 ve yasanma diizeyi isletmeden isletmeye gore degisiklik gostermektedir.
Buna gore yurtdisinda yapilmis calismada servis ile ilgili hizmet hatalar1 en yaygin
goriinen hatalardir. Bunu yiyecekle ilgili hatalar ve siparisle ilgili hatalar izlemektedir.
Caligkan (2013) tarafindan yapilmis ikinci ¢aligmada ise en ¢ok deneyimlenen hizmet

hatas! siparis edilen iiriinle ilgili hatalar olarak belirlenmistir. Olcay ve Ozekici (2015)
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tarafindan yapilmig arastirmada ise hizmet hatalarinin genel olarak goriilme sikligi en

distik diizeydedir.

Tablo 1. Restoran Miisterilerinin Yasadigi Hizmet Hatalar1 ve Yiizdeleri

Olcay ve
Mostert ve Caliskan |
Ozekici
Hizmet Hatas1 ark. (2012) (2013)
(2015)
% % %
Siparisi birden fazla kez vermek 44 10 5
Siparis edilen trtini alamamak 22 25 5
Yiyecekle ilgili sorunlar (sicaklik ve lezzet vs.) 46 16 4
Servis sorunlari (yavas-gecikmeli hizmet) 71 16 13
Uygun olmayan personel davranislar 23 13 10
Icecek siparisleriyle ilgili sorunlar 11 - -
Hesapla ilgili sorunlar 1 6 10
Dustik kaliteli yiyecekler-kusurlu tiriin 23 5 18
Diger hizmet hatalar (diger miisteri) 1 - 5
Hijyen ve temizlik - 10 -

2.2. Hizmet lyilestirme ve Stratejileri

Bir hizmet hatasi oldugunda isletme gormezden gelmeyene kadar her sey
kaybedilmis sayilmaz. Diger bir ifadeyle hizmeti ikinci kez dogru bir sekilde sunarak
miisteri memnuniyeti saglanabilir. Boylece isletme hizmet hatasinin neden olacag:

olumsuz etkileri giderebilir.

Hizmet iyilestirme kavrami ilk kez 1980’li yillarda bir Ingiliz Havayollar1 hizmet
kalite kampanyasinda kullanilmigtir. Bu kampanya kapsaminda hizmet iyilestirme, bir
hata ya da arizanin negatif etkilerini telafi etmek icin bir orglit tarafindan hayata
gecirilen bir girisim olarak tanimlanmistir. Daha sonralar1 popiiler olan kavram hizmet
iyilestirme kavrami bir hizmet saglayicinin hizmet hatasina karsilik olarak
gerceklestirdigi eylemler-faaliyetler seklinde daha genel olarak nitelendirilmistir
(Gronfeldt ve Strother, 2006; Lee ve ark., 2011). Lewis ve McCann, (2004: 7) ise hizmet
iyilestirmeyi, hizmet hatalarin1 arastirmak ve onlarin istesinde gelmek seklinde ifade

etmistir.
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Hizmet iyilestirmeleri sayesinde isletmeler sadece hizmet hatalarinin neden
olabilecegi olumsuz musteri tepkilerini gidermemekte, aymi zamanda miusteri
memnuniyetini gelistirerek igletmenin imajim ve karliligini da destekleme firsati
bulmaktadir. Mount (2013: 94) tarafindan otel isletmeleri 6rnekleminde yapilmis bir
hizmet hatalari ile gelir kayiplar1 arasinda dogrusal pozitif bir iligki oldugu belirlenmistir.
Buna gore yasanan hizmet hatalarinin %10 diizeyinde azaltilmasi durumunda gelir
kayiplarinin da %10 diizeyinde azaldigi sonucuna varidmustir. Diger taraftan bazi
aragtirmalar etkin hizmet iyilestirmelerin hizmet hatas1 yasamamis miisteri
tepkilerinden daha olumlu sonular dogurabildigini ortaya koymaktadir (Holloway ve
Wang, 2015: 123). Alan yazininda hizmet paradoksu olarak nitelendirilen bu etki, hizmet
iyilestirmelerin ayn1 zamanda gli¢lii misteri iliskilerinin kurulmasinda belirgin oldugunu

da gostermektedir.

Hizmet iyilestirme stratejileri psikolojik ve somut iyilestirme olarak genel olarak
iki grupta ele alinmaktadir. Psikolojik iyilestirmelerde hizmet hatasi i¢in 6ziir dilemek,
anlayish ve ilgili olmak, sorumluluk almak ve misteriye empati gostermek gibi
uygulamalar onerilmektedir. Somut iyilestirme stratejileri ise irtin degistirme, belli
oranda iade ya da 6deme yapma gibi uygulamalar1 kapsamaktadir (Chuang ve ark., 2012:
258). Baz1 yazarlara gore hizmet hatalarinda oldugu gibi hizmet iyilestirmelerinin de
cikt1 ve siire¢ olmak tizere iki temel boyutu bulunmaktadir (Holloway ve Wang, 2015:
123). Cikt1 boyutu hizmet hatasina kargilik olarak ne yapildigini icermektedir. Hizmet
iyilestirme siirecinde misteriye sunulan iade, degistirme ve tazminat gibi somut telafiler
¢ikt1 boyutu igin birer 6rnektir. Siire¢ boyutu ise iyilestirme siirecinde nasil bir yaklagim
sergilendigini, musteriye nasil davranildigini 6n plana ¢ikarmaktadir. Stire¢ boyutu
icinde hizmet hatasinin ne kadar siirede giderildigi, isletmenin ve ¢alisanlarin tepkisi gibi
hususlar yer almaktadir. Her iki boyutta miisterilerin hizmet iyilestirme algis1 tizerinde
etkili olabilmektedir. Bu nedenle etkin hizmet iyilestirmeler icin ¢ikt1 ve siire¢

boyutunun birlikte ele alinmasi gerekir.

2.2.1. Yiyecek Isletmelerinde Hizmet lyilestirme Stratejileri

Yiyecek isletmelerinde ¢ok farkli hizmet iyilestirme uygulamalar1 olabilmektedir.
Hoffman ve ark. (1995) soz konusu uygulamalar1 hi¢ bir sey yapmama, oziir dileme,
iriint degistirme, hatay1 diizeltme, yonetim miidahalesi, indirim yapma, hesap almama

ve kupon verme seklinde sekiz baglik altinda toplamistir. Asagida yer alan tabloda
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restoran igletmelerinde kullanilan basglica iyilestirme uygulamalar telafi stratejileri ve

yardimci stratejiler olarak iki ana baslik altinda toplanmustir.

Tablo 2. Restoran Endiistrinde Iyilestirme Stratejileri

Iyilestirme
Uygul K I
Stratejisi ygulama aynak
Ucretsiz yemek Silber, Israeli, Bustin ve Zvi, (2009);
Dutta, Vebkatesh ve Parsa, (2007);
Telafi Stratejileri Indirim Mattila ve Patterson, (2004).

Kupon

Yonetim Miidahalesi  Silber, Israeli, Bustin ve Zvi, (2009);
Dutta, Vebkatesh ve Parsa, (2007);

Yiyecegi degistirmek Mattila ve Patterson, (2004).

Yardimar Stratejiler
Siparisi diizeltmek

Oziir dilemek

Kaynak: Mostert, P., Petzer, D., & De Meyer, C. (2012: 90).

Yiyecek isletmelerinde kullanilan iyilestirmeler ve bu iyilestirmelerin kullanilma
siklig1 isletmeden isletmeye gore degisebilmektedir. Asagida yer alan Tablo 3.’te ti¢ farkh
restoran igletmesi oOrnekleminde yapilmis arastirmalarda kullanilan iyilestirmeler

kargilastirmali olarak gosterilmektedir.

Tablo 3. Restoranlarda Kullamlan Iyilestirme Cabalar

Mostert ve Olcay ve Caliskan

Hizmet lyilestirme Uygulamalar: ark. (2012)  Ozekici (2015) (2013)

% % %
Higbir sey yapmadilar 11 27 1
Hatayla ilgili agiklama yaptilar 45 7 20
Hatay1 diizelttiler-triinii degistirme 50 10 24
Indirim verdiler 14 4 6
Hata i¢in 6zur dilediler 70 20 29
Ucretsiz icecek verdiler 13 - -
Hesab1 6demek zorunda kalmadim 8 10 -
Yemek kuponu verdiler - - 1
Diger - 2 9
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Isletmeler tarafindan uygulanan iyilestirmelerin etkinligi miisteri 6zelliklerinde
gore degisebilmektedir. Ornegin Mostert ve ark. (2012) yaptiklar1 calismada miisterilerin
isletmelerin ylirittikleri iyilestirmeleri ne diizeyde memnun edici bulduklar1 da ortaya
koyulmustur. Buna gore katihmcilarin neredeyse yarisi hatayla ilgili aciklama (%44),
ozir dileme (%s51) seklinde psikolojik iyilestirmeleri daha fazla kabul etmektedir. Buna

kargin indirim (%13), kupon (18) gibi kredi ve nakit esash telafileri en az istemektedir.

Alan yazininda hizmet iyilestirme uygulamalarinin sonuglarinin iyi olmadigini
gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir (Mattila, 1999; Kuenzel ve Katsaris, 2011; Mount,
2013). Ornegin bir arastirma, oteller tarafindan en yaygin kullanilan iyilestirme
uygulamalar1 sonucunda, misteri geri gelme oranlarinin sadece %41 oldugunu
gosterirken (Hoffman ve Chung, 1999: 77), baska bir aragtirma, hizmet iyilestirme
karsisinda restoran miisterilerinin sadece %28’inin tekrar gelebildigini ortaya koymustur

(Suskind, 2005: 150).

2.3. Hizmet Hatasi, Hizmet lyilestirme ve Karlilik iliskisi

Hizmet hatasi, hizmet iyilestirme ve isletme karliligi arasinda yakin bir iliski
vardir. Hizmet hatalarinin misteri tizerinde iki boyutlu etkisi vardir. Hata yasamis
misteriler hata karsisinda psikolojik ya da duygusal bir tepki olarak memnuniyetsizlik,
kizginlik, hayal kirikligi, haksizliga ya da ihanete ugramis hissedebilmektedir. Bunun
yaninda davranissal tepki olarak hicbir sey yapmama, sikdyet etme ya da isletmeyi terk
etme seklinde davranigsal tepkiler de gosterebilmektedir (Singh ve Crisafulli, 2015: 19).
Bu noktada isletme agisindan en 6nemli olan durum sikdyet yapma ya da yapmama
durumudur. Tepki olarak sikdyet yapmayan miusteriler hatayr bildirmemeyi tercih
etmektedir. Bu misteriler memnun olmama, isletmeye tekrar gelmeme, olumsuz
kulaktan kulaga iletisim gibi igsleme agisindan genel olarak olumsuz sonuclar ortaya
¢ikarmaktadir. Buna karsin sikdyet ederek hata bildiriminde bulunan miisteriler i¢in
isletmeler, hizmet iyilestirme firsat1 bulabilmektedir. Bu durumda isletmenin iyilestirme
¢abalarint uygun bulan misteriler olumlu tepkiler gosterebilir. Ancak igletmenin
uyguladig1 iyilestirmeleri yeterli bulmayan misterilerin olumsuz tepkileri devam

edecektir.
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Olumlu Algt

Hata Bildirme Hizmet Tyilegtirme

Olumsuz Algi

Hizmet Hatasi

Hata Bildirmeme

Sekil 1: Hizmet Hatas1 ve Hizmet Iyilestirme Iliskisi

3. SONUC VE ONERILER

Yiyecek icecek isletmelerinin de aralarinda bulundugu hizmet isletmelerinde
hizmet hatalar1 ¢ok yaygindir ve bu hatalarin tamamen engellenmesi neredeyse miimkiin
degildir. Hizmet hatalarinin igletmeye en 6nemli maliyeti misteri kayiplarina neden
olmasidir. Bu nedenle isletmeler, bir taraftan mevcut ve potansiyel hizmet hatalarin
azaltmaya odaklanmali, diger taraftan ise ilgili hatalar i¢in etkili iyilestirme uygulamalar:

gelistirmeye caligmalidir.

Bir isletmede en 6nemli olan sey giivenilir olabilmektir. Giivenilir olabilmesi i¢in
dogru olani ilk defasin da yapmasi gerekir (Mount, 2013: 87). Bu nedenle hizmet
iyilestirme siirecinin ilk asamasi minimum hizmet hatas1 olmalidir. Hizmet iyilestirme
stireci hizmet hatalarinin tespit edilmesi, hizmet hatalarin tespit edilmesi ise genellikle
misterilerin sikayetleri ile baglamaktadir. Musteri sikayetleri isletmelere hangi alanlarda
hizmet hatalarinin olustugunu gorme ve anlama firsat1 vermektedir. Sikdyetleri gerektigi
gibi ele alan isletmeler, boylece hizmetlerini gelistirebilecektir. Bu nedenle isletmeler

misterilerin sikdyet davraniglarini tegvik etmeli ve desteklemelidir.

Etkili hizmet iyilestirme ¢abalarinda 6n planda olan baglica iki unsur vardir.
Bunlardan biri hizmet hatas1 yasayan misterilerle iletisim kuran personelin yaklasimi,
digeri ise kullanilan hizmet iyilestirmelerin hizidir. Misterilerle temas halinde olan
personelin hizmet hatalar1 oldugunda nasil davranacagini bilmesi, gerceklesen hizmet
hatasina karsilik olarak en wuygun iyilestirme segeneklerini sunabilmesi basarili
iyilestirme uygulamalarinin 6n kosuludur. Bu nedenle 6zellikle 6n kisim personele

hizmet hatalar1 ve hizmet iyilestirmeleri konusunda siirekli ve diizenli egitimler
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verilmesi gerekir. Diger taraftan personele kolaylik olmasi bakimindan kullanilacak
hizmet iyilestirmelerin agik ve kesin bir sekilde belirlenmelidir. Bu kapsamda yiyecek
isletmelerinin muhtemel hizmet hatalar1 ve kullanilacak iyilegtirmeler i¢in veri tabani
olusturmasi onerilmektedir. Bununla birlikte hizmet hatalarinin mtimkiin olabildigince

en kisa stirede iyilestirilmesi gerektigi unutulmamalidir.

Uygulanan hizmet iyilestirme c¢abalarinin etkinligi genellikle hizmetin tird,
hatanin O6nemi, satin alma amaci, isletme ile olan deneyim ve hizmet iyilestirme
beklentileri gibi bir takim etmenlere bagli olarak degisebilmektedir (Lewis ve McCann,
2004: 9). Diger taraftan hizmet hatalar ve iyilestirme ¢abalarinin musteriler tizerindeki
etkisi her isletmede aymi degildir. Yiyecek isletmelerinin miisteri ve maliyet yapilar
genellikle birbirinden farklidir. Bu nedenle herhangi bir isletmenin benzer hizmet
hatalarinda, baska isletmelerde kullanilan hizmet iyilestirme stratejilerini taklit etmesi ya
da en ¢ok bilinen standart uygulamalar gerceklestirmesi (yaygin bir uygulamadir),
beklenen sonuglar1 saglamayabilir (Zhu, Sivakumar ve Parasuraman, 2004: 516). Diger
taraftan misterilerin isletme karliligina katkisi da ayni degildir. Arastirmalar genelde
misterilerinin {icte birinin igletme satiglarinin tgcte ikisine katki sagladigini
gostermektedir (DeTienne ve ark., 2005: 4). Yiiksek gelir grubunda yer alan misterilerin
satin alma diizeyleri daha fazla, 6dedikleri fiyat yiiksektir. Dolayisiyla her misteri i¢in
standart hizmet iyilestirme uygulanmas: hem isletme maliyetlerini arttirabilmekte, hem
de iyilestirme ¢abalarinin etkinligini azaltabilmektedir. Bu nedenle gelir katkis1 yiiksek
misterileri gruplarina 6ncelik verilmeli ve bu gruplar i¢in daha ayricalikli ve gerekirse

daha maliyetli iyilestirme ¢abalar yiiriitilmelidir.

Esasinda hizmet iyilestirme uygulamalar1 hem olumlu hem de olumsuz etkileri
olabilen iki yonlii riskli bir uygulamadir. Oyle ki bazi durumlarda isletmeler tarafindan
gerceklestirilen iyilestirmeleri miisterileri hizmet hatasinin kendisinden daha fazla
diizeyde hayal kirikligina itebilmektedir. Alan yazininda cifte sapma olarak ifade edilen
bu durumda hem olumsuz misteri tepkileri derinlesmekte, hem de hizmet
iyilestirmelerin yiratilmesi icin kullanilan igletme kaynaklar1 ziyan olmaktadir.
Uygulama aragtirmalar1 misteri sikdyetlerine karsilik olarak vyiritilen cabalarin
yarisinin, c¢ifte sapmayla sonuclandigini ortaya koymaktadir (Gronfeldt ve Strother,
2006). Diger taraftan bazi etkin hizmet iyilestirme uygulamalari sonunda, hizmet hatasi
yasamis miusterilerin olumlu tepkileri hizmet hatasi yasamamis olanlardan daha fazla

olabilmektedir. Yazinda hizmet iyilestirme paradoksu olarak ifade edilen bu durum
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(Mattila, 1999; Koc, 2017), hizmet iyilestirmelerin bir pazarlama araci olarak da
kullanilabilecegini gostermektedir. Bu nedenle bagarili sonuglar i¢in hizmet iyilestirme
stratejilerinin dikkatli, planli, programli ve kontrolli bir sekilde yiriitiilmesi gerekir.
Sonug olarak etkin hizmet iyilestirme uygulamalari sayesinde isletmeler bir taraftan
olumsuz misteri tepkilerini onlemekte, diger taraftan da hizmetlerini gelistirme ve
karliliklarini da arttirma firsati bulmaktadir. Bu baglamda hizmet hatalar ve iyilestirme
uygulamalar1 hem toplam kalite yaklasimina, hem de gelir yonetim anlayisina hizmet

etmektedir.

Hizmet hatalar1 ve iyilestirmelerinde isletme, ¢alisan ve miisteriler olmak iizere
ti¢c temel taraf bulunmaktadir. Ancak alanyazini incelendiginde, uygulama ¢alismalarinin
biiyiik bir kisminda miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyetleri tizerinde odaklandig:
gorilmustiir. Buna karsin isletme ve personel bakis agisin1 yansitan ¢alisma sayisi
olduk¢a simirhdir (Yigitoglu ve Keles, 2020). Ozellikle hizmet hatalarinin ve
iyilestirmelerin finansal sonuglarini ele alan bir ¢alismaya ulagilamamaistir. Oysa etkin
iyilestirme uygulamalari, hem misterileri hem de isletmeleri ayn1 ayda memnun eden
¢abalardir. Bu kapsamda hizmet iyilestirmelerin isletme karliligi ve performansi

tizerindeki etkilerini ortaya koyan ¢alismalara ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.
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1. GIRIS

Bireylerin sosyal, duygusal ve fiziki kazanimlar sonucu tatmin olmasini
saglayacak bos zaman etkinlikleri rekreasyon olarak tanimlanmaktadir (Karakiigiik,
2008; 59). Toplumsal yasamin degisimleri rekreasyon etkinliklerine de farkli 6zellikler
kazandirmis, kiiresellesme ile birlikte insanlarin distince kaliplari, yasam bigimleri,
beklenti ve ihtiyaglar1 yeniden sekillenmistir. Turistik deneyim ¢agin etkisiyle
tiiketicilerin talep ve beklentileri ile benzer yonlii degisim gostermistir (ilsay, Sahin ve
Dogdubay, 2017). Insanlarin sosyo-kiiltiirel diizeylerindeki olumlu gelismeler ve
ekonomik anlamda harcanabilir gelirdeki artis (Oztiirk ve Tecimen, 2017; Oztiirk, 2018)
bos zamanlarinda rekreatif etkinliklere katihimi artirmistir (Sezen Dogancili, 2019; 3).
Boylece sehir hayatinin yorucu ve kasvetli halinden uzaklagarak rahatlamaya

calismiglardir (Yayla ve Giiven, 2019; 27).

Rekreatif amaglara hizmet etmesi agisindan Tiirk mutfak kiiltiiriiniin lezzet ve
cesit zenginligi, her 6giinde farkli yemeklere ulasilmasina imkan sunmaktadir. Tatli,
tuzlu, aci, yagl,, vegan veya atistirmalik tim driin cesitlerinde ¢ok fazla alternatifin
bulunmasi bireylerin tercihlerini zorlagtirmanin yani sira etkinlik alternatiflerini
arttirmakta ve ilgili lezzetlere ulasim konusunda talep olusturmaktadir. Bu talebi

karsilamak adina disarida yemek bir eyleme dontismdistiir.

Digarida yemek kavrami ozellikle diinya genelinde yasanan pandemiler sonrasi
hassas bir konu olmustur. Yiyecek tiiketiminde temel ihtiyaglardan ziyade nelerin zevk
olusturduguna dair sosyal normlar, zaman igerisinde sekillenmis ve kiiltiirel bir 6ge
olarak kabul edilmistir (Bardhi, Ostberg ve Bengtsson, 2010; ilban ve Yildiz, 2020).
Fiziksel olarak beslenme zorunlulugunun o6tesinde sosyallesmek icin degerli bir firsattir.
Orneklendirmek gerekirse Tiirk mutfaginda cig kara et ve bulgur ile iiretilen cigkofte,

Moskova'da ise fiime edilmis ¢ig baliklar begenilmektedir. Bunun yani sira pandemiye
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sebep olarak kiiresel saglik krizine yol acan Cin sokak yemeklerinin tiiketimide Cin
kiltiirinde kabul edilmis bir fenomendir. Bu baglamda sokak yemekleri ev digi gida
tiiketiminin 6nemli bir 6gesidir ve olduk¢a karmasik sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve tarihi
koklere sahiptir (Buscemi, Barile, Maniaci, Batsis, Mattina ve Verga, 2011). Bu toplumsal
ozelligi yansitan kimlik ise kolay kolay unutulmamakta, ya aym1 kalmakta ya da sekil

degistirerek gelismektedir (Keskin, Orgiin ve Akbulut, 2017).

Bu noktada kritik soru tiiketicilerin sokak yemeklerini tercih etme nedenleri
temel bir ihtiya¢c midir? Yoksa rekreasyonel bir faaliyet olarak hedonik bir tiiketim s6z

konusu mudur?

Bu calisma, zorunlu ihtiyaclar disinda rekreatif bir faaliyet olarak hedonik
amaclarla tercih edilen disarida yemek olgusuna sokak yemekleri 6zelinde kavramsal bir
bakis sunmaktadir. Disarida yemek olgusunun hedonik tiiketim kavramiyla iligkisi
irdelenerek, rekreatif etkinlik olarak disarida yemek olgusunun durumu ele alinmstir.
Bu amagla ikincil verilerden elde edilen bulgular degerlendirilerek durum tespiti

yapilmasi amag¢lanmustir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Hedonik Tiiketim Araci Olarak Sokakta Yemek

Hedonizm, Antik Yunan'da ortaya ¢ikarak giiniimiiziin O6nemli tartigma
konularindan biri olmustur (Odabasi, 2004). Felsefi acidan degerlendirilen hedonizm
hazza asirt diskiinliigii, metalardan siirekli olarak haz elde etmeyi ifade etmektedir
(Asim Bilge, 2014). Hedonik bakis agisina gore tilketmenin amaci temel ihtiyaglar
kargilamak degil, haz duyabilmek, hazz1 yasayabilmektir (Baudrillard, 1997). Bu anlamda
yeme i¢me gibi olduk¢a temel haz arayislar1 hedonizmin temelini olusturmaktadir (Asim

Bilge, 2014).

Hirschman ve Holbrook'a (1982) gore, hedonik tiiketim sonucunda bireyler
heyecan verici doyum, ¢oklu duyussal hazlar ve fantezi boyutunda keyife ulagabilmelidir.
Hedonik tiiketimde iirtiniin niteliginden ¢ok neyi temsil ettigi ve ne ifade ettigi 6nem
tagimaktadir. Westbrook ve Black (1985) ise hedonik tiiketimin {i¢ ana amaci oldugunu
belirtmislerdir. Bu {i¢ neden; iirtini elde etme, irtinle ilgisi olmayan ihtiyaglar1 tatmin

etme ve son olarakta iiriinle ilgisi olmayan amaglara ulasabilmektir.
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Yemekten zevk almak eski Roma donemlerinde asiri hosgorii ve refah ile
baglantiliyken 18. ve 19 yiizy1l Cileci Protestanlik doneminde basitlik ve bagnazlik ile
iligkilendirilmigtir (Coveney, 2006). Bat1 diinyas1 yakin ge¢gmiste giday1 kitlik ve giicliikle
elde edebilirken artitk bu olguyu zevk ve keyif almak tizere degerlendirmektedir
(Holbrook ve Hirschman, 1982). Yiyecek tiikketimi tiizerine yuritiilen c¢aligmalarda
yiyeceklerle ilgili kisitlamalara yapilan vurgudan siyrilarak, kisinin genel refahinda
gidanin daha olumlu, biitiinsel bir anlayisa erismesine dogru evrildigi goriilmektedir
(Block, vd., 20m). Bu ifadeler sonucunda Holbrook ve Hirschman (1982)’a gore yiyecekler

insan refahinda 6nemli bir faktordur.

Mela (2006), Lowe ve Butryn (2007) gidanin kendisi kadar ¢evrenin de gida
arzusu ve tiiketimi gibi 6nemli bir uyaran oldugunu ifade etmistir. Bu anlamda sokagin
canli ve dinamik atmosferi tiiketiciler icin 6nemli bir uyaricidir. Heyecan verici ve keyifli

bir yemek deneyimi sunabilmektedir (Karsavuran ve Ozdemir, 2017).

Sokaklarda satilan yiyeceklerde bir tlkenin yerel mutfagina 6zgii nitelikler
tasimaktadir. Bu lezzetler yoresel yemek aliskanliklar: icin oldukca degerlidir (Orgiin,
Solunoglu ve Solunoglu, 2020). Sokak lezzetleri kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmast i¢in
de yerel mutfakla birlikte 6nemli bir rol oynar. Sokak lezzetleri ayrica yemek kiiltiiriine
ve farkli lezzetler arayisi icerisinde olan turistlerin de ilgisini cekmekte ve iilke turizmine
katkida bulunmaktadir. Ornegin Singapur, Tayland ve Malezya gibi iilkelerde sokak
lezzetleri turistik bir kaynak olarak kabul edilir ve yetkili makamlarca bu lezzetlerin
cesitliligi desteklenir. Clinkdi sokak lezzetleri destinasyona renk ve hayat getirmektedir
(Chavarria ve Phakdee-auksorn, 2017). Ailelerinden ayri1 olan milyonlarca is¢i ve 6grenci
ginlik beslenme icin sokak lezzetlerine biiylik oranda bagimlidir. Diinya Saglk
Orgiiti'niin (WHO) kiiresel diizeyde gerceklestirdigi bir arastirma, calismaya katilan
tilkelerin % 74tnde kentsel gida arzinin 6nemli bir parcasini sokak lezzetlerinin
olusturdugunu ortaya koymustur. Bunun yani sira gelismekte olan {tilkelerde ytiriitiilen
arastirmalar, ev dis1 gida harcamasinin % 20 ila % 25'inin disarida yemek harcamalari i¢in
yapildigini ve niifusun bazi kesimlerinin tamamen sokak lezzetlerinden yararlandigim

gostermistir (WHO, 1996; FAQO, 2012).

Sokak yemekleri Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO, 2009) tanimina
gore ozellikle sokaklarda ve halka agik diger yerlerde seyyar olarak veya sabit saticilar

tarafindan hazirlanan veya satilan yenmeye hazir yiyecek ve iceceklerdir. Sokak
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yemekleri igin, yoresel yemeklerin en dogal halini temsil ettigi ve ¢ogu durumda ev
disindaki yiyecek tiikketiminden olusmaktadir. Karmasik sosyo-ekonomik, kiltiirel ve
tarihsel kokenlere sahiptir. Modern hizli yemeklerin ortaya ¢ikmasina ragmen geleneksel
sokak lezzetleri talep gormeye devam etmektedir (Buscemi ve digerleri 2011). Sokak
lezzetlerinin de nihai hazirhig: fast foodlar gibi miisteriden siparis alinmasi sonrasinda
gerceklesebilmektedir. Miisteriler bu sirada yemegin nasil hazirlandigin1 gérebilmekte,
pisirme derecesi veya eklenebilecek malzemeler konusunda aktif katilimc

olabilmektedir.

Sokak lezzetleri ve fast foodlar, restoran yemeklerine kiyasla distik maliyetlidir
ve evde hazilanan gidalara cazip bir alternatif sunmaktadir. Bahsedilen benzerliklere
ragmen sokak lezzetleri ve fast food isletmeleri gesitlilik, ¢evre, pazarlama teknikleri ve

miilkiyet bakimindan farkliliklar gésterebilmektedir (Winarno ve Allain, 1991).

Sokak lezzetleri orta ¢agdan bugiline dek stiregelmektedir. Zira zengin sinif
sokakta yemek yemekten vazgecip daha iyi bir imaj ve hizmet kalitesine sahip olmak i¢in
lokantalarda masa servisini tercih etse de sokak yiyecekleri yoksullarin simgesi olmustur
(Irigiiler ve Oztiirk, 2016). Bu durum toplumsal taleplerin daha 6zgiirliikk¢ii ve farkh
lezzetleri tercih etmesi sonucu degismistir. Bugiin 6zellikle farkli deneyimleri yasamak
isteyen tiiketiciler eskiden yoksullugun simgesi olarak kabul goren sokak tezgahlarini
aramakta ve bu tezgdhlarda yerel halkla birlikte tiiketim olayinin iginde aktif rol

almaktadir.

Choi, Lee ve Ok (2013) farkl kiiltiirel yemek geleneklerinin Singapur’da igporta
merkezlerinde, Tayvan'da gece pazarlarinda, Kore’de sokak tezgahlarinda ve Japonya'da
yatailerde (mobil tezgahlarda) sunuldugunu belirtmektedir. Ceyhun Sezgin ve Sanlier
(2016) ozellikle Uzak Dogu mutfak kiltiriinde, sokak lezzetlerinin tiretiminin ve

satiginin sosyal hayatin 6nemli bir parcasi oldugunu belirtmislerdir.

Sokak lezzetleri tatsiz, tuzsuz yiyecekler degildir, diinyaca tinli derecelendirme
sistemlerinden biri olan Michelin yildiz1 alan yiyecekler arasinda oldugunu ifade etmek

gereklidir (Solunoglu ve Nazik, 2018).

Sokak yemeklerinin tiiketimi bir¢ok arastirmaci tarafindan ele alinarak
incelenmistir (irigijler ve Oztiirk, 2016; Balli, 2016; Solunoglu ve Nazik, 2018; Bayram,
2020). Ulagilan genel sonu¢ sokak lezzetlerinin bir cazibe unusur haline gelmis

olmasidir.
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2.2. Rekreatif Bir Etkinlik Olarak Sokak Yemekleri

Rekreasyon faaliyetleri, kisilerin bos zamanlarinda yapabilecekleri etkinlikler
olarak ifade edilebilir. Rekreasyon etkinliklerinin bireyler iistiinde daha fazla fayda
saglamasi ve cezbedici olabilmesi Oncelikle kisilerin kendi istekleriyle bir etkinligi
yapmasina baglidir, ¢linkii rekreasyon etkinliklerinin iceriginde gontlliiliik esasi ve istek
bulunmaktadir (Pepe, 2008). Insanlarin hayatlarini devam ettirebilmek icin calismalar
gerektigi gibi ayrica hem islerinde hem de psikolojik iyi oluslarini saglayabilmek igin

¢alisma dig1 zamana ihtiyaglar1 bulunmaktadir (Kement ve Demirci, 2017; Kement, 2019).

Son yillarda popiiler hale gelen sokak lezzetleri sosyal atmosferi yeniden
canlandirmak igin bir ara¢ olarak kabul edilir. Sehrin ¢esitli alanlarinda sunulma imkan:
bulunan sokak lezzetleri, ekonomik anlamdaki durumu ve 6zgiin lezzetleri ile ¢ok sayida

insan1 kendine ¢ekebilmekte ve yerel iireticilere is firsat1 sunabilmektedir.

Pine ve Gilmore (1999)’a gére deneyimler, bireylerin kisisel bir sekilde ilgisini
ceken etkinlikler olarak tanimlanmaktadir. Rekreatif anlamda sokak lezzetleri 6nemli bir
deneyim ortami sunmaktadir. Zira sokak saticilar1 bos zamanlarini lezzetli yemek

deneyimleri ile gegirmek isteyen bireylere olduk¢a genis imkanlar sunmaktadir.

Deneyimler, pazara sunulmak yerine sahnelenmekte, tiiketicilerle birlikte
olugturulmakta ve tiiketicilerde kalici ve hog hatiralar birakmayr amaglamaktadir (Pine
ve Gilmore, 1998). Giliniimiiz tiiketicileri, mal ve hizmetleri talep etmeyi stirdiirmekle
birlikte, cogunlukla kendilerinde an1 olarak yer edecek ve keyif alacaklar1 deneyimleri de
talep etmektedirler (Kinney, 2003; Kement ve Cavusoglu, 2017; Colakoglu ve ilban, 2019;
Keskin ve Orgiin, 2019; 39). Sokak lezzetleri de hem damak zevkine hem gz zevkine
hitap edebilmekte ve tiiketicilerin dogrudan mutfagin icerisinde aktif rol almasim

saglayarak onlara essiz deneyimler sunabilmektedir.

Bazi noktalarda sokak lezzetlerinin eglence deneyimini tamamladig:
gorilmektedir. Bireyler toplu olarak gergeklestirilen aktivitelerde yiyecek ve igecek
tliketimini bir kosul olarak degerlendirmektedir. Bu nedenle sokak lezzetlerinin rekreatif

bir etkinlik olarak kabul edilmesi kaginilmazdir.
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3. SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm faaliyetlerinin kiiltiirel 6gelere yonelimi gastronomi turizmi kavramini
ortaya ¢ikarmistir. Gastronomik ozellikler diinyada hemen hemen her bolgenin veya
kentin kimligini yansitmada Onemli bir unsurdur. Gastronomi turizmi kapsaminda
yapilan seyahatlerin ayni zamanda rekreasyonel bir faaliyet oldugu gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, sokak yemekleri, rekreasyonel faaliyeti zenginlestirici unsur
olmaktan c¢ikar ve rekreasyonel faaliyetin temelini olusturur. Boylelikle gastronomik
rekreasyon faaliyetlerini de ortaya c¢ikarir. Bu bilgilerden hareketle sokak yemekleri

gastronomik rekreasyon faaliyetleri biinyesinde degerlendirilebilmektedir.

Insanlarin ¢alisma hayati1 disinda kalan zamanda temel fizyolojik ihtiyaclarini
giderdikleri bos zaman dilimlerinde fiziksel, zihinsel veya sosyal a¢idan kendilerini
yenileyebilmek i¢in rekreatif faaliyetlere katilim saglar. Sokaklarda bulunan yiyecek ve
icecekler tiiketicilerin temel fizyolojik ihtiyaglarini gidermenin yani sira rekreatif temelli
faaliyetlere katilim firsati saglamaktadir. Yeni bir rekreatif etkinlik alani olarak belkide
en eski ve en c¢ok tercih edilen etkinliklerden bir tanesidir. Zira diinya genelinde her giin
2,5 milyar kisi diisik maliyet ve kolay ulagilabilirlik gibi nedenlerden dolay: sokak
lezzetlerini talep etmektedir. Sokak lezzetleri baslarda zorunlu ihtiyaglarin giderilmesi
icin tercih edilsede giiniimiizde gerek yerli halkin gerekse de turistlerin dikkatlerini

¢ekebilmekte ve hedonik amaclarla tiiketilmektedir.

Insanlarin eglenme amacli giiniibirlik sehir gezilerinde atistirmalik olarak sokak
yemeklerini  kullanmalar1  gastronomik driinlerin  rekreasyonel faaliyetlerde
kullanilmasina 6rnektir. Dolayisiyla sokak yemeklerinin rekreasyonel nitelik tasidigi,
tliketicilerin rekreasyonel faaliyetleri esnasinda yasadiklar1 deneyime zenginlik katan bir
unsur oldugu belirtilmelidir. Tim bu yonleriyle sokak yemekleri rekreasyonel faaliyetleri

zenginlestiren bir tirtindiir.

Sonug olarak sokak yemekleri gastronomik rekreasyonel faaliyetlerin biinyesinde
yer alan ve popiilerligi giderek artan rekreasyonel ¢ekicilik unsurudur. Bulundugu sokaga
tematik bir deger katan sokak lezzetleri hedonik anlamda rekreatif faaliyetlerin
vazgecilmez unsuru olmanin yaninda rekreasyonel seyahatlerin  temelini

olusturabilmektedir.
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