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ONSOZ

Turizm, insanlarin gesitli sebeplerle yapmis olduklar1 gezme ve goérme
istegiyle ortaya ciktigi bilinmektedir. Yillardan beri farkli tanim ve kavramlar
seklinde ifade edilen turizm olgusu, her evrede gelisme gostermektedir.

Diinyadaki en hizli biiyliyen sektorlerinden biri olan turizmde iilkeler,
bolgeler ve destinasyonlar stirekli degisimler yasamaktadir. Gerek seyahat
alaninda olsun gerekse otel sektoriinde olsun turistik mal ve hizmetler arasindaki
rekabet giderek artmaktadir. Seyahat anlayisindaki degisiklikler ile turistik mal ve
hizmetlerde beklentilerin farklilasmasi sonucunda turizm sektorii farkl bir
noktaya gitmistir. Bu kapsamda turistik isletmelerin varliklarini stirdiirebilmesi,
kaliteli turistik mal ve hizmetleri iiretmelerine ve uluslararasi turizm
piyasasindaki yenilikleri takip etmelerine bagli hale gelmistir.

Turizm bir¢ok kisi, kurulus ve destinasyonun ortak hareket etmesi gereken
bir endiistridir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in kisiler-kurumlar sadece
kendi yetkinlikleri ile degil, tiim paydaslarla bir arada ¢alismalarinin gerekliligi
kabul etmelidir.

Bu cercevede “Turizm Alaninda Giincel Konular ve Arastirmalar” adlh
eserimizde birbirinden ¢ok degerli ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu calismalarda
sizlere turizmin tiim yap1 taglar1 hakkinda kisa ve 6z bilgiler sunulacaktir.

Bu kitap, ekip olarak yapilan calismalarin drinidir. Bolimlere
sagladiklar1 katki ve gostermis olduklar1 6zverileri nedeniyle oncelikle bolim
yazarligt yapan kiymetli meslektaglarimiza, tizerimizde emegi bulunan ve
isimlerini buraya sigdirmamizin miimkiin olmadigi tim hocalarimiza sonsuz
tesekkiirlerimizi sunarim.

Saygilarimla...
Editor

Dog. Dr. Ercan KARACAR
Aralik 2020



Seyahat Endistrisinde
Surdurilebilir
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-BOLUM 1 -
Seyahat Endiistrisinde Siirdiiriilebilir Pazarlama Yaklasimi
Dr. Nail HOSCAN

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
E-posta: nailhoscan@ibu.edu.tr

1. GIRIS

Guniimiizde hangi sektérde olursa olsun isletmeler, tiiketicilerin, toplumun,
ekonominin ve gevrenin ¢ikarlarina duyarli olmadan varliklarini siirdiiremeyeceklerinin
farkindadir. Son zamanlarin poptiler kavramlarindan olan kiiresellesme paralelinde
onem kazanan surdiiriilebilirlik ya da stirdiirtilebilir gelisme anlayisinda; isletmelerin,
tliketicilerin, toplumun, ekonominin ve c¢evrenin ¢ikarlarinin  gozetilmesi

amaclanmaktadir.

Ikinci Diinya Savasi sonras1 donemde, turizm talebi hizla artmis ve turizm diinya
capinda bir olgu haline gelmistir. Az gelismis ve Tirkiye gibi gelismekte olan bir¢ok
iilkede ekonomik gelisim i¢in turizm enddstrisi’, ekonomik biliylimenin dinamosu,
zenginlik ve istthdamin da 6nemli bir kaynag: durumundadir (Tosun & Timothy, 2001).
Turizm enddstrisi, kiiresel olarak belirli donemlerdeki dalgalanmalara karsin neredeyse
kesintisiz bliylimesini stirdirmistiir. Uluslararasi ziyaretgi sayist kiiresel 6lcekte 1950’de
25 milyona, 1980’de 278 milyona, 2000’de 699 milyona ve 2019’da da biytiyerek 1,5 (1.461)
milyara ¢ikmistir. Benzer bigimde turizm gelirleri de; 1950’de 2 milyar $ iken, 1980’de 104
milyar $'a, 2000’de 495 milyar $’a ve en nihayetinde 2019’a gelindiginde ise 1.500 milyar
$’a ulagsmigtir (WTTC, 2020). Uluslararasi turizmdeki artigla birlikte 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde, turizme yonelim yogun bigimde artma egilimi géstermistir. Bu gelismeler

turizm enddstrisini, doviz getiren, gelir ve istihdam kaynag1 olan 6nemli endiistrilerden

* Bazi arastirmacilar turizmi, “endiistri” ya da “sekt6r” nitelendirirken, bazilar1 da “sistem”
olarak nitelendirmektedir. Bu farkliik aslinda, farkli disiplinlerde c¢alisan
aragtirmacilarin, turizmi kendi disiplinlerine 6zgli niteliklerini dikkate alarak
tanimlamalarindan kaynaklanmaktadir. Ekonomistler turizmi, bir “endiistri” ya da
“sektor” olarak goriirken, pazarlamacilar da “pazar” olarak gormektedir (Kozak, Kozak,
& Kozak, 2010). Endiistri, tarihsel bir tiretim tarzini ve iligkilerini anlatan biitiinlesik bir
yapt olarak tanimlanmasina karsin ¢ogu kez ayni alanda faaliyet gbsteren isletmeler
toplulugu olarak da digiiniilmektedir (Tosun, Erdogan, & Erdogan, 2009). Endustriler,
geleneksel olarak arz yanli olarak tanimlanir. Turizm bir endistri olarak
nitelendirilecekse; turizm, turizme konu olabilecek mal ya da hizmetlerin arz edicisi
biciminde belirlenmelidir. Ne yazik ki turizm, bir mal veya hizmet biciminde
tanimlanmaktan c¢ok, bir mal veya hizmet tiikketimi bigiminde talep yanli olarak
tanimlanmaktadir ve 6ziinde tretim degil titketim kavrami yer almaktadir (Smith,
1998). Bu ¢aligmada, siirdiiriilebilirlik agisindan arz yanlh yaklagim gerektigi i¢in turizm
bir enddistri olarak degerlendirilmisgtir.
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biri haline getirmistir. Gelismis iilkelerin ekonomisine de 6nemli bir katki yapan bir
endistri olan turizm, kiiresel ekonomi agisindan hem kiiresel GSH'nin %10'unu, hem de

istihdaminin yaklasik % 10,3’tinti olugturmaktadir.

Turizm enddstrisinin kiiresel temelde yiiksek hizda gelisiminin sosyal, ekonomik
ve ekolojik bazi olumsuz etkileri de olmaktadir. Bu potansiyel ve mevcut olumsuz etkiler
konusunda 1970’li yillardan beri artarak siiren tartismalar, ozellikle ekolojik yonden
duyarli bir turizm yaklagimimnin gerekliligini ortaya c¢ikarmigtir (Erdogan, 2012).
Siirdirilebilir turizm; 6zellikle kitle turizmi ve kontrolsiiz turizm aktivitelerinin, sosyal,
ekonomik ve ekolojik kaynaklar tizerindeki olumsuz etkileri ve bu etkilerin turizmin
kendi gelecegini tehlikeye attiginin kavranmaya baslanmasi ile birlikte stirdiiriilebilirlik
perspektiflerinin turizme de yansimasi sonucu ortaya ¢ikmistir (Tosun, 2001; Leung,
Marion, & Farrell, 2008; Youell & Wornell, 2005). Siirdirilebilir turizmde, turistik
drtiniin temeli olan bilesenlerle, sosyal, ekonomik ve ekolojik bilesenlerin zarar
gormesini onlemeye yonelik isletmeler diizeyinde yonetim ve pazarlama anlayisinin

yerlestirilmesi de amag¢lanmaktadir (Inskeep, 1991).

Birlesmis Milletlerin (BM) 8 Eyliil 2000'de toplanan genel kuruluna katilan
hiikiimet ya da devlet baskanlar1 “kiiresel diizeyde insan onuru, esitlik ve esenlik ilkelerinin
gli¢lendirilmesi i¢in topluca tasidiklart sorumlulugu” benimseyerek Binyil Bildirgesini ilan
etmislerdir. Bildirgede, uygulamaya gegirilmesi i¢in sekiz tane Binyil Kalkinma Hedefi

belirlenmistir. Bu hedefler (BM, 2014);

1) Asir yoksullugu ve agh@i ortadan kaldirmak,

2) Herkes i¢in temel egitim saglamak,

3) Kadinlarin konumunu giiglendirmek ve toplumsal cinsiyet esitligini
gelistirmek,

4) Cocuk 6limlerini azaltmak,

5) Anne saghigin iyilestirmek,

6) HIV/AIDS, sitma ve diger salgin hastaliklarla miicadele etmek,

7) Cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak,

8) Kalkinma i¢in kiiresel ortakliklar gelistirmektir.

Bu bildirgede turizm endistrisi, 6zellikle gelismekte olan tilkelerde ihracata ve
isttihdama olan katkisi ile Binyill Kalkinma Hedefleri'nden a¢higin ve asir1 yoksullugun

ortadan kaldirilmasi, ¢evresel siirdrtlebilirligin  saglanmasi, gelismede kiiresel
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ortakliklara gidilmesi gibi hedeflere katkisi olacak kilit sektor olarak da
konumlandirilmistir (TUSIAD, 2012). Bu dogrultuda, hem ekolojik etkileri azaltmak hem
kaynaklarin verimli kullanimini saglamak hem de bolgelerin ve isletmelerin sosyal ve
ekonomik siirdiiriilebilirliklerini saglamak icin BM Diinya Turizm Orgiitii (BMDTO),
turizm enddstrisini siirdirtlebilir turizm uygulamalarint benimsemeye ¢agirmis ve bu
cagr genis yanki uyandirmigtir (TUSIAD, 2012). Bu ¢agri {izerine tur operatorleri, 12 Mart
2000'de bir araya gelerek, BM Egitim, Bilim ve Kiltiir Organizasyonu, BM Cevre
Programi ve BM Diinya Turizm Orgiitii ile ortaklasa caligmalar yapilmasini karar
vermigler ve sirdurilebilir turizm i¢in Tur Operatorleri Girisimini (Tour
Operators' Initiative for Sustainable Tourism Development- TOI) baslatmiglardir.
Girigimin ilk toplantisinda temel hedefler olarak belirtilmis alinan kararlar (Kahraman &

Tiirkay, 2006);

e Dogal gevre ve kiiltlirel mirasin korunmasi,

e Yerel topluluklarla ve kisilerle isbirligi yapilmasinin, yerel halkin turist
ziyaretlerinden gelir saglamalarim1 gerceklestirilmesinin, turistlerin de yerel
yasam bic¢imine saygi gostermelerinin 6zendirilmesi,

e Bitki oOrtlistiniin, hayvanlarin, korunan alanlarin ve dogal goriiniimin
korunmas,

e  Yerel kiiltiirler ve sosyal kurumlarin biitiinlesmesine saygi gosterilmesi,

e  Yerel ve ulusal yasalara ve uluslararas: diizenlemelere uyulmasi,

e  Turizmin yasa dis1, bozuk ve somiiriicti yonlerine karsi ¢ikilmas,

e Sirdurilebilir turizm gelisimi icin is ortaklari, yerel otoriteler, bolgesel ve
ulusal hiikiimetler ve diger organizasyonlar ile siki bir birliktelik iginde
calisilmasi,

e  Sirdirilebilir turizm gelisimi ve yonetiminin tesvik edilmesi icin faaliyetler

hakkinda bilgi saglanmasidir.

Girisim tarafindan yapilan ¢alismada, seyahat isletmelerinin kurumsal isleyis,
misterilerle iligkiler, tedarikgilerle iligkiler, destinasyonlarla iliskiler ve tedarik zinciri
yonetiminde gerceklestirecegi uygulamalarla siirdirilebilirlik faaliyetlerine nasil katki
sunabilecekleri belirtilmektedir (Tepelus, 2005; Arica, 2013). Bu 6zgiin ¢aligma, seyahat
isletmelerine ve arastirmacilara temel stirdiriilebilirlik ilkelerinin seyahat endiistrisine

nasil uyarlanabilecegi konusunda yol gosterici olmustur.
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2. SURDURULEBILIRLIK VE TURIiZM

Tarimda, turizmde, mimarlikta, isletmecilikte ve ekonomide sik¢a kullanilan
kavramlardan biri olan siirdiriilebilirligi, 1970’lerden giiniimiize, yerel 6l¢ekten kiiresel
Olcege kadar en az anlasilan, hakkinda tizerinde konusulan ve giindem olusturan bir
kavram olarak degerlendirmek ¢ok dogru bir yaklasim olur (Karakurt Tosun, 2009). Son
yillarda siyasal sOylemlerde ve belirlenen hedef sdylemlerinde siklikla yer alan ve
“stirdtirtilebilir gelisme” anlatim1 basta olmak iizere genelde hedefin 6niinde sifat olarak
kullanilan “stirdtiriilebilirlik” s6zctgl, bir¢ok disiplin tarafindan arastirma konusu
yapilarak kendi basina bir kavrama dontsmistir. Ekonomi, miihendislik, mimarlik,
saglik, sosyoloji ve yonetim gibi farkli disiplinlerle baglantili bilim insanlar1 ve
arastirmacilar, kendi alanlarinin sorunlarina ¢6ziim igin c¢aligmalar yaparken

stirdiiriilebilirligi nemli bir 6lcii olarak dikkate deger gormiislerdir (Ozgenc, 2013).

Strdirilebilirlik, tek basina disiintildiigiinde bile icinde bircok 6ge bulunduran,
¢ok boyutlu ve karmasik bir kavramdir. Siirdiiriilebilirlikle ilgili Kita Avrupas: ve Birlesik

Devletler kokenli literattir farkliliklar gosterebilmektedir.

2.1. Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Gelisme Kavram

Siirdirilebilirlik distincesinin 19. yy baslarinda literatiirde goriilmeye basladig:
ve belirli bir kavram olarak sadece balik¢ilik, ormancilik ve tarim gibi yenilenebilir
kaynaklar konusunda ortaya ¢iktig1 ve daha sonra diger ekonomik faaliyetlerin biitiiniine
egemen oldugu sdylenebilir (Bozlogan, 2005). Yogun kullanimina ve uzaktan kuzeni
“vesil” olmasina karsin hentiz belleklerimize gercek anlamiyla girememistir (Ehrenfeld &
Hoffman, 2013). Kendi bagina bir kavram olarak ortaya ¢ikmasi 20-30 yil 6ncesine
dayanan “stirdtrtilebilirlik”, pek ¢ok disiplinin artan oranda ilgisini ¢ekmesine karsin
(Ozgeng, 2013), literatiirde cok farkli bicimlerde tanimlanmis olup, toplumun her kesimi
tarafindan benimsenmis, anlasilir ve oturmus bir tanima heniiz kavusamamistir

(Bramwell & Lane, 1993).

Stirekli olma yetenegi olarak nitelendirebilecegimiz siirdiiriilebilirlik, belirli bir
ekosistemin ya da siirekliligi olan herhangi bir sistemin, kesintisiz, bozulmadan, asir1
kullanimla tiiketilmeden, ana kaynaklara asir1 yliklenmeden stirdiiriilebilmesi yetkinligi
olarak bilinmektedir (Kaypak, 2010). Yalnizca kaynaklarin agiri titketilmesinin yol ac¢tig
sorunlarin ¢oziimiinden olusmayip, yasam kalitesini diisiirmeden, diisiince biciminde

degisiklik gerektiren bir anlayis ortaya koymaktadir. Bu degisikligin 6zi, tiketim
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toplumu olmaktan siyrilip, evrensel acidan dayanigsma icinde olan, gevresel yonetimi,
toplumsal sorumluluklari, ekonomik ve siyasal ¢oziimleri hedeflemektir (Ozmehmet,
2008; Peattie, 2001). Hayatta kalmak, devam ettirmek, sonsuza dek stirmek, idame
etmek, kalici olmak, baki olmak ve yenilenmek stirdiiriilebilirlik tanimlarinin icinde

gecen ortak o6gelerdir.

Ozellikle Ikinci Diinya Savasi ardindan yasanan hizh kapitalist déniisiimiin
ekolojik denge tizerinde ortaya ¢ikardigi sorunlarin farkina varilmasi ve gevreyle gelisme
arasindaki baglarin ortaya c¢ikmasi, dolayisiyla cevresel farkindaligin ivme kazanmasi
1960’1 yillarin sonuna rastlamaktadir (Sarkim, 2008). Kavramin diinyanin gindemine
gelmesi, genelde 1972’de diizenlenen Stockholm Konferansi’'na® dayandirilmaktadir ancak

bu kavramin, literatiirde ilk kullanimina iligkin degisik tarihlerle de karsilasilmaktadir.

Strdirilebilirlik, 1970’li yillara gelene kadar daha ¢ok ¢evresel anlamu ile kendine
yer bulmustur (Saydam, 2014). Kavramsal olarak, 1977de Dennis Piragesin
“Stirdiirtilebilir Toplum” kitabinda da glindeme gelmis ve bunu 1978'de yayinlanan Dennis
Hayes'in “Siirdiirtilebilir Topluma Dogru Ilk Adimlar-Onarimlar, Yeniden Kullamm, Geri
Kazammlar” yapit1 izlemigtir (Tekeli, 2000). Uluslararasi Dogay1 Koruma Birligi ya da
Doga ve Dogal Kaynaklarin Korunmasi icin Uluslararas: Birlik tarafindan 1982’de kabul
edilen Diinya Doga Sarti1 Belgesinde yer almamakla birlikte yine siirdiiriilebilirlik
vurgulanmistir. Belgede; insanlarin yararlandigi ekosistem, organizmalar, kara, deniz ve
atmosfer  kaynaklarinin  optimum  siirdirilebilirligini  basarabilecek  bigimde
yonetilmeleri gerektigi, ancak bunun ekosistemlerin ve tiirlerin biitiinligiint tehlikeye

atmayacak yaklagimla yapilmasi 6ngorilmistiir (Karakurt Tosun, 2009).

Strdirilebilirlik kavraminin popiiler olmasi, BM Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu tarafindan 1987'de yayinlanan Brundtland Raporu olarak da bilinen Ortak
Gelecegimiz (Our Common Future) Raporu sonrasinda olmustur. Rio’da, 1992’de toplanan
Cevre ve Kalkinma Konferansi ile stirdiiriilebilirlik kavrami, evrensel olarak benimsenen
bir ilke haline gelmistir. Bu kavram, Konferans sonrasinda gelistirilen Giindem 21 de gevre

eylem programinin kavramsal dayanagi olmustur (Tekeli, 2000).

> Her ne kadar konferansin tutanaklarinda, sonug bildirgesinde stirdiiriilebilirlik kavrami
kullanilmamuisgsa da, ¢evre ve gelisme iligkisi ile ¢evrenin korunmasinin gelecek kusaklar
acisindan 6neminin sonug bildirgesinde yer almis olmasindan dolay: siirdiriilebilirlik
kavraminin temellerinin bu konferansta atildig1 genel kabul gérmektedir.
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Siirdrtlebilir gelisme ise, finansal ve fiziksel varliklarin yani sira, dogal
kaynaklar ve insan kaynaklari olmak tizere tiim varliklar1 yoneten, uzun vadeli bir
zenginlik ve refahi artiran bir gelisme stratejisidir. Kavraminin kaynagi, 1968 Paris
Biyosfer Konferansi, yine 1968 Washington Uluslararasi Kalkinmanin Ekolojik Yonleri
Konferansi ve 1972 Stockholm Insan Cevresi Konferansi'na kadar uzanmaktadir (Tosun,
1998). Uluslararasi Doga Koruma Birligi, Diinya Dogay1 Koruma Vakfi ve BM Cevre
Programi'nin yaptig1 stirdiriilebilir gelisme tanimi ise, “Yasam kalitesinin, ¢evredeki
yasami destekleyici dogal sistemlerin tasima kapasitesi icerisinde kalacak kadar

iyilestirilmesidir” bicimindedir.

Strdurilebilirligin saglanmasi sirdirilebilir gelismeyle olabildigi i¢in (Pelit,
Baytok, & Oybali, 2015), siirdiriilebilirlik daha ¢ok ekonomik kavramlarla birlikte ele
alinmakta, dolayisiyla siirdiirtilebilirlik ve stirdiiriilebilir gelisme, biiyiik ¢cogunlukla es
anlamli olarak kullanilmaktadir. Strdirilebilirligin en yaygin bicimde kullanilan
taniminda, 1987de BM Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nca hazirlanan Ortak
Gelecegimiz Raporu'nda yer alan “Gelecek kusaklarin kendi gereksinimlerini karsilama
yetisini tehlikeye atmadan bugiinkii kusaklarin gereksinimlerinin karsilanmasi” (WCED,
1987) tanimu referans alinir, ki bu tanim gorildiagi gibi ashinda stirdirilebilir gelismeyi

anlatmaktadir.

2.2. Siirdiiriilebilir Gelismenin Boyutlar:

Stirdirilebilir gelismenin, kavram olarak tartisilmaya ve kullanilmaya baglandig:
giinden beri genel olarak benimsenmis, birbirinden ayrilamaz ve uyum iginde olmasi

gereken sosyal, ekonomik ve ekolojik olmak tizere ti¢ boyutu vardir (Harris, 2001).

Sosyoekonomik Gelisme Tasarruf Muhafazakarhk

Derin Ekoloj

Sekil 1: Stirdiiriilebilir gelismede sosyal, ekonomik ve ekolojik boyutlar arasindaki etkilesimler

Kaynak: Bell & Morse, 2013’ten uyarlanmistir
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Gorildugu gibi strdiirtlebilir gelisme, ¢evre sorunlariyla sinirlandirilmis bir
kavram degildir (Sekil 1). insanhigin mevcut yasam biciminin gelecekte devam edecek bir

kapasitede olmadig1 diisiincesi, stirdiiriilebilir gelismenin temel hareket noktasidir.

Siirdiirtlebilirlik tanimlari, antroposentrik bir 6ge barindirmasina karsin, 6ziinde
gevreyi on planda tutan, g¢evre ve ekonominin biitiinlesmesine odaklanan goriisler de
yaygindir (Yorgancioglu, 2015). Insanligin refahi ekonomik faaliyetleri gerektirir.
Ekonomi ve tiretimin temeli de sosyal, ekonomik ve ekolojik kaynaklardir. Refah, artan
toplam tiiketimin bir islevi olarak goriilmektedir. Bu nedenle kapsamli bir refah
degerlendirmesi, sadece gelecek kusaklar icin ortalama tiiketimin veya gelirin nasil
degisecegi tizerine degil ayn1 zamanda belirli bir kusak icinde bireyler arasinda tiiketimin
veya gelirin nasil dagitilacagina da onem verilmesini gerektirmektedir (Sodhi, 2011
Onaran, 2014). Cevresel ve dogal kaynaklar, ekonomik gelisme programlarinin ve
politikalarinin basar1 ya da basarisizliginda yasamsal bir 6nem tasiyabilmektedir
(Furtado, Belt, & Jammi, 2000; Onaran, 2014). Sirdirilebilirlige ulasmanin yolu amacin
ya da konunun, sosyal, ekonomik ve ekolojik alanlardaki boyutlarinin biitiinsel olarak ele

alinmasindan ge¢mektedir.

2.3. Siirdiiriilebilir Turizm ve Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimi
Siirdirilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasindan sonra degisik enddstrilerde
oldugu gibi, dogal, kiiltiirel, sosyal, tarihsel ve cevresel kaynaklarla simbiyotik bir iligki
icerisinde olan turizm endustrisinde de siirdirilebilirlik yaklasimina gore yeni

uyarlamalar yapilmasi gerekmistir.

2.3.1. Surdurilebilir Turizm

BMDTO tarafindan siirdiiriilebilir turizm, “hem simdiki hem de gelecekteki sosyal,
ekonomik ve gevresel etkilerini biittiniiyle g6z 6niine alan ve ayni zamanda ziyaretgilerin,
endiistrinin, g¢evrenin ve ev sahibi toplumun gereksinimlerini dikkate alan turizm” olarak
tanimlanmaktadir (UNEP & UNWTO, 2005). Cok farkli tanimlarda yer alan ortak ogeler;
dogal ve insan yapimi kaynaklarin optimum bi¢imde uzun siireli kullanimi, insan
yerlesimi dokusunun korunmasi, ekonomik ve sosyal esitlik, kalite kavramina baglhlik ve

sosyal katilimdir (Demir & Cevirgen, 2006).

Strdirilebilir turizmin degisik tanimlarinin turizmin ¢evreye duyarh formlariyla
paralellik gostermesi dikkat ¢ekicidir. Alternatif turizm, ¢evresel yolculuk, ¢evreyle dost

turizm, doga turizmi, dogal yasam turizmi, disiik etkili turizm, ekoturizm, etik turizmi,

13



| TURIZM ALANINDA GUNCEL KONULAR VE ARASTIRMALAR |

kirsal turizm, ortakliga dayali turizm, 6zel ilgi turizmi, sorumlu turizm, uygun turizm,
yesil turizm ve yumusak turizm gibi adlarla anilan ve temelde dayanag: dogal kaynaklara
sorumlulukla yaklasima odaklanan turizm tiirlerinin; stirdtriilebilir turizm yaklagimina

ornek olusturabilecegi diisiiniilebilir (Kahraman & Ttiirkay, 2006).

BMDTO'ne gére siirdiiriilebilir turizm, turizmin yeni ve farkl bir tiirii olmayip
daha ¢ok turizmin tiim tiirleri i¢in gegerli olmasi gereken temel bir koruma yaklagimidir.
Siirdirtlebilir turizmde temel amag, hangi tiir turizm olursa olsun ve hangi hacimde
yapilirsa yapilsin, g¢evrenin, toplumun ve endistriyel yapinin siirdirilebilirligidir
(Erdogan, 2013). Hem turizmin gelismesi nedeniyle olusan kazancin tiim ekonomiye ve
topluma dagitilmasini, hem de tiim kaynaklarin ve gevrenin stirdiirtilebilir kullanimini
gerektirmektedir ve ayni zamanda turizm endistrisi, ziyaretciler, ziyaretgileri agirlayan
ev sahibi toplum ve cevre arasindaki komplike iligkilerin ortaya ¢ikardigi gerilimi ve
anlagmazliklar1 azaltmayr da amaglamaktadir (Liu, 2003; Bramwell & Lane, 1993).
Dolayisiyla siirdiiriilebilir turizm, her asamasinda sosyal sorumluluk, ekonomik
verimlilik ve ekolojik duyarlilig1 icermekte ve bunlar: birbirleriyle uyumlu hale getirmeye

calismaktadir (Sarkim, 2008).

Strdirilebilir turizm, igerisinde sosyal, ekonomik, ekolojik boyutlar birbirinin
celigkisi olarak degerlendirilmez. Siirdiiriilebilir turizm yaklasimlari, stirdirilebilirligin
sosyal, ekonomik, ekolojik boyutlarindan herhangi birini merkeze almakta (Inskeep,

1991) ancak tim boyutlariyla birlikte degerlendirmektedir.

2.3.2. Surdurdilebilir Turizm Gelisimi
Sirdurtlebilir turizm gelisimi, gelisme ve siirdirtlebilir gelisme st kavramlarinin
turizme uyarlanmis bir érnegi olarak goriilmektedir (Tosun, 2001). Uriinlerin niteligini
bozmadan kiiltiire, ekonomiye ve dogaya zarar vermeden turizmin kapasitesinin
gelistirilmesidir (Garrod & Fyall, 1998). Siirdiriilebilir gelisme ilkeleri temeli tizerinde,
bugiinkii turistlerin ve destinasyonlarin gereksinimlerini, gelecekle ilgili firsatlar

koruyarak ve artirarak karsilayan turizm geligsmesidir (Leung, Marion, & Farrell, 2008).

Siirdirilebilir turizm gelisim ilkeleri genel olarak su bagliklar altinda toplanabilir

(Fennell, 2014; UNEP & UNWTO, 2005; Tosun, 2001):

e Kaynaklarin stirdiiriilebilir kullanima,

e  Agin tiikketimin azaltilmasi,
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e Atiklarin azaltilmasi,

e (Cesitliligin siirdtirilmesi,

e  Turizmin planlama kapsamina alinmasi, Yerel ekonomilerin desteklenmesi,

e Yerel toplumu kapsamasi,

e Personel egitimi,

e  Turizmin sorumlu pazarlanmasi,

e  Arastirmalar Gstlenmedir.
Stuirdirilebilir turizm gelisimi ilkeleri ve uygulamalari, diinya genelindeki tiim
destinasyonlarda, kitle turizminden degisik nis turizm segmentlerine kadar tiim turizm
turlerinde uygulanabilir (UNWTO, 2015). Bu ilkelerle vurgulanmak istenen; turizm
gelisiminin sosyal, ekonomik ve ekolojik boyutlar1 arasinda hassas dengenin

saglanmasidir.

3. TURIZM DAGITIM SISTEMINDE SEYAHAT ISLETMELERI VE
SURDURULEBILIRLIK

Turistik Girtinlerin, ayr1 ayr1 veya paket halinde belirli kosullarla, turizm dagitim
sistemindeki konumlarina gore kar amaciyla pazarlanmasi, seyahat ticareti olarak
tanimlanir (Akkilig, 2003). Turizm dagitim sisteminde seyahat ticareti, Orgiitsel bir
yapiya sahip tur operatorleri3, tur toptancilari* ile perakendeci durumunda olan seyahat

acenteleris tarafindan yapilmaktadir (Yarcan & Pekoz, 1998; Ahipasaoglu & Arikan, 2005).

3 Tirkiye Cumhuriyeti mevzuatinda tur operatorligii kavramu heniiz net olarak
tanimlanmamustir. Tiirkiye'deki seyahat isletmeleri, 28.9.1972 tarihli, 14320 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurirliige giren 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat
Acentalart Birligi Kanunu'nda {iretici, temsilci veya araci, olup olmamalarina
bakilmaksizin “acenta” olarak adlandirilmaktadir. 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve
Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu ve o05.10.2007 tarihinde yayimlanan Seyahat
Acentalar1 Yonetmeligine gore A, B ve C grubu olarak simiflandirilmakta; A grubu
seyahat acentalar tim tur dizenleme de dahil tiim seyahat acenteciligi hizmetlerini
verebilmektedir.

4 Bazi arastirmacilar tur toptancist olan igletmeleri tur operatorii olarak degerlendirirken,
bazilar tur diizenleyen ve organize eden bireylere bu ad1 vermektedir. Tur toptanciligi
Tiirkiye’de goriilmeyen bir alandir. Seyahat enddstrisinde, tur toptancisi terimi yerine
tur operatorii terimi siklikla kullanihr (I¢éz, 2003).

5 Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan hazirlanmig Giincel Tiirkge Sozliik'te ve Tiirkge
Yazim Kilavuzu'nda “acente” olarak belirtilmesine kargin seyahat acentelerinin kurulug
ve igleyisiyle ilgili 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalart Birligi
Kanunu’'nun adinda ve kanunun metninde “acenta” olarak ge¢mektedir.
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Araci seyahat kuruluslart olarak adlandirilan tur operatérlerinin, tur toptancilarinin ve
seyahat acentelerinin temel fonksiyonlari; tiiketicilerin gereksinim duyduklar: say1 ve
nitelikteki triinleri ve hizmetleri uygun yer ve zamanda hazir bulundurmak, tiiketici
durumunda olan turistlere ve firetici durumunda olan turizm isletmelerine yarar

saglamaktir (Akkilig, 2003).

BMDTO, tur operatoriinii “Talep olusmadan énce, ulastirma, konaklama ve diger
turistik hizmetleri birlestirerek gezici (circuit) veya belirli bir turistik merkezde konaklama
(sejour) amach seyahatler diizenleyen ve bunlart belli bir bunlart seyahat acenteleri
araciligryla veya dogrudan nihai tiiketicilere sunan isletmeler” olarak tanimlamaktadir.
BMDTO, seyahat acentesini de “Seyahatler, konaklama ve ulastirma hizmetleri hakkinda
bilgi sunma, belli bir komisyon karsihiginda seyahat ve turizm trtinlerini belli fiyatlarla son
tiiketicilere satisint yapmak tizere aracilik eden isletmeler” olarak tanimlamaktadir (Balta,

2012).

Tirkiye'de yasal diizenlemelere gore, tur diizenleme, biletleme (ticketing), hazir
tur paketlerinin satilmasi, transfer, kongre ve konferans organizasyonu, hazir turistik
irtin ve hizmetlerin satilmasi, kurumsal misteriler icin 06zel organizasyonlar,
enformasyon, pasaport vize islemleri ve tasit kiralama seyahat acentelerine 0zgi
hizmetler olarak goriilmektedir. Aslinda tur operatorleri, seyahat acenteciligiyle ayni
temel iglevleri yerine getiren, seyahat acentelerinin gelismis ve tur organizasyonu

konusunda uzmanlagmis bir formudur (Ahipasaoglu & Arikan, 2005).

Tur operatorleri, tur toptancilar1 ve seyahat acentelerinden olusan seyahat

isletmelerinin® turizm dagitim sisteminde 6nemli yeri bulunmaktadir.

TDK Giincel Tirkge Soézlik'e gore (2020) acente, “Bir kurulusa bagh olmaksizin
sézlesmeye dayanarak belirli bir yer ve bélge icinde stirekli olarak ticarethane veya
isletmeyi ilgilendiren islerde aracilik eden, bunlari o isletme adina yapan kimse” olarak
tanimlanmaktadir.

Bu konuda 2011'de yiiriirliige giren 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu m. 102’de, “acente”
terimi belirgin bir bicimde “Ticari mtimessil, ticari vekil, satts memuru veya igletmenin
calisant gibi isletmeye bagh bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir sézlesmeye
dayanarak, belirli bir yer veya bélge icinde stirekli olarak ticari bir isletmeyi ilgilendiren
sézlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlar o tacir adina yapmay: meslek edinen kimse”
olarak tanimlanmaktadir. Bu calismada “acente” s6zctigti kullanilmistr.

¢ Tur operatorleri, tur toptancilari ve seyahat acenteleri gibi bireysel turizm firmalarini
hepsini kapsamasindan dolay1 bu ¢alismada kavram karmasasi olmamasi icin seyahat
isletmeleri kavrami kullanilmustur.
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3.1. Turizm Dagitim Sisteminde Seyahat Isletmeleri
Turizm dagitim sisteminin, turizm igletmelerinin, turistik @iriin ve hizmetlerin
niteliklerinden dolay: iilkelere ve hedef pazarlara gore farklilik gosteren coklu dagitim

kanallarini kullanmasindan dolay1 karmasik ve ¢ok yonli bir yapist vardir (Buhalis, 2001).

2 Turizm  Isletmelerinin ~ Satis  ve £ > Potansiyel Miisteriler
Rezervasyon Ofisleri (Turist)
o Bireysel
Turistik Uriin ve <> | Merkezi Rezervasyon Sistemi | <> e Grup
Hizmet Ureticileri . . ¢ I(}lrumsal
(Dogrudan Uriin Dolayli Uriin Saglayicilar: o Kitlesel
Saglayicilar) ~ -
« Konaklama isletmeleri <> Ozel Dagitim Kanallar1 <>
« Yiyecek icecek e Firma Biinyelerindeki Seyahat
isletmeleri Ofisleri —
o Ulastirma isletmeleri ¢ Toplant1 Organizatorleri
o Rekreasyon isletmeleri ¢ gestlnésyon 1 Pazarlama
o Etkinlik organizatorleri rg'amzasyon art .
. . . e Turizm Tanitma Ofisleri,
e Yan hizmet isletmeleri A
o Perakende saticilar q>
«—> o Tur Operatorleri >
e Tur Toptancilari
<> | e Seyahat Acenteleri ¥ | <>

Sekil 2: Turizm ve seyahat endstrisinde dagitim kanallari

Seyahat igletmeleri, Sekil 2’de goriildiigi gibi, konaklama isletmeleri (oteller, tatil
ve koyleri gibi), yiyecek-icecek isletmeleri (restoranlar, kafe ve bar gibi), ulagtirma
isletmeleri (kara, deniz, hava ve demir yollar), etkinlik diizenleyicileri (konser, festival
ve kongre gibi) ve perakende saticilar (bankalar, finans kuruluglari, ulagtirma
isletmelerinin bilet satig ofisleri ve rezervasyon sirketleri gibi) ile musteriler (turistler)
arasinda, ugak bileti ve otel odasi satin alma, etkinlik diizenleme ve tatil Giriintintin
hazirlanmasina kadar tim turistik Griin paketinde yer alan ogeleri bir araya

getirmektedir (Budeanu, 2005; Pomering, Noble, & Johnson, 20m1).

Turizm dagitim sisteminde seyahat isgletmelerinin islevlerinin ¢ogu, sunduklari
hizmetlerden kaynaklanmaktadir. Seyahat igletmelerinin en 6nemli islevi, tiiketicinin
turistik triinlere ve hizmetlere ulastirilmasinin kolaylastirilmasidir; bununla beraber
isletmelerinin islevleri, bilgilendirme, tanitim, temas, uyumlastirma, pazarlik, finansman
ve risk Ustlenme biciminde Ozetlenebilir (Ahipasaoglu, 1997). Ayrica seyahat
isletmelerinin, turizmi gelistirmek, yeni destinasyonlar bulmak, onlar1 piyasaya siirmek

ve de turizmin tanitimini ve reklamini yapmak gibi misyonlar1 da vardir (Ercan, 2007).
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Seyahat isletmeleri, “Hizmette sinir yoktur” mottosuyla hareket ederek faaliyetlerini,

hizmet kaliplarinin disina ¢ikararak zenginlestirmektedir.

3.2. Seyahat Isletmeleri ve Siirdiiriilebilirlik

Turizm dagitim sisteminde, tiiketiciyle stirekli iletisim i¢inde bulunan seyahat
isletmelerinin  tiliketicinin  turistik  Urlinlere ve  hizmetlere ulastirllmasinin
kolaylagtirllmasindaki (Ahipagaoglu, 1997) islevi, seyahat isletmelerinin 6nemini
arttirmakta ve tiiketicilere belirli avantajlar saglamaktadir. Seyahat igletmelerinin turizm
endustrisindeki turizm hizmetlerinin arzi ve talebi arasindaki baglanti olmasindaki
islevi, turizmin strdirtlebilirlik amaglarina ulasilmasinda, sosyal, ekonomik ve ekolojik
kaynaklarin korunmasinda taraflarin tutum ve davranislarinda gerekli degisikliklerin
baglatilmasinda genis olanaklar1 ve biyiikk sorumluluklar1 vardir (Tepelus, 2005;
Budeanu, 2005). Zira turistlerin gitmek istedikleri yere yonelik taleplerine bagh olarak
destinasyonlar, yine seyahat isletmeleri tarafindan pazarlanmaktadir (Carey, Gountas, &

Gilbert, 1997).

Ozetle, turistik idiriin ve hizmetlerin tasarimi, tedariki, sunumu ve
degerlendirilmesiyle beraber tiim asamalarda etkin olan seyahat isletmelerinin hem arz
hem de talep yoniini etkileyebilecek potansiyeli vardir. Bu baglamda, turizm dagitim
sisteminde diger isletmelere oranla daha 6nemli bir gorev iistlenen seyahat isletmeleri,
stirdurtilebilirligin sosyal, ekonomik ve ekolojik boyutlarindaki sorumluluklarinin

bilinciyle turizmi, siirdiiriilebilirlik yoniinde regiile edebilmektedir.

4. SURDURULEBILIR TURIZM  PAZARLAMASI VE PAZARLAMA
YAKLASIMLARININ EVRIMI

Insanlik tarihi boyunca tiirlii neden ve amaclardan dolay1 seyahatler hep
olmustur. Endiistri devriminden sonra ortaya ¢ikan gelismelere bagli olarak egitim,
kiiltir ve gelir diizeyinin yilikselmesi, hak ve o6zgiirliik alanlarinda yasanan gelismeler
degerlendirilebilir bos zamanin artmasi, kentlesme, kentsel yasaminin insan sagligina
olumsuz etkileri ve turizm bilincinin toplumlarda yerlesmeye baslamasi turizmi 20. yy'in
sosyal ve ekonomik bir olgusu haline getirmistir (Kozak, Kozak, & Kozak, 2010). Ozellikle
Ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra hizla gelisen bir hizmet endiistrisi olan turizmin
pazarlamayla ile birlikte degerlendirilmesi, 1950’lere dogru Avrupa’da ortaya ¢ikmustir.
Turizmin, Avrupa’da uzun bir gelisme tarihi bulundugundan dolayz, sistemli bir bigimde

turistik tanitma ve pazarlama incelemeleri yine bu kitada baglamistir (Oter, 2007).
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4.1. Stirdiirilebilir Turizm Pazarlamasi

BMDTO turizm pazarlamasini; “Bir turistik destinasyonun ya da turizm
isletmesinin maksimum kazang elde etmek hedefine uygun olarak, turizm {trtiniintin
pazarda iyi bir yer almasimi saglamak amaciyla, turizm talebinin ézelliklerini de dikkate
alarak, turistik trtinle ilgili pazar arastirmalar, talep tahminleri ve iiriinle ilgili secimler
yapma stirecinde gerekli olan tiim kararlarin alinmasina yonelik bir yonetim felsefesi”
olarak tanimlamaktadir (Altunisik, 2009). Baska bir tanimda, turizm pazarlamasi,
turistik mal ve hizmetlerin dogrudan veya turizm aracilariyla yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararas: capta ireticiden en son tiiketici olan turiste akisi, yeni turistik tiiketim
gereksinimlerinin ve arzularinin ortaya c¢ikarilmasiyla ilgili sistematik faaliyetlerin

timudir (Pirnar & Merig, 2002).

Turizm pazarlamasinin tanimi, genel pazarlama kavramiyla yakin icerigi olsa da,
turizm pazarlamasi tamimlarken turizm olayinin kendine o6zgii o6zellikleri dikkate
alinmaktadir (Temizkan, 2010). Bununla beraber turizm endistrisi, turistlerin seyahatleri
sirasinda satin aldiklar1 ve yararlandiklar: ikram, konaklama ve seyahat gibi hizmetleri
kapsayan heterojen ve pargali bir yapida (Cabie, 2014) olup, hizmet ekonomisinin en
onemli bilesenlerini temsil etmektedir. Bilindigi tizere, hizmetler pazarlamasi da,
hizmetlerin yogun olarak iretilip pazara sunulmasiyla ortaya ¢ikan bir gereksinmeden
dolay1 1970’lerin baslarinda pazarlama disiplininden dogmustur (Karagoz, 2013). Her ne
kadar turizm, hizmet endiistrisi olarak gortilse de turistik iirtin bilesenlerinin ¢ok farkli
karakterde olmasi nedeniyle, turizm pazarlamasinda biitiiniiyle hizmet pazarlamasi
ilkeleri uygulanamamaktadir. Elbette ki hizmetler pazarlamasi ve 6zelinde turizm
pazarlamasinin konular1 agiklarken bagvurdugu kuramlar ve ilkeler, pazarlama
disiplininden ¢ok farklilk gostermez. Turizm pazarlamasinin, pazarlama karma
bilesenlerine iliskin temel belirleyici 6zelliklerinin yani sira kendine 6zgti dogasindan
kaynaklanan farkli 6zellikleri de bulunmaktadir (Fyall & Garrod, 2005; Kozak, 2014). Bu
farklilasmadaki en temel nedenler, turistik triintin Ozellikleri ve pazarlama karma

bilesenlerine iligkin temel ayirt edici 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.

Aslinda turizm, genellikle bir destinasyonun mevcut kaynaklarinin ve
varliklarinin paketlenmesine ve ardindan yeni pazarlara tanitilmasina dayandigindan,
esasen salt pazarlama olarak diisiiniilmektedir. Dolayisiyla turizm pazarlamasi da,
genellikle yikic1 ve haza tiiketimi besleyen bir pazarlama olarak goriilmektedir (Font &

McCabe, 2017). Turizm pazarlamasinin, turizm enddstrisi tarafindan yogun ve sistemli
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kullaniminin arz ve talep degisimlerine bagh olarak basladig1 1970'li yillar (Oter, 2007),
ayni zamanda surdirilebilirlik kaygilarinin  ortaya ¢ikmaya basladigr yillardir.
Surdurtlebilir gelisme perspektifleri, turizm endustrisinin is kiiltliriine, pazarlama
anlayisina ve kaginilmaz olarak turizm endistrisinin pazarlamacisi konumunda olan
seyahat isletmelerine de yansimis ve bazi doniisiimlere neden olmustur. Strdtrilebilir
turizm pazarlamas: olarak adlandirilabilecek siirdirilebilir turizm gelisim ilkeleri
dogrultusundaki pazarlama yaklasiminda, turizm isletmeleri tarafindan kaynaklarin
stirdrilebilir kullanimyi, asir1 tiiketimin ve atiklarin azaltilmasi, cesitliligin stirdiiriilmesi,
turizmin planlama kapsamina alinmasi, yerel ekonomilerin desteklenmesi, arz ve talep
arasinda uygun bir denge saglanmasi, ilgili gruplarin ve halkin goriislerinin alinmasi yer

almaktadir (Garrod & Fyall, 1998; Firth, 2010; Tosun, Erdogan, & Erdogan, 2009).

Gorildugu gibi, stirdiriilebilir turizm pazarlamasinda, sitirdiriilebilir turistik
drtinler hakkinda tiiketicilerde farkindalik olusturmak, davranis degisikligi gelistirmek
ve daha ikna edici iletigim yontemleri belirleyerek satiglar1 amaglanmaktadir (Wehrli, et
al., 2013; Font & McCabe, 2017). Bu nedenle pazar odakli, maliyet odakli, tiriin
farklilagtirma gibi pazarlama teknikleri ve bunlar1 destekleyecek pazarlama karmasiyla
ilgili yapilacak tiim calismalarda ve faaliyetlerde bu ilkelere uyulmasi, stirdirilebilir
turizm pazarinin olusturulmasinda bir gerekliliktir (Demir & Cevirgen, 2006). Basarili
turizm pazarlamasi, biiyiik ol¢lide seyahat endiistrisine baghdir. Turizm endiistrisinin
stirdtirtilebilir pazarlamaya yonelik yesil ve ¢evre odakliligy, stirdiiriilebilirligin yap1 tasini
cevreleyen ve etkileyen pazarlama yaklagimlarinin dontigimini kavramaksizin

anlagilamaz (Tinnish & Mangal, 2012).

4.2. Pazarlama Yaklasimlarinin Gelisimi
Ticaret iizerine tarihsel bulgular, pazarlamanin her zaman var oldugunu
gostermektedir. Paranin olmadigi donemlerde insanlar, kendi gereksinimlerinden
fazlasini pazara arz etmis ve bu bigimde arz-talep dengesi kurmaya ¢alismiglardir. Yogun
niifus artig1 ve endiistrilesmeyle beraber arz-talep dengesini kurmak i¢in piyasa dengesi

gerekmistir (Doganay & Kircova, 2016).

Pazarlamanin akademik bir alan olarak ¢alisilmaya baglanilmasindan bu yana son
yiizyilin sonunda, pazarlama yaklasimlarinda, Bat1 akademik cevrelerinde ve igletmelerde
baz1 degismeler olmustur (Tosun, Okumus, & Fyall, 2008). Pazarlama teorisinin temeli,

iktisadin temel dinamikleri olan “arz-talep dengesi” ile “tiiketici davramslar”
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kuramlaridir.  Bu  durum  pazarlama perspektifinden isletmeler tarafindan

degerlendirilmis (Baker, 1995) ve ginimiize gelene kadar pazarlama alani, tretim
teknikleri, teknoloji ve otomasyon, tiiketici gereksinimleri, toplumsal duyarliliklar ve
ekolojik sorunlar gibi pek ¢ok degisik nedenlerden dolayr asama asama siirekli
glincellenmis ve yenilenmistir. Bu daha donemin ekonomik

asamalar cok,

konjonktiirtiniin tiikketici davraniglar ve topluma yansimasi olarak goriilebilir (Doganay

& Kircova, 2016).

Tablo 1. Pazarlama Yaklagimlarinin Geligimi

Pazarlama Yaklasimi | Temel Isletme Odak Noktasi
Motivasyon

g Uretim Yonelimli | “Ne tretirsem onu | Yiksek dretim verimliligi, dasik
,L: Pazarlama satarim.” maliyetler ve drtnlerin kitlesel
5 (1870-1930) dagitimi, kar maksimizasyonu
A Uriin Yénelimli | “fyi mal kendini | Miisterilerden kiiciik girdiler alarak,

- Pazarlama satar.” Ustiin nitelikli Griinlerin tasarimi ve
Tv';’ E (1930-1940) siirekli iyilestirilmesi
< g Satis Yonelimli | “Ne tretirsem onu | Tiketicileri satin almaya ikna edecek
g = Pazarlama satarim, yeter ki | bir satig ekibinin ve reklam
8 E (1940-1950) satmasim bileyim.” | araglarinin yogu kullanilmasi
E Tiiketici  Yonelimli | “Tiiketici ne | Hedef kitlesi icin deger ortaya
L: Pazarlama istiyorsa onu | ¢ikarma, isletmenin tiim islevlerinin
c (1950-1970) tretmeliyim” h?def kitleni'n bakis acisina gore
£ _ diizenlenmesi

" Toplumsal Yonelimli | “Ttiketiciyi Pazarlama faaliyetlerinde sosyal ve
o § Pazarlama tatmin ederek etik kaygillar duyulmasi; karlarn,
_q;) E (1970’lerden kar saglamalyim” musteri memnuniyetipin ve kamu
§ = Giniimiize) cikariin dengelenmesi

o

Kaynak: Kotler, 2010; Erdogan B. Z., 2012 ve Tosun, Okumus, & Fyall, 2008'den adapte edilmistir

Pazarlama alani, Tablo 1'de gorilldigi gibi tretim, irin, satig, tliketici ve
toplumsal olmak tizere farkli agamalardan gegerek degisime ugramistir. Bu pazarlama
yaklagimlarinin hepsi bir degere sahiptir; her biri farkli bir seye vurgu yapmakla beraber
kendisinden onceki tizerine kuruludur ve giinimiizde hala giincelliklerini korumaktadir
(Tosun, Okumus, & Fyall, 2008). Giintimiizde ise pazarlamaya yon veren ¢ok farklh
gelismeler olmustur. Bu gelismelerin basinda; bilisim teknolojilerindeki gelismeler,
internetin ticari ortama dontismesi, degisen diinya ekonomisi, is yasaminin hizla
kiiresellesmesi, miisteri degerinin 6neminin anlasilmasi nedeniyle misteri veri tabamn
olusturma gereksiniminin artmas: ve kir amaci glitmeyen kuruluslarda pazarlamanin
onem kazanmasidir (Mucuk, 2007). Strdirilebilirlik de giiniimiizde pazarlamaya yon

veren gelismelerdendir.
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Pazarlamanin 6ziinde, tiiketimi artirmak, misterilerini tatmin etmek ve en
sonunda yatirnmcilarina kar saglamak vardir. Strdirilebilirlik anlayisinda minimum
tiketim, gelecek kusaklar1 disiinerek hareket etmek, kismen de olsa bugiiniin
basarisindan ve karindan feragat etmek vardir. Her ne kadar siirdirilebilirlik ve
pazarlama kavramlarinin bir arada olmasi bir celigki gibi goriilse de; ekonomi, toplum ve
fiziksel ¢evre iligkilerine iliskin bilgi birikiminin artmasi, tiiketici tercihlerinin degismesi

ve stirdirtilebilirlik perspektifleri pazarlamada bir evrimi beraberinde getirmistir.

Geleneksel pazarlama ile siirdiirtilebilir pazarlama arasinda diistinme bi¢imi
olarak Sekil 3'de gortldiigii gibi ¢ok 6nemli farkliliklar vardir. Geleneksel pazarlama
yaklagimi, tiiketicinin gereksinimlerini glinimiizde uygun fiyatlarla gideren trtinlerle

karsilamayr amaclamakta ve driinlerin tiiketici yasaminda bir deger tasimasini

desteklemektedir.
- Glinimiiz . .. .
g E‘ Pazarlama konsepti Stratejik planlama konsepti
g E
g E
E=l) Gelecek . . e 2 e 1 a1s .
Rt Toplumsal yonelimli pazarlama konsepti | Siirdiiriilebilir pazarlama konsepti
=g
= e

Glnliimiiz Gelecek

isletmelerin gereksinimleri

Sekil 3: Stirdirilebilir pazarlama

Kaynak: Kotler, Armstrong, Trifts, & Cunningham, 2013

Sirdurtlebilir  pazarlamanin, vyeni bir pazarlama tirdi/tanimi  olarak
nitelendirilmesi dogru degildir. Dolayis: ile stirdiiriilebilir pazarlama "yeni" degil, farkh
bakis agilarindan meydana gelmis, gelistirilmis, bir baska deyisle geleneksel
pazarlamanin "evrim” niteligi tastyan bir yiiziidiir. Pazarlamanin evrimini temsil eden bu
yizi, geleneksel pazarlamanin teknik ve ekonomik perspektifinin, iliski pazarlamasi ve
stirdurilebilir gelisme giindeminin, sosyal, ekonomik ve ekolojik boyutlarin, kusaklar

arasi perspektif ile harmanlanarak uygulanmasini tanimlamaktadir (Onaran, 2014).

Siirdirtlebilir pazarlamanin gelismesi, ekolojik pazarlama ile kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisina dayanan toplumsal yonelimli pazarlama kavramlarinin
taninmastyla baglamistir (Ozbakar, 2010). Siirdiiriilebilir pazarlama diisiincesiyle, cevresel

sirdiriilebilirlige odaklanmaya veya siirdiriilebilirlik i¢in daha biitiinsel yaklasimlara

22



| TURIZM ALANINDA GUNCEL KONULAR VE ARASTIRMALAR |

baglh olarak ince farkliliklarla cesitli adlandirmalar altinda karsilagilmaktadir (Tinnish &

Mangal, 2012).

Toplum \
Felsefe: Sosyal Adalet |
Toplum Yénelimli Pazarlama
Toplum icin "amach”, "Tyi" iiriinler
Hedef: Toplumsal yarar ve esitlik ‘
\_Degisim: Karamaci olmaksizin sadece toplum _/
|

-

Surdurulebilir |
Pazarlama |
A y
4 Ekonomi i {-iﬁ Ekoloji- Cevre \
Felsefe: Antroposentrik | Felsefe: Biyosentrik / Ekosentrik |
Tiiketicive Yesil Yonelimli Pazarlama Cevre Yonelimli Pazarlama

Hedef pazarlar icin 6zel (yesil) iirtinler Saglikhbir cevrede (gevred / yesil) iirtinler
Hedef: Miisteri ve isletme memnuniyeti ‘ Hedef: Saglikli cevre, nitelikli cevre ‘
Degisim: Kar icin tiriin _/_Degisim: Simbiyotikiliski kaynak kullannmve koruma /

Sekil 4: Stirdiirtilebilir pazarlama modeli

Kaynak: Jamrozy, 2007'den uyarlanmistir

Isletmelerin, cevresel duyarliliklar1 pazarlama anlayisiyla biitiinlestirmeleri,
literatiirde yesil pazarlama, ekolojik pazarlama, g¢evreye duyarli pazarlama, cevreci
pazarlama, ¢evresel pazarlama, siirdirilebilir pazarlama gibi degisik adlar ve
nitelendirmelerle, bazen de birbirlerinin yerine kullanilmaktadir (Prakash, 2002). Tim
kavramlar, sonunda sosyal, ekonomik ve ekolojik boyutlar1 igine alan daha zengin ve
daha genis kapsaml stirdiiriilebilir pazarlama kavramiyla birlegsmistir (Onaran, 2014). Bu
degisik adlandirmalar ve nitelendirmeler, Sekil 4te gorildagi gibi ashinda
sirduriilebilirligin sosyal, ekonomik, ekolojik boyutlarindan herhangi birinde
konumlanmakta ancak siirdirilebilirligin diger boyutlarindan da kopuk olarak

degerlendirilmemektedir.

Baz1 yazarlar, siirdiiriilebilir pazarlamayr daha 6nce literatiirde goriilen benzer
pazarlama tiirleriyle doneme ayirarak da tanimlamaktadir. Pazarlama literatiiriinde,
1970’ler ve sonrasi donemde yesil pazarlamaya odaklanilmaya baslanmistir. Ornegin

Peattie (2001), yesil pazarlama literatiiriiniin i¢ doneme ayirmaktadir.

1. Ekolojik pazarlama donemi (1970’ler): Petrol rezervlerinin tiikenmesi,
hava kirliligi, tarim ilaglarinin dogaya etkileri gibi sorunlarla ilgilenilmistir.
Ozellikle zararl iiriinlere olan bagimlilig1 azaltmaya yogunlasan dar tabanli

bir girisim olmustur.
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2. Cevresel pazarlama donemi (1980’ler):  Temiz teknoloji kullanmasi
oOnerilmis, yesil tiiketicinin 6nemi anlasilmis, sosyal, cevresel performans
rekabet¢i avantajin temeli olarak goriilmeye baslanmistir. Yesil tiiketici
talebini ve rekabet tsttinligl firsatlarini degerlendirerek cevresel zararlar
azaltmay1 amaglayan daha genis tabanli bir girisim olmustur.

3. Sirdiiriilebilir pazarlama doénemi: Sirdirilebilir gelisme ve
siirdiiriilebilir ekonomi kurmaya odaklanilmistir. Uretim ve tiiketimin tiim
cevresel maliyetlerini karsilamayr amaglayan pazarlara ve pazarlamaya

yonelik daha radikal bir yaklagim olmustur (Doganay & Kircova, 2016).

Son yillarda, siirdiiriilebilir pazarlama yaklagimina yonelik arastirmalarin giderek
arttigina tanik olunmaktadir. Bu yaklasiminin belki de en dnemli tarafi siirekli tiiketimi
ozendiren bir pazarlama yaklasiminin artik gecerli olmadig1 gercegine vurgu yapmasidir.
Daha yaganabilir bir diinya igin, tiim yonetim ve pazarlama siire¢lerindeki gelismenin
saglanmasi, mevcut tiiketim bi¢iminin terk edilerek daha az tiiketen, kaynaklara daha
fazla 6zen gosteren bir yasam tarzinin desteklenmesi gerekmektedir (Doganay & Kircova,

2016).

Ozetle siirdiiriilebilir pazarlama, siirdiiriilebilir gelisme ilkelerinin paralelinde;
sosyal, ekonomik ve ekolojik konulara 6nem vermenin yani sira sorumlu bigimde gelir
elde etmeyi ve tiiketicilerin gereksinimlerinin gelecek kusaklarin gereksinimlerini
gidermelerini tehlikeye atmaksizin karsilanmasi amaciyla birlestiren biitiinsel bir

yaklagimdir.

4.3. Seyahat  Isletmelerini Siirdiiriilebilir =~ Pazarlama Uygulamalarina
Yonelmelerini Tesvik Edici Faktorler

Bazi seyahat isletmeleri i¢in siirdiirtilebilir pazarlamaya yonelmelerinin nedeni,
ahlaki ytikiimliiliik veya topluma katkida bulunma arzusu olabilecegi gibi en basta ticari
de olabilmektedir. Seyahat isletmelerinin siirdiirtilebilirlik uygulamalarina yonelmelerini
tesvik edici faktorler asagidaki gibi siralanabilir (UNEP - TOI, 2005; BIST, 2014; Berry &
Ladkin, 1997; Tosun, 2001; Raderbauer, 2011; Akis, 1999; Tepelus, 2005; Kahraman &

Tiirkay, 2006);

e Isletmenin itibarmin ve saygmligimin artinlmasi:  Siirdiiriilebilir
pazarlamay1 6ziimseyerek faaliyetleriyle biitiinlestiren isletmeler, ev sahibi

toplulukta ve STK’larda olumlu izlenim olusturup, bu sayede sayginliklarini ve
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marka degerlerini artirir. Isletmelerin en degerli varliklarindan olan sayginlik
ve marka degeri, kriz durumlarinda isletmeleri koruyan bir kalkan gorevi
tstlenmektedir.

Tiiketici tatmininin, farkindaliginin ve talebinin artirilmasi:
Siirdirilebilir pazarlama, isletmelerin tim paydaslarini ve degisen tiiketici
taleplerini anlayabilmelerine katk: saglar. Farkindaliklar arttikea tiiketicilerin
bu yonde beklentileri de artacaktir. Dolayisiyla, seyahat isletmelerinin
faaliyetlerinde stirdiirtilebilirlik konusuna egilmesi, onlar tiiketiciler géziinde
bir adim 6ne gikaracak ve 6zellikle mevcut misterilerinin sadakatini kazanmig
olacaktir. Paydaslar is siire¢lerine dahil etmek ve faaliyetlere iligkin farkl
gruplardan geri bildirim almak; yeni tirtinleri, stiregleri ve pazarlar: kesfetmeye
katkida bulunabilir. Zaten strdiiriilebilirlik perspektifi buna iliskin ¢6ziimler
aradig1 igin, ister istemez yaratici dislincenin ve inovasyonlarin kapisim
acacaktir.

Olumsuz sosyal, kiiltiirel ve ekolojik etkilerin azaltilmasi: Siirdiirilebilir
pazarlamayr is modelleriyle biitiinlestiren isletmeler sosyal, ekonomik,
ekolojik ve kurumsal yonetime iliskin riskleri proaktif ve etkin bir bi¢imde
yonetirler ve boylece degisen kosullara daha kolay ve hizli adapte olurlar.
Isletmelerin is planlarini  giiniimiizde sosyal ve c¢evresel etkileri
yadsinamayacak birer risk faktorii olarak kargimiza ¢ikan iklim degisikligi, su
ve ham madde kithgi, zehirli atiklari, tiikkenen enerji kaynaklarin1 gz 6niinde
bulundurarak yapmalar1 ise risk yonetiminin etkinligini artiracak ve
isletmelerin rakiplerinin 6niine ge¢mesini saglayacaktir.

Calisanlarin is tatmininin artirilmasi: Strdirilebilir pazarlama, nitelikli
insan kaynag: gerektirmektedir. Siirduiriilebilirlik anlayisiyla gelistirilmis insan
kaynaklar1 politikalari, 6zellikle isgéren devir hizinin yiiksek oldugu turizm
endistrisinde hem  c¢alisanlarin  isletmeye  bagliliklarini  hem  de
motivasyonlarini artirmaktadir.

Is ve kurumsal felsefe gereklerinin yerine getirilmesi: Siirdiiriilebilir bir
isletme olmanin 6nemli bir ayagi, kurumsal yonetimdir. Kurumsal yonetim
kalitesinin yiiksek olmasi; diisiik sermaye maliyeti, finansman olanaklarinin ve
likiditenin artmasi, efektif pazarlama, krizlerin daha kolay atlatilmasi ve

isletmenin 6mriintin uzamast anlamina gelmektedir.
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e Yerel toplulukla iliskilerin gelistirilmesi: Sirdirilebilir pazarlama,
ziyaretgilerin yerel harcama oranini yiikselterek, yerel isttihdamin sayisini ve
kalitesini artirarak, yerel halkin yasam kalitesini koruyarak yerel toplulukla
iliskilerin gelistirilmesini saglar.

e Maliyetlerin azaltilmasi: Sirdiriilebilir pazarlamanin g¢evresel boyutuyla
gelen daha disiik enerji tiiketimi, azalan kaynak kullanimi, atik imha bedeli
gibi iyilesmelerle isletme maliyetleri asag1 ¢ekileceginden isletme karlilig1 ve
verimliligi artmaktadir. Sirdirilebilir pazarlama, turistik destinasyonlarin
omrini uzatmakta olup, isletmenin destinasyondaki operasyonlarinin uzun

vadeli olmasini, operasyonlarin karl ve sorunsuz ytritiilmesini saglamaktadir.

4-4. Seyahat  Isletmelerini siirdiiriilebilir =~ pazarlama Uygulamalarina
Yonelmelerini Engelleyici Faktorler

Seyahat igletmeleri, paydaslarinin tutumlari ya da hiikiimet politikas1 gibi digsal
faktorler disinda igsel faktorler nedeni ile stirdiriilebilir pazarlama faaliyetlerini
sinirlandirilabilmektedir.  Seyahat isletmelerinin siirdirilebilirlik uygulamalarina
yonelmelerini engelleyici faktorler asagidaki gibi siralanabilir (UNEP - TOI, 2005; BIST,
2014; Berry & Ladkin, 1997; Tosun, 2001; Raderbauer, 2011; Akis, 1999; Tepelus, 2005;

Kahraman & Tiirkay, 2006);

e Giinliikk operasyonlarin yogunlugundan dolay1r isgiicii ve zaman
kaybina neden olabilir: Sirdirilebilir pazarlamada uzun bir zaman
dilimine gerek duyulmas: ve seyahat isletmelerinde tur operasyonlarinin
mevsimlik karakterde olmasi, 6zellikle kisiye 6zel (tailor-made) turlarda
strdiiriilebilirlik kaygilarini geri plana itmektedir.

e Karmasik yapisi, uygulanabilir pazarlama stratejilerine doniismesine
izin vermeyebilir: Turizm endiistrisinde c¢alisanlar ve turizm isletmecileri,
sirdtrtilebilir turizm konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklari,
stirdtrtilebilirligi, uygulanabilir isletmecilik faaliyetlerine doniistiirmekte
zorlandiklarini belirtmektedirler.

e Yiiksek maliyetlerden dolay: ticari olarak katlanilmaya degmeyebilir:
Tum isletmelerde oldugu gibi seyahat isletmelerinde de stirdiiriilebilir
pazarlamanin maliyetli olacagi kaygist bulunmaktadir. Ancak, bir kere ilk

adimlar atildiktan sonra, finansal geri doniisiin miimkin olmadig yeni
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yatirimlar: gerektirebilmekte dolayisiyla stirdiiriilebilirlik talebi olan tiiketici
segmenti, ticari olarak yetersiz goriilebilmektedir.

e Ticari olarak yeterince 6ncelikli olamayabilir: Birer ticari isletme olan
seyahat igletmeleri i¢in ekonomik amaclar dncelikli olup, stirdirilebilirlik
ikinci derecede gozetilen amaglar olmaktadir.

e Yasal altyap: yetersizligi vardir: Siirdirilebilir turizmle ilgili altyap: ve
yonetmeliklerin gelistirilmesinden ve yonetiminden sorumlu olan kisilerin
rollerinin anlagilmamasi ve kamu sektoriiniin bir koordinator olarak daha
aktif bir rol almasi gerektigini gozler oniine sermektedir. Ozellikle,
strdirilebilir pazarlamanin desteklenmemesi veya zorunlu olmamasi,
turizm dagitim zinciri ve tedarik zincirindeki isletmeleri strdiriilebilirlik
konusundan uzak tutmaktadir. Bazi yazarlar strdirilebilirlikle ilgili olarak
hiikiimetlerle iletisim kurmanin etkisizligini elestirmektedir.

e Siirdiiriilebilirlik konusunda bilin¢ yetersiz olup, bilgi ve destek
eksikligi vardir: Seyahat isletmelerinin siirdiiriilebilir pazarlamada
karsilastiklar1 zorluklarin tstesinden gelebilmesi i¢in tiim paydaslarin bilgi

ve destegi gerekmektedir ancak bu destek yetersiz kalmaktadir.

Seyahat isletmelerinin stirdiiriilebilir pazarlama yaklagiminin avantajlarindan
yararlanabilmeleri i¢in 6nce siirdiiriilebilir turizme dogru ilerleme saglamay1 amaglayan

bir pazarlama stratejisinin nasil formiile edilip uygulanacagini anlamalar1 gerekir.

4.5. Seyahat Isletmelerinde Siirdiiriilebilir Pazarlama Stratejisi

Pazarlama stratejisi, isletmenin pazarlama amaclarina nasil ulasacagr konusunda
yol gosterir ve belirli bir pazarda ne yapacaginin genel bir goriintiisiinii verir. Pazarlama
stratejisi, bir hedef pazarin (ya da pazarlarin) belirlenmesi ve buna uygun pazarlama
karmasinin gelistirilmesiyle ilgilidir (Mucuk, 2007). Belz ve Peattie'ye gore (2009),
sirdurtlebilir pazarlama stratejileri de isletmeleri gelecekte karsilagabilecekleri
durumlara hazirlarken sosyal, ekonomik ve ekolojik ¢evreyi yoOnetebilmelerini
hedeflemektedir. Bunun icin isletmelerin mikro ve makro c¢evrelerini tanimalari,

stirduriilebilir pazarlama stratejisini uygulamakta olan isletmeler acisindan 6nemlidir.

Seyahat acentesi ve tur operatorii gibi bireysel turizm firmalarinin, siirdirtlebilir
pazarlama girisiminden once is araglarini, siirdiriilebilir araglarla birlestirmesi 6nem

kazanmaktadir. Strdirilebilirlik uzun vadeli pazarlama stratejisine dahil edilecekse, ana
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pazarlama stratejisi gelistirilmeli ve strateji yonetimden 6nce gelmelidir (Firth, 2010).
Dolayisiyla, tiiketici davranislari ile stirdiiriilebilirligin ile bir ara kesiti olarak tanimlanan
siirdiiriilebilir pazarlama stratejisi (Ozbakir, 2010) turizme ve &zellikle seyahat
endtstrisine uyarlandiginda birbirini izleyen stirdiiriilebilir hedef pazar ve siirdiiriilebilir

pazarlama karmasi olmak tizere baglica iki kissimdan olugmaktadir.

4.5.1. Surduirilebilir Hedef Pazar

Siirdirtlebilir hedef pazar, seyahat isletmesinin hitap edecegi makul oSl¢lide
stirdtrilebilir turizm triin ve hizmetlerine talebi olabilecek benzer o6zellikleri olan
tliketici grubudur. Surdurilebilirlik, isletmelerin tim paydaslarinin oldugu gibi bu

tiiketici grubunun da beklentilerini anlayabilmelerine katki saglamaktadir (BIST, 2014).

Etik tiiketim, yesil tiiketim, ekolojik yurttaglk, cevre dostu tiiketim gibi
kavramlarin bazilarinin kokii daha eskilere dayansa da bunlar siirdiirilebilir gelisme
anlayistyla birlesmistir. Strdirilebilir tiiketim, satin alma karar stirecinde sosyal,
ekonomik ve ekolojik kaygilar1 bir arada tasiyan ve pazar1 dontstiirebilecek etkisi olan
etik ve yesil tiiketicilerce, digerlerine gore daha siirdiiriilebilir bigimde tretilmis mal ve
hizmetlerin tiiketilmesidir (Seyfang, 2005). Tiiketiciler artik fiyat, kalite ve tiiketim
odakhligin yanina sosyal sorumluluk bilincini ve etik degerleri de koymuslardir. iste;
“pazart kendi talebi dogrultusunda olusturup, yéniinti ¢izebilmenin kendi elinde
oldugunun” bilincinde olan Batili tiiketici, artik bilingli tiiketim ilkelerine “etik tiiketimin
insancil ve gevreci naifligini” de eklemekte ve boylece ekonomik eylem yeni bir trend

kazanmaktadir (Hekimci, 2012; Think360, 2014).

Edelman tarafindan yapilan tiiketicilerin belirli toplumsal konulardaki bagliliklar:
da dahil olmak {izere markalarin ve isletmelerin beklentilerini ve sosyal amaclh tiiketim
tutumlarinin ~ kiiresel  6lgekte incelendigi Goodpurpose adli ¢alisgma (2012),
strdirilebilirlik konusunda tiiketicilerin farkindaliginin kiiresel olarak arttigini,
tliketicilerin igletmelerden beklentilerinin giderek farklilagtigini ve tiiketicilerin satin
aldiklar1 irtinlerin iceriklerine daha ¢ok dikkat etmekte olduklarini ortaya koymustur.
Bu calismaya gore katilimcilarin % 72’si, isletmelerden dogaya sahip ¢ikmalarini ve
cevreyi korumalarini beklediklerini belirtmistir. BBMG, GlobeScan ve SustainAbility'nin
2012’de yaptig1 bir aragtirmaya gore, tiiketicilerin kendi davraniglarinin siirdiiriilebilirlik
sorunlarini ele alabilecegi konusunda artan bir farkindalik bulunmaktadir. Katilimcilarin

yaklasik tgte ikisi "toplum olarak gelecek kusaklar icin ¢evrenin iyilestirilmesi i¢in ¢ok
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daha az tiiketmeliyiz" yargisina sahiptir. Benzer bir oran “cevre ve toplum igin iyi olan
urtinleri satin alma” konusunda da vardir. Bu nedenle paydaglar tarafindan rekabet
avantajini ve algilanan degeri ylikseltmek icin yesil pazarlama ve stirdiiriilebilirlik 6nemli

bir iletisim konusu haline gelmistir (Think360, 2014).

Turist perspektifinden stirdiiriilebilir turizmin en 6nemli yonlerini belirlemek
icin 201'de sekiz biylik seyahat pazarindan (Almanya, Birlesik Devletler, Brezilya,
Hindistan, ingiltere, Isvec, isvicre, Rusya) 6000 katilimc iizerinde ampirik bir arastirma
yapilmustir. S6z konusu arastirmada katilimcilarin % 22’sinin, sitrdirilebilirlik
konularinin seyahat rezervasyonlarinda dikkate aldiklar1 ti¢ faktorden biri oldugu
belirlenmigtir (Wehrli, Egli, Pfister, Schwarz, & Stettler, 2012). Bir¢ok arastirmada,
geleneksel turist tipinden farkli olarak ortaya ¢ikan, post-turist olarak adlandirilan turist
tipi, daha bilgili, daha deneyimli, daha bagimsiz ve ziyaret ettigi yer konusunda da bir o
kadar secici oldugu goriilmistiir. Degisen turist profili acisindan dikkati ¢eken bir diger
husus da saglikli ve stirdiiriilebilir yasam bicimi ilkesini benimsemis tiiketici hareketidir
(T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013). Dolayisiyla bir¢ok turist artik strdirilebilirlik
konularinin, tatillerinin organizasyonunda dikkate alinmasini beklemektedir (UNEP -

TO], 2005).

Goruldigi gibi sirdirilebilir turizme yonelik talebin artmasi, pazarda
hedeflenen tiiketiciye gore seyahat isletmesinin konumlanmasinin, siirdirilebilirlik

perspektifinde olmasini gerektirmektedir.

4.5.2. SiUrdirilebilir Pazarlama Karmasi

Pazarlama literattiriinde “4P” olarak kavramsallasan pazarlama karmasi, yaygin
bir bi¢cimde McCarthy tarafindan 1960’da yayimlanan “Temel Pazarlama” (Basic
Marketing) adli kitabinda smniflandirilmig haliyle isletmenin, hedef pazar i¢indeki
pazarlama amaglarina ulagmak i¢in kullandigi kontrol edilebilir, “tirtin” (product), “fiyat”
(price), “yer” (place), “tutundurma” (promotion) bilesenlerinden olusan bir dizi ara¢lardir
(Kotler, 2000). Pazarlama karmasi, pazar segmentine gore tiiketicilerin istek ve
gereksinimleri dogrultusunda misteri tatminini saglamak amacayla isletmenin
kontroliinde olan degiskenlerden olusan karmadir (Ozmen, 2013) ve isletmeler acisindan
tliketicileri etkilemek icin uygun pazarlama araglar1 belirlemektedir. Bu karmadaki
bilesenler birbirleriyle iligkilidir ve belirli bir dereceye kadar birbirlerine bagimlidir

(Karagbz, 2013). Pazarlama karmasi bilimsel bir teori olmayip, pazarlama karmasi
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bilesenleri, kisa donemli taktik ile uzun donemli strateji programlarinin gelistirilmesinde

kullanilmaktadir (Palmer, 2012).

Degisen pazarlama paradigmalar1 karsisinda geleneksel pazarlama karmasi
bilesenleri yetersiz gortulmiis, degisik bakis acilariyla bazi vyazarlar tarafindan
glincellemeler, eklemeler yapilmig ve yeni bicimlere biirinmisttir. Pazarlama karmasina,
Bernard H. Booms ve Mary ]. Bitner tarafindan 1981'de yapilan adaptasyonla hizmet
pazarlamasi igin “katiimcilar” (participants), “fiziksel kanitlar” (physical evidence) ve
“stire¢” (process) olarak i¢ yeni bilesen eklenmistir. Geleneksel pazarlama karmasinin bu
adaptasyonu, spesifik hizmet alanlar1 i¢in yeni pazarlama karmas: bilesenlerinin ortaya
cikmasini tesvik etmistir. Ornegin, Alastair M. Morrison tarafindan 2009'da pazarlama
karmasina “paketleme” (packaging), “programlama” (programming), “ortaklik”
(partnership), turizm igletmeleri agisindan yeni bilegenler olarak 6nerilmistir. Goraldiagi

tizere hizmet igletmelerinde pazarlama karmasi bilesenleri 10P’ye ¢ikmigtir (Pomering,

Noble, & Johnson, 2011).

Bu karma bilesenlerin sayisinin artirilmasina yonelik ¢abalar 6nemsiz olarak
gorlilmemelidir. Esas olan pazarlama stratejileri ve taktikleri baglaminda bu karma
bilesenlerin nasil ve ne amagla kullanilacag: ve ayrica bu bilesenlerin biitiinciil bir bakis

acisiyla ele alinmasidir (Ozmen, 2013).

Turizm enddstrisinin pazarlamacilar olarak; olaylari, yerleri, diger turizmle ilgili
isletmeleri, turistik aktiviteleri pazarlayan seyahat igletmelerinde (Ahipasaoglu, 1997),
surdiriilebilir pazarlama stratejilerinin tanimlanarak, strdirilebilir pazarlama
karmasinin uyumlu olarak yapilandirilmasi, pazarlama c¢abalarinin bagariya ulagmasi i¢in
biiyiik 6nem tagsir. Pazarlama karmasi yalnizca bir turizm isletmesi veya destinasyon i¢in
talep belirlemez ayni zamanda isletmelerin kaynak tahsis kararlart 1s181nda,

strdiiriilebilirlik konularini g6z 6ntinde bulundurmasini da saglamaktadir.
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Uriin
Ortak Fiyat
cahisma =
Programlama Dagitim
Siirdiiriilebilir
Hedef Pazar
Paketleme Tutundurma

Siirec Katilmcilar
Fiziksel
kamtlar

Sekil 5: Seyahat isletmelerinde stirdiiriilebilir turizm pazarlama karmasi bilesenleri

Seyahat isletmelerinde siirdiiriilebilir pazarlama karmas: bilesenleri, pazarlama
karmasi bilegenlerinin siirdiiriilebilirligin sosyal, ekonomik ve ekolojik tiim boyutlarini
kapsayacak ve surdiiriilebilirligin tiim boyutlarinda katma deger yaratacak bigimde
yeniden yapilandirilmasindan olusmaktadir (Sekil 5). Seyahat isletmelerinde
stirdtrilebilir turizm pazarlama karmasi olusturmak igin 10P en uygun karma olarak

degerlendirilebilmektedir (Pomering, Noble, & Johnson, 20n).

4.5.2.1. Uriin

Pazarlamanin temel ugrasisini olusturan pazarlama karmasinin ana bileseni olan
iriin, istek veya gereksinimi tatmin etmek {izere; kullanim, tiiketim, elde etme ve
dikkate alinma icin hedef pazara sunulan soyut veya somut herhangi bir seydir (Ozel,
2013). Uriin; 6neriler ve sunular olarak fiziksel objeleri, hizmetleri, deneyimleri, olaylari,
kisileri, mekanlari, miilkleri, organizasyonlari, enformasyonu ve fikirleri ayr1 ayr1 veya bir
paket formunda igerebilmektedir (Kotler, Bowen, & Makens, 2003). Turistlerin siirekli
olarak yasamlarini siirdiirdiikleri evlerinden ayrilisindan itibaren baslayip, yeniden
evlerine donmelerine kadar gecen siirede tiiketimine konu olabilecek her sey turizm
pazarlamasinda triin olarak nitelendirilir dolayisiyla, standart bir turizm tiriintinden ve

tirtin paketinden bahsedebilmek olanaksizdir (Usal & Oral, 2001; Hacioglu, 2008).

Stirdiirtilebilir Grtinler gelistirme faaliyetleri; birincil talep olusturma, temel triin
islevlerini belirleme, tirtiniin islevlerini yasam dongiisii boyunca saglama, dogaya dost

olma, uygun kaynak sec¢imi ve gelecek kusaklar icin bu kaynaklarin verimli kullanimi ve
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dagitimi gibi konularla iligkili olarak agiklanmaktadir (Onaran, 2014). Seyahat
isletmesinin operasyonlarinin her asamasinda gerceklestirilebilecek faaliyetler, dogrudan
veya dolayl olarak stirdiiriilebilir iirtin gelistirme asamasiyla da iliskili olabilmektedir.
Clnki seyahat igletmelerinin temel tirtinii olan paket turlarin tasarimi, tedarikei segimi,
destinasyon se¢imi, misterilerle iletisime gecilmesi ve isletme c¢aliganlarinin
motivasyonunun saglanmasi gibi konular1 da kapsayabilmektedir (Arica, 2013). Uriin
boyutu, oncelikle daha siirdiiriilebilir pazarlama i¢in asagidakilerden her ikisini de

kapsamalidir (Batra, 2006):

e Doga icinde daha siirdiiriilebilir triinler gelistirilmesi: Koruyucu ve
gelistirici tatil kurgulanmasi; tatil paketlerinde 6zel araclar yerine toplu
tagima araclarinin kullanilmasi; kiigiik 6lgekli kirsal toplum temelli turizm
girisimlerinden yararlanilmasi.

e Oziinde siirdiiriilebilir olmayan iiriinlerden uzak durulmasi: Av
gezilerinin dlizenlenmemesi; turistler yerel kaynaklara yiik getireceginden
yerel halk i¢in bile yetersiz ¢evre standartlarinda (su, enerji ve kat1 yakit gibi)

olan destinasyonlarin tercih edilmemesi.

Seyahat igletmelerinin sundugu iriin ve hizmetlerin stirdirilebilirligi, turizm
tedarik zinciri icerisindeki iiriinlerin, hizmetlerin, iireticilerin ve baglantilarinin hepsinin
performansina da baglidir (Sigala, 2008). Dolayisiyla uzun dénem siirdiriilebilirlik i¢in
seyahat isletmelerinin, trin gelistirme asamasinda siirdirilebilirlik konusunda

gercekten duyarli tedarikgilerle ¢alismasi, dikkate alinmasi gereken en 6nemli konudur.

Uriin ve hizmetler gergekten siirdiiriilebilir olmadiginda “yesile boyama’” olarak
nitelendirilen bir durum ortaya ¢ikar. Isletmelerin ve iriinlerin iletisim mecralarinda ilk
kez 1990’larda yer alan, kamitlanmamis, dogrulanmamis, bagintisiz ve saptirilmis
surdirilebilirlikle ilgili sdylemler, “yesile boyama” olarak adlandirilmaktadir (Think360,
2014). Surdirtlebilirlik popiilerlestik¢e yesile boyama ile karsilagilma olasiligi daha da
artmaktadir. Yesile boyama, bir isletmenin sirdirilebilir isletme politikalarini
uygulamaktan ka¢indigi ancak yine de c¢evre dostu iiriin pazarina girmek istedigi
durumlarda gorillmektedir (Geng, 2013). Bazen bir iriin, bazen bir reklam, bazen de bir

sosyal sorumluluk projesinin kendisi olarak cok ¢esitli mecralarda ortaya ¢ikmaktadir

7 Kavramin Ingilizcesi olan “Greenwashing” sozciigiiniin Tiirkceye direkt cevrimi “Yesil
ytkama” olsa da, bugilin Turkcede “Yesil aklama”, “Yesile boyama”, “Yesil badanalama”
bigimlerinde de gortilmektedir. Bu calismada “yesile boyama” tercih edilmistir.
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(Think360, 2014). Ornegin, bir zehirli kimyasal temizlik malzemesinin sisesinde cevresel
etkisinin iyi oldugu izlenimini ermek i¢in gol ve orman goriintiileri bulunabilir (Stringer,
2009).Cok sayida turizm igletmesi siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde bulunmakta, buna
kargilik turizm isletmelerinde ve oOzellikle seyahat pazarlamasinda yesile boyama

fazlasiyla goriilmektedir.

Kuzey Amerika’da hizmet veren yesil bir pazarlama ajanst olan TerraChoice’un,
2010'da yayinladigi “Yesile Boyamanin Giinahlart” (The Sins of Greenwashing) adl

aragtirmaya gore giinahlar sdyle siralanmaktadir:

1. Gizli 6diinlesim (trade-off): Uretimin yesil olmas: icin gereken olciitlerden
bir ikisini karsilamanin vyeterli olacagina dayanarak, bir irtin ya da
uygulamanin “yesil” oldugunu 6ne siirme,

2. Kanitsiz soylem: Kolay erisilebilir destekleyici bilgilerle kanitlanamayacak ya
da higbir bicimde giivenli bir kaynaktan bir tiglincii taraf sertifikasi olmayan
bir s6ylem,

3. Belirsizlik: Gergek anlami, tiiketici tarafindan yanlis anlasilmis olmasi
muhtemel genis ya da muglak bir iddia,

4. Yaniltic1 ve sahte etiketler: Bir agiklayici metin veya resimle, herhangi bir
sertifika ve ekoetiket gibi belgelenmemis {li¢iincti taraflarin onayladigi izlenimi
veren yesil iddialarda bulunulmast,

5. Yersiz soylem: Dogru olabilecek, fakat cevre agisindan tercih edilen triinler
arayan tiiketiciler i¢in anlamsiz veya yararsiz olabilecek iddia,

6. Kotiiniin iyisini gosterme: Dogru olabilecek, ancak daha biiyiikk gevresel
etkiler hakkinda tiiketicinin aklini karistirma ve yaniltma riski tagityan iddia,

7. Uydurma: Uriiniin ya da hizmetin yesil yonleri hakkinda acikca yalan

sOylemedir.

Seyahat endistrisinde, cevre dostu turlar, tatil koyleri ve oteller dahil olmak
lizere artan sayida cevre dostu secenek bulunmaktadir. Ne yazik ki, bu segeneklerin
timd, ilan edildigi kadar sertifikali, etik ve siirdiiriilebilir degildir. Ekoturizm ve
sirdtrtlebilir ~ turizm {izerine 100ln lzerinde sertifikalandirma programi
bulunmaktadir. Bunlarin hepsi gergekten ekoetiket olmayip, sertifikay1 veren kurulusun
bagimsizligi kuskulu, denetimin olmadig1 ve tiiketiciyi yaniltabilecek yesile boyama

olarak nitelendirilebilecek etiketlerdir (Self, Self, & Bell-Haynes, 1010). Yesile boyamak
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gekici olabilse de (hatta hasbelkader gerceklesmis olsa da), kurumsal sosyal
sorumlulugun ytkselisi, kuruluslari driinlerinin ve hizmetlerinin sunulus tarzlarm

konusunda daha zeki ve daha a¢ik olmaya zorlamaktadir (Stringer, 2009).

4.5.2.2.Fiyat

Miisterilerin, sunulan mal veya hizmet satin alma karsiliginda 6demeleri gereken
para; misterilerin mal veya hizmet kullanimi icin ya da mal veya hizmetlerden
yararlanmak i¢in 6dedigi degerlerin toplamidir (Kotler, Bowen, & Makens, 2003). Gelir
getiren tek pazarlama karmasi bilegeni olan fiyat, turistlerin belli destinasyonlara
gekilmesini (Temizkan, 2010) ve paket turlarin tercih edilmesini saglayan 6nemli bir
faktor oldugu igin kritik degere sahiptir. Dolayisiyla fiyat, seyahat tiriinlerinin talebini

etkilemektedir.

Seyahat igletmeleri, hizmet tireten ancak tirettigi hizmetleri baska isletmelere
bagimli olarak treten isletmelerdir. Eger seyahat isletmesi, paket turu kendisi
olusturmussa turistik triinlerin maliyetleri hesaplandiktan sonra, maliyet tutarinin
tistline kar pay1 ekleyerek satis geliri elde eder; Paket turun satigina aracilik yapmigsa ve
bu araciliktan komisyon geliri elde eder.(Akkili¢, 2003). Tur fiyatinda dikkate alinan
maliyet kalemleri; ulasim, konaklama, yemek, girisler, bahsisler, rehberlik hizmeti, tur
hizmet personeli harcamalar ve genel giderler olarak 6zetlenebilir. (Ahipasaoglu, 1997).
Ayni zamanda seyahat endistrisinin genel karakteristigi, yogun teknoloji yatirim
gereksinimi, talebin yapisi ve yliksek personel giderleri, fiyatlandirma kararlarini

zorlastirmaktadir.

Turistler genel olarak fiyata duyarli olduklarindan siirdirilebilirlik, tiiketici
tercihlerinde sadece 6demek icin bir olanak varsa dikkate alinmaktadir. Bu, herhangi bir
promosyon ve indirimli teklifler dahil olmak tizere, tiiketiciler tarafindan kabul edilebilir
fiyatlar1 kapsar. Ancak turizm isletmeleri i¢in fiyatlandirmanin ana vurgusu olan yiiksek
kar seviyelerini saglama, diisiik fiyatlar tizerinden olmaktadir. Sirdiirilebilir turizm

gelisimi i¢in fiyat (Batra, 2006);

e  Turistlerin tiim seyahatlerinin maliyetini karsilayacak kadar yeterli diizeyde
olmaly,

e  Turist i¢in tatmin edici bir deneyim saglamali,

e  Turizm enddstrisi i¢in kar tatmin edici bir dlizeyde olmali,

e Evsahibi topluma uygun bir diizeyde yarar ortaya ¢ikarmali,
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e  Turistin neden oldugu cevresel tahribati karsilayabilmeli,

e  Turist tarafindan tiiketilen kaynaklar i¢in 6demeyi kapsamals,
e (Calisanlara 6denecek makul iicret seviyesini karsilamals,

e  (Cok fazla sayida ziyaretgiyi kendiliginden vazgecirmeli,

e  Seckin bir imaj sunmali; imaj olusturmada olumlu bir faktér olmalidir.

Bunlarla beraber fiyat haksiz rekabete neden olmamali; aga¢ dikme, erozyonla
miicadele, dezavantajli gruplara yardim gibi kurumsal sosyal sorumluluk etkinliklerine

biitce ayirilabilecek diizeyde olmalidir.

4.5.2.3. Yer — Dagitim

Pazarlama karmasinin geleneksellesen dort bileseninden Jerome McCarthy’nin
belirledigi bi¢imiyle dagitim, “yer” ile es anlamda kullanilmaktadir. Dagitim, mal ve
hizmetlerin musteriler tarafindan erisilebilmesi ve elde edilebilmesi icin gerekli

faaliyetleri kapsar (Kotler, 2000).

Turizm endistrisinde dagitim, mevcut bir turistik Grtin veya hizmetin,
misterilerin yaralanmasini saglamak {izere tiretim yerine kadar turistlerin getirilmesi
icin yapilan faaliyetlerin tiimtdir (Temizkan, 2010). Clinkii somut nesnelerden ¢ok soyut
performansa dayanan turizm hizmetlerinin ireticiden toptancilara tasinip
depolanabilmesi miimkiin degildir. Hizmetin olusturulmasi, dagitilmasi ve tiiketilmesi
birlikte biitiinlesik bir siire¢ olusturur. Bu nedenle 6ncelikle turizm isletmelerinin,
kapasite ve talep arasinda bir denge olusturabilmek icin bu iki 6ge arasinda es zamanh
bir ¢aba gostermeleri gerekmektedir (Karag6z, 2013). Dagitim, pazarlama karmasinin

diger bilesenleriyle i¢ uyumu gozeterek yapilandirilmalidir (Oter, 2007).

Dagitim kanallari, seyahat pazarlamasinda iriinlere erisimini kolaylastirarak

tiiketicilere yararlar saglamakla beraber iireticilere sundugu firsatlar ise (Oter, 2007);

e Araclarin deneyim, uzmanlik ve onerilerinden yararlanarak triine deger
katilmak, sigorta gibi destekleyici hizmetlerden yararlanmak,

e Tutundurma materyallerini daha genis kitleye ulastirmak, aracilarinin
tutundurma c¢alismalariyla biittinlestirerek tutundurmanin etkinligini
arttirmak,

e  Brostr, el ilan1 dagitmak,

e  Uriiniin daha somut temsil edilmesini saglamak,
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e  Araclara iiriin hakkinda giincel bilgi sunmak,
e Aracilardan mdsterilerin gereksinim, istek, tirtine iligkin tatmin diizeyi gibi
konularda geribildirim almak,

e Satig gelirlerini arttirmaktir.

Dagitim kanallar1 ve iyeleri, daha once de belirtildigi gibi, tiliketiciye deger
uretirken, ayni zamanda olumsuz ekolojik veya sosyokiiltiirel etkilere de neden
olabilmektedir. Eger, turizmin etik kurallariyla ilgili tiim ziyaretgileri etkileyecek bir
karar alinacaksa, aract konumundaki seyahat islemeleriyle isbirligine gidilmesi
gerekmektedir (Dinan & Sargeant, 2000). Destinasyonlarda yiiriime, bisiklet, toplu
tagima araglar1 kullanma gibi alternatif ulasim modellerini tesvik etmek, turistlerin genel
ekolojik ayak izini azaltabilmekte, ayni zamanda yerel topluluklara ve onlarin
ekonomilerini siirdirmek i¢in yardimci olmaktadir. Yavas seyahat (slow travel), bu

konuda yeni bir agilim saglayabilmektedir (Pomering, Noble, & Johnson, 20m).

4.5.2.4.Tutundurma - Pazarlama iletisimi

Pazarlama karmasinin tutundurma bileseni; reklam, kisisel satis, halkla
iligkiler/duyurum ve satis gelistirme faaliyetlerinden olusan ve turizm igletmelerinin
trettigi hizmetlerin varligin tiiketicilere duyuran ve isletmenin varligini siirdiirmesini ve
pazardaki payini artirabilmesini saglayan bir pazarlama araadir (Karagéz, 2013).
Tutundurma kavrami, promosyon, tanitim, pazarlama iletisimi kavramlariyla ¢cogunlukla
ayni anlamda kullanilmakla beraber, pazarlama iletisimi markanin sesini temsil eder ve
misterilerle iligkiler kurmak icin olanak saglar (Pomering, Noble, & Johnson, 20m).
Tutundurma bileseninin gelistirilme stireci; hedef kitlenin belirlenmesi, amaclarin
belirlenmesi, iletisim kanalinin se¢imi, tutundurma biitgesinin hazirlanmasi, uygun
tutundurma karmasinin olusturulmas: ve tutundurma faaliyetlerinin sonuglarinin
belirlenmesi asamalarindan olusmaktadir (Kotler, Bowen, & Makens, 2003). Isletmeler,
ozellikle siirdirtlebilirlik konulariyla ilgilendiklerini hedef kitlelerine iletmek ve
stirdtrilebilirlik konularina duyarli olduklar1 imajini1 olugturmak amaciyla pazarlama

iletisimi yontemleri kullanmaktadir.

Tutundurma ayni zamanda siirdiirtilebilirlik konusunda tiiketicileri egitmek igin
gicli bir aragtir. Tutundurmada, uygun bir iletisim stratejisiyle destinasyonun
yonetiminin, kendi mesajlarini iletmek ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarini tesvik etmek

icin desteklenmesi gerekmektedir (Buhalis, 2000). Belz ve Peattie (2009), ¢evrimigi
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(online) iletisim ve interaktif satis promosyonlariin, sosyal medya kullanimindaki
biiylime, iliski kurmaya yardima olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bireysel isletmeler ve
destinasyonlar, fiyat indirimleri ve kampanyalardan dolay: yapilan satis promosyonlar:
tarafindan uyarilan zamanlarda, tiiketicilerin tasinabilir medya cihazlarina brosiirleri
indirmek i¢in tegvik edilmesiyle yeni medya araglar1 kullanilarak tiiketicilerin ekolojik

ayak izinin nasil kii¢iiltiilebilecegini gérmektedir (Pomering, Noble, & Johnson, 2011).

Seyahat liiks tiiketim olarak algilandigindan kosullarin degismesi durumunda
seyahatten kolayca vazgecildigi goriilmektedir. Pazar kosullarina ve sik¢a degisen
tliketici egilimlerine asir1 duyarh bir iirtin olan turun pazarlanmasinda, imaj olusturmak
ve bu imaji siirekli gelistirmek, canli tutmak yani kesintisiz tutundurma biylik 6nem
tasimaktadir (Oter, 2007). Turistlerin belli bir yerde bulunmalar1 ve orada harcama
yapmalar1 isteniyorsa ilk yapilacak is, turistleri var olan olanaklar hakkinda
bilgilendirmektir. Insanlar korktuklari ve g¢ekindikleri igin hakkinda bilgi sahibi
olmadiklar yerlere gitmek istemezler. Bu nedenle, turizm tutundurmasinin 6ziinde de

iletisim becerileri yatmaktadir.

4.5.2.5. Katilimcilar - insan

Hizmet pazarlama literatiirinde “insan” (people) olarak adlandirilan ve daha
genis bir kitleyi temsil eden (Pomering, Noble, & Johnson, 20u) katilimcilar, hizmet
ulastirilmasinda 6nemli bir rol oynayan ve boylece tiiketicilerin algilarinmi etkileyen tiim
bireyler olarak tanimlanmaktadir. Katiimecilar, hizmeti tireten isletmenin ¢alisanlarini,
hizmeti tiiketen misterileri ve hizmetin dretildigi ortamda hazir bulunan diger

misterileri de kapsamaktadir (Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2006).

Emek yogun bir yapist olan turizm endistrisinde, hizmetlerin {retiminde ve
pazarlanmasinda insan faktoriiniin 6nemi, mallara oranla ¢ok daha fazladir. Hizmetlerin
hem dreticileri hem de kullanicilari, insandir (Karagéz, 2013). Tiketicilerin g6ziinde
hizmeti sunan kisi, hizmet igletmesini temsil eden kisi olarak algilanmaktadir. Tek bir
hizmet personeli bile misterinin hizmet isletmesi hakkindaki distincelerini
etkileyebilmektedir (Temizkan, 2010). Dolayisiyla, turizm hizmetlerinde, hizmet {iretim
siirecinin bir Ogesi olan, dolayisiyla dikkatlice secilmesi, egitilmesi ve yonetilmesi
gereken iyi nitelikli ¢alisanlar olduk¢a 6nemli duruma gelmigtir (Pomering, Noble, &
Johnson, 2011). Ayrica sirdirilebilirligi saglamada migterilerin, yerel halkin ve

tedarikgilerin egitilmesi ve bilinglendirilmesi de yine 6nemli duruma gelmistir.
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4.5.2.6.Fiziksel Kanitlar

Fiziksel kanitlar, hizmetin ulastirildigi; isletmeyle miisterinin etkilestigi ve
hizmetin performansini veya iletisimi kolaylastiran somut bilegenlerin ortamindan
olusur (Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2006). Fiziksel kanitlar, soyut oOzelligi olan
hizmetlere dokunabilir / hissedilebilir / goriilebilir nitelik kazandirmakta yani soyut
nitelikteki hizmetleri somutlastirmaktadirlar. Bunun yani sira miisteriler, hizmet kalitesi,
hizmetin diger 6zellikleri, isletmede bulunan diger miisteriler ve ¢alisanlar hakkindaki
diglincelerinin  bicimlenmesinde = bir  gosterge  olarak  fiziksel  kanitlar

kullanabilmektedirler (Karagoz, 2013)

Fiziksel kanitlar, turistik trtin ve hizmetlerin igerigine bagh olarak, tiiketicinin
algilar1 ve dolayisiyla da satin alma davraniglar tizerinde belirleyici role sahip olmakla
beraber, bir takim 6nemli islevleri de yerine getirmektedir. Bu islevler asagidaki gibi

belirtilebilir (Kozak, 2014);

e Uriinlerin paket haline getirilmesini kolaylastirmak,

e  Uriiniin sunum siirecini diizenlemek,

e (Calisanlarin ve misterilerin iligkilerinin genislemesini saglamak,
e Dikkat ¢ekmede tistiinliik saglamak ve

e  Turizm triniinde farklilik géstermektir.

Sturdirilebilirlik  agisindan  fiziksel kanitlar, islemenin siirdurilebilirlik
degerlerini, politikalarin1 ve prosediirlerini ve 6zellikle hizmet deneyiminin bir ortak
yapicisi olarak miisteriden bekleneni kapsayabilmektedir (Pomering, Noble, & Johnson,
201). Isletmenin siirdiiriilebilirlik anlayisi, kalite diizeyi, yapilan 6demenin karsiliginin
ne Olciide alinabilecegi konusunda da kanit olmaktadir. Seyahat isletmesi, stirdiiriilebilir
turistik tirin ve hizmetin tretiminden, sunumuna ve tiiketimine dek her tur fiziksel

kanitlar1 sunmak durumundadir.

4.5.2.7.Stire¢

Siireg, hizmet olusturulurken yapilacak islemlerin, isleyisin, faaliyetlerin sirasinin,
akisinin ve izlenecek teknigin ne oldugunu agiklamaktadir (Zeithaml, Bitner, & Gremler,
2006). Yalin bir ifade ile siire¢; bir girdiyi alip, tizerine deger katarak misteri i¢in
girdiden daha degerli bir ¢ikt1 ortaya koyan etkinlikler biitiintidiir. Pazarlamanin siire¢

disindaki karma bilegenleri, siirecin kendisini olusturmaktadir.
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Imalat sektoriinde iiretim siirecinin nasil gerceklestigi miisteri acisindan énem
tasimazken, misteriyle yogun iliskiye dayali hizmetler sektoriinde bu siire¢ misteri
agisindan o6nemlidir (Temizkan, 2010). Kagit tabanl rezervasyon ve hesap yOnetim
sistemlerinden dijital tabanli sistemlere gecilmesi; giines veya riizgar gibi alternatif enerji
bigimlerinin iiretimi; yiyecek ve igecek ve hizmet alimi i¢in tedarik zincirinin yonetimi;
ziyaretgileri destinasyonda tasimak i¢in diisiitk karbon emisyonlu hibrid veya elektrikli
motorlu araglarin kullanimi; adalar, milli parklar ve korunan alanlar gibi yerlerde
atiklarin minimize edilmesi ve geri doniisiim sistemlerinin kullanilmas: gibi aktiviteler,
turizm baglaminda siire¢ olarak tamimlanabilir (Pomering, Noble, & Johnson, 2o0m).
Gercekte siirec, seyahat isletmesinin yonetimi tarafindan tasarlanan ve hizmetin kendi
dogasi nedeniyle “ayrilmazliginin” bir bolimi olarak hizmeti satin alan mdsteri ile

baglamaktadir.

4.5.2.8.Paketleme

Paketleme, baglantili ve tamamlayici konaklama ve seyahat hizmetleri
kombinasyonunu tek fiyat olarak sunmayr tanimlamaktadir (Morrison, 2010).
Destinasyon, turistik tirtiniin ¢ekicilik 6geleri ile konaklama, yeme-igme, ulastirma ve
eglence gibi farkli mal ve hizmetlerden olusan bilesik bir trtindiir. Bu yontyle
destinasyon bir paket wrin gorinimiindedir ve kendi igerisinde bir¢ok drini

kapsamaktadir (Ozer, 2012).

Ulasim, konaklama, yeme-i¢me ve turlar gibi seyahat ve turizm hizmetlerinin
paketler halinde birlegtirilmesi, turizm pazarlamacilarina; bunlar tiketicilere fiyat ve
kolaylik avantajiyla sunmasini; talebi ve kapasite kullanimini daha iyi yonetmesini ve
farkli pazar sunularindan dolay:r rakiplerinden ayirt edici olmasini saglar. Bir igletme,
paketlemeyle, stirdiiriilebilirlik odakli diisiinenlerle isbirligi yapabilir, giivenilirligini
artirabilir, imajin1 gelistirilebilir ve strdiiriilebilirligin i¢ boyutunda da yararlar ortaya

¢ikarabilir (Pomering, Noble, & Johnson, 20m).

4.5.2.9.Programlama

Programlama, yer, zaman ve kisi arasindaki uygulamalarin koordinasyonuna
yonelik cabalardir (Ozer, 2012) ve turist harcamalarini artirmak veya paketi ve diger
agirlama / seyahat hizmetlerini cekici hale getirmek icin 6zel etkinlikler, olaylar veya
programlar gelistirmeyi igermektedir (Morrison, 2010). Potansiyel turistler, seyahatlerini

8-10 ay oncesinden planladiklar1 i¢in seyahat isletmeleri ve tur operatorleri
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diizenleyecekleri turlari en az bir yil 6nceden programlarlar. Dolayisiyla programlama,
destinasyonun etkin bi¢cimde tanitilmas: ve destinasyona yonelik talep artisi meydana
getirmek icin, hedef pazarlardaki mevcut ve potansiyel turistlerin gereksinimleri goz
ontinde bulundurularak, destinasyonun mevcut kullanilabilir arz kapasitesinin uyum
icerisinde diizenlenmesinde 6nem tagimaktadir (Ozer, 2012). Siklikla, paketleme ile bagh
olan programlama, mevsimsellik nedeniyle kaynak gereksinmelerindeki degiskenligi
asmak icin calisanlarin ve tedarikcilerin onlerini gormelerine yardimci olmaktadir
(Pomering, Noble, & Johnson, 20mu). Turizmin olusturdugu yiikiin mevcut tagima
kapasitesini agmas1 durumunda, atik yonetimi ve yerel toplum tepkisi gibi ortaya ¢ikan

stirdtrilebilirlik sorunlar1 programlamayla azaltilabilir.

4.5.2.10. Ortak Calisma

Ortak calisma, konaklama ve seyahat isletmelerinin ortak promosyon ve ortak
pazarlama ¢abalarini ifade eder (Morrison, 2010). Turizm, son derece farkl karakterde ve
degisik biytiklikte yatirnmlarin yogun oldugu bir endistridir; dolayisiyla isletmeler,
aragtirmacilar, danigsmanlar, ticaret orgiitleri, STKlar, hiikiimet ve yerel halkla herhangi
bir sifatla iligkide olabilmektedir. Turizm endiistrisindeki biitiin isletmeler dogrudan ya
da dolayl olarak birbirine bagimli oldugu i¢in 6zellikle seyahat igletmeleri agisindan

hizmet bilesenlerinin bir araya getirilmesinde ortak calisma 6nem tagimaktadir.

Bir seyahat isletmesinin kurabilecegi ortakliklar, s6zctiglin geleneksel anlamiyla
hi¢ ortak olmamuis sayisiz dis sosyal paydas grubunu igerebilir. Bu ortaklar, kurulusun bir
bigimde ortak bir yatirmdan ya da ortak bir girisimden yarar saglayacak faaliyetlerinden
etkilenen bir birey, grup, kurulus ya da sistem olabilir. Ortakliklarin saglayacag:

yararlarin nedenleri (Stringer, 2009):

e Sirdirilebilirlikle baglantili sorunlar genellikle tek bir kurulusun kendi
basina ¢ézemeyecegi kadar biiyiik ve karmagiktir.

e Ilerlemek icin evrensel olarak uygulanabilecek bir strateji ya da ol¢iim
yoktur. Temel 6l¢iiyli yeniden tanimlayan stirdiiriilebilir trtinler ya da hiz-
metler gelistirmeye yonelik ¢ok sayida firsat bulunmaktadir ancak herhangi
bir strateji se¢mek yerine ¢ok yonli bir yaklagim biiyiik bir olasilikla daha
dogru bir segenek olacaktir.

e  Ortaklarin olmasi da daha genis perspektifli bir gortis benimsemek a¢isindan

kritik 6nem tasimaktadir.
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Olgek ekonomileri kapsaminda, destinasyonun hedef pazarlarda etkin bigimde
pazarlanmasi yoniinde yapilan biitiin etkinlikler, pazarlamada hedeflenen sonuglarin
etkin ve verimli bir bicimde elde edilmesi icin destinasyonda faaliyet gdsteren turistik
kurum ve isletmelerin isbirligi icerisinde ¢alismalari, rekabet¢i pazar kosullar igerisinde
avantaj saglamaktadir (Ozer, 2012). Ortak ¢alisma, paketleme ve programlama
¢abalarinin basarist i¢in degil, ayni zamanda turizmin istenmeyen ekolojik ve
sosyokiiltiirel ayak izlerine odaklanan biitiin bir sistem yaklagimina ulagmak icin esastir.
Ortak ¢alisma, siirdiriilebilirligin tiim turizm deger zinciri i¢inde yansimasini saglamak

i¢in kullanilabilir (Pomering, Noble, & Johnson, 2011).

5. SONUC VE ONERILER

Strdirilebilir turizmi degerlendirmek, teorik bir temele dayandirilamamasindan
dolay1 olduke¢a zordur. Strdirilebilir turizm kavraminin kaynag: siirdiirtilebilir gelisme
kavraminda olsa da, literatiirde siirdiiriilebilir gelisme kavramu ile siirdiiriilebilir turizm
arasinda gecerli herhangi baglanti kurulamamustir. Strdirilebilir gelisme teorik
cercevesi arasinda bir baglanti olmadan, stirdiiriillebilir turizmin bir kavram olarak
gecerliligi tartismalidir. Siirdurtlebilirlik ilkeleri turizm endistrisinde biiyiik bir
¢ogunluk tarafindan benimsenmesine karsin, ¢ogu turizm gelisim stratejisi sosyal ve
cevresel konulardan ¢ok ekonomik biiylime ve fdriin gelistirme stratejilerine

odaklanmistir (Sharpley, 2000).

Turistik trtinlerinin strdirilebilir pazarlanmasi i¢in ¢ok sayida genel ilke
olmasina kargin, duygusal veya rasyonel mesaj tasarimi ve gorsel ogelerin rezervasyon
tercihini etkilemedeki belirgin rolii konusunda 6nemli bir bilgi boslugu vardir (Wehrli,
et al., 2013). Turizm endiistrisi daha ¢ok reklam ve promosyon nedeniyle ¢evre konusuna
onem vermektedir. Fakat bu amacin dogasinda g¢ekici imajlar ortaya ¢ikarmanin mi,
yoksa stirdiiriilebilirlikle ilgili 6ne siiriilen amaclar ve sonuclarla mi ilgilenmenin egemen
oldugu sorusuna yanitlar oldukga geligkilidir (Erdogan, 2012). Son yillarda yasanan en
onemli sorunlardan biri seyahat ve turizm enddistrisi tarafindan benimsenen
pazarlamanin dar bakis agis1 olmustur. Bir¢ok isletme, pazarlamayla promosyonu esit
tutmaya devam emekte ve sadece genel ziyaretgi sayilarinin artmasina yogunlagmaktadir
(Dinan & Sargeant, 2000). Sonu¢ olarak turizm endistrisi i¢in ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlar1 olan siirdiiriilebilir gelisme 6nemli bir olgu olarak kabul gormekte
ancak siirdirtlebilirlik, genel olarak ekolojik boyutuyla algilanmakta ve kismen de olsa

bir piyasa trendi ve pazarlama ogesi olarak goriilmektedir.
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Ozellikle, turizm endiistrisinin pazarlama hizmetlerini sunan béliimiinii
olusturan, tirtin ve tiiketici arasinda iligki kuran veya araci olarak dagitimi yapan seyahat
isletmelerine (Erdogan, 2013), turizm enddstrisini yonlendirici ve regiile edici misyonlar
oldugunun degerlendirilmesi gerektigi noktasindan hareketle siirdiiriilebilir turizm
gelisiminde oOnemli sorumluluklar yiiklenmektedir. Seyahat isletmeleri, turizm
endistrisinde biitlinciil arzin temelini olusturan igletmeler arasinda yer aldigindan
sirdirtilebilir politikalar iiretme, isletme calisanlarina konu ile ilgili egitim verme,
aktiviteleri alansal varliklara zarar vermeyecek bigimde diizenleme, paydaslara ve
turistlere yazili ve gorsel olarak dogal ve tarihsel kaynaklar1 nasil koruyabileceklerini
gosterme gibi konularda ¢alismalar yapmalidirlar (Tutar, 2015; Cavlek, 2002). Dolayisiyla,
seyahat isletmelerinin faaliyetlerinde ve oOzellikle pazarlamada; is kiltirinin ve is
modellerinin stirdiirtlebilirligi tizerinde pragmatik ve rasyonel olarak diisiiniilmesi

gerekmektedir.

Seyahat isletmelerinde stirdiiriilebilir pazarlamada nicelikten ¢ok nitelik 6nem
tasidigr icin dikkat edilmesi gereken baslica konular (Hendricks & Greenwood, 2010;

Swarbrooke, 1999; Demir & Cevirgen, 2006);

e Kurumsallagsma siirecinde siirdiiriilebilirlik 6zellikle ele alinarak, tiim igsel
faktorlerle sentezlenerek is stireglerinin, karar alma mekanizmalarinin
pazarlama stratejileriyle buitiinlestirilmesi,

e Tiketicilerin somut olarak daha ¢ok karsi karsiya olduklar1 destinasyon ve
otel se¢imi ve tedarik zinciriyle ilgili konularda degil tiim strdiriilebilirlik
konularinda duyarl olunmasi,

e  Sirdurilebilirlik ilkelerinin alternatif veya yesil tatillerle sinirli kalmamasi ve
ozellikle kitle turizmi pazar i¢in uygulanmasi,

e Deger yaratabilecek yeni 6zgiin iirtinler gelistirmek i¢in ¢aba gosterilmesi,

e  Sirdrilebilirlik ilkeleri bir pazarlama aldatmacasi olmamasi, turistik triin
veya hizmet gercekten stirdiiriilebilir olmasi dolayisiyla etik anlayisa sahip
olunmasi ve faaliyetlerde etik ilkelere uymaya dikkat edilmesi,

e Destinasyonlarin cevre kalitesi, stirdiiriilebilirlik agisindan yasamsal 6nem
tastyan Koruma - Kullanma Dengesi'nin anlasilmasi, gerektiginde talebini
azaltmak i¢in triniin pazarlamasini durdurulmasinin (demarketing) bir

strateji olarak benimsenmesi,
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Kisa donemde turistlerin gereksinimlerini karsilayacak ve geliri artiracak,
uzun donemde ise kaynaklarin stirdirilebilirligini saglayacak hassas
dengenin saglanmasi kararl bir anlayis sergilenmesi,

Pazardaki rekabetgiler, pazarin bélimleri ve bunlarin o6tesinde, fiziksel,
kiiltiirel ve sosyal c¢evreyi kapsayacak bicimde gelisme egilimlerinin
incelenmesi, mevcut ve potansiyel turistlerle ilgili ayrintili bilgilere dayal

olarak, tepkilerin ve beklentilerin belirlenmesidir.
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1. GIRIS

Ginliik hayatin her aninda ve alaninda kolaylikla ulasilabilen internet ve internet
temelli teknolojiler bilgi yayim1 amaciyla éncelikli kullanilir hale gelmislerdir. internet
tabanl dijital teknolojiler ve 6zellikle de sosyal medya araglar1 da turizm endistrisinin
gelisiminde ve turistik Urilinlerin potansiyel turistlere duyurulmasinda o6nemli rol
oynamaktadirlar. Turistlerde karar verme siireclerinde, satin alma sonrasi
degerlendirmelerinde ve tavsiye kararlarinda 6nemli bilgi ve iletisim araglarindan olan
internet ve bagli teknolojileri tercih etmektedirler. E-WOM olarak da bilinen
giincellenmis elektronik agizdan agiza iletisim; bir trtin veya hizmet hakkinda eski bir
tliketicisi tarafindan yapilan ve diger tiiketicilerle paylasilan ¢evrimigi olumlu, olumsuz
veya tarafsiz yorumlar, degerlendirmeler ve derecelendirmeler olarak tanimlanmaktadir
(Filieri ve McLeay, 2014). Tiketiciler tarafindan olusturulan bu verilerin analiz edilmesi
ve bunlardan i¢ goriilerin ¢ikarilmasi ise isletmeler ve aragtirmacilar arasinda 6nemli bir
ilgi konusu haline gelmistir. Ciinkii bu tiir veriler; kullanicilarin gortslerini, yorumlarini,
degerlendirmelerini, derecelendirmeleri, tirtinler ve hizmetler hakkindaki 6nerileri gibi
degerli bilgileri icermektedirler (Chang, Ku ve Chen, 2019). E-WOM,; son yillarda turizm
endistrisinde de en 6nemli tanitim ara¢larindan biri haline gelmistir (Chu ve Kim, 2018).
Rekabet¢i destinasyon pazarlarinda turistlerin bir destinasyonunu se¢gme kararlari o
destinasyonla ilgili her tirli c¢evrimici incelemelerden ve yorumlardan
etkilenebilmektedir (Rodriguez-Diaz ve ark., 2018). Turistler bu degerlendirmelerin ve
yorumlarin Onceki turistlerin destinasyon ziyaret deneyimlerinden duyduklar:
memnuniyeti ve memnuniyetsizligi tarafsiz ve dogru bir bicimde yansittigim
distinmektedirler (Banerjee ve Chua, 2016). Bu yoniiyle ¢evrimi¢i incelemeler ve
analizler turizm arastirmalar1 ve uygulamalari i¢in 6nemli kaynaklar haline gelmislerdir.
Destinasyon pazarlama ve yoOnetim oOrgiitlerinin destinasyonlar: ile ilgili stratejileri
belirlerken, durum degerlendirmesi yaparken veya sahip olduklar: turistik hizmetlerinin

ve triinlerinin kalitelerini iyilestirmek icin turistlerin ¢evrimici olusturduklar icerikleri
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incelemeleri ve degerlendirmeleri olduk¢a Onemlidir. Yapilan bir¢ok arastirmada,
potansiyel turistlerin diger turistler tarafindan ¢evrimici olarak yayilan ve paylasilan
yazili yorumlara ve degerlendirmelere, destinasyonlarin resmi web sitelerinde veya
konaklama isletmelerinin web sitelerinde bulunan onerilerden daha fazla giivenme

egiliminde olduklar goriilmektedir (Sparks, Perkins ve Buckley, 2013).

Bu calismada da turistlerin seyahat ve destinasyon deneyimlerini paylastiklar1 ve
baska turistlerin seyahat deneyimlerini degerlendirdikleri TripAdvisor web sitesi
tizerinde Patara destinasyonuna ait turist yorumlarinin veri madenciligi ile kategorize
edilerek detayl bir sekilde analiz edilmesi amaglanmaktadir. 2020 Turizm Yilr'na ismi
verilmesiyle birlikte taninirligi ve popiilaritesi daha da artan Patara destinasyonunu konu
kapsaminda ele alan bagka bir calismanin olmamasi yapilan bu arastirmanin ilgili

destinasyona ve literatiire 6nemli katkilar saglayacagi 6ngoriilmektedir.
1.1. Turist Kullanic1 Yorumlar:

Internet kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler; kullanici genel igerikleri
(User Generated Content-UGC) olarak adlandirlirlar ve internet kullanicilar tarafindan
bir konu, iriin, hizmet, destinasyon, vb. hakkinda 6zellikle sosyal medyada yayinlanan
her tiirlt icerigi ifade ederler. Kullanic1 genel iceriklerinin olusturulmasinda internet ve
kullanicilart sistemin c¢ekirdegini olustururlar. Bu sistemde internet kullanicilars;
iceriklerin hem treticisi hem de tiiketicisi konumundadirlar. Kullanic1 genel igerikleri;
internet temelli platformlarda ¢ok farkli formlarda olusturulabilmektedirler. Metin
aligverisi (tartisma forumlari, bloglar vb.), fotograflar, videolar, mizikler, sesler, wiki'ler,
tliketici inceleme siteleri ve birbirleriyle etkilesim kurma firsati1 veren diger sosyal medya
araclar1 bu formlardan sadece birkagidir. internet kullanic1 genel icerikleri; kullanicilar
arasinda bilgi paylasiminin yani sira kullanicilarin tirtinler, hizmetler veya deneyimleri

hakkindaki gérislerini ve yorumlarini igerirler (Oum ve Han, 20m).

Internet genel iceriklerinin son yillarda en ¢ok olusturuldugu ve yayildig1 sosyal
medya araclar ise 6zellikle Web 2.0 teknolojileri ve uygulamalar1 (Facebook, Twitter,
TripAdvisor, vb.) yoluyla bilgiler ve deneyimler olusturmasina ve dagitilmasina olanak
tanimaktadirlar. Kullanicilarin olusturdugu ¢evrimici yorumlar ve kendi deneyimleri
hakkinda paylastiklar1 bilgiler ve resimler diger potansiyel kullanicilar agisindan daha
fazla 6nem gosterilen detaylar haline gelmiglerdir (Nezakati ve ark., 2015). Benzer bir

durum diger tim endistrilerde, sektorlerde, irtinlerde ve hizmetlerde oldugu gibi
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turistik trtinlerin ve destinasyonlarin kullanicilar i¢inde gegerlidir. Potansiyel turistlerin
ilgisini cekmek veya mevcut turistlerde tekrar ziyaret niyeti saglamak i¢in miikemmel bir
destinasyon imaj1 olusturmak ve destinasyonlarin siirdiiriilebilir kalkinmasini saglamak
destinasyon yonetim ve pazarlama orgiitleri icin oldukca Onemlidir. Bu noktada
cevrimigi incelemeler yani kullanic1 genel icerikleri destinasyonlarin rekabet avantajini

saglayabilecekleri 6nemli araglar haline gelmektedirler (Simeon ve ark., 2017).

Bircok kullanici inceleme platformu kullanicilarinin  olusturdugu icerikleri
depolarlar ve bunlart potansiyel kullanicilara sunmak iizere yayinlarlar. Kullanici
inceleme platformlar cesitli agilardan benzersiz 6zelliklere sahiptirler. Bu platformlarin
ortak ozellikleri ise kullanicilarin kendi incelemelerini eklemelerine ve her deneyimi bir
Olcekte derecelendirmelerine olanak tanimalaridir. Turizm kullanicilar1 tarafindan
olusturulan iceriklerde benzer oOzelliklere sahiptirler ve destinasyonlar hakkinda
turistlerin degerlendirmelerine, yorumlarina ve derecelendirmelerine dayanmaktadirlar

Cao ve ark., 2020).

Expedia, Yelp, Booking.com, AirBnB, Google Haritalar Yerel Rehberi ve
TripAdvisor hem kullanicilar hem de arastirmacilar icin turizm enddstrisindeki en
popiiler yorum platformlarinin basinda gelmektedirler. Genel kullanici yorumlar:
yalnizca herhangi bir turizm satin alma karari i¢in bir veri tabani olarak degil, ayni
zamanda bir seyahatin diizenlenmesi, organize edilmesi ve planlanmasinda destekleyici
veri olarak da kullanilmaktadirlar. Bloglar, mikro bloglar ve sosyal aglar gibi farkl
bicimlerdeki sosyal medya web siteleri, turistlere seyahat deneyimlerini videolar,
fotograflar ve incelemelerle cevrimici olarak yayinlamalar igin etkilesim firsatlar
sunmaktadirlar. Ozellikle satin alindig1 yerde tiiketilen bir hizmet ¢esidi olan turizm icin
satin alma karar1 genellikle turistlerin ulasabildikleri mevcut bilgilere baghdir. Turistik
triinler ve destinasyonlar deneyimsel triinler olduklar i¢in turistler 6nceden triinlerin
kalitesini algilayamazlar ve bu nedenle kisiler arasi iletisim, seyahat planinin
gelistirilmesindeki riskleri azaltmanin benzersiz bir yolu haline gelmektedir (Luo ve
Zhong, 2015). Genel kullanici yorumlari; turistik karar vermede belirsizligi ortadan
kaldirmak, karmagsikligi azaltmak, parasal, islevsel, fiziksel, sosyal ve psikolojik riskler
ddhil olmak tizere riskleri azaltmak ic¢in diger turistlere yararli bilgiler saglayan bir tiir
veri tabanidir (Guo, Barnes ve Jia, 2017; Gavilan, Avello ve Martinez-Navarro, 2018; Cheng

ve ark., 2019). Son yillarda yiritilen aragtirmalar; ¢evrimi¢i kullanicilar tarafindan
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olusturulan incelemelerdeki artigin turistlerin satin alma davranisi tizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadirlar. Ornegin; Ukpabi ve Karjaluoto (2018)
tarafindan  yuritilen ¢aligmada; turistlerin  olusturduklar1  yorumlarin  ve
degerlendirmelerin potansiyel turistlerin seyahatle ilgili kararlar almak i¢in degerli veri
kaynaklar1 olarak degerlendirdiklerini belirlemislerdir. Ayrica benzer sekilde Kim,
Mattila ve Baloglu (2011), Mauri ve Minazzi, 2013; Bigne, Ruiz ve Curras-Perez, 2019
calismalarinda da genel kullanici yorumlarinin turistlerin tatilleriyle ilgili kararlar alirken

belirleyici bir unsur olarak dikkate aldiklar1 ve degerlendirdikleri sonucuna ulasilmistir.
1.2. TripAdvisor

TripAdvisor; turizm ve seyahat hizmetlerinde kullanicilar tarafindan
olusturulmus en 6nemli inceleme web sitelerinden biridir. TripAdvisor ayni zamanda
“buytik veri-big data” alaninda uzmanlasarak, igerigin yaratilabilecegi, analiz edilip
dagitilabilecegi teknolojik bir platform haline gelmistir. Bu yoniiyle Tripadvisor turizm
talebini ve ihtiyaglarin1 karsilamaya ve turistlerin deneyimlerine odaklanan bir bilgi

medyasi olarak islev gormektedir.

TripAdvisor web sitesi 2000 yilinda kurulmustur ve 201 yilinin sonlarina kadar
cevrimigi seyahat hizmetleri saglayicisi Expedia'nin bir yan kurulusu olarak hizmet
vermistir. Son on yilda hizla biiyliyen site; erisimini 34 tilkeye ve 21 dile kadar
genigletmistir. TripAdvisor ayrica virtualtourist.com, cruisecritic.com ve seatguru.com
ddhil olmak tiizere yirmiden fazla diger seyahat medya markast web sitesini
yonetmektedir. Kendi verilerine gore TripAdvisor; 2019 yili sonu itibariyla aylik ortalama
490 milyondan fazla ziyaret¢iye ve toplamda 730 milyondan fazla yorum ve goris
sayisina ulagmustir (TripAdvisor.com, 2020). Diger yandan yiritilen bir ¢alismanin
sonuglarina gore TripAdvisor yorumcularinin %g7'sinin bir sonraki seyahatlerini
planlamak i¢in tekrar web sitesini ziyaret edecekleri belirlenmistir (Barreda ve Bilgihan,

2013).

TripAdvisor; yayinlanan c¢ogu bilginin kullanicilar1 tarafindan 6zerk olarak
olusturuldugu bir web sitesidir. Bu web sitesinde; bir destinasyon, otel, gezilecek yer
veya turizmle ilgili bagska bir nesne veya hizmet hakkinda incelemeler, yorumlar ve
derecelendirmeler yayinlamaktadir. Ayrica site tizerinden kullanicilarin  6nceki
seyahatlerinin multimedya unsurlarini (fotograflar ve videolar) veya seyahat haritalarini

eklemesi, kullanicilarin bazi materyalleri yayinlamasi ve belirli tartisma forumlarina ve
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internet tabanl diger uygulamalara katilmasi mimbkindiir. TripAdvisor'de kullanicilar
kayit yaparak bilgi ve icerik paylasabilmektedirler. Bu sayede kullanicilara temel
verilerini (takma ad, ikametgdh vb.) iceren bir profil olusturma hakki sunulmaktadir.
Kullanicilar tarafindan girilen tiim veriler, igerik kurallarina uygun oldugundan emin
olmak i¢in TripAdvisor yoneticileri tarafindan incelenirler. Verilerin uygunlugu
onaylandiktan sonra incelemeler her destinasyonun, restoranin, otelin veya turizm
hizmetinin sayfasina art arda eklenir ve siiresiz olarak gorintiilenirler. Kullanicilar
tarafindan saglanan nicel veriler ise 6zet bir puan olusturmak ve bir destinasyon noktasi
icindeki her seyi genel popiilerlik agisindan siralamak igin birlegtirilirler. Bu siralamay1
hesaplamak i¢in kullanilan algoritmanin ayrintilar1 kamuya agik degildir. TripAdvisor
yonetimi ayrica hesaplamalarin turist memnuniyetini saglamak igin rehber kitaplari,
gazete makalelerini ve diger web iceriklerini birlestirerek olusturduklar: harici verileri de

dikkate aldiklarini belirtmektedir (TripAdvisor, 2020).
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Cok uzun zaman once bu harabeleri ilk ziyaret ettigimde, restorasyon calismalar henaz baslamamisti.
Aradan gecen onlarca sene sonrasinda yine ziyaret ederken biraz endigeliydim. Malum, Glkemizde bazi
bolgelerde restorasyon adiyla tarih alenen katlediliyordu. Ama endiselerim bosa cikti. Isini cok ciddi ve iyi
yapan, tarihe ve yaptikian ise saygr duyan yetkililere bravo. Harika is cikarmisiar. Bu arada amfi tiyatro
sahnesi (orkestra) ilk yapildigi zamanlar ahsapmis. Bu da sanirim Helenistik donemin anlayisi. Romahiar
ihtisami sevdikleri icin olsa gerek, daha sonra yapiyt mermere ve tas zemine cevirmisler. Gozlerinizi
kapatin, giladyatorlerin sizi selamiadigni, agorada aruanlerini satmaya calisan esnafin size seslendigini
hayal edin.

Daha azini goster

Deneyim tarihi: Agustos 2020

Sekil 1. TripAdvisor Ornek Yorum Paylasim Gérseli (TripAdvisor, 2020).

TripAdvisor Gezgin Degerlendirmesi olarak bilinen indeks; bir destinasyon
noktas1 igindeki tesislerin turistlere gosterilme sirasini belirlemek i¢in kullanilir. Bu

sayede en popiler olan yerler ve mekdnlar listenin en iistiinde gosterilir. Otellerin ve
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destinasyonlarin her incelemeye iligkin yonetim yaniti gonderme firsat1 bulunsa da var
olan bir incelemenin kaldirilmasi veya diizeltilmesi talebinde bulunma hakki yoktur.
Diinyanin dort bir yanindaki destinasyonlar, turistlere akilli, 6zellestirilmis hizmetler

sunarak degerlerini artirmaya ¢alismaktadir.

Travelm F=

Patara Harabeleri w

Degerlendirme Puani

yapilacak sey - Ticerisinde 1. - Patara

[EXe]

Eski Kalintilar

Seyahat edenler ne diyor  Yorum Ve Yorum Tarihi

“Zamanda yolculuk mimkin®

@  Cokuzunzaman dnce bu harabeleri ilk ziyaret
ettigimde, restorasyon ¢alismalart hendz
baglamamistt.... Devamini okuyun

Q00O ® Yorum Tarihi: 25 Agustos 2020

Kuguk ama giizel"

il ama gorilmeye deger.
ediyor. Bir kismi geziye acik

Tum yorumlari goster

£ BuKayd: Gelistirin

Sekil 2. TripAdvisor Ornek Yorum Inceleme Gérseli (TripAdvisor, 2020).
1.3. Ilgili Arastirmalar

Xie, Chen ve Wu (2015) ¢evrimi¢i kullanici incelemelerinin ¢evrimdisi otel
popiilerligini nasil etkiledigini belirlemek amaciyla Texas destinasyonunda
TripAdvisor'da listelenen 1000'den fazla otel i¢in yayinlanan 56.284 otel yorumunu
inceleyerek kalite, miktar, tutarlilik ve yenilik gibi faktorlerinin ¢evrimdis: otel dolulugu
tizerindeki etkisini ortaya koymaya calismislardir. Cherapanukorn ve Charoenkwan
(2017) TripAdvisor'daki Myanmar-Mandalay bolgesindeki 6 liikks otel i¢in yapilmis 682
¢evrimici paylasimi kelime bulutu yontemiyle degerlendirdikleri ¢alismalarinda otel

misterilerinin memnuniyet diizeylerini belirlemeye ¢aligmislaridir.

Taecharungroj ve Mathayomchan (2019) Phuket-Tayland destinasyonundaki
plajlar, adalar, tapinaklar, bir yaya caddesi ve pazarlar dahil olmak tizere turistik yerlerin
TripAdvisor yorumlarini (65.069 yorum/paylagim) inceleyerek destinasyon yo6netimi
alanlarindaki uygulayicilarin  turistik ¢ekicilikleri nasil iyilestirebileceklerine katki
saglamaya ¢alismiglardir. Chang, Ku ve Chen (2019) Amerika destinasyonundaki Hilton

otellerinin kullanicilar1 tarafindan sosyal medya araglar1 ve TripAdvisor web sitesi
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araciligiyla olusturduklari yorumlari/paylagimlar: degerlendirdikleri calismalarinda; is
amacl seyahat eden turistlerin otellere daha diisiik ve ciftlerin ise otellere daha yiiksek
puan verme egiliminde olduklari, kullanicilarin  Hilton otellerinden memnun
olmadiklarini ifade etmek igin "kaba", "korkung", "bozuk" ve "kirli" gibi negatif anahtar
kelimeleri daha sik kullandiklarini belirlemislerdir. Lee, Benjamin ve Childs (2020) bir
turizm destinasyonu olarak tarihi ve cografi 6nemi nedeniyle Gatlinburg-Tennessee
destinasyonuna yonelik TripAdvisor web sitesi kullanici yorumlarini degerlendirdikleri
calismalarinda; turistlerin turistik ¢ekicilikleri duygusal olciitler kapsaminda-ofke,

tiksinti, korku, nege, tiziintii ve siirpriz-yonleriyle puanladiklar1 sonucuna ulagmislardir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Calismada 3 Ekim 2020 tarihine kadar Patara destinasyonunu ziyaret eden
turistlerin TripAdvisor web sitesi tizerindeki tim degerlendirmelerinin ve yorumlarinin
karma yontemle belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirma verilerini olusturan
TripAdvisor web sitesini orneklem olarak kullanan caligmalar ve arastirmalar ilgili
alanyazinda mevcuttur (Xie, Chen ve Wu, 2015; Cherapanukorn ve Charoenkwan, 2017;
Taecharungroj ve Mathayomchan, 2019; Chang, Ku ve Chen, 2019; Lee, Benjamin ve
Childs, 2020). Ancak arastirma alani olarak secilen Patara destinasyonunda konuyu bu
yoniyle ele alan ve turistler tarafindan TripAdvisor web sitesi tizerinden yapilmig tiim

yorumlari/paylagimlar1 degerlendiren bir ¢alisma bulunmamaktadir.

2.2. Arastirma Alaninin Sec¢im Siireci

Patara’nin arastirma alani olarak secilmesinde; diinyanin ve Tirkiye'nin 6nemli
dogal miraslarindan (Patara Plaji, Kum Tepeleri, Patara Antik Kenti, Patara Harabeleri ve
Amfi Tiyatro, Zafer Taki, Patara Nekropol Kalintilari, Hadrian Tahil Ambari, vb.) ve
Likya'nin en onemli ve eski sehirlerinden biri olarak kabul edilmesi, diinyanin ilk
demokratik meclisi olmasi, vb. tarihi 6zellikleriyle taninmasi, farkli ve cekici yerel
kiltird, deniz-kum-giines ve kiltiir turizmi bagta olmak tizere daha bir¢ok turizm
cesitliligine ve rekreasyon faaliyetine olanak saglamasi ve her gecen yil ulusal ve
uluslararasi 6lgekte taninirhgimin artmas etkili olmustur. Ayrica M.O. 4 bin yilina ait
insan yasamina dair izler bulunan Patara, deniz kaplumbagas1 Caretta Caretta’larin
milyonlarca yildir yumurtalarin1 birakip yavruladiklar: ender sahillerden biri olarak da

ayr1 bir 6nem tasimaktadir (Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, 2020). Pataranin
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aragtirma alani olarak segilmesinde Kiiltlir ve Turizm Bakanligi'min 2020 yilim1 “Patara

Antik Kenti Turizm Yili” olarak ilan etmesi de 6nemli bir rol oynamugtir.

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Siireci

Aragtirmada 3 Ekim 2020 tarihine kadar TripAdvisor web sitesinde Patara
destinasyonu hakkinda yayinlanmis/paylasilmis tiim yorumlar ve degerlendirmeler veri
olarak incelenmistir. Arastirmanin veri toplama siireci 25 Eylil 2020-3 Ekim 2020
tarihleri arasinda tamamlanmistir. TripAdvisor Destinasyon Kesif Algoritmasi'na gore
olusturulmus yorumlarin/paylagimlarin konu bagliklar1 altinda siniflandirilmasi icin g
temel liste (Gezilecek Yerler, Konaklama Yerleri ve Yemek Mekanlari) ve ayrica
TripAdvisor'in belirledigi listeler disinda Patara destinasyonundaki tiim konaklama
isletmeleri, restoranlar, bar ve kafe isletmeleri, gezilecek tiim tarihi alanlar, etkinlikler,
acik hava aktiviteleri, turistik ve simgesel yerler, Spa ve saglik merkezleri ve diger
faaliyetlerin yorumlar1 ve degerlendirmeleri de arastirmaya dahil edilmistir. Bu
kapsamda veri madenciligi yapilarak Patara destinasyonu ile ilgili toplam 5288 yoruma,
degerlendirme puanina ve forum tartisma gonderisine ulasilmistir.  Ayrica
yorum/paylasim yapan kullanicilarin demografik bilgileri ve seyahat deneyimleri de

verilere ddhil edilerek analiz edilmistir.

2.4. Arastirmanin Analizleri

Aragtirmada TripAdvisor web sitesinden elde edilen ve Patara destinasyonunu
ziyaret eden kullanic1 yorumlarini/paylasimlarini temel alan verilerin metinsel
incelemeleri baglik govdeleriyle birlestirilerek KNIME Analytics Platform 3.7.1
programiyla analiz edilmistir. KNIME; modiler bir ardisik diizen kavrami kullanan
tcretsiz agik kaynakli bir veri analizi platformudur. Verilere iliskin kelime bulutu
olusturmada ise MAXQDA 2018 programindan yararlanilmistir. MAXQDA; goriismeler,
raporlar, tablolar, cevrimici anketler, odak gruplari, videolar, ses dosyalari, literatiir
taramalar1 ve gorseller gibi cesitli verileri analiz edilmesini saglayan bir istatistiki
programdir. Kelime bulutu olusturulurken baglaclar ve tek basina anlam ifade etmeyen
kelimeler degerlendirmeye alinmamistir. Patara destinasyonu ile ilgili yapilan yorumlar
siniflandirmak ve belirli konu basliklar1 altinda toplamak i¢in LDA (Latent Dirichlet
Allocation) modeli kullanilmigtir. LDA; Bayes teorisini kullanarak hangi kelimenin hangi
dokiimanda hangi konuyu temsil ettigini tahmin etmeye c¢alisan bir denetimsiz

siniflandirma modelidir. Ayrica kullanicilara ve yorumlara iligkin demografik
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degiskenleri analiz (siklik analizi) etmek tizere SPSS 21 istatistiki veri analiz

programindan yararlanilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Katilimcilara ve Yorumlara/Paylasimlara iliskin Bulgular

Arastirma katilimcilarinin ve destinasyona yonelik turist
yorumlarinin/paylagimlarinin demografik 6zelliklerine iliskin genel bir degerlendirmenin
yapilabilmesi i¢in uygulanan siklik analizi sonuglarina gore (Tablo 1); destinasyona iliskin
yorumlarin/paylagimlarin %45,4’t erkekler, %46,5'1 ¢iftler ve %72,4’i 2015-2020 yillar
arasinda destinasyonu ziyaret edenler tarafindan, %46,1i Ingilizce dilinde yapilmistir.
Ayrica destinasyona yonelik yorumlarin/paylasimlarin  %6s5,7'si ile ilgili turistler
tarafindan fotograf paylasimi yapilmstir.

Tablo 1. Katilimcilarin ve Yorumlarin Demografik Ozelliklerine Gére

Dagilimlar: (n=5288)

Demografik Ozellikler Say1 (n)  Yiizde (%)
Kadin 1996 37,7
Cinsiyet Erkek 2399 45,4
Belirtilmeyen 893 16,9
Aileler 1801 35,8
Ciftler 2462 46,5
Gezgin Tipi Yalniz 198 3,7
isletme 14 0,3
Arkadaslar 723 13,7
2015-2020 3829 72,4
Destinasyonu Ziyaret Tarihi 2010-2014 1397 26,4
2005-2009 62 1,2
Tirkge 2260 42,7
Ingilizce 2435 46,1
[talyanca 156 2,9
Rusca 178 3,5
Almanca 134 2,6
Fransizca 61 1,1
Yorum Dili Ispanyolca 28 0,5
Hollandaca 16 0,3
Lehge 4 0,07
Portekizce 7 0,1
Isvecce 4 0,07
Norvecce 3 0,04
Slovakga 2 0,02
Fotograf Paylagimi ¥21r< 31;;7: 22 :Z
Toplam 5288 100
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Patara destinasyonunda vyapilacak aktiviteler ve bunlara ydnelik yapilan
yorumlar/paylasimlar TripAdvisor Siniflandirma Algoritmasi’'na gore olusturulan “Patara
Seyahatinizin Olmazsa Olmazlar” adli kesif sayfasinda gezilecek yerler, konaklama
yerleri, yemek ve eglence mekanlar1 baghg: altinda listelenmistir. Buna gore (Tablo 2);
gezilecek yerler kategorisinde Patara Plaji’'na 1,278 yorum/paylasim, konaklama yerleri
kategorisinde Akay Pansiyon’a 288 yorum/paylasim, yemek ve eglence mekanlan

kategorisinde ise Ayse Pancake House’a yonelik 160 yorum/paylasim yapildig:

belirlenmistir.
Tablo 2. Patara Destinasyonunda  Yapilacak  Aktiviteler ve
Yorumlarin/Paylasimlarin Sayis1 (n=4451)
Gezilecek Yerler Yorum Konaklama Yerleri Yorum Yemek ve Eulopes Yorum
sayisi Sayisi Mekanlar Sayis1
Patara Plaj 1,278 Akay Pansiyon 288 Ayse Pancake House 160
Patara Harabeleri 394 The Hotel Patara 214 Bolulu Osman’s Rest. 128
Patara Anfi 109 Viewpoint St. Nicholas Restaurant 121
Tiyatrosu Patara Delfin Otel 206 Sailing Terrace 110
Zafer Taki 59 Dardanos Otel 191 Restaurant 102
Patara Kum Tepesi 24 Flower Pansiyon 147 Aspendos Restaurant 98
Patara Kalintilar1 20 Hotel Pataros 17 Durak Lokantasi 81
Nekropol 19 Rose Pansiyon 96 Medusa Bar&Kamp 76
Patara Wellness 10 Apollon Otel 96 Patara Gozleme Evi 51
Turkish Bath Golden Lighthouse 95 Golden Terrace R. 43
Hadrian Tahil 10 O. 8o Akay Pension Restaurant 36
Amb. Patara Golden P. Simbar&Beanies 12
Patara Camel Bar
Horseriding
ToPlam Toplam Toplam Yemek
Gezilecek Konaklama n
Yerlerin Yorum 1923 Yerlerinin Yorum 1530 R CR 1018
Sayisi Sayisi Sayist
. '

Kelime bulutu; ilgili konuda en sik kullanilan kelimeyi vurgulayan metin
madenciligi tekniklerinden biridir. Kelime bulutu olusturmak icin belirginlestirme,
standartlagtirma, temizleme, ortak kelimeyi kaldirma, kok olusturma ve indeksleme gibi
cesitli metin isleme yontemlerinin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Kelimelerin, rasgele
konum sirasina gore bulunmalar: ve kiire, dikdortgen veya elips gibi gesitli sekillerde
rastgele renklendirilmis olarak dagitilmalar1 avantajlidir. Kelime bulutu sekillerinde yaz1
tipi boyutu kelimenin sikligin1 belirtmek i¢in kullanilir. Daha kii¢iik frekansli kelimelerin
yazi tipi boyutu kullanici tarafindan belirlenebilmektedir (MAXQDA Learning, 2020). Bu
kapsamda Patara destinasyonundaki konaklama isletmeleri, gezilecek yerler, yemek ve

eglence mekanlar1 hakkinda katilimcilarin yorumlarindan/paylasimlarindan elde edilen
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veriler kelime bulutu teknigi ile analiz edilmigtir. Patara destinasyonundaki konaklama

isletmeleri hakkinda yapilan yorumlarin/paylagimlarin analiz sonuglarina (Sekil 3) gore;

”» o« ” o« ” o«

“Patara”, “hotel”, “good”, “beach”, “great”, “trips”, “stay”, “viewpoint”, “walk” ve “village”
kelimelerin  yorumlarda/paylagimlarda en sik tekrarlanan kelimeler oldugu
belirlenmistir. ilgili kelime sikhgimnin Patara destinasyonun sahip oldugu konaklama
isletmelerinin kaliteleri, konaklama isletmelerinin manzara giizellikleri, konaklama

isletmelerinin plaj-sahil olanaklari ile iligkilendirmek miimkiindiir.
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Sekil 3. Patara Destinasyonu Konaklama Isletmelerine Iliskin Kelime Bulutu (n=5288)

Patara destinasyonundaki gezilecek yerler hakkinda yapilan
yorumlarin/paylagimlarin analiz sonuglarina (Sekil 4) gore; “beach”, “plaj”, “antik”,
“‘walk”, “visit”, “ruins”, “lovely”, “sand”, “deniz” ve “sezlong” kelimelerin
yorumlarda/paylasimlarda en sik tekrarlanan kelimeler oldugu belirlenmistir. ilgili
kelime sikliginin Patara destinasyonun sahip oldugu gezilecek yerlerin niteligi, sahip
oldugu tarihi zenginlikleri, dogal giizellikleri ve destinasyonun fiziksel anlamda

algilanma sekliyle iliskilendirmek miimkiinddr.
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Sekil 4. Patara Destinasyonu Gezilecek Yerlerine Iliskin Kelime Bulutu (n=5288)

Patara destinasyonundaki yemek ve eglence mekanlar1 hakkinda yapilan
yorumlarin/paylagimlarin analiz sonuglarina (Sekil 5) gore; “food”, “patara”, “restaurant”,
“pancakes”, “service”, “excellent”, “fresh”, “delicious”, “friendly” ve “lovely” kelimelerin
yorumlarda/paylasimlarda en sik tekrarlanan kelimeler oldugu belirlenmistir. ilgili
kelime sikliginin Patara destinasyonun sahip oldugu yemek ve eglence mekanlarinin
hizmet kalitesi, yiyecek ve icecek tirtinlerinin dogalligi, tazeligi, lezzeti ve mekanlarin

fiziksel anlamda algilanma sekliyle iliskilendirmek miimkiinddir.

60



| TURIZM ALANINDA GUNCEL KONULAR VE ARASTIRMALAR |

selection
leziz isletmesi recommended

e vegetables otherme .tmosphere  ama kesinlikle var

both mutlaka peach “his restaurants Village
eveningvalue

tdinner ;
most yemekleri SWee bei
eat gozleme fiyaitiar eing

smeals cheese
experience

ever )
 leckernext
style K€look  run

i der sailing terrace there |ezzetli exce”ent ayse prices again by
savoury homethern from p|acewere CaKe made - uygen many
immer times owner service SE— cooking gayet
two few r traditional
eIV ide little - pa nea kesvery best as nicemeal alsosee
ek . oD restaurant food il greatno Ntry only ilestil
c_ﬁsh night more I Vel cuisine trés some  different
favourite I B i y t fresh gokVISIt yemekyour 92Y aksam
fiyatlari . de“ClOUS pa a ra | always gozlemeler
per definitely gOOd guze even wieder
will ere friendly ayse ate lunch turkey could

stuffed  price

waren €€n fantastic menu

wonderful essen

: B one go '
,tUrlehgoz|emelocal bon bit every any
ir makul waiter

mikemmel recommend tavsiyesuper their
served aile cooked lady den
while  ehicedurale TN ©d  mekanworth
fish make

ibi 2 i
1 get gl dishes staff qualit
about harika -1, over &res q Y

grilled  tercih taze

vegetarian SIMPle before

O4YeHb

Sekil 5. Patara Destinasyonu Yemek ve Eglence Mekdnlarina Iliskin Kelime Bulutu (n=5288)

LDA algoritmasi; veri incelemelerinin belirli kategorilerde siniflandirilmasina
yarayan bir analiz seklidir. Konu modelleme yontemini kullanilarak ana konular ve alt
bagliklarin1 gostermektedir. Patara destinasyonu ic¢in yapilan tiim yorumlar LDA
algoritmas1 tarafindan “genel destinasyon vyorumlar”, “eglence ve aktivite” ve
“konaklama ve yeme-igme” olmak tlizere ii¢ ana baslkta kategorilestirilmistir ve bu
kategorilere ait en etkili kelimeler belirlenmistir. Tablo 3’te Patara destinasyonuna iliskin
tim yorumlarin/paylagimlarin toplanmistir bir sanal gorlintiisii ortaya konmustur. Bu
goriinti ise ilgili destinasyonu ilk kez tercih edecek turistler igin 6n bilgi saglayan
degerlendirmeleri ve memnuniyet oranlarini ortaya koymaktadir. Patara destinasyonunu

ziyaret eden turistler; ulasim, temizlik ve hizmet kalitesi gibi deneyimlerini genel olarak

» o« » o« » o«

“relax”, “wonderful”, “happy”, “viewpoint”, beach”, “comfortable”, “breakfast”, “excellent”,
“recommended” ve “couple” kelimeleri ile yorumlayarak destinasyonu puanlamiglardir.
Turistler eglence ve aktivite gibi deneyimlerini genel olarak “beach”, “history”,
“beautiful”, “sand”, “dalgali”, “lovely”, “funny”, “swimming”, “walking” ve “ancient”
kelimeleri ile yorumlayarak destinasyonu puanlamiglardir. Ayrica turistler turistik diriin
ve destinasyon secimlerinde 6nemli rol oynayan konaklama ve yeme-i¢me faaliyetlerini;
“hotel”, “fresh”, “great”, “pool”, “pancake”, “delicious”, “rooms”, “clean”, “family” ve

“friendly” kelimeleri ile yorumlayarak destinasyonu puanlamiglardir.
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Tablo 3. Patara Destinasyonu Yorumlarinin/Paylasimlarinin LDA Modeli ile

Analizi (n=5288)

Genel Destinasyon Yorumlari (%) Eglence ve Aktivite (%) Konaklama ve Yeme-i¢cme (%)
Relax 21,2 Beach 24,6 Hotel 27,3
Wonderful 18,8 History 15,4 Fresh 20,1
Happy 15,6 Beautiful 12,3 Great 13,5
Viewpoint 12,2 Sand 10,7 Pool 8,7
Beach 11,5 Dalgali 10,1 Pancake 7,6
Comfortable 7,9 Lovely 8,5 Delicious 7,1
Breakfast 5,2 Funny 7,7 Rooms 6,2
Excellent 3,4 Swimming 4,9 Clean 5,4
Recommended 2,7 Walking 3,1 Family 2,9
Couple 1,5 Ancient 2,7 Friendly 1,2
Toplam 100 | Toplam 100 | Toplam 100

TripAdvisor kullanicilari; destinasyonlarla ilgili olarak genel memnuniyet, uyku
kalitesi, konum, odalar, hizmet, fiyat-kalite oran1 ve temizlik gibi bir dizi kriteri takip
ederek 1'den (berbat) 5'e¢ (milkemmel) kadar yorum yazabilmektedirler ve puan
gonderebilmektedir. Bu kapsamda Patara destinasyonu hakkinda yapilan tim turistik
faaliyetlerin (konaklama isletmeleri, restoran, kafe, bar, dogal giizellikler ve tarihi alanlar
vb.) degerlendirme puanlarina Tablo 4te yer verilmigtir. Buna gore Patara
destinasyonunu ziyaret eden turistlerin; %59,1'i destinasyonu miikemmel, %24,41 ¢ok

iyi, %012’si ortalama, %3,1i kotii ve %i1,4'ti berbat olarak puanlamiglardir.

Tablo 4. Patara Destinasyonu Hakkinda Yapilan Yorumlarin/Paylasimlarin

Degerlendirme Puanlar (n=5288)

Degerlendirme Puani Yorum Sayisi (n) Yizde (%)

Miikemmel 3124 59,1
Cok lyi 1292 24,4

Ortalama 635 12

Kotua 161 3,1

Berbat 76 1,4

Toplam 5288 100

4. TARTISMA

Sosyal medya ve turist genel iceriklerini paylasan web siteleri, turizm
isletmelerinin ve destinasyonlarinin yonetilme ve pazarlama bi¢imini degistirmistir.
Cevrimigi kaynaklar1 kullanarak seyahat planlamak icin destinasyonla ilgili bilgilere
kolaylikla erigsen turistler ile destinasyon yoneticileri arasindaki iligkiler de yenilik,

gelisim ve degisim gostermektedir. Destinasyonlar yogun rekabet ortaminda yerel, ulusal
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ve uluslararasi Olgekte var olmaya c¢alismaktadirlar. Turistik triin pazarlar1 ve
destinasyonlar1 arasinda yasanan ulusal ve uluslararasi rekabet ve 6ne ¢ikma cabasi
destinasyonlar1 markalagsmas: ve farklilasma konusunda daha ¢ok gelismeye ve
degismeye itmektedir. Bu kapsamda genel anlamda yerel distintip ulusal hareket eden
destinasyonlarin daha bagarili olduklar1 sdylenebilir. Sosyal medya araclar1 ve agizdan
agiza elektronik pazarlamanin etkisi de diistiniildiigiinde destinasyonu daha 6nce hig
ziyaret etmemis turistlerde talep olusturabilmek ve destinasyonu ziyaret etmis ancak
memnuniyetsiz ayrilmis turistlerin kaybedilmemesi adina bu gelisim ve degisim
calismalar1 oldukca énemlidir. Ilgili gelismeler ve ilerlemeler tiim destinasyonu, turistik
tirtin  kaliplarini, turistleri, turist isteklerini ve beklentilerini, memnuniyet
degerlendirmelerini ve sikdyet bigimlerini de degistirmistir. Turistik {iretim ve sunum
sireclerinin emek yogun bicimde gerceklestigi turizm sektoriinde, turistlerin
ihtiyaclarinin ve isteklerinin dogru yorumlanmasi, elde edilen verilere gore turistik
triinlerin ve hizmetlerin tasarlanmasi gerekmektedir. Cevrimi¢i kullanici genel
iceriklerini paylasan web siteleri ayn1 zamanda destinasyonlarin ve turizm isletmelerinin
stratejik amaclarina hizmet edebilirler. Turist incelemeleri etkin bir sekilde izleyerek
gercek zamanl bir yaklasim benimsenebilir. Boylelikle destinasyon yoneticilerinin
operasyonel sorunlar1 hizli bir sekilde (bazi durumlarda ortaya ¢iktiktan sonra birkag
saat i¢inde) tespit etmelerine ve ele almalarina yardima olabilirler. Daha verimli bir
stratejik bakis agis1 kullanarak, diger rakip destinasyonlarla yapilan karsilagtirmalar,
destinasyonlarin turizm pazarlarinda daha etkili bir sekilde konumlandirmalarina
yardimci olabilirler. Bu stirecte turist odakli pazarlama, veri tabanl pazarlama ve turist
sikdyet yonetimi gibi yaklasimlar turistlerin iirtinler ve hizmetler hakkindaki goriislerinin
iyilesmesine, tatmin diizeylerinin yiikselmesine ve tekrar ziyarete niyetlerine olumlu

katk: sagladigr unutulmamalidir.

5. SONUC VE ONERILER

Calismada 3 Ekim 2020 tarihine kadar Patara destinasyonunu ziyaret eden
turistlerin TripAdvisor web sitesi tizerindeki tim degerlendirmelerinin ve yorumlarinin
karma yontemle belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda yapilan analizler
neticesinde; Patara destinasyonuna iligkin yorumlarin/paylasimlarin %45,4't erkekler,
%46,51 ciftler ve %72,41 2015-2020 yillar1 arasinda destinasyonu ziyaret edenler

tarafindan, %46,1i Ingilizce dilinde ve %6s5,7si ise fotografli yapilmigtir. Patara
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destinasyonunda yapilacak aktiviteler “Patara Seyahatinizin Olmazsa Olmazlar1” adl
kesif sayfasinda gezilecek yerler, konaklama yerleri, yemek ve eglence mekanlar1 baghgi
altinda listelenmigtir. Buna gore; gezilecek yerler kategorisinde Patara Plaji'na 1,278
yorum/paylasim, konaklama yerleri kategorisinde Akay Pansiyon’a 288 yorum/paylasim,
yemek ve eglence mekdnlar1 kategorisinde ise Ayse Pancake House’a yonelik 160
yorum/paylasim yapildig: belirlenmistir.

Patara destinasyonundaki konaklama isletmeleri hakkinda yapilan yorumlar
da/paylasimlar da; “Patara”, “hotel”, “good”, “beach”, “great”, “trips”, “stay”, “viewpoint”,
“‘walk” ve “village” kelimelerinin; gezilecek vyerler hakkinda yapilan yorumlar
da/paylagimlar da; “beach”, “plaj”, “antik”, “walk”, “visit”, “ruins”, “lovely”, “sand”, “deniz”
ve “sezlong” kelimelerinin ve yemek ve eglence mekdnlar1 hakkinda yapilan yorumlar
da/paylasimlar da ise; “food”, “patara”, “restaurant”, “pancakes”, “service”, “excellent”,
“fresh”, “delicious”, “friendly” ve “lovely” kelimelerinin en sik tekrarlanan kelimeler
oldugu belirlenmistir. ilgili kelime sikliklar1 destinasyonun sahip oldugu konaklama
isletmelerinin kaliteleri, konaklama isletmelerinin manzara giizellikleri, konaklama
isletmelerinin plaj-sahil olanaklari, destinasyonun sahip oldugu gezilecek yerlerin
niteligi, sahip oldugu tarihi zenginlikleri, dogal glizellikleri, destinasyonun fiziksel
anlamda algilanma sekli, destinasyonun sahip oldugu yemek ve eglence mekanlarinin
hizmet kalitesi, yiyecek ve icecek tirtinlerinin dogalligi, tazeligi, lezzeti ve mekanlarin
fiziksel anlamda algilanma sekliyle iligkilendirmek miimkiindiir.

Patara destinasyonunu ziyaret eden turistler; ulasim, temizlik ve hizmet kalitesi
gibi deneyimlerini genel olarak “relax”, “wonderful”, “happy”, “viewpoint”, beach”,
“comfortable”, “breakfast”, “excellent”, “recommended” ve “couple” kelimeleri ile
yorumlayarak destinasyonu puanlamiglardir. Turistler eglence ve aktivite gibi
deneyimlerini genel olarak “beach”, “history”, “beautiful”’, “sand”, “dalgali”, “lovely”,
“funny”, “swimming”, “walking” ve “ancient” kelimeleri ile yorumlayarak destinasyonu
puanlamuglardir. Ayrica turistler turistik trtin ve destinasyon se¢imlerinde 6nemli rol
oynayan konaklama ve yeme-igme faaliyetlerini; “hotel”, “fresh”, “great”, “pool’,
“pancake”, “delicious”, “rooms”, “clean”, “family” ve “friendly” kelimeleri ile yorumlayarak
destinasyonu puanlamiglardir. Elde edilen sonuglar, yorumlarda/paylasimlarda siklikla

tekrarlanan ve etki diizeyi yiiksek kelimelerin olumlu olmasi destinasyonun genel imaji,

tekrar ziyaret edilebilirligi ve turistlerin tavsiye kararlar agisindan olduk¢a 6nemlidir.
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Patara destinasyonu hakkinda yapilan tim turistik faaliyetlere (konaklama
isletmeleri, restoran, kafe, bar, dogal glizellikler ve tarihi alanlar vb.) yonelik
degerlendirme puanlarina bakildiginda Patara destinasyonunu ziyaret eden turistlerin;
%59,1'i destinasyonu miitkemmel, %24,41 ¢ok iyi, %12’si ortalama, %3,1i kot ve %1,4’1
berbat olarak puanlamislardir. Bu diizeyde ortalama ve tizeri puanlama ise
destinasyonlarin secim stireclerinde, tekrar ziyaret niyeti goOstermelerinde ve

destinasyonu tavsiye kararlarinda olduk¢a anlamli ve 6nemlidir (Xie, Chen ve Wu (2015).

Yapilan bu arastirmanin ilgili destinasyona, alanyazina ve sonraki ¢aligmalara
katki saglayacagi disiintilmektedir. Ancak arastirma maddi kaynaklar ve zaman
sinirliligindan dolayr Patara destinasyonu ile sinirh tutulmustur. Bu sebeple gelecekteki
calismalarda arastirmaya dahil edilen destinasyon sayisinin arttirilmasi ayni ya da benzer
ozelliklere sahip destinasyonlarin karsilagtirilmas:t ve destinasyon genel memnuniyet

diizeylerinin 6l¢tilmesi adina olumlu katk: saglayacaktir.
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GIRIS

Kisiye 6zel turistik tiriin ve hizmet taleplerinin giderek artiyor olmasi, daha az
katilimcinin  yer aldigi alternatif turistik hizmetlerinin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Alternatif turizm ¢esitlerinden birisi olan dalig turizmi de bir¢ok ziyaretci
tarafindan ilgi gérmektedir. Insanlarin su altinda rekreatif faaliyetlerde bulunma arzusu
dalis turizminin dogmasina sebebiyet vermis; son 20 yilda artan popiilaritesi sayesinde
tapla dalis faaliyetleri giintimiizde milyarlarca dolarlik bir endiistri haline gelmistir (Ong
& Musa, 201, s. 779). Tirkiye agisindan bakildiginda, ti¢ tarafinda denizin yer
almasindan dolayr dalig turizminin iilke ekonomisine etkisi 6nem arz etmektedir
(Daglioglu & Siirme, 2019, s. 377). Uzun kiy1 seridinin deniz, kum, giines ti¢listintin yan1
sira turistik ve sportif faaliyetlerle kullanimimin miimkiin olmasiyla (Oznur, 2016, s. 1)
macera etkinligi olarak da dalis turizmi 6n plana ¢ikmaktadir (Dogru, Celik, & Yilmaz,

2019, s. 185).

Dalis turizminde kullanilan destinasyonlarinda, dalig planlamasinin yer almasi ve
bu dogrultuda tim unsurlarin (ekipman, prosediir ve teknikler) simiilasyonlarla test
edilerek plana dahil edilmesi gerekmektedir (Morris, Berthold, & Cabrol, 2007, s. 166).
Dalis turizmine iliskin planlamalarin tiim tlkeler ve bolgeler arasinda yonetsel olarak da
tutarlilik saglanmasi (Bohnke-Henrichs vd., 2013, s. 144), etkin yonetim sayesinde sadece
kisith bir alanda dalisa izin verilmesi (Hawkins & Roberts, 1993, s. 25), yapay su alti
cazibe merkezleri olusturarak resif ikamesi olusturulmasi saglanmalidir. Ozel olarak
tasarlanmig olan yapay merkezler sayesinde dogal alanlar tahrip edilmeden dalis turizmi

gerceklesmis olacaktir (Treeck & Schuhmacher, 1999, s. 75).
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Dalis Turizmi

Su sporlar turizmi, bircok destinasyonda gergeklestirilen ve her gegen giin 6nem
kazanan bir nitelik tasimaktadir (Seving & Ozel, 2018, s. 397). Tercih edenlerin sayisinin
artmasi ile tizerinde durulmasi gereken bir turizm tiirli olarak ele alinan dalis turizmi
(Yarmaci, Keles, & Ergil, 2017), eglence amagl dalma faaliyetlerinin yani sira deniz florasi
ve faunasini gozlemlemeye odaklanan bir endistri halini almistir (Skoufas, Tsirika, &

Michel, 2018, s. 1).

Dalis deneyimi yasamak bireyleri dalis yapmaya tesvik eden unsurlardandir. Dalig
esnasinda su altin1 6grenme, macera, kesfetme, rutinden kagma, rahatlama, etkilesim
kurma (Culha & Goniil, 2019, s. 1295), yakin ¢evrenin yonlendirmesi, 6zgirliik, kendini
tanima, gliven ve sosyallesme saglamasi gibi unsurlardan dolay:r dalis turizmi tercih
edilmektedir (Seving & Ozel, 2018, s. 41). Hem su yiizeyinde hem de su altinda
sakinlestirici olan dalis turizmi, Kkisilerin stres ve baskilar1 ile basa ¢ikmasina

kolaylastirici rekreatif faaliyet olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Aygiin, 2020, s. 140).

Yarattig1 heyecan ve su alt1 basincinin pozitif ve enerjik hissetmeyi sagladig: dalis
turizmi (Daglioglu & Siirme, 2019, s. 383), insanoglunun suyun altim1 kegfetmek ve
dogaya uyum saglama talepleri karsisinda fakli dalis gesitlerinin uygulanmaktadir. Hatta
sporun yani sira askeri ve sanayi gibi farkli amaglarla uygulandigi da soylenebilir. Bu

kapsamda dalis tiirleri su sekilde siniflandirilmaktadir (Aygiin, 2015, s. 12);

a) Serbest Dalis (Nefes Tutarak Dalis),
b) Can Dalisi,

c¢) Kaskli Dalig (Satihtan Destekli Dalig),
d) Tipla Dalig (Scuba Dalisi),

Serbest dalig, dalgi¢larin hava kaynagi olmaksizin gergeklestirdikleri dalis (Aslan
vd., 2015, s. 1) olarak tanimlanirken, ¢an dalis1 dalgiga hava alma imkan1 sunan ¢anlar ile
dalis1 ifade etmektedir. Kaskli dalis, helyum ve oksijen karisiminin dalista kullanimini
kapsarken (Ttrkiye Sualti Sporlart Federasyonu), tipli dals, ozellikle kiyr
topluluklarina 6nemli bir gelir kaynagi olusturan, deniz ortaminin esas alindig1 bir

kullanimi temsil etmektedir (Giglio vd., 2018, s. 1).

Birgok kitle tarafindan tercih edilen eglence tiiri olan tiiplii dalig (Davis &

Tisdell, 1995, s. 19), yerel topluluklara gelir saglayan, cevresel, sosyal ve ekonomik olarak
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etkilesim saglayan bir 6zellige sahiptir (Lucrezi, vd., 2017, s. 385). Kiiresel anlamda bir¢ok
turisti blinyesine ¢eken dalig turizmi ile siirdiirtilebilir kalkinma saglanmasi (Lucrezi &
Saayman, 2017, s. 632), dalista risklerin azaltilmasi ve uygun gtivenirlik hedeflerine
ulagabilmek i¢in bir takim uygulamarin olmasi ¢ok 6nemlidir (Lucrezi vd., 2018, s. 1).
Tipli dalisin gerceklestigi alanlarda ekolojik ve kiltiirel degerleri korumak, bunlarin

strdirilebilirligini saglamak gerekmektedir (Dimmock & GhazaliMusa, 2015, s. 54).

Dalis destinasyonlarin1 korumak amaci ile egitim vererek ve kisilerde ¢evre bilinci
olusturarak popiiler dalis alanlarinda olusan zararlar azaltilabilmektedir (Davis & Tisdell,
1996, s. 229). Su alt1 destinasyonlarinin tagima kapasitesinin 6n planda oldugu (Skoufas,
Tsirika, & Michel, 2018; Hawkins vd., 2005) goz oniline alindiginda 6zellikle mercan
resiflerinde gerceklesen tiiplii daliglarda kisilerin rekreasyonel faaliyetleri esnasinda
resiflere zarar verebilecegi dustinilmelidir (Hawkins vd., 1999, s. 888). Yapilan
calismalarda mercan resiflerinde gerceklesen tiipli dalis ve snorkelli yiizmelerde mercan

resifleri tizerinde deformasyonlara yol a¢tig1 gorilmistiir (Lamb vd., 2014, s. 88).

Mercan resiflerinde olusan deformasyonlar1 engellemek i¢in bu resifler hakkinda
yapilacak egitici bilgilendirme programlar ile yakin denetleme imkani olusturulmasi
gerekmektedir (Ong & Musa, 2012, s. 1531). Bu bilgilendirmeler tek basina dalgi¢
hasarlarini azaltmakta yetersiz kalmakta, bunu dalgi¢larin davraniglarinin yonetilmesi ile

desteklenmesi gerekmektedir (Barker & Roberts, 2004, s. 481).

Mercan resiflerinin yani sira kopek baligi ile dalisin gerceklestigi destinasyonlarda
da koruma hedefleri olmalidir (Bradley, Papastamatiou, & Caselle, 2017, s. 182). Kopek
balig1 popiilasyonunun ekolojik stirdiiriilebilirligi, ekonomik kalkinma saglama ve gelir
dagilimi gibi unsurlar cergevesinde ¢ekici bir ekonomik bir faaliyet haline gelmistir
(Vianna vd., 2012, s. 267). Kopek baligi dalisinin stirdirilebilirligi ve vahsi yasam
turizminin gelisebilmesi i¢in bu faaliyeti etkileyen unsurlarin yo6nlendirilmesi
gerekmektedir (Gallagher & Huveneers, 2018, s. 12). Buna ek olarak dalgi¢larda bulunan
aksiyon kameralar1 ve uzatma direklerinin denizatlari i¢i stres kaynag olarak gorildigi

ve davranig bozukluklarina neden oldugu belirlenmistir (Giglio vd., 2018, s. 7-8).
flgili Calismalar

Saros Korfezi'nde turizm sezonunun uzamasimi saglayan dalis turizmi, turizm
isletmelerine daha uzun siireli caligma imkdni saglamaktadir. Bu kapsamda dalig

turizminin tzerinde ciddiyetle durularak sadece ulusal olarak degil uluslararas: alanda
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cekim gilicii olugturulmasi gerekmektedir. Su alt1 yapay resif alanlar1 olusturmak ve su
alt1 tarih miizesi gibi proje tretilerek alanlarin bozulmasini engelleyici planlar hayat

gecirilmelidir (Yasar, 2011, s. 53).

Tayland, su alti dalis turizmi deneyiminin yasanabilecegi tinli bir destinasyon
merkezi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak tiipli dalis turizminin gelismesiyle su
altinin  ortaminin da kottlestigi  gorilmektedir. Sirdirilebilir dalis imkanlar:
olusturmak, dalig turizminde gelisme saglamak, deniz ve kiy1 kaynaklarinin kullanimini

saglamak icin etkili bir stratejik yonetim gerekmektedir (Boonnumsirikij, 2017, s. 1)

Misir'in  glineyinde yer alan Dahab resifleri diinyanin en ¢ok dalig yapilan
destinasyonlarindan birisidir. Dalis alanlarinin  kullanilma sikliginin  alanlardaki
stirdurilebilirliginin etkisinin incelenmesi sonucunda, yogun olarak kullanilan dalig
bolgelerinde yiiksek sayida kirik ve hasar gormiis mercanlar ve onemli dlglide azalmis

mercan ortisi oldugu tespit edilmistir (Hasler & Ott, 2008, s. 1788).

Kizildeniz'in kuzeyindeki Eliat’ta bulunan mercan resifleri, 12 km kiy1 seridine ve
yilda 250.000’den fazla dalisa ev sahipligi yapmaktadir. Diinyada rekreasyonel dalis i¢in
tercih edilen bir alan olmasindan kaynakli olarak tasli mercan kolonilerine zarar verdigi

gortilmistir (Zakai & Nanette, 2002, s. 179).

Endonezya’da 6nde gelen Nusa Penida, 6zellikle Giineydogu Asya'nin en 6nemli
dalis noktasidir. Ancak siirdirilebilirlige aykiri davraniglardan dolayr birtakim
yipranmalar oldugu tespit edilmistir. Ozellikle gevre sorunlari, personel egitimsizligi,
rehber eksikligi, su sporlar faaliyetlerinin etkileri, olumsuz davranislara yaptirim
eksikligi, devlet desteginde eksiklik, rekabet kosullarindaki olumsuz durumlar ve
operatorlerin sorumsuz davraniglarindan dolayr deformasyonlarin gergeklestigi ifade

edilebilir (Gerungan & Chia, 2020, s. 1).

Afrika kitasinda yer alan Mozambik ise, balina, kopek baliklar1 ve manta vatozlari
ile etkilesime girmek isteyen dalgiclarin tercih ettigi bir alandir. Ancak siirdiiriilebilir
kullanim imkani olmasina ragmen, yonetimsel eksikliklerden dolay1 risk altinda oldugu

sOylenebilir (Tibiri¢a vd., 2011, s. 148).

Dalis kapsaminda siirdirilebilirlik ve gelisim saglanmasi igin dalig egitimleri
verilmesi, gevresel icerikli kilavuz hazirlanmasi, personel egitimi gibi unsurlarin 6n

planda olmasi gerekmektedir (Camp & Fraser, 2012, s. 36). Bu kapsamda literatiir
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kapsama bakildiginda, dalis yapilan alanlarda birtakim sorunlardan dolay1
stirdurtilebilirlik tizerinde olumsuz durumlar yasandigi gozlenmektedir. Bu kapsamda
destinasyonlarda asagidaki maddeleri iceren yonergeler planlanmasi 6nerilmektedir (Teh
& Cabanban, 2007, s. 1006):

Ziyaretci ihtiyaglarini kargilayacak altyapinin olusturulmas;,

Kaynaklarin asir1 kullaniminin engellenmesi,

Cazibe unsuru olan deniz gesitliliginin korunmas,

Rekreasyon faaliyetlerini hava kosullar1 ve cografi ozelliklere gére uyumlu

hale getirilmesi,

Yerel kaynak kullaniminda is birligi ve destek alinmasi.
Sinop’ta Dalis Turizmi

Sinop ili, Karadeniz Bolgesinde yer alan ve bir¢ok alternatif turizm g¢esidini
biinyesinde barindiran bir ilimizdir. Ozellikle Sinop Tarihi Cezaevi ile dark turizm
kapsaminda adini sik¢a duyuran Sinop, Hamsilos Tabiat Parki, Erfelek Selaleleri, Seyid
Bilal Cami, Alaaddin Cami gibi bir¢ok destinasyona sahiptir (Karacar & Sezen Dogancil,
2018).

Sinop ilinin dalig turizmi kapsaminda biiyiik bir potansiyel tasidigin ve iyi bir
sekilde diizenleme yapilirsa giiney kiyilarindaki gibi ¢okea tercih edilen destinasyonlar
haline gelebilecegi ifade edilebilir. Ozellikle sahip olduklar1 batiklar1 ile 1. Derece
arkeolojik sit alan1 olarak korundugu i¢in maddi ve manevi olarak getiri saglayamamistir

(Akarsu & Tarakgt, 2019, s. 1045).

Yapilan arastirmalar sonucunda Antik Bizans Donemi'ne ait, Osmanli- Rus
Savagi’'ndan kalan yiik gemisi batiklar1 Sinop agiklarinda bulunmusgtur. Buralardaki
eserlerin turizme kazandirilmasi i¢in ¢aligmalarin devam ettigi sGylenebilir (Milliyet
Gazetesi). Massachusetts Teknoloji Enstitisi’'niin yapmis oldugu calismalarda, antik
mezar kalintilar1 oldugu gortlmistiir. Belgesel film ¢ekimi ile de desteklenerek kiyidan
100 metre, 18 metre derinlikte bes lahit tespit edilmistir (Hiirriyet Gazetesi). Bagka bir
haberde ise, 1800’lli yillardan kalan iki gemi ve bir bombardiman ug¢aginin Sinop batig1

olarak Karadeniz agiklarinda yer aldig1 goriilmektedir (TRT Haber).
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YONTEM

Veri Toplama Arac¢lan

Sinop ilinde yer alan dalis turizm potansiyelinin kullanilmas: ve gelistirilmesi
amaciyla planlamalarda bulunan unsurlarin ortaya konulmasini amaglayan galismada,
farkli kurum ve kuruluslar tarafindan hazirlanmis olan planlar ve raporlar ele alinmistir.
Bu cercevede Sinop il Turizm Eylem Plan1 kapsaminda yer alan planlar calisma dahilinde

incelenmis olup ilgili planlar Tablo 1°deki gibidir;

Tablo 1: Calismada Kapsaminda incelenen Planlar ve Raporlar

Onuncu Kalkinma Plani 2014-2018 Turizm Ozel [htisas Komisyonu Raporu (2014)
2014-2023 Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi (BGUS)

Ttiirkiye Turizm Stratejisi 2023

3.Turizm Surasi Eylem Plani (2018)

TR82 Diizey 2 Bolgesi Bolge Plani 2014-2023 (2013)

Sinop ili Turizm Master Plani1 (2015)

Sinop li 1. Kalkinma Calistay1 (2014)

Sinop Doga Turizmi Master Plani (2013)

Kuzey Anadolu Turizm’de Gelecegini Ariyor Caligtay Raporu (2011)

Kaynak: Sinop Il Turizm Eylem Plan, 2019, s. 3.

Nitel c¢alismalarda o6rneklemin biytkligli yerine arastirmanin amac
dogrultusunda bilgi miktarim1 saglayabilmek 6nemlidir (Arikan ve Parlakkaya, 2020, s.
1259). Bu nedenle calisma kapsaminda dokuz adet plan ve rapor ele alinmustir. Ilgili
raporlarda Sinop ilinde dalis turizmi hakkinda veriler incelenerek planlanan unsurlarin
yapilmasinda sorumlu kisi ve kuruluslar, is birligi ortaklar1 ve plan unsurlarinin

gerceklesme yilina iligkin veriler siniflandirilmisgtir.
Verilerin Analizi

Calismada Sinop il Turizm Eylem Plani kapsaminda yer alan planlarin icerik
analizi yontemiyle incelenmesi amaclanmistir. Icerik analizi, icerigin genellikle 5nceden
belirlenmis siniflamalar c¢ercevesinde sistematik olarak incelenmesini saglayan bir
aragtirma teknigidir (Basim vd., 2008, s. 39). S6z konusu planlamalarda elde edilen
veriler basliklandirma yapilarak simiflandirilmistir. Bu kapsamda planlanan unsurlar,
sorumlu kisi ve kurumlar, is birligi ve zamanlama konularinda odaklanan unsurlar tespit
edilmistir. Ilgili veriler tablolastirilarak anlamli hale getirilmis ve ¢alisma amaclar

dogrultusunda yorumlanmustir.
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BULGULAR

Sinop ilinde dalis turizmine iligkin yapilmasi Ongoriilen planlamalarin
incelenerek odaklandiklar1 unsurlarin, sorumlu birimlerin ve isbirlikgilerin tespit
edilmesini amaglayan ¢aligma kapsaminda dokuz adet plan ve rapor incelenmistir. S6z
konusu planlamalarin bazilarinda Sinop ilinde dalig turizmine iligkin veri bulunurken
bazilarinda ise iilke geneli dalis turizmi planlamalar1 gortlmistiir. Bu dogrultuda ilk

olarak iilke geneli dalis turizm planlamalar ele alinmistir;

Onbirinci Kalkinma Plami 2019-2023 Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu
kapsaminda iiriin cesitlendirmeye yonelik diizenlemeler bashg altinda “Ulkemiz dals
turizmi, sualti ve su st aktivitelerinin gelistirilmesi amaciyla denizlerimizde yapay
resif, baliklandirma ve batik alanlari olusturulmasi” ifadesi yer almaktadir. Tirkiye
Turizm Stratejisi 2023 kapsaminda “Yat Turizmi Yonetmeligi Deniz Turizmi Yonetmeligi
olarak adlandirilarak, sektoriin tim bilesenlerini (kruvaziyer gemiler, su sporlari,
gunibirlik yatlar ve dalig turizmi vb.) kapsayacak ve giintin ihtiyag¢larini karsilayacak
sekilde diizenlenecektir.” planlamasi yapilmis ve sorumlu birim olarak Kiltiir ve Turizm
Bakanlig1 olarak belirlenmistir. Ulagtirma Bakanligi ve Denizcilik Miistesarliginin is
birliginde yiiriitilen planlamalar 2007-2008 yillarinda gergeklesmistir. 3.Turizm Surasi

Eylem Plani ¢ercevesinde ise su alt1 dalis turizmi i¢in iki adet planlama yer almaktadir:

e “Su alt1 dalis turizminde dalig alanlarinin deniz trafigi agisindan giivenliginin
saglanmasi, ticari dalis isletmelerinin yasal ¢alisma usul ve esaslarinin
olusturulmasi, su ustii aktiviteleri istasyonlar1 ve giris-cikis kulvarlar ile parkur
alanlarinin yasal dayanaginin ve ¢alisma usul ve esaslarinin olusturulmasi”

e “Alternatif kaynaklarin spor turizmi agisindan yeterince degerlendirilebilmeleri
i¢in birbirinden kopuk olan tim spor turizmi merkezlerinin (dalis noktalari,
bisiklet parkurlari, tirmanis rotalari, golf sahalari, olimpik ylizme havuzlari,
kayak, rafting, kano, milli parklar, nostalji spor turizmi vb.) envanterinin
¢ikarilmasi ve Bakanlik tarafindan kamuoyu ile paylasilmasi, faaliyetlerin bu
cercevede organize edilerek tanitim ve reklam calismasinin yapilmasi, tarihi

yuriiyiis yollarinin aktivitelerle desteklenmesi”

Ulke geneli dalis turizmi planlamalarinin yani sira Sinop ilinde dalis turizmine iligkin

planlamalar Tablo 2’deki gibidir;
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Tablo 2: Sinop ili Dalis Turizmi Planlamalar:

Raporlar

Sinop ili Dalis Turizmi Planlamalar1

Yapacak kisi ve kuruluslar/
Isbirlii ortaklar

Baslangi¢
tarihi

Onbirinci Kalkinma Plam
2019-2023 Turizm Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu (2018)

2014-2023 Bolgesel Gelisme
Ulusal Stratejisi (BGUS)

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023

3.Turizm Surasi Eylem Plani
(2018)

TR82 Diizey 2 Bolgesi Bolge
Plani 2014-2023 (2013)

Sinop Ili Turizm Master Plan1
(2015)

Sinop ili 1. Kalkinma Calistay1
(2014)

Sinop Doga Turizmi Master
Plani (2013)

“Sinop merkez kalkish Ada etrafi-Hamsilos-Kuzey
noktasi-Sartkum rotasini takip edecek fotograf
cekme, kahvalti, su alt1 dalis ve yiizme etkinliklerinin
yer aldigi tekne turlari.”

Turizm Isletmecileri, Ticaret Odasi, Liman
Bagkanlig1, Belediye Bagkanliklari, Sahil
Guvenlik

2013 -2023

Kuzey Anadolu Turizm’de
Gelecegini Artyor Calistay
Raporu (2011)

“Karadeniz’in batiklarinin yogun oldugu Sinop
limani cevresi, inceburun ve Hamsilos Koyu, Gerze
Kogk Burnu'nda dalis faaliyetleri gelistirilmesi”

Sinop il Turizm Eylem Plan
2019-2022

“Macera, doga ve spor (bisiklet, motokros, yiiriyiis,
kamp, karavan, dals, su sporlar gibi) 6zel ilgi
alanlarina yonelik Tiirkiye ve Diinya 6rneklerinin
incelenmesi, profesyonel destek alinmasi, gerekli
parkurlarin hazirlanarak hizmete alinmasi”

il Turizm Komisyonu (Sekretarya KUZKA)
(Ilgilenen kurulus)
Yerel Yonetimler il Kiiltiir ve Turizm

Midirligi Doga Koruma ve Milli Parklar 10.

Bolge Miidiirliigii Sinop Universitesi ilgili
STK lar (isbirligi ortaklart)
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Planlar ve raporlar kapsaminda Sinop Doga Turizmi Master Plani (2013), Kuzey
Anadolu Turizm’de Gelecegini Ariyor Calistay Raporu (2011) ve Sinop Il Turizm Eylem
Plani 2019-2022’de Sinop ili dalig turizmine iliskin planlamalar ve Oneriler tespit
edilmistir. “Sinop merkez kalkishi Ada etrafi, Hamsilos, Kuzey noktasi, Sartkum rotasini
takip edecek fotograf ¢ekme, kahvalti, su alt1 dalis ve ylizme etkinliklerinin yer aldig:
tekne turlar1.” Diizenlenmesinin yani sira “Karadeniz’in batiklarinin yogun oldugu Sinop
liman1 cevresi, Inceburun ve Hamsilos Koyu, Gerze Késk Burnu’'nda dalis faaliyetleri
gelistirilmesi” planlamalar1 yer almigtir. Buna ek olarak “Macera, doga ve spor (bisiklet,
motokros, yuriyus, kamp, karavan, dalis, su sporlar1 gibi) 6zel ilgi alanlarina yonelik
Turkiye ve Diinya o6rneklerinin incelenmesi, profesyonel destek alinmasi, gerekli

parkurlarin hazirlanarak hizmete alinmasi” planlamasinin yer aldig1 gériilmektedir.

Bu planlara ek olarak Sinop ili dalis turizmi hakkinda gelistirilmesi gereken
unsurlarin yer aldig1 gorilmektedir; TR82 Diizey 2 Bolgesi Bolge Plani 2014-2023 (2013)
kapsaminda Sinop ilinde cografi kosullarin etkisinin yani sira yaz siiresinin kisa
olmasindan dolay1 deniz ve kiy1 turizminde dezavantajli konumda oldugu belirtilmistir.
Buna ek olarak yiizme suyu kalitesi, ¢evre yonetimi, giivenlik gibi kriterleri biinyesinde

barindiran mavi bayraga sahip olmamas elestirilmistir.

Sinop Ili 1. Kalkinma Cahstayr kapsaminda dalisa yasak alanlarin fazla olmasi ve
bir¢ok alanin sit alami olarak ilan edilmesinden dolayr dalis alanlarinin kisithiligi ve
dalgiclarin potansiyel hirsiz olarak goriilmesi elestirilerek bu unsurlarin gelistirilmesi
onerilmistir. Sinop Ili Turizm Master Plan’nin tamamina ulsaillamamis olup sadece
ulagilan kisith kismi g¢alismada incelenmis olup dalig turizmine iligkin veri olmadig:

gortlmistr.
SONUC VE ONERILER

Yarimada konumuna sahip olan Sinop ilindeki dalig turizmi planlamalar1 ve
raporlar kapsaminda yer alan unsurlarin ele alindig1 ¢alisma kapsaminda sadece 3 adet
planlama tespit edilmistir. 2013 yilinda diizenlenmis olan Sinop Doga Turizmi Master
Plan1 kapsaminda 2013 ve 2023 yillar1 arasinda dalis turizmine iligkin planlama oldugu
gorilmugtiir. Bu planlama kapsaminda Sinop merkezden kalkigh tekne turu
diizenlenerek Hamsilos, inceburun, Sartkum rotasi diizenlenerek ada etrafinin gezilmesi

ve gezi esnasinda kahvalti, su alti1 dalis ve yiizme etkinliklerine yer verilmistir. S6z
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konusu planlamada sorumlu birim olarak Turizm Isletmecileri, Ticaret Odasi, Liman
Bagkanligi, Belediye Bagkanliklar1 ve Sahil Giivenlik belirtilmistir. 2011 yilinda gergeklesen
Kuzey Anadolu Turizm’de Gelecegini Ariyor Calistayina ait sonu¢ raporunda, su alti
batiklarinin yogun oldugu Sinop limani cevresi, inceburun, Hamsilos Koyu ve Gerze
Kosk Burnu'nda dalig turizminin gelistirilme faaliyetleri yer almaktadir. Ancak bu
planlamay1 uygulayacak sorumlu birim, igbirlik¢iler ve zaman araligi belirtilmemistir.
2019 yilinda yayimlanmis olan Sinop il Turizm Eylem Plani, 2019-2022 yillarini kapsayan
planlamalardan olusmaktadir. Bu kapsamda macera, doga ve spor gibi 6zel ilgi alanlarina
yonelik tilkemizde ve Diinya’daki 6rneklerine bakilarak gerekli altyapilar1 hazirlamak ve
hizmete sunmak planlamasi yer almaktadir. Bu plan ¢ergevesinde dalis turizmi sportif
faaliyetleri siralarken yer almakta olup sorumlu birim olarak il Turizm Komisyonu
belirlenmistir. Sekreteryasinin KUZKA tarafindan yapildig1 planlamada Yerel Yonetimler
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Doga Koruma ve Milli Parklar 10. Bélge Midiirliigii,

Sinop Universitesi ve Ilgili STK'lar isbirligi ortaklar1 olarak belirtilmistir.

Elde edilen bulgular 1s18inda, Sinop ili dalis turizmine yonelik yeterli diizeyde
planlama yapilmadig1 goriilmektedir. Ug tarafi denizle cevrili yarimada konumunda olan
Sinop ili kapsaminda dalis turizminin gelistirilmesini saglamak amaciyla planlamalari
yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan planlamalarda sorumlu birim ve
isbirlik¢iler kapsaminda ortak unsurlarin yer almamasina ek olarak birimleri istiine
disen sorumluluk alanlar1 da belirtilmemistir. Zamanlama agisindan bakildiginda ise
sadece bir planda zaman verilmis olup planin uygulanma ve basari durumu ancak 2023

yilinda tespit edilebilecektir.

Bu kapsamda Sinop ilinde dalis turizmini gelistirebilmek, 6nemli potansiyele
sahip olan Sinop ilinde dalig turizmine iligkin gelir elde edebilmek i¢in, iilkemizde ve
diinyadaki 6rneklere bakilarak etkin planlama yapilmasi énerilmektedir. Ornegin, Diinya
Dogayr Koruma Vakfi tarafindan Kas-Kekova bolgesindeki dalis turizm potansiyeli
yiiksek olmasindan dolayr Akdeniz'deki Deniz Koruma Alanlarinda Siirdirilebilir
Ekonomik Aktiviteler Projesi uygulanmaktadir. Bu proje kapsaminda bilimsel verileri
kullanarak dalisa ilgi duyan kisileri, yerel isletmeleri ve balik¢ilar1 yonetim planlarina
dahil etmek, yonetim modellerini gelistirmek ve bdlgesel isbirligini artirmak gibi

planlamalar yer almaktadir (Diinya Dogay1 Koruma Vakfi).
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Dalis turizmi kapsaminda yer alabilecek sivil toplum kuruluslari, tiniversite, dalis
egitimi veren kurumlar, belediye, sahil giivenlik, Ticaret Odasi, turizm igletmecileri,
KUZKA, 11 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Doga Koruma ve Milli Parklar Miidiirligii gibi
bircok paydasin sorumluluk sahibi oldugu genis kapsamli planlama yapilmasi
onerilmektedir. Sorumlu birimlerin ve igbirlik¢ilerin uygulamasi gerekenlerin siralandig:
ve kontrol mekanizmasi ile sorunlarin kisa siirede tespit edilerek c¢oziime

kavusturuldugu kisa, orta ve uzun vadeli planlama uygulanmasi 6nerilmektedir.

Yapilan planlamalar kapsaminda dalig alanlarinin donanimli hale getirilerek
dalisa uygun mekanlar olusturulmasi gerekmektedir. Buna ek olarak siirdirtlebilir
kullanim saglanmasi agisindan bir takim yonetim ve egitim politikalar1 belirlenmesi, bu

konuda tiim paydaslarin goriislerinin planlara yansitilmasi onerilmektedir.
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GIRiS

Digiin  turizmi, ciftlerin  yasadiklar1 yerlerin ikamet yerleri disindaki
destinasyonlarda evliliklerini gerceklestirmek istemeleriyle iligkilidir. Dgtin turizmi,
ciftlerin evlendigi ve balayilarini tek bir yerde gecirdikleri diigiin olarak da adlandirilan
bir balay ile birlestirilen aktiviteler biitiinii olarak degerlendirilmektedir (Micallef, 2017).
Destinasyonlarda gergeklestirilen diigiin turizmleri, egzotik, sicak ve benzersiz bir
deneyim olarak gergeklesebilmektedir. S6z konusu bu ciftlerin dtigtinleri; farkl ritiielleri
ve kiltiirleri deneyimlemelerini, bazen gizli, sosyal ve aile, kiiltiirel ytikiimlilikleri
gerceklestirme istegi seklinde de gerceklesebilmektedir (Amara, 2017). Diigiin turizmi
kapsaminda yurtdisi diigiin planlar1 pahali, geleneksel diigiinlere alternatif olarak her
gecen glin 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda diigiin gint aktiviteleri igin buyiik
miktarda para harcamak istemeyenler i¢in popiiler hale gelmektedir. Diiglin sonrasi
balay1 da ciftler icin 6nemlidir. Bu baglamda diiglin turizmi kapsaminda 6ne g¢ikan
tilkelerde balay1 fiyatina yakin diigiin ve balayinin birlikte yapilabilmesi bu alani 6nemli
kilmaktadir (Seebaluck vd., 2015). DGglin planlayicilar, cesitli diigtin ve turizm
hizmetleri sunan yerel sirketler, yerel kamu yetkilileri ve gerektiginde dini organlarin
agin1 koordine etmede merkezi bir role sahip olan kisilerdir (Fortezza ve Del Chiappa,
2012; akt., Bertella, 2017). Ayrica s6z konusu bu kigiler diigiin turizmi kapsaminda
etkinlige iliskin her detayin hazirlanmasiyla ciftlerin streslerini azaltarak digiin
kutlamalarinin gerceklesmesini saglayarak onemli bir gorev istlenmektedirler
(Khodzhaeva, 2016). Negm (2016) yapmis oldugu calismada digiin turizmi kapsaminda
farkli destinasyonlar1 segme ve bu yerlerde diigiin organizasyonlarina katilma nedeni
olarak sunulan paketler, prestij algisi, atmosfer ve giinliik rutinden uzaklagmanin etkili
oldugunu belirtmektedir. Rogerson (2014) bir¢ok destinasyonun, rekabet gli¢lerini
arttirmak igin diigin etkinlikleri kapsaminda pazarlama caligmalarini yurittiiklerini
belirtmektedir. Uluslararast baglamda diglin turizminin en Onemli organizatdrleri

arasinda Hawaii, Malezya, Hindistan ve Yeni Zelanda bulunmaktadir. Afrika 6zelinde de
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Mauritius ve Giiney Afrika Onde gelen destinasyonlar olabilmek icin g¢aligmalar
yuriitiirken Mozambik de digin turizmi pazarina girmeye ¢aligmaktadir (Rogerson,
2014). Diglin turizmi 6zellikleri ve motivasyonlar ile ayirt edilebilecek birka¢ pazar
segmentine ayrilmigtir. Destinasyonlarda digin turizmi ilk kez evlilikler, evlilik
yenileme, diigiin s6zli yenileme toreni ve escinsel evlilikler gibi boliimlerden
olusmaktadir (Major, McLeay ve Waine 2010). Turistler, hedef pazarlama ve tanitim gibi
faktorlerden de etkilenmektedir. Diigiin turizmini tegvik etmek, potansiyel ziyaretgilere,
bir destinasyon tarafindan sunulan gesitli diigiin turizmi iiriin ve hizmetlerinin yam sira
destinasyonlarin ¢ekiciliklerini farklilagtirmaya yardimci olan ve bu nedenle hedef se¢cimi
icin turist kararim etkileyen en cekici 6zellikleriyle 6n plana gikabilmektedir (Amara,

2017).

Giniimiizde ekonomik gelismeler ve kisisel gelirlerin artmasiyla birlikte evlilik
karar1 veren ciftlerin genellikle diglinlerini planlamak igin yeterli zamani
ayrramamaktadirlar. Sonug¢ olarak, digin yonetimi ciftler icin 6nemli bir hale
gelmektedir. Bu baglamda diigiin yonetiminin her gegen giin 6nemi artmakla birlikte bu
alanda faaliyet gosteren diigiin yoneticileri ve planlayicilart da 6nemli bir hale gelmistir.
Bu alanda planlayicilar, ciftler i¢in sadece zaman kazanmalarina yardimci olmalar yan
sira ayrintilari basit bir bicimde yonetebilmektedirler (Liu, Jing ve Chiu, 2015). Gelisen bir
meslek alani olarak degerlendirildiginde bu alanda yapilacak c¢alismalarin ve giincel

gelismelerin takip edilmesi 6nemlidir.

AMAC VE YONTEM

Bircok sektorde oldugu gibi organizasyon sirketleri, turizm isletmeleri de
kendilerini ve verdikleri hizmetleri duyurmak amaciyla sosyal medya ve internetten
yararlanmaktadirlar (Arikan, Kahyaoglu ve Cilesiz, 2017). Bu ¢alismada arastirma evreni,
digin turizmi kapsaminda faaliyet gosteren biitiin digln turizmi planlayicilan
olusturmaktadir. Calisma evreni ise sosyal medya paylasim sitesi olarak kullanicilar
tarafindan siklikla tercih edilen Twitter'da
“weddingtourism”,“destinationwedding”,“destinationweddings”,“destinationweddingplan
ner”,”globalwedding” etiketleriyle kurumsal firmalar tarafindan paylasilan tweetlerde yer
alan ve kurumsal web sitelerine baglanti verilmis olan organizasyon sirketleridir.

Etiketleriyle farkli sitelere erisilmis ve Twitter arama sonuglarinda kurumsal web

sitelerine baglant1 verilen baglantilar ile aramalar genigletilmis ve genis bir evrene
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ulagilmaya ¢alisilmistir. Erigilen s6z konusu bu sitelerde Twitter hesaplar ile kurumsal
web siteleri ile baglantili 19 destinasyon digiin planlayicisina ait kurumsal web siteleri
aragtirmaya dahil edilmis ve bu 19 web sitesi aragstirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Verilen baglantilar neticesinde organizasyon sirketlerinin kurumsal web sitelerinde yer
alan bilgiler dogrultusunda verdikleri hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasinda tarama modeli
kullanilarak nitel arastirma yontemleri cercevesinde icerik analizi yapilmistir. Web
sitelerinde bildirilen hizmetler Atlasti 7 programi kullanilarak degerlendirilmis olup ilgili
gorsel programdan alinmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler birbirinden
bagimsiz iki arastirmaci tarafindan belirlenen kriterler kapsaminda degerlendirilmistir.
Givenirligin belirlenmesine yonelik web sitelerini incelemede Atlasti 7 programina
eklenen web siteleri igerikleri ve gorsellerinin icerik analizi, alaninda uzman bir 6gretim
iyesi ile incelenerek Miles ve Huberman (1994) tarafindan belirtilen formil tizerinden
goris birligi ve goriis ayriligi formili gergeklestirilmistir. S6z konusu formiil iizerinden
“P (Uzlagma Yiizdesi) = Na (Goris Birligi)/Na (Goris Birligi) + Nd (Goris Ayriligt) x 100”
yapilan degerlendirmeler sonucunda arastirmanin giivenirligi 0,88 olarak hesaplanarak
arastirma giivenilir kabul edilmistir. Arastirmada her bir web sitesi ayrintili bir bicimde
incelenmis ve icerikler kategorilendirilmistir. Arastirma 6rneklemi olarak incelenen 19
digin planlayicist kurumsal web sitelerinde 9-18 Temmuz 2020 tarihleri arasinda 3
kategori ve bu kategorileri olusturan temalar cergevesinde icerik analizi yapilmigtir.
Aragtirma kapsaminda incelenen firmalara iligkin bilgiler etik kurallar geregince diigiin
planlayicisi kelimelerinin ilk harflerinden olusturularak DP1, DP2,..DP1g seklinde

kodlanmustir.

Internet ortaminda diigiin planlayicilarinin  olusturduklar1 web sitelerinde,
hizmetlerin duyurulmasinda ve pazarlama faaliyetlerinde kullanim ol¢itlerinin
belirlenmesine yonelik bir ¢erceve cizilmeye c¢alisgilmistir. Bu g¢ergeve kapsaminda
olusturulan kategoriler séyledir (Major, McLeay ve Waine 2010; Seebaluck vd., 2015;

Khodzhaeva, 2016; Amara, 2017; Daniels ve Loveless, 2007):

e Web sitelerinde yer alan diigiin hizmetleri kategorisi
e Kurumun diizenledigi konsept diigiin ¢esitleri kategorisi

e Hizmetlerin miisteri beklentileri ile iligkisi kategorisi
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Diglin planlayicist olarak hizmet veren kurumsal isletmelerin daglin turizmi
kapsaminda yapmis olduklar1 ¢evrimi¢i ve sosyal medya hizmet duyurulart ve
misterilere profesyonel bir ekipten yararlanmalari durumunda saglayabilecegi faydalar
baglaminda ele alinmigtir. Her bir web sitenin incelenmesi yaklagik olarak 45-75 dakika
arasinda stirmistiir. Dugln turizmine yonelik alaninda uzmanlagmis dagin
planlayicilarinin sosyal medya ve web sitelerinde belirttikleri diigiin organizasyonlarina
yonelik gilincel trend ve uygulamalarin belirlenmesi ve miisterilere saglayabilecekleri
katkilarin belirlenmesi bu aragtirmanin amacini olusturmaktadir. Diigiin planlayicilarin
hizmet verdikleri diigiin konseptlerinin ve bu hizmetlerin icerikleri ile beklentilerin
belirlenmesine yonelik yapilan s6z konusu bu aragtirmanin cevap aradigi sorular

sunlardir:

1) Destinasyon diigiin planlayicilarinin diigiin organizasyonlarina yonelik verdikleri
hizmetler nelerdir?

2) Misterilerin siklikla tercih ettikleri diigiin konseptleri nelerdir?

3) Digin planlayialarinin, sunduklari hizmetlerden musteri beklenti ve bu

hizmetlerden misterilerin saglayabilecegi faydalar nelerdir?

Aragtirmada  digin  planlayiclarinin olusturduklart ~ web siteleri
degerlendirilirken web sitelerinin tasarimi, ara yliz tasarimlari, icerdikleri bilgilerin
dogrulugu, gibi teknik oOzellikler kapsam disinda tutulmustur. Ayrica Twitter'da
belirlenen etiketlerin sonuglarinda erisim saglanan web siteleri diigtin turizmi ile ilgili
olmasina ragmen konsept diigiinler, verilen hizmetler ve miisteri beklentileri ile ilgili

icerik sunmayan siteler de arastirmanin disinda tutulmustur.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda incelenen kurumsal web sitelerinde elde edilen bilgiler
dogrultusunda diigiin planlayicilarinin faaliyet gosterdikleri tilkelere iligkin bilgiler, firma

isimleri kodlanarak Cizelge 1'de verilmektedir.

Cizelge 1. Diigiin planlayicilarinin Faaliyet Gosterdikleri Ulkelere iliskin Bilgileri

Sira | Faaliyet Gosterilen Ulkeler
DP1 | Meksika, Dominik Cumhuriyeti, Jamaika

DP2> | ispanya

DP3 | Meksika, ABD
DP4 | ABD

DPs5 | Hindistan
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DP6 | Hindistan

DP7 | Irlanda

DP8 | italya, Tayland, Endonezya, Fiji, Yeni Zelanda, Mauritius, Yunanistan,
ABD

DPg | Hindistan

DPio | Tirkiye

DPun | Tayland

DP12 | Seyseller Cumhuriyeti
DP13 | Endonezya

DPi4 | Cek Cumhuriyeti
DP15 | Yunanistan

DP16 | italya

DP17 | Ermenistan

DP18 | Portekiz

DPig | ingiltere

Cizelge 1'de arastirma kapsaminda incelenen kurumsal web sitelerinde faaliyet
gosterilen {ilkelerin; Meksika, Dominik Cumhuriyeti, Jamaika, Ispanya, Amerika Birlesik
Devletleri, Hindistan, Irlanda, italya, Tayland, Endonezya, Fiji, Yeni Zelanda, Mauritius,
Yunanistan, Tirkiye, Seyseller Cumhuriyeti, Cek Cumhuriyeti, Ermenistan, Portekiz ve
Ingiltere destinasyonlarinda diigiin turizmi kapsaminda faaliyet gosterdikleri
belirlenmistir. Arastirmada destinasyonlar i¢in digin planlayicisi 19 web sitesi
derinlemesine incelenmistir. Sitelerin igerikleri Atlasti 7.0 programina ekran goriintiileri
biitiin sekmeleri ile yiiklenmis olup icerikleri kodlanmistir. Bu kapsamda Cizelge 1" de
verilen firmalarin diger bir ifade ile diigiin planlayicilarinin verdikleri hizmetler ile trend
olan dugin konseptleri tizerinden incelemeler yapilmistir. Cizelge 2'de d{glin
planlayicilarinin, diigtin hizmetlerinin organizasyonun en basindan sonuna kadar giincel
tercih edilen hizmetlerin neler oldugu belirtilmektedir.

Cizelge 2. Digiin Planlayicilarinin Web Sitelerinde Sunduklar1 Hizmetler

Sunulan Siklik Sunulan Siklik Sunulan Siklik
Hizmetler ) hizmetler )] Hizmetler ®
Kina 7 Ses  ve Miizik | 10 Mekan n
Gecesi/Digiin Sistemleri Rezervasyonu
Oncesi  Kiiltiirel
Eglence
Diglin 19 Eglence 16 Yasal Prosediir 9
Fotograflar1 Islemleri
Rezervasyon 1 Transfer 10 Dekorasyon 19
Diglin Arabast 7 Sigorta Islemleri 6 Kuafor Hizmetleri 14
Dugiin Kiyafetleri 16 Biletleme 8 Ulagim 12
Diglin Web Sitesi 8 Evlilik Teklifleri 7 Digiin 5
Taki/Hediye
Islemleri
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Diglin planlayicilarinin sunabilecekleri hizmetler ¢izelge 2’de goriilmektedir. Bu
baglamda hizmetlerin genel olarak diigtin fotograflar (f=19), dekorasyon islemleri (f=19),
digin kiyafetleri (f=16), eglence hizmetleri (f=16) ile ilgili gorseller ve bilgilerden
olustugu sonucuna ulagilmaktadir. Ses ve miizik sistemleri tedariki (f=10), ulagim (f=12)
araglar ile diginiin gerceklesecegi alanlarda transfer (f=10) islemlerini ger¢eklestirmek
(f=10) ile ilgili bilgilere de yer verildigi gortilmektedir. Sigorta iglemleri (f=6) ile digiin
konseptlerine uygun diigiin arabasi (f=7) ve de bu kapsamda ciftlerin ve davetlileri i¢in
biletleme iglemlerinin ger¢eklestirilmesi (f= 8) ve takip edilmesi, giftler tarafindan tercih
edilen mekanlarin uygun tarihler i¢in rezervasyon islemlerinin yapilmasi (f= 11) ve izinler
gibi yasal prosediir islemleri i¢in evrak temini (f=9) ve bagvurularin yapilmas: ile
takibinin yapilmasi verilen diger hizmetler olarak degerlendirilmektedir. Diigiiniin,
digin o6ncesi islemlerinden kuafor hizmetlerinin ayarlanmasi (f=14), kina gecesi (f=7)
veya geleneklere 6zel diigiin oncesi ritiiellerin diizenlenmesi de diger faaliyetler olarak
on plana ¢ikmaktadir. Son yillarda diigiin turizmi icerisinde 6ne ¢ikan bir diger etkinlik
ise diiglin planlayicilarinin evlilik teklifleri (f=7) organize etme iglemleridir. Ciftlere 6zel
tasarlanan veya hazir sablonlar kullanilarak olusturulan diigiine 6zel web siteleri (f=8) de
hizmetler bolimiinde 6n plana ¢ikmaktadir. S6z konusu bu web sitelerinde genel olarak
diigin tarihi geri sayaci, diigiin yeri, diigiin ile ilgili bilgiler, diigiin fotograflari, baglantili
sosyal medya hesaplari, ulagim bilgileri, diigiine katilma katilamama gibi bilgilendirici ve
hatira olarak saklanabilecek 6zel alanlar olusturulabilmektedir. Ayrica diigiin konseptine
veya diigtin sahiplerinin gelenek goéreneklerine uygun taki ve hediye islemlerinin (f=5) de
digin planlayicilarinin ilgilendigi diger bir faaliyet olarak sunuldugu belirlenmistir.

Cizelge 3. Digin Planlayicilarinin Gorsellerle Desteklenmis Siklikla Tercih
Edilen D{giin Konseptleri

Diigiin Konseptleri Siklik (f) | Diigiin Konseptleri Siklik (f)
Villa Digiinleri 3 Yat Diigiinleri 5
Konsept/Tematik Diigiin 14 Teras Diigtinleri 3
Konak/Tarihsel Alan Diigtinleri | 6 Samimi/Ozel Digiinler 4

Liiks Otel Diigiinleri 5 Sahil Kenar1 Diigiinler 12
Bahce Diigtinleri 8 Gol Kenar1/Gol Manzarali Digiinler 7

Golf Diigiinleri 3 Bag/Sarap Dugiinleri 3

Digiin planlayicilarin  hizmet paketi olusturduklari konsept diigiin gesitleri
cizelge 3'de verilmistir. Bu kapsamda incelendiginde diigiin planlayicilarinin bilgi notlar:
ve gorsellerle destekledikleri ve hizmet alani olarak sosyal medya hesabinda ve kurumsal
web sitelerinde ac¢ikladiklar: en sik diigiin konseptinin tematik konsept digiinler (retro,

ristik, antika, bohem miizik, romantik, tropik, seyahat, veya cok bilinen film ve dizi
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setlerinin 6n plana alindigi ve benzetildigi alanlar vb. gibi) olusturmak oldugu
belirlenmigtir (f=14), Ardindan sahil kenar diginler (f=12) takip etmektedir. Bahce
daginleri (f=8), gol kenar1 ve gél manzarali digiinler (f=7) de digin planlayicilarinin
sosyal medya ve kurumsal web sitelerinde olusturduklar1 diigiin konsept hizmeti olarak
siklikla yer verilmektedir. Konak ve tarihsel alan digiinleri (f=6), liiks otel dugiinleri
(f=5), yat digtinleri (f=5) de tiiketcilere sunulan diger diigiin konseptleridir. Samimi/6zel
diaginler (f=4), teras digunleri (f=3), bag/sarap digiinleri (f=3), golf digtinleri (f=3) ve
villa ddgtnleri (f=3) diger gruplara gére daha disik diizeyde digin planlayicist

tarafindan hizmet alani olarak belirlendigi sonucuna ulagilmstir.

[ Zaman Kazanduma 'Yénetimi]

1% Caus

‘ﬁ Stres Yonetimi
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——- i a C
L el —+ (Rt P it )

[ Tedarik Yénetimi]

Sekil 1. Diigiin Planlayicilarinin Sunduklar1 Hizmetlerin Miisteri Beklentileri ile iliskisi

Sekil 1’de diglin planlayicilarin verdikleri hizmetlerin misteri beklentileri ile
iliskisi verilmistir. Yapilan iligki analizi kurumsal web sitelerinde hizmetlere iliskin
hakkimizda, verilen hizmetler, aktiviteler, destinasyonlar, fikirler, planlar, yorumlar ile
ilgili boliimlerde yer alan agiklamalarin incelenmesinden olugsmaktadir. Bu kapsamda
web sitelerinin igerik analizi ile kodlanan hizmetlerin tamami (Eglence Hizmetleri,
Transfer, Sigorta Islemleri, Diglin Arabasi, Digiin Kiyafetleri, Biletleme, Mekan
Rezervasyonu, Yasal Prosediir islemleri, Dekorasyon, Kuafor Hizmetleri, Ulasim, Evlilik
Teklifleri, Diigiin Web Sitesi, Kina Gecesi, Diigiin Fotograflari, Rezervasyon Islemleri, Ses
ve Mizik Sistemleri) hizmet giktilar1 kodu ile birlestirilmis ve bu hizmetlerin iligkili

oldugu sonuglar Sekil 1'de yer almaktadir. Bu kapsamda digiin planlayicilarinin
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verdikleri hizmetlerin potansiyel miisteriler tizerinde en temelde miisteri memnuniyeti
olusturacagr belirtilmistir. Ozellikle verilen hizmetlerin, konuklara zamanlarini
yonetmede, ortaya cikabilecek kriz ve sorunlarin giderilmesinde dolayisiyla stresli
durumlarini profesyonel bir yaklasimla ¢oziilmesinde etkin rol oynayabilecekleri goz
ontinde bulunduruldugunda misteri memnuniyetini arttirabilecegi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica diigiine katilabilecek davetli konuklar1 dogrudan ilgilendirebilecek
etkinliklerin profesyonel bir bicimde rezervasyon, transfer, kuafoér hizmetleri, eglence
hizmetleri gibi yiriitiilmesi digline katilabilecek konuklarin memnuniyeti agisindan
onemli olabilecegi belirtilmistir. Biitiin bu hizmetlerin diigiin baslamadan 6nce uygun
biitcelere gore planlanmasi ve siirpriz harcamalarin 6ntine gegebilmesi ile tedarik

yonetimi ve gider yonetimi ile iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

SONUC VE ONERILER

Turizm faaliyetlerinin tiiketiciler tarafindan her gegen giin hizhi bir artis
gostermesinde diisiik maliyetler, rekabetc¢i paketler, dogal ve tarihi giizellikler,
uluslararasi uguslarin sayisinin artmasit ve fiyatlarin diigmesi, tiiketicilerin farkl
deneyimler yasama istegi ve tiiketici aligkanliklarinda meydana gelen degisiklikler
oldugu dustinildiginde, digiin turizmi de bu alanda gelisim gostermektedir (Sunar ve
Erséz, 2019: 443). Diglin turizmi kapsaminda giincel trendlerin bu alanda faaliyet
gosteren firmalar tarafindan siklikla degerlendirildigi ve hizli degisimlere ayak
uydurabilecekleri g6z 6ntinde bulunduruldugunda sosyal medya ve web sitelerini etkin
bir bigimde kullanan firmalarin verdikleri hizmetlerin belirlenmesi 6nemlidir. Bu amagla
yapilan arastirmada digin turizmine yonelik digin planlayicilarinin  verdikleri
hizmetler; diaglin fotograf ¢ekim hizmetleri, dekorasyon islemleri, digiin kiyafetleri
secimi ve tavsiyesi, eglence hizmetleri, ses ve miizik sistemleri temini, ulagim hizmetleri,
sigorta islemleri, diigiin arabasi tedarik ve siisleme, biletleme islemleri, rezervasyon
islemleri, izinler ve yasal prosediirlerin takibi, kuafér hizmetlerinin planlanmasi, kina
gecesi organizasyonu, evlilik teklifleri organizasyonu, web siteleri kurulumu ve taki,
hediye islemleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Biitiin bu organizasyon islemlerinin
yuriitildigli konsept diglin gesitlerinin ise tematik diigtinler, sahil kenar1 digtinler,
bahge digtinleri, gol kenari, gél manzarali diagtinler, konak ve tarihsel alan dtgtnleri,
liikks otel digiinleri, yat diigiinleri, 6zel diigiinler, teras digtinleri, bag, sarap diigiinleri,
golf dagtinleri, villa duglnleri olarak gelistigi sonucuna ulasilmistir. Digiin

planlayicilarinin miisteri beklentilerine yonelik saglayabilecegi olanaklara iliskin beklenti
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ve tatminin potansiyel miusteriler tizerinde etkilerinin temelde miisteri memnuniyeti
odakli oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica konuklarin diigiin hazirliklarina yonelik
stresli ortamin profesyonel planlayicilarla birlikte azalabilecegi ve zamanin etkin bir
bicimde yonetilebilecegi sonucuna wulasilmistir. Bununla birlikte biitiin maliyet
islemlerinin hesaplanmasiyla birlikte siirpriz olusabilecek giderlerin kontroli de

saglanabilecegi belirlenmistir.

Son yillarda diglin planlayicilarina ve diiglin organizasyonu saglayan firmalara yonelik
talebin arttig1 distntldiginde bu hizmeti satin almaya istekli potansiyel miisterilerin
bu firmalar1 tercih sebeplerinin, firmalarin taahhiit ettikleri olanaklar agisindan
degerlendirildigi s6z konusu bu ¢alismada; genel olarak miisterilerin farkli deneyimleri
profesyonel ekiplerle birlikte miisteri konuk memnuniyeti saglamak, zaman ve stresi
yonetmek, uygun tedarikcilere ulasmada zorluk yasamamak ve gider yonetimi saglamak
amaciyla digiin planlayicilarini tercih ettikleri séylenebilir. Daniels ve Loveless (2007)
diugin planlayicist olarak faaliyet gostermek isteyen kisilerin 6ncelikle is plani ve hedef
kitleleri belirleme, pazarlama stratejisi belirleme, miisteri goriigmeleri, iletisim ve
sozlesmeler, satici iligkileri, ag olusturma, ofis yonetimi, rekabet, yiikiimliliikler, etik ve
stres yonetimi gibi konularin {izerinde c¢alisilmalar1 gerektigini belirtmislerdir.
Arastirmada belirtilen dGgin planlayiclarinin - belirli  destinasyonlarda hizmet
verebilmeleri farkli is alanlar1 (otel, restoran, eglence hizmetleri firmalari, ulagim, kamu
kurumlari, hediyelik esya firmalari) ile isbirligi yapmalarin1 zorunlu kilmaktadir. Bu
durum diigiin turizmi alaninda diger sektor ve is alanlar ile ig birligini de beraberinde
getirerek temelde istihdam ve bolge ekonomisine katki saglayabilecektir. Bu baglamda
degerlendirildiginde diigiin turizmine gereken 6nemin ve farkindaligin saglanmas: da
son derece Onemlidir. Turizmin on iki aya yayilabilmesinde de alternatif olarak
degerlendirilebilecek bir alan olabilecegi dustintildiiginde, destinasyonlarda karar
vericilerin bu alana yonelik calismalar yapmalar: onerilebilir. Ayrica diiglin turizminin
gelisim gosterdigi giinimiiz diinyasinda gelisen trendleri takip etmek ve farkh
deneyimleri konuklara ulastirabilmek ve tanitmak son derece 6nemlidir. Bu alanda
faaliyet gostermek isteyen firmalarin arastirmanin konusunda da belirtildigi tizere farkh
destinasyonlarda farkli hizmetlerin stirekli olarak degerlendirilmesi ve kiltiirlere

uyarlanmasina yonelik ¢aligmalar yapmalari da 6nerilebilir.
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GIRIS

Endistriyel isletmelerde tiretimin kalitesi ve miktarinda herhangi bir distise
neden olmadan, triin miktar: basina enerji tiikketiminde azalmanin saglanmasina yonelik
cabalar ile binalarin yasam standartlarini ve hizmet kalitelerini arttirmak, enerji
verimliligi olarak tanimlanabilir (Dogan ve Yilankiran, 2015). Enerji verimliligi, enerji
tasarrufunu da kapsayan daha genis bir kavramdir. Enerji tasarrufu ise enerjinin
kullaniminda kisitlamalara gitmekle agiklanirken; enerji verimliligi iretim ve hizmetlerin
kalitesi ile miktarinda herhangi bir azaltmaya gitmeyerek; talebi karsilayacak enerji
kullaniminin azaltilmasini ifade etmektedir (Aydin, 2016). Turizm sektorii icerisinde
onemli bir konuma sahip olan otellerde de miisteri memnuniyeti sebebiyle; enerji
tasarrufu, tizerinde 6nemle durulmasi gereken konulardandir. Otellerin devamliliklarini
saglamasi, karlilik elde edebilmeleri ve doluluk oranlarini yiiksek tutabilmeleri,
isletmeler, iilke ve bolge turizmi a¢isindan son derece 6nemlidir. Bu baglamda; otellerin
faaliyetlerini siirdiirebilmelerinde gelir yonetimi kadar gider yonetimi de onem arz
etmektedir. Giderler icerisindeki 6nemli kalemlerden birisini de enerji giderleri olarak

distinmek miimkiindiir.

Otellerin enerji tiiketimleri ile ilgili yapilan arastirmalar (Ravul 2010; Ozkan, 201;
Sipahi, 2013; Gonzalez ve Yousif, 2015; Oluseyi, Babatunde ve Babatunde, 2016; Seving,
2019) her gegen giin artmaktadir. S6z konusu bu ¢aligmalarin amaglari, oteller igin
karlihigin arttirlmasinin saglanmasina yonelik olmakla birlikte, stirdiiriilebilir bir ¢evre
olusturmak ve gelecek nesillere daha yasanabilir yasam alanlar1 birakmay1 da saglamaya

yoneliktir. Diinya ¢apinda binalar, nihai enerji tiiketiminin yaklasik olarak tigte birini
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olusturmaktadirlar. Alan 1sitma ve sogutmanin yani sira sicak suyun binalardaki kiiresel
enerji tliketiminin yaklasik olarak yarisimi olusturdugu tahmin edilmektedir. Enerji
tasarrufuna yonelik gelistirilen giincel sistemler, enerji tliketimini azaltmak, enerji
giivenligini arttirmak ve karbon salinimini azaltmak i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Kaynak olarak fosil yakitlarin agirlikta oldugu alan ve su isitma ihtiyacinin yam sira
yogun elektrik kullanan tilkelerde ise sogutma talebi de hizla artmaktadir (Farrou,
Kolokotroni ve Santamouris, 2012). Yap1 sektoriiniin, 6nemli miktarda sera gazi salinimi
iireten kiiresel enerji tiiketiminin %4o'indan sorumlu oldugu bilinmektedir. Otellerin de
bu enerji talebinde 6nemli bir paya sahip oldugu diisiiniilmektedir (Gonzalez ve Yousif,
2015). Bu kapsamda degerlendirildiginde enerji tiiketimini verimli bir bi¢cimde y6netmek
hem isletmelere hem de ¢evreye olumlu katkilar saglayabilecektir. Bu dogrultuda yapilan
arastirmalarla sektor raporlarini incelemek, degerlendirmek ve Onerileri dikkate alarak

politikalar ve planlamalar yapilmasi 6nemlidir.
OTEL ISLETMELERINDE ENER]Ji YONETIMININ ONEMI

Otellerde enerji, 1sitma, sogutma, aydinlatma ve ¢esitli elektrikli cihazlarin
calistirilmasinda gereklidir. Oteller icin enerji titkketimi, fiziksel ve operasyonel faktorlere
bagl olmakla birlikte otelin bulundugu bdlgedeki iklim, otelin buyiikligi, kategorisi ve
yapim yili ile yapim yilinda kullanilan enerji ¢6ziimleri ile iligkilidir (Vourdoubas, 2016:
75-76). Hotel Energy Solutions (20ma) otellerde enerji titkketimini 1sitma odalari, sogutma
odalari, aydinlatma, misafirler tarafindan sicak su kullanimi, mutfak, ytizme havuzu ve
digerleri olarak siralamaktadir. Ayrica sunulan hizmetlerin cesitliligi, musterilerin her
gecen giin daha kaliteli olanaklar talep etmesi, bunlarin giiniin 24 saati ve genellikle tim
yil boyunca ¢alismasi nedeniyle enerji, otellerde yogun bir sekilde kullanilmaktadir
(Parpairi, 2017., Xing, Ren ve Ling, 2015). Ozellikle yiiksek standartlara ve konfora sahip
dort ve bes yildizli otellerin oldugu otelcilik sektorti kisi basina ytliksek enerji ve su
tiketilen yerlerdir (Pinto vd., 2017). Otel igerisinde enerji tiiketen aktiviteler iki ana
kategoride degerlendirilebilir. Bu kategorilerden ilki misafirleri ve onlarin konforunu
iceren misafir odalari, resepsiyon, bar ve restoran gibi alanlardir. Diger kategori de
misafirleri dogrudan ilgilendirmeyen faaliyetler olarak mutfak, c¢amagirhane gibi
alanlardir ve bu alanlarin genellikle otellerin toplam enerji tiiketiminde 6énemli bir paya

sahip oldugu bilinmektedir (Salem vd., 2020).
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Enerjinin verimli kullanimina y6nelik ¢caligmalar, makul diizeyde enerji kullanimi
ve enerji tasarrufu saglamak i¢in; binanin elektrik tiiketim verilerini analiz etmek
gerektigini belirtmektedir. Geleneksel araglarin kullanildigi bu analizlerin bina yapisi,
sogutma tunitesi kapasitesi, termodinamik prensipler, aydinlatma sistemi parametreleri
tizerinden gerceklesmektedir. Bu baglamda, geleneksel yontem genellikle binanin
tasarim asamasinda tizerinde durulan bir konu olarak 6n plana gikabilmektedir. Ancak
gliinimiizde akilli teknolojilerin gelisimiyle birlikte enerji veri modellemeleri ve
derinlemesine analiz olusturmak ig¢in enerji morfolojik modeller olusturmak igin
algoritmalarin kullanilmasit son yillarda enerji morfolojik arastirmalarda iizerinde
durulan konular haline gelmektedir (Wang, Xu, ve Lu, 2016). Turizm sektoriinde yer alan
isletmelerin ve otellerin sebep olabilecegi cevresel sorunlari azaltmaya bununla birlikte
otellerde enerji verimliliginin iyilestiriimesine ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin tegvik edilmesine odaklanan gesitli girisimlerin sayis1 her gegen giin
artmaktadir. Bu baglamda HOTRES, turist konaklama hizmetleri ve kamp alanlar:
hizmetleri i¢in Avrupa Eko-Etiketi (ELTAS), ¢evre yOnetim sistemleri, ¢evre yonetim
standartlar1 ve cesitli eko-etiketler ile eko-sertifikalar bu girisimlere o6rnek olarak
gosterilebilir (Hotel Energy Solutions, 2011a). Yenilenebilir enerji teknolojilerinin maliyet
etkinligi, enerji kaynaginin konumuna ve kullanilabilirligine baglidir. Kullanimlar:
otellerdeki enerji kullanimindan kaynaklanan karbon salinimini azaltir ve
sturdirilebilirliklerini artirir. Bu nedenle bunlarin kullanimi arzu edilir ve cesitli
yenilenebilir enerji teknolojileri su anda bir¢ok iilkede siibvanse edilmektedir
(Vourdoubas, 2016). Turizm sektoriinde 6zellikle konaklama isletmelerinin sera gazi
emisyonu azaltma hedeflerine yonelik calismalarin sayisi ve farkindalik her gecen giin
artmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii, Avrupa’da otel enerji ¢dziimleri (HES), Karayip
adalarinda Karayip otel enerji verimlilik eylem programi (CHENACT), Endonezya'da
enerji verimliligi (PEEK) gibi pilot projelere 6nemli yatirimlar yaparak otelcilik
sektoriinde enerji verimliligi ve yenilebilir enerji teknolojilerini tegvik etmektedir (Halbe,
2013). Enerji kullanimin1 daha verimli bir bigimde degerlendiren ve uygulamaya yardimci
¢oztuimlerin, tiim isletme maliyetleri arasinda enerji hizmetlerinin en kontrol edilebilir
maliyetler olmasi nedeniyle % 20 veya daha fazla tasarruf sagladiklar igin oteller

agisindan son derece 6nemlidir (Energy Innovators Initiative, 2003).

Otellerde enerji titkketimini etkileyen faktorlerin ve bu faktorlerin etki diizeylerine

yonelik yapilan degerlendirmede (Upadhyay, Vadam ve Mohan, 2013):
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e Otelin buytiklagi (otelin bliyiikliigtiniin daha fazla enerjiye ihtiya¢ duymasi gibi),

sekli ve yapim yili enerji tiiketiminde orta diizeyde etkili,

e Aydinlatma ve yaliim gibi malzemeler ile enerji dostu uygulamalar ile ilgili

teknik ekipmanlar yiiksek diizeyde etkili,
e Otel kapsaminda sunulan hizmetler yiiksek diizeyde etkili,
e iklim ve yerel politikalar ile diizenlemeler yiiksek diizeyde etkili,
¢ Otel biinyesinde enerji yonetimi ile ilgili calismalar yiiksek diizeyde etkili,
e Doluluk orta diizeyde etkili,
e Otelin glinliik faaliyet siiresi diistik diizeyde etkili olarak belirtilmistir.

Otel isletmelerinde enerji verimliligi ¢6ziimleri ¢ bashk altinda

degerlendirilebilir (Hotel Energy Solutions, 20ub):

1) Enerji Yonetimi: Otelin enerji profilinin net ve agik bir bicimde belirlenmesiyle
birlikte basit ve anlagilir bir enerji politikasinin olusturulmas: gerekmektedir. Ayrica
verimli bir enerji kullanimi saglayabilecek ekipmanlarin diizenli bakimlarinin
yapilmas: ve misteriler ile ¢alisanlarin enerji tiikketimi, yonetimi ve verimlilik
konularinda bilinglendirilmesi 6nemlidir. Enerji yonetimi ile ilgili olarak IIEC (2005),
yayinlamis oldugu raporda etkili bir enerji yonetiminin; yonetim ve planlama, enerji
degerlendirmesi, kiyaslama, ol¢iimler ve degerlendirme asamalarindan olusmasi

gerektigini belirtmislerdir. Bu kapsamda (IIEC, 2015):

e Yonetim ve planlama asamasinda; enerji yonetimini izleyecek ve denetleyecek
yonetim diizeyinde, teknik, finansal, kat hizmetleri gibi boliimlerden

katilimin saglanacag bir ekibin olusturulmasi gerekmektedir.

e Enerji degerlendirmesi asamasinda; enerji yonetimi plani gelistirmek igin
otelin enerji tliketimini bilmek ¢ok 6nemlidir. Ayrintili bir enerji denetimi,
enerjinin nerede tiiketildigini ve enerji verimliliginin nasil iyilestirilecegini

belirlemenin en iyi yoludur. Bu kapsamda enerjinin tiiketim alanlarini



2)
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belirlemek de faturalar gibi bilgilerden tiiketimin izlenmesiyle

degerlendirilmelerinin yapilmasi 6nemlidir.

e Kiyaslama, temelde belirli bir otelin performansina veya enerji tiiketimine
dayal1 bir analizdir. Otelin benzer ortam, biiytikliik ve konseptlere sahip diger
otellerin performanslariyla kargilagtirllma, inceleme ve degerlendirme
yaparak kiyaslamaktir. Bu temel cercevede otel yoneticileri enerji tiiketim
degiskenlerini g6z oOnitinde bulundurarak elde edilen sonuglari, konfor
seviyesi, buytklik, iklim kosullarinda benzerlik arz eden otellerle
karsilagtirmalari ve enerji titketimi ortalamalarin tizerinde ise fazla tiikketimin

nedenlerini incelemeleri onemlidir.

e Olciimler asamasi, enerji verimliliginin arttirilmasina yonelik énlemlerin ¢ok
az yatirim yapmayi gerektiren veya hi¢ gerektirmeyen davranis ve basit bakim
faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Olciimlere dayali énlemler,
enerji titkketimini etkili bir sekilde ve genellikle 6nemli 6l¢tide azaltabilir. Otel
sahipleri eski cihazlar1 daha verimli giincel, yeni teknoloji temelli iiriinlerle
degistirmeyi tercih ettiklerinde yaptiklar1 bu sermaye yatirrmini 2-5 yil gibi

bir stire icerisinde enerji maliyeti azalimi yoluyla elde edebilirler.

e Olciimler ve 6nlemler asamasindan sonra degerlendirme asamasinda enerji
yoneticilerinin enerji ve su tiikketimi kayitlarini tutarak, ardindan uygulanan
onlemlerin sonuglarini degerlendirerek enerji tiikketimi diizeyini izlemeleri
onemlidir. Bu bilgi, otel yonetimi i¢in isletme maliyeti ve kir marjlarinin
hesaplanmasi ve enerji tiiketiminin disiik seviyede tutulmasi agisindan

onemlidir.

Otelin 1sitma ve sogutma sistemi ihtiya¢larinin azaltilmasi: Otelin 1s1 yalitiminin
iyilestirilmesi, kontrolstiz hava sizmasinin 6nlenmesi ile mikro iklimin iyilestirilmesi

ve binanin yaz sicagindan korunmasi 6nemlidir.

Donanim/Ekipman Verimliligi: Otel biinyesinde yer alan ekipmanlarin enerji
verimliligini arttirabilecek kontroli, i1sitma sisteminin verimliligini arttirabilecek
uygulamalar, alan sogutma, havalandirma, aydinlatma ile diger elektrikli donanim

verimliligini arttirabilecek uygulamalar ve ¢aligsmalarin yapilmas: gereklidir.
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Parpairi (2017),oteller i¢in enerji tasarrufu segeneklerini; 1sitma/sogutma/ sicak su, su

tiiketimi, aydinlatma, atik yonetimi ve satin alma politikalar1 olarak bes kategori altinda

degerlendirmektedir. Bu segenekler, Tablo 2’de belirtilmistir.

Isitma/Sogutma ve
Sicak Su

Su Tiiketimi

Aydinlatma

Tablo 2 Oteller icin Enerji Tasarrufu Secenekleri

Kiictik 6lcekli giines enerjisi sistemleri ile giin icerisinde elde
edilen enerji ile gece genel alanlarin aydinlatilmasi

Odun talasi ve pelet gibi biokiitle enerjisinden yararlanilmasi
Sicak su tiretimi icin glines panellerinden yararlanilmasi
Elektrik tiretimi i¢in tasinabilir de olan kiigiik riizgar ttirbinlerinin
kullanilmasi

Sicak su isiticilarinin sicakliklarinin 60 yerine 50 dereceye
ayarlanmasi

Klimalarin yazin 26 kigin ise 20 derecede tutulmasi

Bulasik makinelerinin sicak suya baglanmasi

Miumkiinse dogal havalandirma yontemlerinin kullanilmasi
Programlanabilir termostatlar araciligiyla misafirlerin klima
derecesini degistirme olanaklarinin kisitlanmasi (+ - 2 derece gibi)
Pencerelerde cift cam kullanilmasi

Is1 kaybini 6nlemek i¢in kapi altliklari ve pencere fitillerinin
kullanilmasi

Ana kapilanin stirekli kapali kalmasi yada otomatik kapilarin
kullanilmasi

Bulasik ve camasir makinelerinin tam kapasitede ¢aligtirilmasi
Isiticilar, borular ve hava kanallar: gibi dizeneklerin
izolasyonlarinin verimli olmasinin saglanmasi

Otelin gevresel stratejileri kapsaminda havlu ve carsaflarin
misafirler tarafindan tekrar kullaniminin desteklenmesi

Disiik su tiiketimli sifonlar, musluklar icin su havalandirict
basliklarla banyolarda su titketimi verimliliginin saglanmasi

Dis mekanlarda butonlu duslar ve sensorlit musluklarin
kullanilmasi

Camagirhanede su titketimi verimliliginin saglanmasi

Geri donustiriilen atik sularin bahge sulama veya rezervuarlarda
kullanilmasi

Yagmur suyu toplama, filtreleme ve depolama sitemleri
araciligiyla elde edilen duyun bahge ve tuvaletlerde kullanilmasi
Bahge sulama islemlerinin buharlagmanin daha az olmasi
sebebiyle sabah erken saatlerde veya gece saatlerinde yapilmasi

Enerji tasarruflu aydinlatma araglarinin tercih edilmesi
Koridorlarda ve umumi tuvaletlerde sensorlii lambalarin tercih
edilmesi

Gin 15181indan maksimum yararlanmak i¢in zaman ayarl
aydinlatma sistemlerinin kullanilmasi

Maksimum verimlilik i¢cin lamba yiizeylerinin temiz tutulmasi
Dekor amagli kullanilan dis mekan aydinlatmalarinin misafirler
odalarina gekildikten sonra sondiiriillmesi

Miimkiin oldugunca i¢ mekanlarda dogal aydinlatmadan
yararlanilmasi

Depo, kazan dairesi ve ofis gibi alanlarin kullanilmadig1 zamanda
aydinlatmalarinin kapali kalmasinin saglanmasi
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Atik Yonetimi .

Satin Alma Politikas1

Kagit, metal, plastik ve cam gibi maddelerin geri doniisiimiiniin
saglanmasi

Organik atiklarin giibreleme i¢in kullanima doéntistiiriilmesi
Fotokopi kagidi, pecete ve tuvalet kagidi gibi malzemelerde %100
geri dontisebilir olanlarinin tercih edilmesi

Tek kullanimlik malzemeler yerine cam, metal ve porselen bardak
ile kupalarin tercih edilmesi

Toksik madde icermeyen ve biyolojik olarak parcalanabilen
temizlik malzemelerinin tercih edilmesi

Uygun miktarda triin satin almasi yapilarak atiklarin ve tagima
maliyetlerinin 6ntine gecilmesi

Geri donustiriilebilir tirtinlerin yine geri doniistiirtilebilir
ambalajlar icerisinde satin alinmasi

Uluslararasi Enerji Tasarrufu Enstitiisii (IIEC) tarafindan 2015 yilinda “Pasifik'teki Oteller

icin Enerji Verimliligi Yonergeleri” ismiyle yayinlanan raporda; konaklama igletmelerinin

enerji yonetimine yonelik farkli departmanlar 6zelinde kontrol listeleri olusturmasi

gerektigi onerilmektedir. S6z konusu kontrol listelerinde ise Tablo 3'de belirtilen

hususlarin géz 6niine alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (IIEC, 2015):

Tablo 3 Enerji Tasarrufu Kontrol Listelerinde Dikkat Edilecek Hususlar

Enerji Yonetici

Teknik
Servis

Kat Hizmetleri

si

Aydinlatma

Klima

Buzdolab:

Su 1s1t1C1

e Enerji yonetimi i¢in eylem plani olusturulmas:

e Ekip tyeleri i¢in gorevler belirlenmesi

e Enerji tiketimi i¢in uygulama izleme sitemi olusturulmasi
e  Aylik olarak enerji tiiketiminin raporlanmasi

e Enerji maliyetinin degerlendirilmesi

e Enerji tasarrufu yontemlerinin belirlenmesi

e Biitge planlamasinin gerceklestirilmesi

e Misafirler icin iletisim plani uygulanmasi

e Otel ¢alisanlar igin iletigim plani uygulanmasi

e Arnzali tesisatlar1 onarmak

e (aligmayan lambalari degistirmek

e Disiik voltajli ampullerin kullanilmast

e Enerji tasarruflu balastlarin kullanimi

e Aydinlatma seviyesini arttirmak i¢in yansiticilarin kullanimi

e Panelleri ve  anahtarlan  etiketleyerek  takiplerini

kolaylagtirmak

e Her 3-6 ayda ig tniteleri temizlemek
e Dis tniteleri 6 ayda bir temizlemek
e Oda kapilarinda yalitim seritleri kullanmak

¢ Kondenser serpantinlerini 6 ayda bir temizlemek

e Buzdolabi kapilarindaki contalar asinmamis olmasini

saglamak

e Suisiticilarinin yalitimlarinin diizgiin oldugundan emin olmak

e Gilnes enerjili su 1siticilar: kurmak

e Temizlik esnasindan mimkiin olduk¢a dogal isiktan

yararlanilmasi ve bu yénde personelin denetlenmesi

e Enerji tasarrufuna yonelik teknolojik sistemlerin olmamasi
durumunda odalarda misafir olmadig1 zamanlarda isiklarin
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kapal: tutulmasinin saglanmasi
Yeterli aydinlatma diizeyine ulagsmak i¢cin ampullerin diizenli
olarak temizliginin saglanmasi
Enerji tasarrufuna yonelik teknolojik sistemlerin olmamasi
durumunda odalarin bos oldugu zamanlarda klimalarin kapali

kalmasini saglamak

e Odalardaki buzdolaplarinin  kapaklarinin  tam  kapali

oldugundan emin olmak

e Buzdolaplarinin  duvarla arasinda 15 cm  bosluk

bulundugundan emin olmak

e Bos misafir odalarinda buzdolaplarinin kapali tutulmasinin

saglanmasi

Restoran ve Mutfak e Buzdolaplarmin 1s1 kaynaklarindan mumkin oldugu kadar

uzak tutulmasi

e Buzdolaplarimin sicakliklarinin icerisindeki tiriintin niteligine

uygun tutulmasi

e Buzdolaplarmin  duvarla arasinda 15 om  bosluk

bulundugundan emin olmak
e Bulagik makinelerinin tam dolu ¢alismasini saglamak

Camasirhane e (Camagir makinelerinin tam dolu ¢aligmasini saglamak
e Yikama iglemi i¢in diisiik sicakliklari tercih etmek

Parpairi (2017) ve IIEC (2015) tarafindan belirtilen otel igletmelerine yonelik
¢oziimlerin 1sitima, sogutma, aydinlatma, atik yonetimi, otel boliimlerinin operasyonel
yonetimi (kat hizmetleri, ¢amagirhane, restoran, mutfak) asamalarinda yapilmasi
gerekenlerin detayli bir bi¢imde incelendigi ¢6ziim odakli, anlagilir 6nerilerden olustugu

sOylenebilir.

OTEL iSLETMELERINDE ENER]Ji VERIMLILIGI UYGULAMALARI

Otel isletmelerinde enerji yonetimi ve enerji verimliligine yonelik uygulamalarla
verimli enerji kullaniminin igletmeye saglayabilecegi katki ile cevreye verebilecegi zarari

en aza indirmeye yonelik ¢alismalarin sayis1 her gegen giin artmaktadir.

Bohdanowicz (2005) otellerin turizm sektorii igerisinde en biiyiik enerji ve su
tliketicileri oldugunu ve misafirleri otellerine ¢ekmek i¢in dogal ¢evre duyarhiliklarini 6n
plana ¢ikardiklarini belirtmistir. Bu kapsamda miisteriler de otel ¢evre programlarinin
devamliliginin saglanmasina yonelik goriis bildirmistir. Ayrica otelcilik endistrisinin
cevre bilincine sahip olmasinin 6nemini vurgulamigtir. Arastirmada zincir otellerde
calisan yoneticilerin bagimsiz kiigiik ve orta oOlcekli otel yoneticilerine gore cevre

sorunlarina kars1 daha duyarli olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Zografakis vd., (2011) yapmis olduklari ¢alismada verimli enerji yonetiminin otel

karliligini arttirabilecegini belirtmislerdir. Ayrica misterilerin otel tercihi yapmada
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cevresel imaja gore se¢im yaptiklarina yonelik satin alma davranisi gosterdiklerine
ulagildigini vurgulamisgtir. Kent ve Kaptan (2009) Gilines enerjisi destekli 1sitma ve
absorbsiyonlu sogutma sisteminin Izmir ilinde bir otel 6zelinde incelenmesine yonelik
yapilan degerlendirmede temiz ve yenilenebilir enerji kaynagi olan gilines enerjisi
destekli 1sitma, absorbsiyonlu sogutma uygulamalariyla otelin yaz ve kig sartlarinda
iklimlendirilmesi ve sicak su gereksiniminin karsilanmas: incelenmistir. Bu arastirma
sonucunda toplayici alana gore yillik faydalanma oraninin degisimleri verilmis olup
otelin yillik 1s1l enerji ihtiyacinin %30’unu giines enerjisinden karsilayacak enerji
tesisatinin yillik maliyetinin geri 6deme siiresi fuel-oil yakiti kullanim durumunda

yaklasik 6 yil, dogal gaz yakiti icin ise yaklagik 8 yil olarak hesaplanmustir.

Ravul (2010) jeotermal enerji kaynakli bir otelin iklimlendirilmesinin ekonomik
ve teknik analizini degerlendirdikleri calismada, mevcut sistem ile absorbsiyonlu
sistemin kullanilmasi ile iki farkli model arasinda geri 6deme stiresinde 7 yil 4 ay ve 4 yil
5 ay, yaklasik ¢ yil fark oldugu belirlenmistir. Gelismis ve gelismekte olan iilkeler son
yillarda stirdiiriilebilir politikalar ve yenilenebilir enerji konularinda farkindalik sahibi
olmalariyla enerji etkin yapilar daha 6nemli bir hal almistir. Bu kapsamda Trijenerasyon
sistemi de bu 0Ozellikleriyle tizerinde caligilan bir alan olarak ortaya gikarken Turgut
(2010) yapmus olduklar1 arastirmada, Ankara ilinde faaliyet gosteren bir otelin
trijenerasyon sistemi ile iretilen elektrigin otelin tiim ihtiyag¢larini karsiladigini
belirtmistir. Bunun tizerine artan elektrigin cift yonlii sayagla olciilerek sehir elektrik

sebekesine satildigini belirtmektedir.

Ozkan (20m) tarafindan bina isitma-sogutmasinda otomasyon sistemlerinin
konfor ve enerji verimlilikleri bakimindan incelendigi ¢alisma kapsaminda, otellerde dort
borulu fancoil sistem otomasyonu kullanilmigtir. Otel isletmelerindeki odalarin
kullaniminin genel konut ve ortak alan kullanimlar1 gibi devamli kullanim
olmamasindan varlik sistemi 6n planda olarak degerlendirilmis, kisiler odalarina
girdiklerinde otomasyon harekete ge¢mekte olup kisiler odalarindan ayrildiklarinda
belirlenen set degerlerinde bazal modda ¢alismaktadir. Yapilan bu arastirmada otel
iklimlendirme sistemi otomasyonu toplam yatirnm maliyeti igerisinde oda sayis1 kadar
birim otomasyon icermesinden %35 paya sahip olmasina ragmen elektrik ve dogalgaz
tiketiminde %25 verimi arttirdigi ve vyaklastk 49 ayda amortisman sagladig

belirlenmistir. Otel isletmelerinde kisilerin odaya girdiklerinde aydinlatma ve giivenlik
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sistemlerinin devreye girmesi ile aydinlatma armatiirlerinin dimmerler ile kontrol

edilerek gerekli aydinlatmanin saglandig belirtilmistir.

Otellerde yenilenebilir enerji kaynaklar1 elektrik, 1s1 ve sogutma tretimi igin
kullanilabilmektedir. Solar-PV teknolojisi, sebeke elektrik tiiketimini dengelemek icin
sebekeye beslenebilen gii¢ tiretimi icin kullanilabilir. Son birka¢ yilda PV panellerinde
meydana gelen fiyat diismesi ve bu panelleri iireten firmalarin artmasi isletmelerin bu
sistemlerin kurulmasini arttirmistir. Giines enerjisi, genel olarak sicak su tiretimi i¢in ve
daha kii¢iik 6lgiide alan 1sitma ve sogutma ig¢in kullanmilmaktadir (Vourdoubas, 2016).
Fotovoltaik (PV) paneller gibi giines enerjisi teknolojileri, glines 1simnimimi elektrik
enerjisine dontistiirmek icin yaygin olarak uygulanmaktadir. Bununla birlikte, mevcut
modiiller, alinan tiim giines 1s131n1n yalnizca% 13-20'sini elektrige dontstiirebilir (Borba,

Henrique ve Malagueta, 2020).

Sipahi (2013) tarafindan otel i¢ mekanlarinda enerji kullanimi agisindan
strdirilebilirligi Antalya ili orneginde incelenen calismada, otel binalarinin giiney
yontine dogru konumlandirilmasi durumunda daha az enerji kullanimi gerceklestigini
belirtilmektedir. Isitma enerjisinin saglanmasinda arastirma kapsaminda degerlendirilen
otellerin bir¢ogunun dogalgazdan faydalandiklar: belirlenirken diger enerji ¢esitlerinin
kullanilmas: gerekliligi vurgulanmistir. Otellerin yapim asamasina gecilmeden tasarim
asamasinda hakim riizgdr yoni, jeolojik veriler gibi Ozelliklere dikkat edilmedigi
belirlenirken, bu durumun isinma acisindan sorun olabilecegi ve daha fazla enerji
tliiketimi saglayabilecegi belirtilmistir. Calismada giin 15181 ve giines enerjisi ile ilgili
otellerin dikkat etmesi gereken atrium bulunmasi, pencere acgikliklarinin cepheye paralel
yonlendirilmesi, golgeleme elemanlarinin bulunmasi, odu duvar renkleri se¢iminde agik
renklerin tercih edilmesi, camlarin 1s1k gecirgenligi ve cift cam tercih edilmesi gibi
tespitler ve oneriler gelistirilmistir. Ayrica arastirmada, sensor kullaniminin 6nemi, 151k
diizeyleri 6l¢timi ile aydinlatma tercihinin belirlenmesi, yonlendirilmis 1s1k kullanimi,
klima seg¢imi, energy saver kart kullaniminin 6nemi, iklimlendirmenin 6nemi gibi

konular incelenmis ve Oneriler gelistirilmistir.

Ozkan (2013) tarafindan absorpsiyonlu sogutma sistemi enerji verimliliginin 60
odal1 bir otel tizerinden teorik ve pratik incelemesi ile bu sistemin sogutma sisteminde

diger sogutma sistemlerine gore karsilastirilmas: yapilmistir. Arastirmada absorpsiyonlu
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sogutucularda mekanik caligan pargalar olmadigindan asinma ve gii¢ kaybt olmadig:
belirtilirken klasik elektirkli sogutma gruplarinda zamanla asinma meydana gelebilecegi
ve yillar gectikge gii¢ kaybi olabilecegi belirtilmistir. Bu baglamda Absorpsiyonlu chiller
sogutucularin omdirlerinin klasik elektrikli chiller gruplarina gore 45 kat daha uzun
omirli oldugu vurgulanmistir. Arastirma sonucunda, absorpsiyonlu sogutma sistemi
kurulum ile isletme maliyeti klasik buhar sikistirmali sogutucunun kurulum ve isletme
maliyetleri karsilastirilmasi yapilmis absorpsiyonlu sogutma sisteminin kendini amorti
siresi 5 yil olarak hesaplanmigtir. Bununla birlikte dort borulu absorpsiyonlu
sogutucularin ¢aligma siiresinde sicak su tretimi de sagladigi belirtilerek sogutma icin
elde edilen bu sicak suyun misteri kullanimina sunulabilecegi de 6nerilmistir. Seving
(2019) uygulama alani olarak belirlenen bir otelde giines enerji sistemi igin ekonomik
analiz yapilarak enerji santralinin geri dontistim siireleri hesaplanmistir. S6z konusu bu
aragtirmaya gore otele yerlestirilecek gilines enerji panellerinin yatay yerlestirilen
panellerin geri doniisiim siiresi yaklasik 5 yil 2 ay, dikey yerlestirilen panellerin geri
doniistim siiresi 5 yil 6 ay olarak hesaplanmistir. Her iki durumda da yaklasik 5 y1l gibi
bir stire icerisinde kendi maliyetini karsilamis ve isletmenin enerji ihtiyaglarina yonelik

art1 deger saglamis olabilecektir.

Isilak (2019) tarafindan Izmir ilinde faaliyet gdsteren bir otelin 1sitma ve sicak su
ihtiyacinda kullanilan enerjinin azaltilmasina yonelik gilines duvarlarinin katkisi
incelenmistir.  Otelde kullanilacak  dort farkli  iklimlendirme sistemlerinin
karsilastirilmasinda; kazan ve radyatorli sistemin geri 6deme siiresi 8,8 yil, tam havali
iklimlendirme sistemi i¢in geri 6deme siiresi 8,6 yil, kazan ve dosemeden 1sitma sistemi
icin geri 6deme siiresi 7,5 yil, su kaynakli VRF sistemi i¢in ise geri 6deme siiresi 5,7 yil

olarak hesaplanirken kullanim 6mri 20 y1l olarak belirtilmistir.

Shehu vd. (2019) tarafindan Nijerya'nin Abuja kentindeki oteller tizerine yapilan
calismada; oteller tarafindan kullanilan c¢esitli enerji yonetimi stratejileri arasinda
onleyici ve biiyik bakim programlarinin zamaninda uygulanmasi; personel ve
misafirlerin enerji konusunda bilin¢lendirilmesi gibi durumlarin 6nemli oldugu
vurgulanmistir. S6z konusu ¢alismalar enerji tasarrufu igin yapilacak yatirimlarin bir¢cok
yonden faydalarini ortaya koymaktadir. Bahsi gecen faydalarin saglanabilmesi igin
mevcut binalarin revizyonlara gitmeleri tabi ki miimkiindiir yalnmiz yeni kurulacak

isletmelerin de bu konulara 6nem vererek insaat yatirimlarini yonlendirmesi 6nemlidir.
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Bu baglamda; Parpairi (2017), yeni binalarda enerji tasarrufu i¢in bazi dizayn ve stratejiler

o6nermektedir;

e Alanin konumu ve mikro iklim kosullarini dikkate alarak strdirilebilir otel

tasarimina baglanmasi,
e Karbon saliniminin 6nlenmesi i¢in var olan yapilarin yesillendirilmesi,
e Kullanilan yap1 malzemelerinde stirdiiriilebilirligin g6z 6ntinde tutulmas:

e Insaat sahasinda tas, toprak gibi malzemelerde geri déniistiiriilmiis olanlarin

tercih edilmesi
e Mimkiin oldugunca yerel yap1 malzemelerinin kullanilmasi

e Bina duvarlarinda, zeminde ve catida gliglendirilmis termal izolasyonun tercih

edilmesi
¢ Enerji verimliligi yiiksek olan camlar ve izolasyonun kullanilmasi
e Dogal 151k kullaniminin maksimize edilmesi
e Dogal havalandirma yontemlerinin gelistirilmesi

e (Cogunlukla yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina yonelik planlarin

yapilmasi
e Verimli bir izolasyon yontemi olarak yesil catilarin tercih edilmesi
¢ Enerji tasarruflu aydinlatma yontemlerinin tercih edilmesi
e (Cevre dostu boyalarin tercih edilmesi

e Iingaat asamasinda miimkiin oldugunca dogal bitki ortiisiiniin korunmast,

ozellikle biiylik ebatli aga¢larin korunmast.

e Binanin serinletilmesi icin bah¢e tasarimina 6nem verilmesi
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Mevcut binalarda enerji verimliligi kapsaminda yapilan yenileme ve gelistirme
¢alismalarina yonelik uygulamalarin yani sira yeni bina tasarimlari i¢in de enerji

yonetimi konusu son yillarda {izerinde durulan bir konu haline gelmistir.

SONUC

Yasadigimiz diinya iizerinde enerjinin verimli ve kontrolli bir bicimde ¢evreye en
az zarari verebilecek sekilde tiiketilmesi gerektigi diistintildiiglinde bu kapsamda yapilan
arastirmalarin (Bohdanowicz, 2005; Ravul, 2010; Ozkan, 2013; Sipahi, 2013; Wang, Xu, ve
Lu, 2016; Parpairi, 2017; Isilak, 2019; Salem vd., 2020) énemi anlagilmaktadir. Ozellikle
isletmeler icin verimlilik konusu incelendiginde; giderlerin yonetimi bu anlamda 6n
plana c¢ikmaktadir. Gelirlerin arttirilmasina yonelik uygulamalarin yani sira otel
isletmeleri icin giderlerin 6zellikle enerji kullanima yonelik giderlerin hesaplanmasi ve
azaltilmasina yonelik caligmalarin yapilmasi artan rekabet kosullarinda isletmelerin

karhiliklariyla dogrudan iligkili oldugu soylenebilir.

Enerji verimliligi, daha az enerji ile daha ¢ok verim alinmasina imkan veren
uygulama ve triinlerdeki iyilestirme olarak tanimlanmaktadir. Hizmetlerin kalitesinden
o0diin vermeden aydinlatma, sogutma, 1sitma, yemek pisirme vb. enerji hizmetlerini
saglamak i¢in gerekli enerjiyi azaltmakta ve mevcut enerji kaynaklarinin korunmasina
yol agmaktadir. Enerji verimliligi onlemleri, diger enerji seceneklerini kurmaktan daha
ucuz, daha temiz ve kurulumu hizlidir (Oluseyi, Babatunde ve Babatunde, 2016). Yiiksek
isletme giderleri, enerji maliyetleri ve kaliteli hizmet igin enerji gerektiren hizmetlere
daha fazla talep ve rekabet tizerindeki baskilar otelcilik sektoriinde enerjinin verimli
kullanilma ihtiyacini1 beraberinde getirmektedir (Gonzalez ve Yousif, 2015). Bu baglamda
otel isletmelerinde enerji yonetimine yonelik kisa, orta ve uzun vadede etkilerinin
arastirlldig1 calismalarda (Kent ve Kaptan, 2009; Isilak, 2019; Ozkan, 201; Ozkan, 2013;
Seving, 2019) isletmelere sagladig: katkilar belirlenmistir. S6z konusu bu aragtirmalarda
Kent ve Kaptan (2009) giines enerjisi ile %30’luk bir enerji ihtiyacinin dogal gaz yakiti
icin yaklasik olarak geri 6deme siiresini sekiz yil, Ozkan (2013) tarafindan absorpsiyonlu
sogutma sistemi enerji verimliliginin hesaplandigi arastirmada sogutma sisteminin
kendini amorti siiresi 5 yil olarak hesaplanmigtir. Seving (2019) uygulama ve arastirma
yaptiklar1 ¢alismada otele yatay yerlestirilen panellerin ger dontistim siiresi yaklasik 5 yil
2 ay, dikey yerlestirilen panelleri geri doniisiim siiresi 5 y1l 6 ay olarak hesaplanmistir.

Isilak (2019) otelde kullaniom oOmrii 20 yil olan iklimlendirme sistemlerini
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degerlendirdikleri aragtirmada dort farkh sistem (kazan ve radyatorli sistem, tam havali
iklimlendirme sistemi, kazan ve ddsemeden isitma sistemi, su kaynakli VRF sistem)
tizerinde yaptiklar1 ¢alismada 5,7 yil ile 8,8 yil arasinda degisen geri 6deme siireleri

hesaplanmustir.

Ozkan (2011) 1sitma-sogutmasinda otomasyon sistemlerinin konfor ve enerji
verimlilikleri bakimindan incelendigi ¢calismada uygulanan sistemin elektrik ve dogalgaz
tiketiminde %25 verimi arttirdigt ve yaklasik 49 ayda amortisman sagladig:
belirlenmistir. Yatirimlarin geri dontis stirelerine yonelik genel kabul gormis
degerlendirmelerin siiresi i¢in kisa vadeli geri doniis siireli yatirimlar, yapilan yatirnmin
bes yildan az geri doniis stiresi olanlar olarak degerlendirilmektedir. Orta vadeli geri
donis stiresi olan yatinmlarin siiresi beg-on yil arasinda, uzun vadeli geri donis siireli
yatirimlar on yildan uzun geri doniis siiresi olan yatirimlar olarak kabul gérmektedir
(Isilak, 2019). Otel isletmelerinin enerji tiketimine gereken oOnemi vermesinin
gerekeeleri; isletmenin rekabet avantaji saglamasi, ¢evreye gereken 6nemin verilmesi ve
gevrenin korunmasi ile igletmenin maliyetlerini azaltmasi ile agiklanmaktadir (Hotel
Energy Solutions, 20ub). Bu baglamda degerlendirildiginde gelisen teknoloji ve
uygulamalarla otel isletmelerinin enerji yonetiminde bu giincel teknoloji ve sistemleri
kullanmalari igletmelerine kisa ve orta vadede verimlilik saglayabilecegi ve isletmelerine

art1 deger kazandirabilecekleri s6ylenebilir.
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GIRIS

Degisim, doniisim, gelisme, vyenilik giinimiiz dinyasinda nice olgunun
aciklanmasinda kullanilmaktadir. Diinya, geg¢misten bugiine bakildiginda bir doniisim
yasamaktadir. Ekonomik, siyasi, kiltiirel, sosyal, askeri ve teknolojik alanlarda yasananlar
toplumlar1 ve bireyleri biiyiikk Olgekte etkilemektedir (Demirkaya, 2019). Bu etki tiiketim
toplumunun en belirgin 6zelligi haz arayicilik yani hedonizm seklinde giinlitk yasantimizda
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiketiciler, fiziksel gereksinimlerine ek olarak toplumsal
gereksinimlerinin varhiginda da tatmine 6nem vermektedir (Odabasi, 1999: 80). Nitekim
insanlar yasadiklar: siirece hem vatandas hem de tiiketicidirler. Hayatlarini stirdiirebilmeleri
icin tliketebilecekleri tiriin ve hizmetleri elde etmeye c¢alismaktadirlar. Tiketici olmak
istisnasiz olarak biitiin insanlar1 kapsayan degismez bir 6zellik oldugundan, iktisadi, sosyal ve
kiilttirel ihtiyaglarin karsilanmasi igin iirtin ve hizmetlerin satin alimip kullanilmak tiiketici

olmanin en 6nemli 6zelligidir (McGregor, 2002).

Diinyadaki temel ekonomik aktivitelerden biri olan turizm de bir yandan tiiketimin
cesitli sekillerde gerceklestigi alanlardan biriyken (Menekse, 2005; Bohdanowicz ve Martinac,
2007; Gossling ve ark. 2012; Lipinski ve ark. 2013), bir yandan da iklim, hava kosullari, su ve
elektrige olan bagimliligiyla, kaynaklarin artan maliyeti ve atiklarin gelir, cevresel performans
ve kamusal imaja olumsuz etkileri nedeniyle israfin sonuglarinin magduru oldugu da
goriilmektedir (Trung ve Kumar, 2005; Gossling ve ark., 2012; Njoroge, 2016). Son altmis yildir
en hizli biiytiyen sektorlerden biri haline gelme yolunda siirekli bir gelisme yasayan (Diinya
Turizm Orgiiti [UNWTO], 2017) turizmde, isletmelerinin sayisinin ve tiiriiniin yiikselis
gostermesi, pazarda meydana gelen rekabet ortami ile birlikte Gzellikle yiyecek alaninda
tretim ve tliketimin hacminin artmasi, atik miktarlarinin ciddi boyutlara ulagmasina neden
olmus ve dogada yillarca yok olmayacak sekilde biriken atiklar, ¢cevreye zarar vererek dogay:
cesitli etkilerle tehdit etmeye baslamistir. Diger yandan Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan bir

pansiyon tiirdi olan her sey dahil sistemi de konaklama siiresince ihtiya¢ duyabilecegi her cesit
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mal ve hizmet i¢in 6nceden 6deme yapmis olan turistlerin, tiim giin boyunca otelde siirekli bir
tiiketim halinde bulunmasina ve otellerde yiyecek ve igecek israfinin artmasina sebep
olmaktadir (Menekse, 2005:14). Nitekim otel atiklarinin tgte ikisi (2/3) ya da daha fazlasini
gida iretimi ve servisinde olusan gida atiklar1 olusturmaktadir (Shanklin ve Pettay, 1993).
Ornegin; bir otel miisterisi ortalama olarak giinde 1 kg atik olusturmaktadir bu miktar tiim
diinyadaki otel musterileri diigiintildiigtinde yilda milyonlarca ton atik anlamina gelmektedir

(IHEIL, akt Kiling Sahin 2016).

Bu calismada turizmi isletmelerinde 6nemli bir bolimii kapsayan yiyecek tiretimi ve
tliiketiminde meydana gelen atik olusum siireglerine yonelik kapsamli bir bakis agis1 sunarak,

bu alanda meydana gelen atik yonetimine katk: saglamak amac¢lamaktadir.

1. ATIK VE GIDA ATIGI KAVRAMLARI

1.1. Atik Kavramai ve Siniflandirilmasi

Atik kavrami ise yaramayan, iretici tarafindan cevreye birakilan veya birakilmasi
zorunlu olan her tirli istenmeyen materyal veya madde olarak ifade edilmektedir
(Chandrappa ve Das, 2012). Literatiirde yapilan tanimlar dikkate alindiginda atigin subjektif bir

kavram oldugu dikkati cekmektedir.
Gtiler ve Cobanoglu (1994) ise atiklar su sekilde siniflandirmaktadir:

1. Kat1 Atiklar: Ticari, endiistriyel ya da konutlarda meydana gelen; yari-kat1 camurlar1 da
kapsayan, ayrigabilen ve ayrisamayan maddelerdir.

2. Evsel Kat1 Atiklar (Copler): Hem ayrisabilen ve ayrisamayan evsel kokenli maddelerdir.

3. Evsel Kat1i Atik Sinifina Girmeyen Maddeler: Elektrik malzemeleri, sithhi tesisat
malzemeleri, her tiirlii batarya ve pil, pas gidericiler, her tiirlii yaglar, her tiirlii ampul, her
ttrld ilag, sprey, her tiirlii tarim ve hasere ilaci, her tiirlii deodorant, metal parcalari, vb.
maddeler evsel kat1 atik sinifina girmemektedirler.

4. Endiistriyel Kat1 Atiklar: Enddstriyel islemler sonucunda meydana gelen atiklardir.

5. Tibbi Atik: Unitelerden kaynaklanan patolojik ve patolojik olmayan, farmasotik, enfekte
ve kimyasal atiklar ile kesici-delici malzemeler ve sikigtirilmis kaplar.

6. Radyoaktif Atiklar: Radyoaktif maddelerden meydana gelen veya icerisinde radyoaktif
maddeler bulunan maddelerdir.

7. Ayrismayan Kat1 Atiklar: Mukavva, odun, kagit, saman gibi yanabilen; konserve kutulari,
metal, cam egyalar ve tugla ingaat molozu gibi maddelerden olusan atiklardir.

8. Kiiller: Maddenin tamamen etkili bir sekilde yanmasi sonucu olusan kalintilardir.
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9. Stok Atiklar:: Yol temizliginden ¢ikan kismen yanabilen, fakat ayrismaya uygun olmayan
atiklardir.

10. Giibre: At, esek, inek gibi evcil hayvanlarin digkisindan olugsan maddelerdir.

1. Pestisit Atiklari: Imalat, tasima veya pestisitlerin kullanimiyla meydana gelen atiklardir.

12. Ozel Auklar: Tehlikeli maddelerden meydana gelen veya bu maddeleri icerisinde
bulunduran kat1 ya da sivi maddelerdir.

13. Madencilik Atiklari: Madencilik endistrisi prosesleri sonucu ortaya c¢ikan biytik
miktarlarda atiklardir.

14. Gida Atiklari: Gida servisi, pisirme, hazirlama, satis, depolama ve tasima sonucu ortaya

¢ikan hayvansal ve bitkisel kokenli (organik) ve ayrisabilen maddelerdir.

1.2.Gida Atig1 Kavrami ve Siniflandirilmasi

Gida atif1 perakendecilerin ve tiiketicilerin davranislariyla ilgili olarak gida tedarik
zincirinin sonunda (perakende ve nihai tiiketim) ortaya ¢ikan gida kayiplarini ifade
etmektedir. Yani tedarik zincirinin sonraki asamalarinda gida atig1 terimi kullanilmakta ve kat1
atiklar siifinda degerlendirilmektedir (Creedon ve dig., 2010; Parfitt ve ark. 2010; Graham-
Rowe ve dig., 2014;). GMA ve FMI (2012) ise gida atigini; ‘¢ope atilmig ya da atilmak istenen ¢ig
veya pismis, kat1 veya sivi fazda olan gida maddesi’ olarak ifade etmektedir. Bu kapsamda gida
atiklarinin, perakende sektorii, gida hizmetleri sektorii ve tiiketicilerle ilgili bir olgu oldugu
ifade edilebilir. Nitekim tarladan tiiketici mutfaklarina kadar tedarik zincirindeki her asamada
meydana gelen ve zorunlu gida atig1 ve dnlenebilir gida atig1 seklinde ikiye ayrilan (Schott ve
Andersson (2015) atiklar, tiiketilebilir gidalarda nitelik ve miktar olarak azalmaya yol
agmaktadir (Lipinski ve ark. 2013; Tatlidil, Dellal ve Bayramoglu 2013). Nitekim gida atiklarinin
¢Ope gitmesi gevresel, ekonomik ve etik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir (Parizeau ve

ark. 2015; Marthinsen ve ark., 2012).

Azaltma

nakta Azaltma

Guda israfinin ortaya gikma riskini azaltma

\ ¥

Y

Yeniden
ve Geri
Dénldstirme

\
Sekil 1. Gida kullanim hiyerarsgisi
Kaynak: Dubbeling ve ark. 2016
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Gida atig1, temel olarak gida sisteminin dagitim, hizmet sektorii ve hane halki
diizeyinde hala degeri (sosyal, ekonomik ve besinsel) varken, giivenilir gidanin iskartaya
ayrilmas: ya da atilmasi kararindan kaynaklanmaktadir. Kiiresel gida kayiplart ve israfinin

ortaya ¢ikis alanlar1 Sekil 2’de belirtilmistir.

Ug Vaka Kayiplan Gida Kayip Endeksi Gida Israf Endeksi
Y r D) = N\
=

Hasat Oncesi

Toplu TOketim

Hasat / Kesim Nakliye,

Isleme ve Perakende

Paketleme

Kesim Oncesi

ve Hanehalki
Tiketimi

Hasat / Kesim sonrasi giftlik Depolama,

faaliyetleri Dagim Savy

Avianma
Oncesi

| \ J
Hasat Kayiplan Gida Denge Tablolaninda Kayiplar
¥ J

Ulusal Diizeyde Gida Kayiplari Endeksi

Sekil 2. Kiiresel gida kayiplari ve israfinin ortaya ¢ikis alanlari
Kaynak: FAO Kiiresel Gida Kayiplar1 Endeksi (FAO Global Food Losses Index)

1.3.Diinyada Gida Atiklarina Yonelik Uygulamalar

Birgok tilke, kurum ve sivil toplum kuruluglar kiiresel bir sorun haline gelen gida
atiklar ile ilgili ¢alismalar yapmaktadir. Gida atiklarinin ¢ope gitmesi cevresel, ekonomik ve
etik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir (Parizeau, Massow ve Martin, 2015; Marthinsen,
Sundt, Kaysen ve Kirkevaag, 2012). Gida ve Tarm Orgiitii (FAO), diinyada her yil insan
tliketimi i¢in tretimi yapilan gidalarin yaklasik %30unun gida atiklari olarak kayboldugunu
ifade etmigtir. Buna gore kisi basina 190 kg gida her y1l ¢ope atilmaktadir (Gustavsson ve ark.
2o1). Gida atiklarinin azaltilmasi, gida gtivenligi konular1 gelecekteki 9 milyar insanin
beslenme stratejisinde tanimlanmis kilit noktalardir (Godfray ve dig., 2010; Parfitt, Barthel ve
Macnaughton, 2010). Diinyada 840 milyonun iizerinde insan yetersiz beslenmeden saghigini
kaybederken etik agidan bakildiginda gidalarin ¢ope atilmasi kabul edilemeyecek bir

durumdur (Betz, Buchli, G6bel ve Miiller, 2015; Pirani ve Arafat, 2014:328; Altinel, 2011:175).

Birgok iilkede gida atiklarini azaltmak i¢in ¢alismalar yapilmaktadir. Gida tedarik
zinciri boyunca ireticiler veya yiyecek icecek sektorii gibi gesitli paydaslar arasindaki is birligi,
gida atiklarinin azaltilmasi i¢in O6nem kazanmaktadir. Hiikiimetler, bu is birligini
kolaylastirmak ve olanakli bir ortam saglamak icin calismaktadir. Ornegin, Birlesik Devletler,

Italya ve Polonya gibi iilkeler de dahil olmak iizere bircok Avrupa iilkesinde yer alan Good
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Samaritan Yasasi, gida bagiscilarindan gida tiiketimine uygun gidalarin gida bankalarina

bagislanmasini desteklemektedir (Bagherzadeh, Inamura ve Jeong 2014).

Kisi bast gida kayip ve israfi (kg / yil)

350 W Tiketici
300 [ Perakendecilige dretim
250
200 . ] .
—
150 —
[
100 —
50 —
0~ T T T T T ]
Avrupa Kuzey Endistrilesmis Sahra Alts Kuzey Afrika, Giiney ve Latin Amerika
Amerika ve Asya Afrika Bat1 ve Giineydogu
Okyanusya Orta Asya Asya

Sekil 3. Diinyada kisi bagina diigen gida atik miktari
Kaynak: FAO Kiiresel Gida Kayiplar1 Endeksi (2011)

Japonya’da imalatgilar, toptancilar ve perakendecilerden olusan bir ¢alisma ekibi son
kullanma tarihi yaklasan gidalarin dagitiminmi yasaklamistir. Ispanya'da gidalarin yeniden
kullanimi ve geri doniisiminii kolaylastirmak igin gida bankalar ile sektér paydaglar
ortakliklar gelistirmistir. Fransa'da benzer bir diizen, gida atiklariyla miicadele amach ulusal
sozlesmeler yapmus, Isvicre'de ise gida atiklarini ele alan Yesil Ekonomi eylem plam

hazirlanmistir (BLW 2013, Aktaran: Bagherzadeh, Inamura ve Jeong 2014).

Gida kaybi ve atig1 konusunda bilinmesi gereken temel bilgiler FAO (2019) tarafindan

asagidaki sekilde belirtilmistir.
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BT
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ispanya ve Aimanya:
Amerika: Gida atign azaltmak Catering sektoriinde .
icin yetki eyaletiere guda israfin Gnleme ; . B Japonya: Gida atiklaninin

# rehberi yayimlanmigtir. * raporlanmas: zorunlu hale
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s - getirilmigtir.

devredilmistir.

Avustralya: Hiikiimet Ulusal Gida
Atig stratejisini uyguluyor.

Sekil 4. OECD tilkelerinde gida atiklarinin azaltilmasina yonelik 6rnek énlemler
Kaynak: FAO (2019)

Asagida diinyadaki gida israfini azaltmaya yonelik mevcut direktif ve 6nlemlere yonelik

ornekler yer almaktadir (Wilts, 2017):

Tablo 1. Gida Israfin1 Azaltmaya Yénelik Mevcut Direktif ve Onlemlere Yénelik Ornekler
Gida zincirinin tamaminda daha iyi verimlilik icin gida israfina

Fransa, Ispanya kars1 eylemlerin 6nceliklendirilmesi.

Stipermarketleri sosyal kurumlara satilamayan ancak yenilebilir
Fransa yiyecekleri bagislamaya veya alternatif olarak hayvan yemi veya
kompost olarak kullanmaya tesvik eden kanun maddesi.

Italya Artan gida maddelerinin hayir amagl dagitimini diizenleyen yasa.

Gida israfini azaltmak amaciyla gida sektoriinde gergeklestirilen

Ingiltere Ispanya goniillii anlagsmalar (Birlesik Krallik “Courtauld Taahhiidii”; ispanya
“On Emir”)

Ispanya, Vergi indirimleri yoluyla mali tegviklerle gida bagislarinin tesvik

Portekiz edilmesi.

Uretim, dagitim ve tiiketimle ugrasan gida ile ilgili isletme
operatorlerinin bertarafin sinirlandirilmasi, azaltilmasi ve geri

Japonya donistiiriilmesine yonelik sorumluluklarinin agikliga kavusturulmasi ve
geri dontisimiin 6ncelik ve hedef degerinin belirlenmesi.
A Toplu gida atiklar yayicilar i¢in gida atig tiretimi ve geri dontisiim
pony oraninin zorunlu raporlanmasi.
. Gida ile ilgili olan tiim yardim kuruluslarina gida atiginin 6nlenmesine
Litvanya " — .
yonelik yetki verilmesi.
Wiserye Ticarete uygun olmayan fakat havanlarin titketmesinde de sakinca

goriilmeyen yiyeceklerin barinaklar i¢in toplanmasi.
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Kurumlar tarafindan saglanan gida bagislarinin vergi ytiikiimlaligiinden

ABD dtstrilmesi

Kaynak koruma ve geri kazanimini tesvik etmek ve ilerletmek icin gida
ABD atiklari gibi tehlikeli olmayan atiklarin diizenleyici otoritesinin
eyaletlere devri.

Etiketleme standartlarinin degistirilmesi- tiiketim igin son tarihlerin

{spanya
pany uzatilmasi.

Restoranlar, kantinler ve catering hizmetlerinden pismis yiyecek

Ispanya bagisinin kolaylastirilmasi

Catering sektoriinde gida israfinin 6nlenmesine yonelik kilavuzlar

Ay, gy hazirlanmasi.

Gelismis gida atig1 azaltma, fazla gida geri kazanimi ve gida atig:
saptirma i¢in tegvik saglayan gida atiklar1 dahil olmak tizere, bazi
Kanada eyaletlerinde ve belediyelerinde organik atiklar i¢in bertaraf
yasaklarinin getirilmesi

Kanada

1.4. Tiirkiye’de Gida Atiklarina Yonelik Uygulamalar

AB'de, her yil yaklasik 88 milyon ton gida israf edilmekte ve bu israfin maliyeti 143
milyar Euro'ya ulasmaktadir (FUSIONS, 2016). Tiirkiye ise bu siirecte tek basina 26 milyon ton
gidanin israfindan sorumludur ve miktar da yaklasik 36 milyar Euro'ya karsilik gelmektedir
(WPFoT, 2019). FAO’nun Tirkiye’ ye yonelik olarak gerceklestirdigi ¢alisma bulgularina gore,
erken dretim sonrasi orta seviyelerde gida kayiplarina isaret edilmektedir. Caligmanin
sonuglart ayn1 zamanda gidalarin maksimum %5’inin tiikketim ve hane halki asamasinda israf
edildigini de gostermektedir (Tathdil ve ark. 2013). Bosa harcanan gida miktarinin 2030 yilina
kadar yiizde 33 artarak 2,1 milyar tona ulasarak 1,5 trilyon dolara denk gelecegi tahmin

edilmektedir (Boston Consulting Group, 2018).

Tirkiye’de hayati 6nemi olan ekmek atigina karsi toplum bilincini artirmak amaciyla 2013
yilinda Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi tarafindan ekmek israfin1 6nleme kampanyasi
baglatilmigtir (Yildirim, 2016). Bu kampanya gida atiklar ile ilgili olarak Tirkiye’de yapilan en
onemli ¢alismalardan birisidir. Kampanyada Tiirkiye genelindeki ekmek tiretimi, tiiketimi ve
israfi hakkinda genis kapsamli ve giivenilir bilgi toplanmus, siire¢ icinde meydana gelen
degisimler tespit edilebilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore giinde 1 milyon 50 bin, yilda ise
384 milyon adet ekmek israf edilmekten kurtulmustur. Ayrica atik miktari, evlerde ve
yemekhanelerde %40, lokanta, firin ve otel gibi ticari kuruluslarda ise %1 oraninda azalmstir.
Genel olarak ise atik oraninda %18lik bir disis gorilmustir (T.C. Toprak Mahsulleri Ofisi,
2017). Benzer sekilde siirdiirtilebilir gida tiiketimi ve yemek tarifleri yoluyla gidalarin yeniden

kullanimi hakkinda insanlara bilgi verilmesi amaciyla hem ulusal hem de yerel diizeyde baska
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girisimler de bulunmaktadir (Yildirim, 2016). Gida atigini azaltmaya yonelik bagka bir
uygulama ise diinyanin diger bolgelerinde siklikla tercih edilen ve Tiirkiye'de de var olan gida
bankacilig1 sistemidir. Bu sistemde, iiretim fazlasi olan veya bagislanan sagliga uygun her tiirli
giday1 toplayan ve tedarik eden, uygun sartlarda depolayan ve bu triinleri dogrudan ya da
dolayli olarak ihtiyaci olan bireylere ulastiran ve kar amaci gilitmeyen sivil toplum orgiitlerinin

olusturdugu organizasyonlar olarak tanimlanmaktadir (Giines ve Keskin, 2017).

Kiiresel anlamda yaygin bir sekilde tercih edilen dijjital platformlar gida atigi konusunda
oldukga elverislidir. Bu platformlarin Tiirkiye uzantisi olan “fazlagida.com” da gida israfim
onlemeye yonelik cabalarda bulunmaktadir. Dernek ve vakiflar1 marketlerle bulusturmay:

basaran “Fazla Gida” platformu, diinyada bu konudaki 6nde gelen programlari arasinda yer

almaktadir (www.fazlagida.com).

1.5.0tel Isletmelerinde Gida Atiklar1 ve Yonetimi

Hizmet sektortiinde meydana gelen atiklarin icerisinde 6nemli bir yere sahip olan gida
atiklarinin (Owen ve ark. 2013) yogun olarak olustugu sektorlerden birisi de yiyecek igecek
isletmeleridir (Creedon ve ark. 2010). Uluslararasi otellerin yogun oldugu noktalar bir¢ok farkl
atik tliriniin de yogun olarak meydana geldigi yerlerdir (Ball ve Taleb, 2010). Bilindigi gibi
yiyecek ve icecek igletmeleri bagimsiz isletmeler olabilecegi gibi otel igsletmelerinde oldugu gibi
konaklama biinyesinde de hizmet verebilmektedirler (Oztas, 2002). Crosby (1993)’e gore, gida
atiklar1 otellerde meydana gelen diger atiklar icerisinde ciddi bir paya sahiptir. Otel
isletmelerinde meydana gelen toplam atiklarin tigte ikisi (2/3) gibi biiyiik bir oraninin gidalarin
hazirlanmasi ve servisi sirasinda olusan gida atiklart oldugu agiklanmistir (Owen, Widdowson
ve Shields, 2013; Shanklin ve Pettay, 1993). Otel isletmelerinin servis ettikleri yemek porsiyon
orani ile olusan gida atik miktar1 arasinda dogru oranti bulunmaktadir. Servis edilen yemek
porsiyon sayisi arttiginda olusan gida atik miktar1 da artig gostermektedir (Kiling Sahin ve
Bekar 2018). Otel atiklarinin tigte ikisi (2/3) ya da daha fazlasini1 gida dretimi ve servisinde
olusan gida atiklar1 olusturmaktadir (Shanklin ve Pettay, 1993). Ornegin; bir otel miisterisi
kendisine sunulan hizmete paralel olarak giinde ortalama 1 kg atik olusturmaktadir ve bu
miktar tim diinyadaki otel misterileri distintildiiginde yilda milyonlarca ton atik anlamina

gelmektedir (IHEIL, 2002).

Otelcilik endiistrisinin misafirlerine sundugu bu genis hizmet yelpazesi nedeniyle
otellerde yiyecek israfi ve kayiplar1 digiiniilenden ¢ok daha genis bir alana yayilmaktadir
(Tekin ve ilyasov, 2017:15). Daha fazla malzeme girisi ile olusturulmus biiyiik meniiler ve

onlarin sergilendigi agik biifelerde meydana gelen her yiyecek atig1, otel isletmelerinin kamusal
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imajin1 zedelemekte ve bunlara ek olarak énemli bir maliyet yiikii olusturmaktadir (Trung ve

Kumar, 2005; Mackenzie ve ark. 20m).

Literatiir incelendiginde bu alanda meydana gelen gida atiklar i¢in ortaya koyulan olasi
nedenlerin basinda asir1 yiyecek tiretimi, serviste yasanan aksakliklar ve servis sonras1 tabakta
kalan atik gidalar (Sebbane ve Costa, 2018) yer almaktadir. Bu nedenlere ek olarak yanlis menti
planlama ve yanlis yiyecek tiretim prosedirleri (McAdams ve ark. 2019) servis takimlarinin
gereginden biiyiik olmasi ve miisterinin tabagina aldig1 yemek miktarini kiigitk bulmasindan
kaynaklanan gida atiklar1 (Wansink ve Van Ittersum, 2013) yemek tiretimi yapan seflerin beceri
diizeyleri (Kasavan ve ark. 2019; McAdams ve ark. 2019), yanhs trtin geligstirme ve buna bagh
olarak satin alma stiregleri (Heikkild ve ark. 2016), olmasi gerekenden fazla porsiyonlama
(Berkowitz ve ark.2016; Von Massow ve McAdams, 2015) ve tiiketim aligkanliklariyla birlikte

yanlis stok yonetimi (Lanfranchi ve Giannetto, 2017) gelmektedir.

Aragtirmalarda otel isletmelerinin icerisinde yer alan restoranlarda kullanilan
malzemelerin tird, servis edilen yemekler ve acilis saatleri gibi faktorler (Principato ve ark.
2018) dikkat ¢ekmektedir. Aragtirmalarda et yemekleri agirlikli meniilere sahip olan hem 6gle
hem de aksam yemegi servis eden sahip restoranlar daha fazla atik olusturdugu belirtilirken
(Principato ve ark. 2018), diger restoran cesitlerinde ise agir1 Uretim ve yiyeceklerin

bozulmasindan kaynaklanan kayiplar (Aamir ve ark. 2018) ortaya koyulmustur.

Otel isletmelerinde gida atiklarinin meydana geldigi asamalar; satin alma, depolama,
mutfak, servis ve pismis triin depolama sirasinda olugmaktadir (EPA, 2010: 18) Otellerde
isletmelerinde gida atig1 ve israfinin engellenmesinde ti¢ 6nemli nokta vardir. Bunlar; mutfak
oncesi, mutfak ve mutfak sonrasidir. Mutfak 6ncesi asamasi satin alma ve depolama birimlerini
kapsamaktadir. Mutfak agsamasinda ise, gidalarin dogru ve yerinde kullanilmasini kapsayan 6n
hazirlik ve tiretim asamasi yer almaktadir. Servis siirecini kapsayan mutfak sonrasi agamasinda
ise misterilerle birebir ilgilenilerek, tekrar takviye ve gida atigi konusunda bilgilendirici
faaliyetler yiritilmelidir. Bu noktalarda atiklari ilk etapta onlemek, tretildikten sonra

yonetmekten ¢ok daha etkili olmaktadir (Kirk, 1995; Filimonau ve Coteau, 2019).
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Uretim

Biife
£1%

Sekil 5. Otellerde kullanilabilir gida atik/ kayiplar
Kaynak: www.fazlagida.com

Satin alma: Kiiresellesmenin rekabete etkisinin en az diizeyde hissedilmesi ve
isletmelerin kaliteli, daha az maliyetli ve zamaninda tretim yaparak (Baynal ve Yuzugillg,
2013) nispeten az disik miktarda gida atigi tiretmesi i¢in tedarikgilerin satin alma sonrasi
hizmet sunmalari, hatasiz iiriin teslim etmeleri ve zamaninda teslimat kriterlerini saglamalari
(Simgek ve ark. 2015) gerekmektedir. Satin alma agamasinda, tirtinii birim degerinden ¢ok daha
ucuza satin alabilmek i¢in ihtiyacin ¢ok lizerinde gida tedarigi ve adindan stok kontroliiniin
dogru ve zamaninda yapilmamasi gibi sebepler, satin alinan gidalarin iretim asamasina
gegmeden 6nce bozulmasina ve gida atiginin olusmasina neden olmaktadir (EPA, 2010). Satin
alma asamasinda Mutfakta yemekler icin 6n hazirliklar yapilirken, belirlenen ihtiyac¢tan fazla
yart mamul hazirlanmamasina dikkat edilmelidir. Aksi halde, ihtiya¢ fazlasi olan yar islenmis
gidalarda mikrobiyal gelismeye bagh bozulmalar veya kalite kayiplari meydana gelebilmektedir

(EPA, 2010). Bu nedenle, atik olusumunu engellemek i¢in ¢ok 6nemlidir.

Otel isletmeleri mutfaklarinda satin alma siirecinden kaynakl olan gida atiginin en aza
indirebilmek i¢in stok kontroli ile hammadde siparisinin ihtiyac1 karsilayabilecek minimum
miktarlarda verilmesi, trtiniin fiyat degerine ve tedarik¢inin hizmet diizeyini incelenmesi,
tedarik¢i firmanin piyasadaki durumuna, triintin kalitesine ve lojistik imkdnlarina dikkat
edilmesi (Su, Dyer ve Gargeya, 2009; EPA, 2010; Se¢gme ve Ozdemir, 2008; Sezhiyan ve

Nambirajan, 2010; Sarioglan, 2011; Supgiller ve Capraz, 20m1).

Depolama: Depolama bélimiinde yiyecek tiretimi igin kullanilacak olan hammadde
saklanmaktadir. Depolama teknolojisi soguk ve kuru olmak iizere iki sekilde yapilandirilmistir
(Katsigris ve Thomas, 2009). Depolama hizmetinin akigi ilk olarak kontrolden ge¢me, teslim
alma, yerlestirme, sayim, toplama, tekrar kontrol ve son olarak gonderme isleminden
olusmakta (Pinarbasioglu, 2020) ve depolamada hasar goren ve kullanilmayan trinler

onlenebilir gida atiklar1 arasinda yer almaktadir (Dolekoglu, 2017). Bu béliimde meydana gelen
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gida atiklar1 gegmis yillara oranla disiis egilimindedir. Bunun sebebi otel isletmelerinin
islenmis tirtinleri diisitk maliyete ve hizli bir sekilde tedarik etme imkanina sahip olmasidir. Bu
durum otel mutfaklarinda depolamanin 6nemini nispeten yitirmesine sebep olsa da yiyecek

tretimi agisindan yiiksek seviyede stok yapma gerekliligini ortadan kaldirmigtir (Arman, 2019).

Buna karsin bu siirecte gida atigini azaltmak ig¢in hizh tiiketilmesi gereken gidalarin
sicaklik kontrolii iyi ayarlanmali ve tiiketimlerine 6ncelik verilmelidir (Altinel, 2011; EPA 2010).
Mutfakta bulunan her malzemenin raf 6mrii ve kullanimina iliskin talimatlar iceren gizelgeler
hazirlanmali ve soguk hava deposu onlemleri siki bir sekilde uygulanmalidir. Depolarda
sicaklik ve nem dereceleri 6l¢iilmeli ve her deponun kolay gortilebilecek yerine termometre ile
nem Ol¢me aleti yerlestirilmeli, gereginden fazla iiriin yerlestirilmemeli ve bakimlar1 periyodik

olarak gerceklestirilmelidir.

Hazirlik: Hazirlama boélimi yiyeceklerin yikama, soyma, karigtirma, 1slatma,
yumusatma ve gecici depolama islemlerinden gegirilerek pisirmeye hazir hale getirilme
stirecini kapsamaktadir. Nitekim bu bolim kontaminasyona (bulasma) yol acabilecek bir¢ok
trinin kontrolld bir sekilde 6n islemeye tabi tutulmasini kapsamaktadir (Arman, 2019). Gida
atig1 agisindan 6n hazirlhik bolimiinin planlama asamasinda, mutfaga disaridan tedarik
edilecek olan trtnler ile kendi biinyesinde iiretilecek olan firtinlere karar vermek c¢ok
onemlidir (Aggarwal, 2007). Nitekim mutfakta olusan gida atiklar1 genellikle 6n hazirhik
asamasinda meydana gelmektedir. On hazirhk asamasinda genellikle meyve-sebze
kabuklari/saplari/kil¢iklari, etlerin derisi ve kemigi gibi 6nlenemeyen gida atiklar1 olusurken
yemeklerin biiyiik porsiyon seklinde hazirlanmasi, misteri sayilarinin net verilmedigi
durumlarda fazladan yemeklerin hazirlanmasina bagli olarak onlenebilir gida atig1 seklinde

olusmaktadir (Kilin¢ Sahin ve Bekar, 2018).

Sarkiiteri
Tath 4%
Siit drdnleri 6%
2%
Cig sebze & meyve
6%

Kirmiz & beyaz et-deniz mahsulleri
52%

Sicak yemek
27%

Soguk meze
2%

Sekil 6. Otellerde kullanilabilir gida atik/ kayiplar:
Kaynak: www.fazlagida.com
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Uretim: Uretim siireci ise mutfaklarda marine etme, pisirme, siisleme, servise hazir
hale getirme islemlerini kapsamaktadir. Bu siirecin ana amaci besinleri insan sagligina yararl,
sindirilebilir ve istah agici bir bicime donistirmektir (Arman, 2019). Pisirme bolimiinde
meydana gelen gida atiklar igletmenin karakteri, miisteri sayisi, iiretim hacmi ve servis sekli
dogrudan ilgilidir. Bir insanin giinliik tiiketebilecegi azami kalori miktar1 1500 gram iken, agik
biifelerde servis edilen yemekler misafir bagina 5 kilogrami bulmaktadir (Tiirkiye Gida Israfini
Onleme ve Bilinglendirme Platformu, 2018). Bu sebeple gida atiginin yonetilmesi agisindan otel

isletmeleri mutfaklarinin tiretim boliimleri diger isletmelerden farklilik gostermektedir.

Arastirmalar iiretim asamasinda ortaya ¢ikan gida atiklarinin 6nlenebilir ve kaginilmaz
olmak iizere iki tiir oldugunu gostermektedir: (McAdams ve ark. 2019). Uretim siirecinde gida
atiklarinin olusmasindaki temel sebeplerin basinda misafir sayilarinin net olmamasina bagh
fazladan yemek hazirlanmasi gelmektedir. Buna ek olarak en cok tiiketilen irtintin net olarak
saptanamamasi ve her trtintinden esit miktarda hazirlanmasi gosterilebilir. Dolayisiyla en ¢ok
tliketilen trtinlerin arasinda yer alan salata, makarna, patates ve pilav gibi yemekler en ¢ok

gida atiginin meydana geldigi yemekler olarak gosterilmektedir (Silvennoinen ve ark. 2015).

Kullanilan ekipmanlarin bakimlarinin diizenli olarak yapilmasi ve kalibre edilmesi,
mutfak personelinin bu ekipmanlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalar: da tiretim siirecinde
gida atiklarinin olugsmasina neden olmaktadir (Altinel, 2011; EPA, 2010). Benzer olarak yiyecek
tiretiminde uygun arag-gereglerin kullanilmamasi, kalitesiz iiriinlerle yemeklerin hazirlanmasi
ve mutfak personellerinin bilgi eksikligi veya vurdumduymaz tavri nedeniyle gidalarin yanls
sicaklikta uzun stire bekletilmeleri de yine tiretim siirecinde gida atiklarinin olusmasina neden

olmaktadir.

Servis: Yiyecek icecek servis boltimleri, otel icerisinde yiyecek ve igeceklerin konuklara
sunuldugu (Yilmaz, 2004) alanlardir. Bu béliimde olusan gida atiklari, mutfak atiklari, servis

kayb1 atiklar1 ve tabak artiklari olarak siniflandirilmaktadir (Heikkild ve ark. 2016). Mutfak

atiklarina ornek olarak agik biifelerdeki yemeklerin servis siiresince resolarda bekletilmesi,
biifeye gereginden fazla iriin ¢ikarilmasit ve servis edilen porsiyonlarin biytklikleri
gosterilebilir. Servis kaybi atiklarini da alakart restoranlarda servis personelinin yanlis siparig
almasina bagl olarak gida atiklari ile bar boliimiinde olusan meyve kabuklar: olusturmaktadir
(Kiling Sahin ve Bekar, 2018). Servis tabaklarinda olusan atiklarin sebepleri arasinda 27 cm’den
biiyiik yemek tabaklar1 (Wansink, 2006), restoranin kalitesi ve standartlarindan (McAdams ve
ark. 2019) kaynaklanan yemek atiklarinin eve gotiiriilmesine izin verilmemesi (Chen ve Jai,

2018) gosterilebilir. Bunlara ek olarak miigterilerin yiyebileceklerinden daha fazla yemek siparig
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etmesi, yemegi begenilmemesi ya da damak zevkine uygun olmamasi, ¢esidin ¢ok olmasi da

atiklara neden olmaktadir.
SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde gida atiklar tiim diinyada 6n plana ¢ikan 6nemli konulardan biridir. Bu
atiklar ¢evre sorununun disinda ekonomik ve etik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir ve
bir¢ok tilke, kurum ve sivil toplum kuruluslar kiiresel bir sorun haline gelen gida atiklar ile
ilgili ¢esitli c¢alismalar yapmaktadir (Aamir ve ark. 2018; Kiling Sahin, 2016; Bharucha,

2018; Principato ve ark. 2018).

Bu calismada da otel isletmelerinin mutfak departmanlarindan kaynaklanan gida atig1
olusum nedenleri, gidalarin mutfak departmani ve servis esnasindaki islenme siireci dikkate
alinarak aragtirilmistir. Yukaridaki bilgilere ek olarak otel isletmelerine yonelik olarak farkly
bakis acilartyla gerceklestirilen arastirmalarda ilgi ¢ekici sonuglara ulagmak mtmkiindiir.
Nitekim isletme yOneticileri ile mutfak ¢alisanlarinin gida atiklari hakkinda bilgi sahibi oldugu
ancak bu bilginin farkli icerikleri kapsadig: ve mesleki deneyimlerden yola ¢ikarak elde edilen
tecriibelerden 6teye ge¢cmedigi (Cirisoglu, E. 2019) belirtilirken, gida atig1 yonetimi konusunda
uzman kisiler tarafindan egitim verilen personellerin katilimci yaklagimlarinin ise israfi
azaltmada oldukc¢a etkili oldugu (Heikkila ve ark. 2016; Strotmann ve ark. 2017) cesitli

aragtirmalarda ifade edilmektedir.

Otel isletmelerinde yer alan orta kalitedeki yemek restoranlarinin, liiks restoranlara
gore daha fazla atik tabak hacmine sahip olmasina ragmen (McAdams ve ark. 2019), restoran
basina atik miktarinin liiks restoranlarda daha fazla oldugu, ardindan orta ve disiik kaliteli
restoranlarin geldigi (Aamir ve ark. 2018) goriilmektedir. Tatano ve arkadaglarinin (2017)
yaptigi benzer bir c¢alismada dacalisan basina diisen yemek atigr ortalamasinin liiks
restoranlarda daha disiik oldugu gorilmistir. Yine bagka bir calismada ise isletmen
konseptinin de atik miktarim etkiledigini ifade edilmektedir (Katajajuuri ve ark. 2014). Buna
gore, biiylilk veya orta oOlcekli isletmelerde gerceklestirilen sirket banketleri ile arkadas
partilerinde diger 6zel yemek etkinliklerine kiyasla daha fazla israfa neden oldugu (Wang ve

ark. 2017) belirtilmektedir.

Yukaridaki bilgilere ek olarak otel isletmelerinde meydana gelen gida atik yonetim
sisteminin gelistirilmesi konusunda otellere su 6neriler sunulabilir (Betz ve ark. 2015; Pirani ve
Arafat, 2016; Kiling Sahin, 2016; Strotmann ve ark. 2017; Hamerman ve ark. 2018; Michalec ve

ark. 2018; Bharucha, 2018; Biiyiikkol ve Bediik, 2020):
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Atik yonetimi konusunda diizenli olarak personele uzman kisiler tarafindan egitim
verilmeli ve personellerin uygulamalar1 denetlenebilir.

Cesitli STK’larin yuriticiligiinde yenilebilir artiklar hayir kurumlarina bagislanabilir.
Otel icerisinde gida ati81 tedbiri alan misafirlere ¢esitli 6diil uygulamalar:
gerceklestirilebilir.

Isletmelerdeki mevcut kahvalti ve ana yemek tabaklarinin 27cm’den biiyiik olmayacak
sekilde satin alimlar1 yapilabilir

STK'lar, otellerde olusan gida atiklarini toplama, isleme, kompostlama ve depolama
yoluyla bertarafi i¢in kanalize edilebilir.

Aqik biifelerde resolarda sergilenen yemeklerin kiivet boyutlar kii¢tiltiilebilir.

Otel disarisina gikarilarak teslim edilen gida atiklarinin kayitlar: diizenli bir sekilde
tutulabilir.

Atik gida isleme imkani olan biiyiik isletmeler bu alanda kendilerinde kii¢iik olan
isletmelere destek verebilir.

Otel misafirlerinin genelde bos olan alakart servisin oldugu restoranlara tesvik etmek
icin cesitli uygulamalar gelistirilebilir.

Onlenemeyen gida atiklar1 (kemik, sebze kabuklar gibi) bagka tirtinlerin (¢orba, sos,
fond gibi) hazirlanmasinda kullanilmali ve/veya tegvik edilebilir.

Aqik biife servisinde miimkiin oldugunca porsiyonlanmis iiriinlere yer verilebilir.
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KAHRAMANMARAS iLININ GASTRONOMI TURIZMI
POTANSIYELI

Dr. Saban KARGIGLIOGLU

Sinop Universitesi
o E-posta: skargiglioglu@gmail.com
GIRIS

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti'ne (UNWTO) gére 2019 yilinda 1,5
milyar turist uluslararasi seyahat hareketlerine katilim gostermistir. 2030 yilina kadar bu
sayinin 1,8 milyar turiste ulasacagi tahmin edilmektedir (UNWTO, 2020). Teror
saldirilari, salginlar vb. olumsuz etkenlerin disinda turizm hareketliligine katilanlarin
sayist her gecen giin artmakta oldugu goriilmektedir. Bu sebeple, iilkeler turizm
gelirlerini arttirabilmek amaciyla gerek devlet politikalar1 gerekse yerel yonetimler
tarafindan alinan kararlar, fuar katilimlari, seyahat acentesi-tur operatorii davetleri,
sponsorluklar gibi yollara bagsvurmaktadirlar. Bolgelerde gelistirilmesi diistintilen turizm
cesitleri ile gastronomi turizmi bitiinlestirilerek cekicilik unsurlarinin sayisi

artirilmalidir.

Glintimiizde rekabet sadece triinler veya firmalar arasinda degil tlkeler ve
sehirlerarasinda da yasanmaktadir. Bu agidan bakildiginda rekabette avantaj elde etmek
isteyen sehirlerin, bir marka olmalarini saglayacak ozelliklerini belirleyip bunlardan
faydalanma yoluna gitmeleri gerekmektedir (Deniz ve Atigman, 2017). Yiyecek sektorii
son yillarda siirekli gelisme gosteren ve buna bagl olarak da insanlarin yeni gelismeleri
takip ettigi bir sektor haline dontsmiistir (Karagar ve Dogancili, 2019). Gastronomi
turizmi turistlere, bir bolgenin kiltiirinii ve gegmisini yasama olanagi saglayan ve yeni
bir yiyecek ve icecek deneyimi yasamak icin seyahat motivasyonu yaratan ve seyahat
davraniglarinin sekillenmesinde etkili olan bir turizm sekli olarak tanimlanmaktadir

(Akbaba ve Kendirci, 2016).

Quan ve Wang (2004)’da turistlerin seyahatlerinde yiyecek ve igecegin hem ana
¢ekim unsuru hem de ikincil destek unsur olabilecegini hatta giinliik rutinin bir pargasi
olarak da tercih edilip tiiketilebilecegini savunmaktadir. Gidilecek destinasyondaki, yerel

yiyecek ve iceceklerinin hazirlanmasi, pisirilmesi ve sunumlar ile ilgili olusturulan
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gastronomi turlari, birincil amag olarak ragbet goren turizm gesitleri arasinda yerini
almaktadir (Zengin, Uyar ve Erkol, 2014). Gastronomi turlarinda yiyecek igecekleriyle
tnli destinasyonlara, kirsal alan ve festivallere, mutfak miizelerine ve yerel restoranlara

yonelik gezilerin yapildig1 gortilmektedir (Ryu ve Jang, 2006).

Dogu Akdeniz'de bolgesinde bulunan Kahramanmaras, Yaylalar agisindan,
Bagkonus ve Yavsan, Kapicam Tabiat Parki, Kér¢oban Tabiati Koruma Alani, magaralari,
barajlari, akarsulari, gollleri, daglari, Germanicia Mozaikleri, Eshab-1 Kehf
Kiilliyesi, kaleleri, tarihi camileri ve carsilari, geleneksel el sanatlari, yoresel mutfag: ve
cografi isaret olarak da tescil edilmis olan tarhanasi, pul biberi, dondurmas: gibi
degerleri ile alternatif turizm agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir (Kahramanmaras

11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020).

Kitabin bu bélimiinde, ge¢misten gliniimiize zengin kiiltiirlere ev sahipligi
yapmis olan Kahramanmaras ilinin pazarlama, tanitim ve yatirim eksiklikleri vb.
sebeplerden dolay1 cevresindeki illere gore geri planda kalan mutfak kiltara ve

gastronomi turizmi potansiyeli ortaya konmaktadir.
1. Gastronomi Turizmi

“Gastronomi” terimi, Yunanca gaster (mide) ve nomas (yasa) sozcliklerinden
meydana gelmistir. Gastronomi kelimesi ilk olarak Antik Yunan doneminde
kullanilmigtir. 4. yiizyilda Sicilyali Yunan Archestratus, Akdeniz bolgesinde yemek ve
sarap konularini isledigi bir kitap yazmuistir (Santich, 2004). Gastronomi; antropoloji,
sosyoloji, ekonomi, kimya, ziraat, ¢evrebilim, tip bilimleri gibi cesitli bilim dallariyla
etkilesime girerek; sadece yiyecek icecekten ibaret olmadigin1 gostermektedir.
Gastronomi ayn1 zamanda, bu isin ilgililerini; daha iyiye yoneltip, Gistiin bir rekabet giicii

elde etmelerine yardimci olmaktadir (Goker, 201: 27).

Gastronomi turizmi, yiikselen turizm trendleri arasinda yerini alan, etkinlik
kapsami genis ve yiiksek derecede farkindalik yaratan etkisi ile yerel halkin ve etkinligin
gerceklestirildigi yerin kalkinmasinda ve imajinda ciddi derecede katkida bulunan, bdlge
ve llkelerin tanitiminda 6nemli rol oynayan stratejik acidan etkin faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir (Bucak ve Araci, 2013). Ana motivasyon kaynagi 6zel bir yemegin

tadim1 veya bir yemegin tiretim agamalarini gormek amaciyla, yoresel veya kirsal alanlari,
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yiyecek treticilerini, restoranlari, yemek festivallerini ve 6zel alanlar1 ziyaret etmektir”
(Yiinci, 2010: 29). Genel olarak gastronomi amagh seyahatlerin {i¢ temel amaci vardir.
Bunlar; Degisik tatlar1 deneyimleme, Degisik mutfak kiltiirtinii ve adabini 6grenme,

Farkli yeme stillerini ve 6giin sistemlerini deneyimlemedir (Sarnsik ve Ozbay, 2015).

Gastronomi etkinlikleri, senlikler ve festivaller yerel halkin yerel mutfak
kilttrint kabul edisinin bir gostergesidir. Ayrica bu etkinlikler gastronomi turizmi
amaci ile bir bolgeye gelen turistler icin ise katilabilecekleri, yerel halk ile bir araya
gelebilecekleri ve yerel kiltiiri yasayabilecekleri bir ¢ekicilik unsurudur (Caglh, 2012).
Gastro turist; farkl kiilttirlerin yemeklerini tatmak, bu yemeklerin sunum ve servislerini
ogrenmek ve farkli yemek kiiltiirlerini deneyimlemek amacgl seyahat eden kisilere
denilmektedir. Gastro turistler karin doyurmaktan ziyade, farklilik hissetmek i¢in yemek

deneyimleri yasamayi amaglamaktadir (Long, 2003).

Uluslararasi Mutfak Kiltiri  Dernegi  (International Culinary Tourism
Association), gastronomi turizminin sadece liiks restoranlar, pahali yiyecek ve sarap ile
iliskilendirilmemesi gerektigini ifade etmektedir. Bu yaklasimda gastronomi turizmi,
unutulmaz yiyecek ve igecek deneyimlerinin seyahat motivasyonu ve davranisina anlaml

katkisi olan firsatlarin sunuldugu bir turizm ¢esidi olarak degerlendirilmektedir.

Gastronomi turizmini iyi kullanan turizm tanitim ve pazarlama orgiitleri bircok
ilke ve bolgede rekabet avantajini elde ederek halka is sahasi temin etmekte ve bolgesel
kalkinmay1 saglamaktadir. Bu durum, turizmde gastronominin marka imaji sayesinde

saglanmaktadir (Sarusik ve Ozbay, 2015).

Avrupa Birligi'ne iiye ve aday iilkeler tizerinde yapilan arastirmalarda; gastronomi
turizminin isletme sayisi, istihdam ve katma deger gibi konularda iilke ekonomilerine
ciddi katki sagladig1 belirtilmistir. Istihdam acisindan konaklama sektorii ile gastronomi
sektorl karsilastirildiginda gastronomi sektoriiniin tilke ekonomisine katma degeri %70
oraninda iken konaklama sektortintin katma degeri sadece %30 oranindadir. Bu veriler
gastronomi  turizminin  6nemini ortaya koymaktadir. Istihdam acisindan
degerlendirildiginde yiyecek-icecek sektoriintin istihdama katkisi %75 oraninda iken

konaklama sektoriiniin sadece %20 civarindadir (European Comission, 2014).
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Bir tilkede veya bolgede gastronomi turizminin gelismesi o bolgedeki tatlarin ve
yemek kiltirinin devam ettirilmesini, korunmasini da temin eder (Balli, 2013).
Ulkemiz, sayisiz lezzetlerine ve genis mutfagina karsin uluslararasi turistlerin algisinda
bir deniz-giines tatili bolgesidir. Bunda tilke tanitim yontemimizin biiyiik etkisi olup;
tanitimlarimizda yemeklerimize geregince yer verilmemektedir (Surenkok ve ark., 2010).
Tirk Mutfag: yedi farkli bolgenin degisik lezzetlerini icerdiginden bir¢ok cesitte {irtin
sunabilme o6zelliginde olan diinyanin en 6nemli ve en eski mutfaklarindan birisidir.
Yasanan cografi bolgelerin degisiklik gostermesi Tiirk Mutfagini da etkilemistir (Dilsiz,

2010).

Onemli bir gastronomik degere sahip olan iilkemizde bu degerlerin tanitiminin
yeterli seviyede yapilmasi ve bu degerlere sahip c¢ikilarak gelecek kusaklara aktarilmasi
gerekmektedir. Ayrica gesitli lilkelerde olusturulan gastro turizm rotalar iilkemizde de
olusturularak, gasto turizm etkinlikleri ve hedefleri igeren planlamalar hazirlanmalidir

(Ktgtikkomiirler ve arkadaslari, 2018).

Diinya iilkelerinde turizm gelirinin 6nemli bir kismini olusturan gastronomi turizmi
Tirkiye’de de gelismeyi bekleyen bir alandir. Gastronomi agisindan diinyadaki bir¢ok
tilkeden daha zengin bir potansiyele sahip olan Tiirkiye, bu 6zelligini turizme yansitmay1
basardiginda iilke turizm gelirinde énemli bir artis saglanacag: diisiiniilmektedir (Oney,

2013).
2. Kahramanmaras’ta Turizm

Kahramanmaras Akdeniz Bolgesi ile I¢ Anadolu, Dogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu Bélgelerinin birlestigi yerde bulunmaktadir. ipek ve Baharat Yollar1 iizerinde
kurulmus olan Kahramanmaras binlerce yillik tarihinden kaynaklanan 6nemli bir tarihi
ve kiltiirel zenginlige ev sahipligi yapmaktadir. Mezopotamya’yn Anadolu ve
Kapadokya'ya baglayan kent, sahip oldugu bu essiz konum sayesindedir ki, tarihi

boyunca 6nemli medeniyetlerin basat yerlesim birimleri arasinda yerini almistir.

Batida 2942 metre yiikseklige varan, bin bir ¢esit bitki ve canlinin eteklerinde
yasamini stirdiirdiigii Binboga Daglari, kuzeyde Ahir Daglar ve arkasinda megshur Maras
dondurmasinin salebinin yetistigi Engizek Daglari, doguda ise Nurhak daglarn ile

gevrilidir. Bu daglar, Akdeniz’'in en biiyilk suyu Ceyhan’a da hayat vermektedir.
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Uzerindeki HES'ler ve baraj golleri ile Tiirkiye'nin ikinci en biiyiik su havzasi da bélgede

bulunmaktadir (T.C. Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi, 2020).

Kahramanmaras ilindeki turistik bakildiginda; Abdiilhamidhan Camii, Malik Bin
Ejder Tiirbesi, Kahramanmaras Kalesi, Siitcii imam Anit Mezari, Eshab-I Kehf (Keyf)
Kiilliyesi, Ulu Camii, Himmet Baba Tirbesi ve Mescidi, Tarihi Kapaligars1 (Bakircilar
Carsisi, Taghan, Katiphan, Sarachane), Tas Medrese-Ulucami-Mahmut Arif Pasa Konag,
Kocabas Konagi, Bedesten Sokagi-Dedeler Konagi-Hatuniye Camii, Germanicia Antik
Kenti, Kurtulus Miizesi, Kahramanmaras Miizesi, Dongel Magarasi ve Selalesi,

Yedikuyular Kayak Merkezi 6rnek olarak gosterilebilir.

Kahramanmaras; Eshab-1 Kehf Kiilliyesi, cami ve tiirbeleriyle inan¢ turizmi,
igcmeleri ve 1lica gibi jeotermal kaynaklariyla saglik turizmi, Bagkonus, Yavsan Yaylalari,
Uludaz Tepesi, Menzelet Baraji gibi dogal alanlartyla eko turizm, zengin mutfak kiltiirt
ile gastronomi turizmi gibi pek ¢ok turizm ¢esidini bir arada bulunduran ve ciddi turizm
potansiyeline sahip olup bu sebeplerle Ortadogu’dan Avrupa ve Uzakdogu'ya kadar
bir¢ok cografyadan turistin ilgisini ¢ekebilecek bir ildir. Tarihi, Turistik ve kiiltirel
alanlarini, dogal kaynaklarini tanitip Kahramanmaras iline iligkin yurt disinda farkindalik
yaratmak adina fuarlara katihmin saglanmasi gerekmektedir (Kahramanmaras Il Turizm

Stratejisi ve Eylem Plani, 2012).

Tablo 1. 2019 Yili Turizm Isletme Belgeli Tesis Giris-Geceleme Istatistikleri

Giris Savist Geceleme Toplam
Ay Tesis | Oda | Yatak ¥ 5ay Sayisi Toplam | Geceleme
Sayisi | Sayis1 | Sayis1 Giri
¥ ¥ ¥ Yerli | Yabana | Yerli | Yabana $
Ocak 49 1811 3567 | 14690 323 25170 843 15013 26013
Subat 49 1811 3567 | 15706 296 25741 673 16002 26414
Mart 49 1811 3567 15957 430 26912 853 16387 27765

Nisan 49 1811 3567 18601 392 28923 932 18993 29855

Mayis 49 1811 3567 12500 343 19041 775 12843 19816
Haziran 49 1811 3567 13257 297 21940 726 13554 22666
Temmuz 49 1811 3567 | 15789 539 24690 1012 16328 25702
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Agustos 49 1811 3567 15012 506 23689 969 15518 24658
Eylul 49 18 | 3567 | 15624 553 25618 181 16177 26799
Ekim 49 18u | 3567 | 14178 369 | 22497 | 747 14547 23244
Kasim 50 1828 3601 15640 351 25252 674 15991 25026

Aralik 50 1828 3601 15254 379 23814 701 15633 24515
TOPLAM 182208 4778 29§28 10086 | 186986 303373

Kahramanmaras Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigiinden alinan ve tablo 1'de gosterilen
verilere gore 2019 yilinda, ildeki turizm isletme belgeli tesislere toplam giris sayisi
186,986 iken bu saymnin 182,208’ yerli, 4,778’1 ise yabanci turistler olusturmaktadir.
Geceleme sayilarina bakildiginda ise, toplam geceleme sayisi 303,373 olmustur. Yabana
turistler 10,086 geceleme yaparken, yerli turistlerin 293,287 geceleme yaptig:
goriilmektedir. Kahramanmaras il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden alinan miize
istatistiklerine gore “Kahramanmarag Miizesi’ni ziyaret edenlerin sayilari 2016 yilinda
21.474 Kkisi, 2017 yilinda 19.202 kisi ve 2018 yilinda da 16.175 kisi olarak goriilmektedir.
Miize ziyaret¢i sayilarinin giderek diismesinde bu yillarda Tirkiye’de yasanan terdr

hadiselerinden oldugu sdylenebilir.

2023 yilinda Kahramanmaras'ta diizenlenecek olan EXPO ile sehrin turizmde
tanitma ve pazarlama ile biiyiik bir atilim saglamasi beklemektedir. Buna y6nelik olarak,
Kahramanmaras ili Turizm Stratejisi ve Eylem Plami cercevesinde Kahramanmaras ili
Turizm 2023 vizyonunu; “Sahip oldugu essiz cografi giizellikleri ile 10 bin yillik bir tarihe
ev sahipligi yapan, yurt i¢i ve disindaki rakip varis noktalar: ile rekabet tsttinliiklerini
kullanarak vyarisan, verimliligi yiiksek, hedef iilkelere yonelik trin ve hizmet

farklilagtirmasini gergeklestirmis bir Kahramanmaras.” olarak belirlenmistir.
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Tablo 2. Kahramanmaras ilinin Potansiyel Turizm Alternatifleri

Alana Dayali Suya Iklime Dogal Hayvan Dogal Bitki Kiiltiirel
Dayali Dayalr Varligina Varligina Varliklara
Dayali Dayali Dayali
Dag Bisikleti Olta Klimatizm | Avalik Bitki ortiistinii Tarihi ve
balik¢ilig izleme ve arkeolojik
fotografeilik alanlan
gezme
Dagcilik Rafting Kayak Dogal hayvan Koleksiyonculuk | Folklorik
varligini izleme yapt
ve fotografcilik
Jeomorfolojik Botla Yamag Kus Geleneksel
olusumlar gezinti Paragiitic | Gozlemciligi mimari ve el
izleme sanatlari
Piknik Sandal Buzullar At ile gezinti Yemek
gezintisi ve buzul kiltira
gollerini
izleme
Kamping Su kayag1 Koleksiyonculuk Kiltiirel
korunmus
alanlar1
gezme
Dogada serbest | Off road Festival ve
yuriyls senlikler
Tarihi alanlar1 | Yiizme
ziyaret
Trekking Caglayanlar:
izleme
Magaracilik Yelken
Cadirli Kamp Termalizm
Doga koruma
ve rekreasyon
alanlarini
ziyaret
Yamag
parastti

Zengin (2014), tarafindan hazirlanan Kahramanmaras ilinin potansiyel turizm
alternatifleri tablo 2'de gosterilmektedir. Tabloya bakildiginda, turizmin arzinda
kullanilmak tizere hayli fazla turizm cesidine rastlanmakta oldugu gortilmektedir. Belli
turizm tiriinde marka kent olma vyolunda ilerlenmesi isabetli olacaktir.
Kahramanmaras'in kendisinin 6niine gecerek marka olmus Maras Dondurmas: ile

birlikte gastronomi turizminde 6n plana ¢ikabilecegi diistiniilmektedir.
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3. Kahramanmaras ilinin Gastronomi Turizmi Potansiyeli

Kahramanmaras mutfaginda yeme-i¢me sanatinin hem dis, hem ig giizelliklerini
yansitan zenginlikleri bir arada bulmak miimkiindir. Kahramanmaras mutfaginda Orta
Asya’nin et ve mayalanmus siit Girtinlerini, Mezopotamya'nin tahil bereketini (¢gesitlerini),
Akdeniz’in sebze meyve ve zeytinyagini, gorebildigimiz gibi Gliney Asya baharatlarini ve
Kahramanmaras'in adiyla anilan kirmizi pul biberini katki ve lezzet diizenleyicisi olarak
anabiliriz (Yilmazoglu, 2014). Yoresel mutfak, kendine 6zgii dogal iirtinleriyle 6zgiin arag¢
ve gerecleriyle, pisirmesiyle, sofra sunumuyla ve sofradaki davranis zarafetiyle beylik

kilttrinin temsilcisidir (Yilmazoglu, 2014).

Kahramanmarag'ta kiltiirel degerlerin bir 6gesi olan yemek ve tathlara

bakildiginda (Gdil, 2016).;
- Kis igin tarhana, bulgur, d6gme, nisasta hazirlanir.
- Biber, patlican, kabak, bamya ve fasulye gibi yiyecekler kurutularak saklanir.

- Tarhana, eskili ¢corba, dogmeli mercimekli ¢orba, yogurtlu dégmeli ¢orba, Marag

pacasi gibi ¢corbalar

- Simit koftesi, kisir koftesi, icli kofte, somelek kofte, suluyagh kofte, eskili kofte,

yogurtlu kofte, yavan kofte, eksili aya koftesi gibi kofte gesitleri

- Keskek (d6gme as1) Maras pilavi, tavuklu pilav, peynirli ve ¢okelekli borek,

bayram ¢oregi gibi pilav ve borekler yoreye 6zgii yemeklerdir.

- Tath olarak tinli Maras dondurmasimi unutmamak gerekir. Fistik ezmesi, un

sucugu, pestil sucugu, hapisa yorenin bilinen diger tatlilarindandir.

Kahramanmaras’ mutfaginda yogurt katilimli pisirme, 6zel kusgana tencere,
olgiin (kisik) ates kullanimi, et se¢imi, etin pisirilecek yemekle uyumu, kullanilacak
malzemenin organik ve yerel olmasi, lezzet vericilerin ayar1 ve yiyecege gore sec¢imi,

tercih nedeni olmaktadir (Yilmazoglu, 2014).
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3.1. Kahramanmaras'in Cografi Isaretli Uriinleri

Tirk Patent ve Marka Kurumuna Tiirkiye genelinde 2020 yili Aralik ayina kadar
toplam tescil edilen tiriin sayis1 (Mahreg isareti + Mense ad1) 600, islemleri devam eden
bagvuru sayisi ise 665'tir (Tirk Patent ve Marka Kurumu, 2020). Kahramanmarag ilinden
simdiye kadar cografi isaret bagvurusu yapilmis toplam 21 tirtin bulunmaktadir. Bunlarin
151 yiyecek icecek ile ilgili olmakla birlikte 1 Girinde (Kahramanmarag Hartlap Bigagi)
gastronomi turizminde kullanilabilecek bir tirtin oldugu igin toplam 16 triin kabul
edilmektedir. Kahramanmaras'in cografi isaret tescilli irtinlerine tablo 3'de bakildiginda,
cografi isaret tliri baglaminda on bir adet mahrec isaretli iiriin yer alirken bes adet
menge adi1 yer almakta oldugunun, bunlardan alt1 mahrec isaretli Girtiniin tescillendiginin
diger bes adet Girtinlin tescil siirecinde oldugu, mense adinda ise iki adet tescilli tirtintin

i¢ irtiniin tescil stirecinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Kahramanmaras'in Cografi isaretli Uriinleri

No Uriin Ad1 Cografi Isaretin Basvuru Tescil Tescil
Tiiri Tarihi No. Tarihi

1 Andirin Tirsigi Mahreg Isareti 06-05-2010 | 172 17.03.2012

2 Kahramanmaras Abbas Inciri Mahrec Isareti 19-09-2016

3 Kahramanmarag Hartlap Bicag Mabhrec isareti 19-09-2016 | 300 22.12.2017

4 Kahramanmaras Keci Peyniri Mense Adi 08-05-2018

5 Maras Biberi Mensge Adi 26-12-2001 43 14.04.2002

6 Maras Dondurmasi Mahrec Isareti 24-08-2017 | 344 18.04.2018

7 Maras Fistik Ezmesi Mahrec Isareti 19-09-2016

8 Maras Nattirel Sizma Zeytinyagi Mahrec isareti 19-09-2016

9 Marag Parmak Peyniri Mahrec Isareti 19-09-2016

10 | Marag Ravanda Serbeti Mabhrec Isareti 19-09-2016

1 | Marag San Celtik Pirinci Menge Adi 19-09-2016

12 | Marag Sumak Eksisi Akit1 Mahrec Isareti 19-09-2016 | 343 13.04.2018

13 | Marag Tarhanasi Mahrec Isareti 29-07-2010 | 154 15.06.2011

14 | Maras Urmu Dutu Menge Adi 19-09-2016

15 | Marag Coregi Mahreg Isareti 19-09-2016 | 361 13.06.2018

16 | Caglayancerit Cevizi Mensge Adi 21-12-2011 175 13.11.2012
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% Andirin Tirsigi

Tirsik, c¢evresinde var olan kiltiirel birikim distnildiginde, Tirkiye“de
Cukurova i¢in Cukurova“da Andirin igin kiltiirel bir imgedir, ¢linkii Cukurovaliya gore
tirsik, Andirin“dan Cukurova“ya yayilmistir. Bu sebeple “Andirin doktoru” olarak bilinir
ve pazarlarda bu sekilde satilir (Ugureli, 2020). Andirinlilar Egitim Kdltiir, Yardimlagma
ve Dayanmisma Dernegi, Ankara Subesi tarafindan 06-05-2010 tarihinde cagrafi isaret
bagvurusu yapilmustir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2020). Ozel bir ydntemle
hazirlanan “Tirsik corbasi” bolgede sevilerek tiiketilmektedir (Demirci ve Ozhatay, 2012).
Ayrica 2019 yilinda, Osmaniye“de Yasayan Andirinlilar Yardimlagsma ve Dayanigsma
Dernegi tarafindan Tirsik Festivali'nin dokuzuncusu diizenlenmistir (Osmaniye Il Kiiltiir
ve Turizm Mudurligl, 2020).

% Kahramanmaras Hartlap Bicag:

Bigak; kesme isleminde kullanilan, agzi ¢elik malzemeden sap1 ise boynuz, simsir
agac ve fiber tliri malzemelerden yapilan aragtir. Kahramanmaras civarinda yapilan
oren vyeri kazilarinda ve merkeze bagli Hartlap koylindeki incelemelerde
Kahramanmaras’ta bigak¢iligin Kahramanmaras tarihi kadar eski oldugu ve yapiminin
halen Hartlap’ta siirdirtldagi gorilmektedir. Hartlapli ustalar bigak yapiminda
kendilerine has tekniklerini geleneksel olarak usta ¢irak iligkisi iginde babadan ogula
aktararak stirdiirmektedirler. Sap kisminda kullanilan manda boynuzu, kog¢boynuzu,
keciboynuzu, simsir agaci geleneksel olarak islenmektedir. Bunun yaninda giiniimiizde
fiber veya plastik malzemeler de sap tiretiminde kullanilmaktadir. Bigaklar kullanim
alanlarina gore kurban bicagi, meyve bigagi, cep bigagi, kasap bicagi, doner bigagi,
mutfak bigcag: vb. sekil ve isimlerde tiretilmektedir (Tirk Patent ve Marka Kurumu, 2020
& Biiyiikbas, 2019).

¢ Maras Biberi

Kirmizibiber cografi isareti sinirlar1 Kahramanmaras ili bagta olmak tizere Hatay,
Gaziantep, Adiyaman, Sanlurfa ve Kilis olarak belirlenmistir. Yine ayrica, tescil
bagvurusunda Maras biberinden elde edilecek iriinlerde tasniflenmistir. Maras
biberinden ac1 kirmiz1 toz biber, ac1 kirmizi pul (yaprak) biber ve aci siyah pul (isot)

biber elde edilebilecegi agiklanmistir (Ttirk Patent ve Marka Kurumu, 2020).
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% Maras Dondurmasi

Maras dondurmasi iilkemizde yaygin olarak tiiketilen ve bazi iilkelere ihracati
yapilan turistik bir triindir. Glinimizde dondurmanin esas tadini korumak igin
Kahramanmaras ilinde tretim yapilmakta ve dondurularak baska sehir ve iilkelere
gonderilmektedir. Yore icin cografi isaret alan Maras dondurmasi zamanla kentin
simgesi haline gelmis, sagladig1 ticari gelir, istthdam ve turizm geliriyle bolge igin

kalkinma araglarindan biri olmustur (Cavus ve arkadaslari, 2018).
% Maras Sumak Eksisi Akit1

Bilesenleri, tiretim metodu ve farkli tiiketim sekilleri bakimindan 6zgiindiir.
Sumak meyvelerinin su ile 6ztimsenmesi suretiyle hazirlanan ekstrakt berraklagtirilir ve
glineste birakilip koyulastirilarak “sumak eksi akit1” olarak adlandirilan konsantre elde
edilir. Bolge halki tarafindan yaygin bir sekilde kullanilan bu hos kokulu ajan,
glinimiizde ilkemizin bir¢ok yoresinde de gittikce tanitilmaya ve kullanilmaya
baglanmigtir. Uretiminin Kahramanmaras'a 6zgii geleneksel bir yontem ile
yapilmasindan dolay1 “Maras Sumak Eksi Akit1” yoreye 6zgiindiir (Tiirk Patent ve Marka

Kurumu, 2020).
% Maras Tarhanasi

Maras tarhanasi kendisine has sekil, yap1 ve tat icermesi yaninda yapiminda da
0zglin asama ve unsurlar1 barindiran yoresel bir Girtindiir. Bu 6zellikleri nedeniyle 2010
yilt itibariyle Tirk Patent Enstitlisii tarafindan “cografi isaretli tirtinler” kapsaminda
tescillendirilmistir. Dévme ve yogurttan yapilarak bez iizerine ince bir sekilde serilip
kurutulan Marag tarhanasi; Tarhana kurumadan, yar1 kurumus (firik) halinde, kuru ve
gerez gibi, corba halinde, yagda kizartilarak, sicak haldeki et veya kelle suyuna islanarak,
islanmis  tarhana yagda soganla kavrularak, sicak sac tizerinde gevretilerek

tuketilmektedir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2020).
% Maras Coregi

Corek icerik ve yapim teknigi itibar1 ile tilkemizin farkli yorelerinde tretilip
tliketilen gidalardan biridir. Maras ¢oregi ise yoresel bir gida olup igerik ve yapilis teknigi

itibar1 ile Kahramanmarag’a 6zgii bir gidadir. Maras Coregi, 6zellikle Ramazan aylarinda
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Kahramanmaras insami tarafindan yogun olarak yapilip tiiketilmektedir. Coregin en
onemli 6zelligi; tas firinda pismesi, yivli glirgen merdane ile hamur bezelerinin agilmasi
ve hamur bezelerinin merdane ile en fazla 15 cm agilmasidir. Hamur bezeleri
misterilerin taleplerine gére daha kii¢iik bezeler halinde de agilabilir (Tirk Patent ve

Marka Kurumu, 2020).
% Caglayancerit Cevizi

Caglayancerit Cevizi, Kahramanmaras ilinin Caglayancerit ilcesinin yerli ¢esidi
olup; dolgun govdeli, ekstra irilikte, acik sar1 i¢ renginde, yumusak yapili ve kolay
kirilarak i¢i tiim olarak ¢ikarilabilen, antraknoza ve i¢ kurduna dayanikli cevizdir. Erkek
ve disi ¢igek olusum zamanlar1 birbirine yakin oldugundan meyve verimi ytiksektir.
Ciceklenme nisan-mayis aylarinda gerceklesmektedir. Caglayancerit Cevizinde ilk
yapraklanma mart ortasindan nisan basina kadardir. Yaprak dokiimii kasim ve aralik

ayinda gergeklesmektedir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2020).
3.2.Gastronomi Temal1 Miizeler

Gastronomi miizeleri kiiltiirlerin yiyecek igecek aligkanliklarinin kaydedilmesini
saglayarak bu tir kiiltiirel degerlerin korunmasini gelecek nesillere aktarilmasini ve
devamliligini saglamaktadir. Bolgenin gastronomi kdiltiiriiniin korunmasi ve tanitilmasi
agisindan gastronomi miizeleri 6nemli araglardan biri olarak goriilmektedir (Cagli, 2012).
Gastronomi amaciyla seyahat eden turistler gittikleri yerlerde gastronominin tarihi,
gelenekleri ve teknikleri ile ilgili bilgi edinebilecekleri bu miizeleri aramaktadirlar (Aksoy
ve Sezgi, 2015). Gastronomi miizelerinin gastronomik kimligimizin yansimasi oldugu

unutulmamali ve bu miizelere gereken 6nem verilmelidir (Mankan, 2017)

Toplumlarin yeme ve igme kiltiirlerinin unutulmamasi ve destinasyon
gekiciliginin arttirilmasi agisindan mutfak miizeleri 6nemli bir turizm drind haline
gelmistir (Yilmaz ve Senel, 2014). 3. Turizm Suras’nin Gastronomi Komisyonu Sonug
Raporunun 25. Maddesinin ‘@’ bendi olan “Gastronomiye iliskin UNESCO ‘Somut
Olmayan Kiltiirel] Miras’ unsurlarinin 6n plana ¢ikarilmasi” gercevesinde gastronomi
miizelerinin oncelikli alan kapsamina alinmasi ve miizelere dair hem tanitim-pazarlama
hem de stirdiiriilebilirlik ile gastronomi miizeleri arasindaki iligkiye dair bilinglendirme

¢alismalarinin ytritiilmesi gerekmektedir (Can ve Agcakaya, 2019).
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% Maras Dondurma Miizesi

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2018 yilinda Kahramanmaras
tarihi kent merkezindeki tarihi bir yap1 olan Katip Han Konagi'nin yeniden restore edilip
miizeye dontstirilmistir. 3 kattan olusan Dondurma Miizesinde Maras
dondurmasinin tarih¢esinden baglamak tizere gereksinimi olan hammaddelerden tiretim
asamasina; siitiin ve salebin elde edilisinden dondurmaya kivam veriligine kadar gecen
siirecin anlatildigi bolimlerden olusmaktadir. Bunun yaninda bal mumu heykellerle
dondurmanin gegirdigi siire¢ tasvir edilmektedir (T.C. Kahramanmarag Biyiiksehir

Belediyesi).

Ug kath yapida her kat icin ayr1 bir sunum yapilms. Giristeki avluda ’’Yaylada
Keci Otlatan ¢oban ve Salep Toplama Ani’" canlandirilmis. Diger kisimda ise "dondurma
hammadde odasi” bulunmaktadir. Bu odada dondurma yapiminin gegmisine ait aletler
sergileniyor. Ayni zamanda bu odada bir kar kuyusu sergileniyor ve Karsambag ile ilgili
bilgiler bulunuyor. Birinci katta dondurma yapiminin asamalari canlandirilmis. Ikinci
katta Diinyada dondurmanin tarihsel stireci, Tiirkiye de dondurmanin gelisimine yer
verilmig, Maras dondurmasinin ozellikleri, ke¢i siitiiniin ozellikleri ve salep(orkide)
bitkisi hakkinda bilgiler veren, manilerin yazili oldugu poster ve tablolar bulunmaktadir

(Gezen Adam).
% Kahramanmaras Tematik Uygulamali Mutfak Miizesi

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi ve Dulkadiroglu Belediyesi tarafindan hazirlanan
proje ile hizmete sunulmustur. Dulkadiroglu Tematik Mutfak Miizesinde
Kahramanmaras mutfak kilttiriintiin tarihten gelen degerleri yasatilmaktadir. Zahire
tutma adetine ait detaylar, kilerde gidalarin muhafazasina yonelik yontem ve teknikler,
mutfakta yemek hazirlama asamasina ait incelikler, pisirilen yemegin sunumundaki
zarafet belirli bir sira ile sergilenmektedir. Ayrica Dulkadiroglu Tematik Mutfak
Miizesi'nde hafta i¢i belirli glinlerde misafirlerin tarihi yoresel lezzetlerden tatmalarina

imkan saglanmaktadir (Kahramanmarag Sehir Rehberi).
3.3. Gastronomi Temal: Festivaller

Gastronomi festivallerinin sayisinda biiyiik bir artis oldugu gézlemlenmektedir.

Bu festivaller yerel halkin eglence ve kiiltiirel anlayiglarinin yani sira destinasyonun
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gelismesinde ve ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmesinde Onemli katkilar sagladig:
gorlilmektedir. Turistik noktalarda gastronomi festivallerinin giderek 6nem

kazandigindan bahsedilebilir (Cémert ve Cetin, 2017).
+» Dondurma ve Kiiltiir Sanat Festivali

2017 yilinda gergeklestirilen 1. Uluslararasi Kahramanmaras Dondurma ve Kiiltir
Sanat Festivalinde 2.80 metre (280 c¢m) ile “Diinyanin en uzun ¢engelli dondurmasi”
rekoru kirilmis ve bu alanda Guinness Rekorlar Kitabr'nda yer alinmistir. Ayni festivalde
Kahramanmarash dondurmacilar tarafindan Tirk bayragi seklinde yapilan 150 x 225
santimlik levha dondurma Guinness Rekorlar Kitabr'na girmistir (T.C. Kahramanmaras

Biiyiiksehir Belediyesi).
% Helete Kiraz Yaylasi Festivali

Kahramanmaras'in Caglayancerit ilcesine bagli Helete Mahallesi sakinleri Kiraz
Yaylasina gelerek, Avrupa ve Tirkiye'nin bircok yerinde bulunan Heletelilerle
senliklerde bulusmaktadir. Heleteliler, her yil geleneksel olarak diizenledikleri kiraz
yaylast senliginde bulusarak, yillardan bu yana alisilagelmis geleneklerini

yasatmaktadirlar.
% Caglayancerit Ceviz ve Kiiltiir Festivali

Caglayancerit cevizi cografi isaret olarak tescillenmis bir triindiir. Tirkiye ceviz
ihtiyacinin yiizde s'inden fazlasini karsilayan Kahramanmaras, yurt disina da 6nemli
oranda ihracat yapmaktadir. Caglayancerit, ildeki ceviz tretiminin en fazla yapildigi
yerlerdendir. Caglayancerit Ceviz'inin reklami ve pazarlamasinin saglanmasi igin

diizenlenen festivalde cesitli etkinlikler diizenlenmektedir.
% GOksun Elma Festivali

‘Goksun Elmasinin’ tanitimi icin, “Meyvenin Alasi, Goksun'un Elmas’1” temasiyla
llce Kaymakamhgi, Gida Tarim ve Hayvanalk Ilce Miidiirliigii isbirligi ile
gerceklestirilen Goksun Elma Festivalinin 7.sinin 2018 yilinda diizenlendigi

gorilmektedir.
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% Andirin Tirsik Festivali

[k defa 2008 yilinda diizenlenen ve her yil Nisan-Mayis aylarinda tekrarlanan bu
etkinlige ¢ok sayida Kahramanmaras'ta ve c¢evre sehirlerde yasayan Andirinlilar
katilmaktadir. Festivalin her yil geleneksel olarak diizenlenmekte oldugu

gozlemlenmistir.
« Kilili Tarla Gunii Etkinlikleri

Gida Tarim ve Hayvancilik il Miidiirliigii tarafindan, Kahramanmaras'in Tiirkoglu
ilgesi Kilili Mahallesinde 10 Eyliil 2017 tarihinde ilk kez diizenlenen bir organizasyonla,
kentte ilk defa tretilen "Kurutmalik sarilop inciri" tanitimi yapilmistir. Daha sonraki
yillarda da diizenlenmesine devam edilecegi diisiintilen festivalin Kahramanmaras ilinin

tanitimina katki saglamasi beklenmektedir.
«» Tarhana, Firik Festivali

Her yi1l geleneksel olarak diizenlenen Tarhana, Firik festivalinde gesitli yarigsmalar

diuzenlenmekte ve kazananlara oduller verilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bir yoreye ait kiltiri ve kimligi digerlerinden ayiran 6nemli sistemlerden biri
yore mutfagidir. Yemek i¢in “Bir toplumun yasam bi¢iminin ifadesi” diye bahseden
distntirler gegmiste ve giiniimiizde mutfagin kiltiir taniminda 6nemli bir yerinin
oldugunu ortaya koymustur (Goker, 20m). Kahramanmaragin gastronomi turizmi
potansiyelinin incelendigi bu ¢alismada, kentin sahip oldugu turizm g¢ekicilikleri, turizm
istatistikleri, yoresel yemekleri, cografi isaretli iirtinleri, gastronomi temali miizeleri ve

gastronomi temali festivallerine deginilmistir.

Kahramanmaras; ¢orbalariyla, sebze yemekleriyle, et yemekleriyle, dolmalariyla,
sarmalariyla, kavurmalariyla, pilavlariyla, lepeleriyle, bulgurlu kofteleriyle, cerezleriyle,
corekleriyle, borekleriyle, tathilariyla, hosaflariyla, serbetleriyle ve diinya markasi
dondurmastyla, beslenme kiltiirtinii ayrintilarda gizleyen ¢ok farkli bir beslenme
kiltirintn birikimidir (Yilmazoglu, 2014). Kahramanmarag’ta hali hazirda bulunan

yoresel yemek servisinde bulunan isletmelerin bilinirliginin arttirilmasi, sehirde yemek
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festivalleri, gastronomi etkinlikleri ile hem ilin hem de yemek kiiltliriiniin tanitim ve

pazarlamasinin iyi bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Kahramanmarag mutfagi Turk mutfaginin tadi ve saglik semboliidiir. 25 ¢orbasi,
50 sebze sulusuy, 10 dolma ve sarmasi, 30 kebap-koftesi, 10 kavurmasi, 20 pilavi, 20 boérek
ve ¢Oregi, 25 tathisiyla farkli ve incelemeye deger bir sofradir (Yilmazoglu, 2014). Adana,
Mersin, Hatay, Gaziantep illerinin yer aldigi ‘Gastronomi Treni’ olarak diizenlenen,
‘Dogu  Akdeniz'de Lezzet Turuna mutlaka Kahramanmarasta eklenerek

turizmden(gastronomi) hak edilen pay alinmalidur.

Sehre diizenlenen direkt i¢ hat seferlerinin bolgedeki illere gore ¢ok diisiik olmasi
ve dis hat seferlerinin neredeyse hi¢c olmamasi bakimindan kente havayolu ulagiminin
cok az gerceklestigi soylenebilir. Bu durum c¢evre illerin tercih edilirliginin artmasina
olanak saglayabilmektedir. Direkt i¢ hat seferleri ile dis hat seferlerinin arttirilmasi ile
turist sayis1 ve doviz girdisinin arttirilmasi saglanmalidir. $imdiye kadar diizenlenen
festivallerin uluslararasi hale donistiiriilmesi, kentte yer alan gastronomi temali
miizelere ait yol gosterici levhalarin bulunmasi pozitif yani iken bu miizelere ait sosyal
medya hesaplari, web sitelerinin bulunmamasi negatif yani olarak goriilmektedir. Sosyal
medya hesaplarinin olusturulmasi ve web sitelerinin agilmasi ve giincel tutulmasi ile

ziyaret edilmesinin saglanmasi agisindan 6nemli oldugu diistintilmektedir.

Kahramanmaras ilindeki turizm hareketliligini arttirmak adina, T. C. Dogu
Akdeniz Kalkinma Ajansi, 11 Kiiltiir Turizm Midiirliigii, Valilik ve Belediye simdiye kadar
¢ok fazla ise imza atmistir. Diger kamu kuruluslari, 6zel sektér ve sivil toplum
kuruluglar1 ile birlikte yol haritasi ¢ikartilarak Kahramanmaragin Gastronomi
Turizm’inde hak ettigi yere gelmesinde ortak akilla ¢alisilmasi sonucunda zengin bir
kiiltire sahip olan sehrin bolgede tercih edilen sehirlerin basinda gelebilecegi

distiniilmektedir.
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