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ONSOZ

Turizmin bireylerin ¢esitli sebeplerle yaptiklar: gezme ve gorme amaciyla ortaya ¢iktig
bilinmektedir. Uzun donemlerce farkli tanim ve kavramlar seklinde ifade edilen turizm
olgusu, her cagda gelisme gostermektedir. Dinyadaki en hizli gelisen ve bilylyen
sektorlerinden biri olan turizmde tlkeler, bolgeler ve destinasyonlar siirekli degisimler
yasamaktadir. Gerek seyahat alaninda olsun gerekse otel sektériinde olsun turistik mal ve
hizmetler arasindaki rekabet giderek artmaktadir. Bu kapsamda turistik isletmelerin
varliklarini siirdiirebilmesi, kaliteli turistik mal ve hizmetleri liretmelerine ve uluslararasi
turizm piyasasindaki yenilikleri takip etmelerine bagl hale gelmistir.

Turizm bir¢ok departmanin ortak hareket etmesi gereken bir endiistridir. Igerisinde
konaklama, seyahat, ulasimin yam sira eglence boyutu da yer almaktadir. Ozellikle son
yillarda turizm endiistrisinde ortaya ¢ikan kavramlarin basinda Gastronomi ve Rekreasyon
kavramlar1 gelmektedir. Aslinda bu kavramlar turizmin dogusu ile ortaya ¢ikmis ama uzun
yillar ya farkli isimlerle anilmis ya da isimsiz sekilde yoluna devam etmistir. Onceki
zamanlarda Rekreasyon kavrami turizm sektoriinde ¢ogu kez animasyon kavrami ile
karistirilmis olsa da zamanla kendine yer edinmistir. Rekreasyon faaliyetleri sadece otellerde
yapilan etkinlikler kapsamamaktadir. Her insanin her aninda yapabilecegi veya
uygulayabilecegi etkinlikleri kapsamaktadir. Rekreasyonda yapilan faaliyetler veya etkinlikler
tlir, zaman, say1 gibi etkenlere bagl olarak ¢ok ¢esitli oldugu sdylenebilir. Rekreasyon kavrami
turizmde daha ¢ok 6n plana ¢ikmis ve bu sektorle 6zdeslesmistir.

“Turizm ve Rekreasyon Calismalar1” adli eserimizde birbirinden ¢ok degerli ¢calismalar
bulunmaktadir. Bu calismalarda sizlere turizm ve rekreasyon alani hakkinda kisa ve 0z
bilgiler verilmektedir.

Bu kitap, ekip olarak yapilan calismalarin triniidiir. Boliimlere sagladiklar1 katki ve
gostermis olduklar1 o6zverileri nedeniyle oOncelikle bolim yazarhigl yapan kiymetli

meslektaslarimiza sonsuz tesekkiirlerimizi sunariz.

EDITORLER
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BOLUM 1

YONETICIYE DUYULAN GUVEN iLE iSE ADANMISLIK ARASINDAKI iLiSKI:
OTEL iSLETMELERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Mustafa TECIMEN

(jg“r. Goér. Dr., Cankirt Karatekin Universitesi, Meslek Yiiksek Okulu, Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri
Béliimii, mustafatecimen@karatekin.edu.tr

0000-0002-5166-8751

GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte degisen ve gelisen diinya kosullarinda isletmelerin basarisinda insan
kaynaginin oynadigl rolin o6nemi gin gectikce artmakta oldugu genel olarak kabul
edilmektedir. Isletmelerin isleyisi ve gelisimi insan kaynaginin etkinligine gore sekillenmekte
ve ilerlemektedir. Bu baglamda isletmeler ellerindeki kaynaklari, yetkinlikleri ve becerilerini
bir toplami olan insan kaynagini ne diizeyde etkin kullanirlarsa, yogun rekabet ortaminda
diger isletmelere gore avantajlarini artirir ve isletmelerinin stirdirilebilir olmasim
saglayabilir. Bu nokta da ¢alisanlarin en iyi sekilde nasil yonetilmesi veya yoneticilerin nasil
olmasi gerektigi sorular1 da son donemlerde artis gostermesiyle birlikte isletmelerin
hedeflerine, amaglarina ulasmada etkinligi ve verimliliginin arttirilabilmesi i¢in ydnetim
alaninda birgok arastirma yapilmaktadir.

Yapilan arastirmalar farkli sektorlere uygulanmakta olup farkli sonuglar goéstermektedir.
Hizmet sektorii de liretim faktorlerinden biri olan insan kaynaginin 6nemli olmasi ve emek
yogun bir sektor olmasi nedeniyle, isgorenlerin icinde bulunduklari durum, is yapis
sekillerine ve sorumlu olduklar sektérlerden bir tanesidir. Hizmet sektoériine bagh bir¢ok
farkl dal olsa da ilk akla gelen otel isletmeleridir.

S6z konusu isletmelerin hizmet kalitesini tist diizeyde tutmak istemesi sebebiyle verimlilik,
etkinlik ve yiiksek kar ya da verimsizlik ve diisiik kar veya zarar noktasinda basrol
oynadiklar: diisiintildiigiinde, isgorenlerin orgiitle ilgili konulardaki goriisleri ve davranislari
son derece onemlidir. Stuphesiz isgorenlerin islerini yiritirken sayisi hesaplanamayacak
kadar ¢ok olan orgiitsel davranis konularindan yoneticiye duyulan giiven ve ise adanmishk
her birinin kendine has bir yeri ve ayr1 bir 6nemi vardir.

Bununla birlikte yoneticisine gliven duyan ¢alisanlar ve ise adanmislik sergileyerek miisteri
memnuniyetini st seviyelere tasiyabilecektir. Buna bagh olarak bu ¢alismada s6z konusu
isletmelerde yoneticiye duyulan giivenin ve ise adanmiglik arasindaki iligki incelenmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Yoneticiye Duyulan Giiven

Brockner, Siegel, Daly, Tyler ve Martin, (1997)’e gore orgiit ici iliskilerde dikey yapilanmanin
yerini yatay iliskilerin almasi, is birligi ve takim c¢alismalarina y6nelimin artmasi ve
calisanlarin alinan kararlar tizerindeki etkisinin giin gectikce artmasi calisanlar tizerindeki
orgiitsel otoritenin de farklilasmasina yol agmistir. Arastirmacilar gore ortaya ¢ikan bu yeni
orgiitsel tasarimlarda yoneticilerin etkinligi ve basarisi calisanlarin giivenlerini kazanabilme
becerilerine baghdir.

Isgorenler, yoneticileriyle giiven iliskisi olusturma asamasinda iki temel yaklasima
odaklanmaktadirlar. Bunlardan ilki, isgéren icin yoneticisiyle etkilesimden anladig1 ya da
algiladigl iliski diizeyi lizerine kurulu olan iliski temelli yaklasimdir. Sosyal degisim teorisinde
de oldugu gibi isgoren, yoneticisinin kendisine karsi ilgili ve diisiinceli davranmasina karsilik
verecek ve giiven iliskisi bu temel iizerine inga edilecektir. Ikincisi ise, yonetici ve isgéren
arasindaki giiven iliskisinin, yoneticinin sahip oldugu kisisel ozellikler temelinde olusmasidir
ki, buna da “karakter temelli yaklasim” ad1 verilir. Bu yaklasim ise, isgérenin, yoneticisinin
karakteriyle ilgili algilamalarinin ve anlayisinin, onun isine ve yoneticisine iligskin tutum ve
davranislarini etkileyecegi esasina dayanmaktadir (Dirks ve Ferrin, 2002: 613-614).

Isgorenlerin yéneticilerine olan giivenleri arttik¢a, onlarin vermis oldugu kararlari daha kolay
kabullendikleri veya bu kararlara daha kolay uyduklar belirtilmektedir (Anderson, 2005:
392-404). Yoneticiye duyulan giiven, ¢alisanlarin, davranislarin1 ya da isleyislerini kontrol
altina alamadig1 yoneticinin faaliyetlerine karsi hassasiyet gostermesi olarak
tanimlanmaktadir. Yoneticiye giiven, ¢alisanlarin ustiindeki yoneticilerin verdigi sozleri
tutacagl ve calisanlar arasinda esit, adil ve tutarh bir yonetim sergileyeceklerine inanmalar
olarak tanimlanir (Reinke & Baldwin, 2001: 160-176). Yoneticiye duyulan giiven bu calismada
10 boyutta incelenmektedir;

Diiriist ve adil boyutu; Sorumlulugunu aldig1 islerin hesabini verebildigi, ¢alisanlarin
kendilerini rahat hissetmelerini sagladig, adil, ¢alisanlarla iliskilerinde diiriistliikten yana
oldugu, samimi, saygili davrandigi ve diger ¢alisanlarla birlikte alinan kararlara uymasidir.

Calisanlar1 destekleyen boyutu; Calisanlarini 6rgiit icin 6nemli olduklarini hissettirebildigi,
teknik acidan donanimly, iyi bir dinleyici oldugu, karar alirken calisanlarin gortslerini aldig:
ve c¢alisanlar1 her konuda desteklemesidir.

Takim lideri boyutu; Takim c¢alismasina uygun, iletisime acgik, koruyucu olmasi ve
calisanlarin insiyatif kullanmasina imkan tanimasidir.

Olumlu c¢alisma ortami boyutu; ilkelerine bagh, yaratiaa ve huzur veren bir ortam
olusmasini saglamaktir.

Kendine giivenen boyutu; Kendisine giivendigi ve kendisiyle barisik olmasidir.
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Gerginlik cikarmayan boyutu; Calisanlarin birbirleri ile iyi ge¢cinmeleri hususunda ¢aba sarf
ettigi, kendi stresini ve i¢ ¢eliskilerini personeline yansitmasidir.

Bilgi paylasan boyutu; Bilgi ve tecriibelerini paylastigi ve calisanlarin fikirlerine deger
vermesidir.

Guven veren boyut; Sicakkanl ve deneyimli olarak calisanlara giiven telkin etmesidir.

Yetkin boyutu; Is konusunda egitimli ve calisanlar arasinda etkin bir gorev dagilimi
yapabilmesidir.

Yetki veren boyutu; Yapilan isi takdir ederek ve calisanlarin yaptigi isi 6ne ¢ikarmasidir.
ise Adanmishk

Ise adanmislik genel olarak kisinin isine yonelik adanmasini, isine verdigi énemi ifade
etmektedir. Alanyazin incelendiginde gilinlimiize kadar yapilmis olan arastirmalarda ise
adanmishik kavraminin Turkcge karsiligi konusunda net bir fikir birligine varilamamistir
(Bostanci ve Ekiyor, 2015: 38). Yurt dis1 kaynaklarina bakildiginda ise baghlik ile karistirilsa
da; ise baghlik job commitment’, ise adanma ise ‘job involvement’ olarak ayrismaktadir.
Bununla birlikte ise adanmanin alanyazinda; ise cezbolma, ise angaje olma, ise goniilden
adanma, ise kapilma seklinde farkl farkh kullanildigi calismalara da rastlanilmaktadir (Ardig¢
ve Polatgi, 2009: 36).

Ise adanmishik diizeyini etkileyen bir¢ok faktoriin olabilecegi ifade edilmektedir. Bu kapsamda
sosyallesme stirecinin basinda 6grenilmis olan degerlerin ve kisinin gelisme gudiisiiniin
(Balay, 2014: 52) yani sira yas, egitim diizeyi, medeni hal, 6rgiitteki konum gibi demografik
degiskenler de ise adanmanin diizeyi konusunda 6nemli etkenler arasinda gosterilebilir
(Topaloglu, Kog ve Yavuz, 2008: 4).

Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker (2002: 74) ise adanmishgy; ise iliskin dinglik,
kendini adama ve yogunlasma ile karakterize edilen olumlu ve tatminkar bir ruh hali olarak
tanimlamaktadirlar. Ise adanmighgin anlik ve spesifik bir ruh halinden ¢ok, daha kaha ve
yaygin duygusal-bilissel bir durum anlami tasidigini belirtmektedirler.

Attridge’ye (2009: 384) gore ise ise adanmislik; calisanin isine karsi olumlu duygular tasimasi,
isini anlamli ve is ytikiinii yonetilebilir bulmasi, bunun yani sira isine iliskin gelecege yonelik
umut tasimasini ifade etmektedir.

Maslach ve Leiter (2001: 398) ise, ise adanmishgi, tiikenmisligin {i¢ bileseni olan bitkinlik, ise
yabancilasma ve distiik seviyede profesyonel yetkinligin genellikle tersi olarak niteliyorlardi.
Bu arastirmacilara gore, bir isgoérenin ise adanmishk seviyesini 6l¢gmek i¢in tiikenmislik
seviyesini o6lcmek yeterliydi, bir diger ifadeyle; diisiik diizeydeki tiikenmislik, ytliksek
diizeydeki adanmislig1 ifade etmekteydi. Fakat ilerleyen zamanlarda yapilan arastirmalar, ise
adanmishgin tiikkenmislikten apayri1 bir kavram olarak odlciilmesi gerektigi anlasilmistir (Bal,
2009: 447).
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Adanmishik dizeyi yiiksek olan ¢alisanlar tiim benlikleri ile islerinde katilimci, yaptiklar: ise
bagl olan ve o isi gercekten hissederek yapan, bulundugu yere ve kendisine verilen role
entegre olmus bireylerdir. Tamamen islerine odaklanabilirler (Rich, Lepine, ve Crawford,
2010: 618-619). Kahn (1990), yaptig1 calismada ise adanmis calisanlarin fiziksel, zihinsel ve
duygusal anlamda katilimci olduklari konusunu vurgulamistir.

Duygusal Adanmishk

Calisanlar, duygusal anlamda islerine ve calistiklar1 cevreye bagh insanlar olmalidirlar. Ya da
baskalari ile (¢alisma arkadaslari, yoneticiler) anlaml iliskiler kurmak, baskalarinin duygulari
ile ilgilenmek ve empati kurabilmek olarak da agiklanabilir (Esen, 2011: 378). Calisma
alanlarinda cevreleriyle daha iyi iletisim halinde olan bireyler ise gitmek konusunda daha
istekli olurlar. Bu adanmishk dizeylerine erisildigi takdirde orgiitlerin ¢alisanlarindan
maksimum faydayi elde ederek rekabet avantaji saglayabilecekleri diisiiniilmektedir.

Bilissel Adanmishk

Zihinsel diizeyde ise adanmislik, devaml hazir bulunusluluk, zindelik, kendisi ve yaptig1 isin
farkinda olma ile ilgilidir. Kahn (1990) bu anlamda zihinsel adanmishgl, ¢alisanlarin bagh
bulunduklar1 orgiitlerin kendilerinden neler beklediginin farkinda olmalarn seklinde
aciklamistir.  Zihinsel adanmishk ¢alisanlarin islerine daha iyi odaklanmalarin
saglayacagindan is performansini artiracagi gibi orgiitlerin ¢alisanlar tarafindan 6rgiitlerin
beklentilerinin karsilanmasini da kolaylastiracaktir (Kahn, 1990: 693).

Fiziksel Adanmishk

Fiziksel olarak bir ise kendini adamak, fiziki olarak bizzat yapilan isin icerisinde yer almak
anlamini tagimaktadir. Fiziksel olarak kendisini isine veren ve daha ¢ok ¢alisan bireylerin is
performanslarinin arttigi ve verimliliklerinin daha yiliksek oldugu yapilan calismalarda
gozlemlenmistir (Rich, Lepine ve Crawford, 2010: 618-619). Kahn (1990: 694)'a gore
calisanlarin fiziksel adanmishk diizeylerinin yiiksek olmasi ve fiziksel olarak kendilerini
islerine adamalar1 kisaca ¢ok calismalari olarak da 6zetlenebilir. Bu da ¢alisanlardan alinan
verimliligi artiracaktir.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
Arastirmanin Amaci

Konaklama isletmeleri turizm sektoriinlin en 6nemli arz kaynaklarindan biridir. Konaklama
isletmelerinde turist memnuniyetinin basroli olan insan kaynaginin etkisinin 6neminden yola
¢ikarak bu arastirmada konaklama isletmelerinde yoneticilere duyulan giivenin diizeyleri
belirlenerek, yoneticilere duyulan giiven bagimsiz degiskeni ile calisanlarin ise adanmisliklar:
arasindaki iliski diizeyleri belirlenmistir. Isgorenlerin yéneticiye duyduklar giiven seviyesi ile
ise adanmislik arasinda bir iliskinin olup olmadig: ortaya konulmustur. Arastirmanin amaci
dogrultusunda hipotezler asagidaki sekilde belirlenmistir:
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H1: Yoneticiye Duyulan Giiven ile ise adanmishik arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

H2: Yoneticiye duyulan giiven boyutlarindan diiriist ve adil olma boyutu ile ise adanmishgin
alt boyutlar (a) fiziksel adanmislik, (b) duyussal adanmislik, (c) bilissel adanmishk arasinda
pozitif yonde iliski vardir.

H3: Yoneticiye duyulan giliven boyutlarindan c¢alisanlar1 destekleyen boyutu ile ise
adanmighigin alt boyutlar1 (a) fiziksel adanmishk, (b) duyussal adanmighlik, (c) bilissel
adanmislik arasinda pozitif yonde iligki vardir.

H4: Yoneticiye duyulan giiven boyutlarindan takim lideri boyutu ile ise adanmishgin alt
boyutlarn (a) fiziksel adanmislik, (b) duyussal adanmislik, (c) bilissel adanmishik arasinda
pozitif yonde iliski vardir.

H5: YoOneticiye duyulan giiven boyutlarindan olumlu c¢alisma ortami boyutu ile ise
adanmishgin alt boyutlan (a) fiziksel adanmishik, (b) duyussal adanmishk, (c) bilissel
adanmislik arasinda pozitif yonde iliski vardir.

H6: Yoneticiye duyulan giiven boyutlarindan kendine giivenen boyutu ile ise adanmishgin alt
boyutlarn (a) fiziksel adanmislik, (b) duyussal adanmislik, (c) bilissel adanmishik arasinda
pozitif yonde iligki vardir.

H7: Yoneticiye duyulan giiven boyutlarindan gerginlik ¢cikarmayan boyutu ile ise adanmishgin
alt boyutlar (a) fiziksel adanmishk, (b) duyussal adanmislik, (c) bilissel adanmiglik arasinda
pozitif yonde iliski vardir.

H8: Yoneticiye duyulan giiven boyutlarindan bilgi paylasan boyutu ile ise adanmighgin alt
boyutlar (a) fiziksel adanmislik, (b) duyussal adanmislik, (c) bilissel adanmishk arasinda
pozitif yonde iliski vardir.

H9: Yoneticiye duyulan giliven boyutlarindan giiven veren boyutu ile ise adanmishgin alt
boyutlan (a) fiziksel adanmislik, (b) duyussal adanmislik, (c) bilissel adanmishk arasinda
pozitif yonde iliski vardir.

H10: Yoneticiye duyulan gliven boyutlarindan yetkin boyutu ile ise adanmisligin alt boyutlar
(a) fiziksel adanmislik, (b) duyussal adanmislik, (c) bilissel adanmiglik arasinda pozitif yonde
iligki vardir.

H11: Yoneticiye duyulan giiven boyutlarindan yetki veren boyutu ile ise adanmishgin alt
boyutlarn (a) fiziksel adanmislik, (b) duyussal adanmislik, (c) bilissel adanmislik arasinda
pozitif yonde iligki vardir.

Arastirmanin Onemi

Konaklama isletmeleri 6zellikleri itibariyle emek-yogun ve hizmet sektoriindeki isletmelerdir.
Hizmet sektoriinde liretim faktorlerinden biri olan insan kaynaginin énemli olmasi ve emek
yogun bir sektéor olmasi nedeniyle, isgorenlerin icinde bulunduklar1 durum, is yapis
sekillerine ve sorumlu olduklar1 yoneticilere karsi giiven tutumlar: 6nem kazanmaktadir. S6z
konusu tutumlarin pozitif olmas: orgiitlerin verimliligi ve stirdiirtlebilirligi adina 6nem arz
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etmektedir. Giintimiizdeki yonetim yaklasimlarinda o6rgiitler icin en fazla 6nem arz eden ve en
kiymetli tiretim faktori olarak nitelendirilen insan kaynaginin etkin ve verimli kullanilmasina
yonelik akademik anlamda birgok calisma yapilmaktadir (Alparslan, 2010: 60). Bir arastirma
da bu kavramlar1 ayni1 anda kullanarak hizmet sektorii olan otel isletmeleri i¢in bir boslugun
giderilmesi ve ilerleyen zamanlarda yapilacak calismalar i¢in bir 151k tutmasi amac¢lanmaistir.

Veri Toplama Yontemi

Konaklama isletmelerindeki isgérenlerin yoneticilerine duyduklar giiven ile ise adanmishk
diizeyleri boyutlariyla iliskilendirmek amac ile veri toplama yontemi olarak anket teknigi
kullanilmistir. 2018 yilinda anket formlar1 arastirma katilan konaklama isletmelerideki
calisanlara bire bir olarak dagitilmis ve goriismeler yiiz ylize olmustur.

Veri Analizi Yontemi

Arastirmanin uygulama kisminda c¢alisanlarin goriis ve dustincelerini 6l¢gmek icin anket
teknigi kullanilmistir. Yapilan anketlerini sonug¢larinin analiz analiz etmek amaciyla Spss 22
istatistik programi kullanilmistir. Arastirmada yoneticiye duyulan glivenve ise adanmishk
mevcut bir iliskinin olup olmadiginin tespitine yonelik verilen parametrik test kosullarini
saglayip saglamamalarina iliskin degerlendirmeler yapilmistir. Yoneticiye duyulan giiven ve
ise adanmighik kavramlarini alt boyutlariyla birlikte aralarindaki iliskiyi incelemek icin
korelasyon ve regresyon testleri yapilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Ankara’da bulunan doért ve bes yildizli otellerdeki c¢alisanlar
olusturmaktadir. Ankara’da hizmet sunan oteller yilin 12 ay1 aktif olan sehir otelleridir.
Ankara’nin baskent olusu, metropol yapisi dikkat alindiginda tiim evrene ulasmanin gerek
zaman gerekse maliyet bakimindan miimkiin gérinmedigi anlasilmaktadir. Bu ve buna benzer
sebeplerle arastirmada orneklem belirleme yolu tercih edilmistir. Evrene ulasmanin ¢ok
cesitli sebeplerle miimkiin olmayis1 durumunda, evreni en iyi sekilde temsil kabiliyetine sahip
orneklemi tayin etmek son derece 6nemlidir. (Cingi, 1994: 276; Stimbiiloglu ve Siimbiiloglu,
2002: 62). Evrenin bitiinline ulasilamayacak olunmasi, onu temsil kabiliyetine sahip en iyi
orneklemin nasil tespit edilecegi sorunun da beraberinde getirir (Nakip, 2005: 164).Nasil
belirlenecegi konusunda bilim insanlar tarafindan ¢ok farkl formiilasyonlar ortaya atilmis
olsa da bu arastirmada Taro Yamane’'nin formiilasyonu 6rneklem belirlemede esas alinmistir
(Yamane, 2001:116-117).Azami isgoren sayilari, yatak basina diisen isgoren sayisi hesaplama
yontemi kullanilarak elde edilmistir. Mevcut is goren sayisi, doluluk orani goéz Oniinde
bulundurularak hesaplanmistir. Evreni temsil etme kabiliyeti daha yiiksek olmasi sebebiyle,
orneklem isletmelerin azami isgéren sayisi lizerinde hesap edilmistir. Buradan hareketle 5
yildizli oteller icin evren biyiikliigii 6.330, 4 yi1ldizh oteller i¢in ise 2.958 olarak belirlenmistir.
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Bes yildizl oteller icin:

6330.1,96%.1

N =— > > =166
6330.0,15° +1,96°.1

Dort yildizli oteller igin:

2958.1,96°.1
n — > > =161
2958.0,15° +1,96°.1L

Bes yildizli oteller icin evreni temsil edecek 6rneklem sayimiz 166 Kkisi, dort yildizli oteller icin
ise 161 kisi bulunmustur. Bu sonuca gore toplam 6rneklem sayimiz 327 kisiden olusmasi
gerekmektedir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Yéneticiye Duyulan Giiven Olgeginin Faktér Analizi

Isgorenlerin yoneticilerine duyduklar: giiveni belirlemeye yonelik Borii, Islamoglu ve Birsel
(2007)’in ¢alismalarinda gelistirdikleri “yoneticiye giiven 6lgegi” kullanilmistir. Arastirmada
40 madde olarak belirlenen Soru formu 5’li Likert 6lcegine gore diizenlenmis olup, her bir
sorunun verilecek cevaplar, “1-kesinlikle katilmiyorum”, “2-katilmiyorum”, “3-kararsizim”, “4-

katiliyorum” ve “5-kesinlikle katiliyorum” seklinde olusturulmustur.

Tablo 1. Yoneticiye Duyulan Giiven Olgeginin Giivenirlilik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

,965 40

Toplam 40 sorudan olusan yoneticiye duyulan giiven 6lgegi icin yapilan giivenilirlik analizi
sonucu alfa degeri 0,965 bulunmustur. Alanyazina gore alfa degeri 0,80 <a < 1 ise 6lgek
oldukca giivenilirdir. Yapilan analizde a degeri 0,965 olarak bulundugundan dolay:1 6lgegin
yliksek diizeyde giivenilir oldugu séylenebilir.

ise Adanmighik Olceginin Faktér Analizi

Calisanlarin ise adanmishk diizeylerini 6lgmek icin ise adanmishk élgegine yer verilmistir. Ise
adanmislik UWES (Utrecht Work Engagement Scale) tarafindan 17 ifade ile olg¢ilmusttr.
Schaufeli ve arkadaslar tarafindan gelistirilmistir (Schaufeli vd., 2002: 88-90). Ise adanmighk
Olceginin Turkge'ye terciimesi Turgut (155:163) tarafindan yapilmistir. Soru formu 5°li Likert
Olcegine gore dlizenlenmis olup, her bir sorunun verilecek cevaplar, “1-kesinlikle
katilmiyorum”, “2-katilmiyorum”, “3-kararsizim”, “4-katihlyorum” ve “5-kesinlikle
katiliyorum” seklinde olusturulmustur.
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BULGULAR

Tablo 2. ise Adanmislik Olceginin Giivenirlilik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi1
,839 17

Toplam 17 sorudan olusan ise adanmishk 6lcegi icin yapilan giivenilirlik analizi sonucu alfa
degeri 0,839 bulunmustur. Alanyazina goére alfa degeri 0,80 <a < 1 ise 0Olgek oldukea
guvenilirdir. Yapilan analizde a degeri 0,839 olarak bulundugundan dolay:1 6lgegin yiliksek
diizeyde glivenilir oldugu soylenebilir.

Tablo 3. Yoneticiye Duyulan Giiven Ile ise Adanmishk Arasindaki Iliski

Yéneticiye ise
Duyulan Giiven | Adanmishk
Yoneticiye Duyulan Giiven 1 0,599
ise Adanmishk 0,599* 1

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 3’teki korelasyon sonucuna gore Yoneticiye duyulan giiven ile ise adanmislik (r= 0,599)
arasinda karsilikli pozitif yonde orta derecede bir iliski bulgulanmistur.

Tablo 4. Yoneticiye Duyulan Giivenin Alt Boyutlari ile ise Adanmishigin Alt Boyutlar
Arasindaki Iligki

Fiziksel Duygusal Bilissel
Adanmishk Adanmishk Adanmishk

Diiriist ve Adil 0,591** 0,595** 0,502**
Calisanlar1 Destekleyen 0,609** 0,605** 0,537**
Takim Lideri 0,574** 0,561** 0,493**
Olumlu Calisma Ortami 0,609** 0,618** 0,557**
Kendine Giivenen 0,498** 0,506** 0,425**
Gerginlik Cikarmayan 0,568** 0,595** 0,488**
Bilgi Paylasan 0,613** 0,615** 0,566**
Giiven Veren 0,533** 0,490** 0,443**
Yetkin 0,493** 0,481** 0,429**
Yetki Veren 0,567** 0,614** 0,483**

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yoneticiye duyulan gilivenin diriist ve adil alt boyutu incelendiginde ise adanmishgin fiziksel
adanmislik boyutu (r= 0,591) duygusal adanmishik (r= 0,595) ve bilissel adanmislik arasinda
(r= 0,502) karsilikli pozitif yonde orta derecede bir iliski bulgulanmistir. Yoneticiye duyulan
gluvenin calisanlar1 destekleyen alt boyutu incelendiginde ise adanmishgin fiziksel adanmishik
boyutu (r= 0,609) duygusal adanmislik (r= 0,605) ve bilissel adanmislik arasinda (r= 0,537)
karsilikli pozitif yonde orta derecede bir iliski bulgulanmistir. Yoneticiye duyulan giivenin
takim lideri alt boyutu incelendiginde ise adanmishgin fiziksel adanmislik boyutu (r= 0,574)
duygusal adanmishk (r= 0,561) ve bilissel adanmishk arasinda (r= 0,493) karsilikli pozitif
yonde orta derecede bir iliski bulgulanmistir. Yoneticiye duyulan giivenin olumlu ¢alisma
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ortami alt boyutu incelendiginde ise adanmishgin fiziksel adanmislik boyutu (r= 0,609)
duygusal adanmishk (r= 0,618) ve bilissel adanmishk arasinda (r= 0,557) karsilikli pozitif
yonde orta derecede bir iliski bulgulanmistir. Yoneticiye duyulan giivenin kendine glivenen alt
boyutu incelendiginde ise adanmishgin fiziksel adanmishik boyutu (r= 0,498) duygusal
adanmishik (r= 0,506) ve bilissel adanmiglik arasinda (r= 0,425) karsilikli pozitif yonde orta
derecede bir iliski bulgulanmistir. Yoneticiye duyulan giivenin gerginlik Cikarmayan alt
boyutu incelendiginde ise adanmishgin fiziksel adanmislik boyutu (r= 0,568) duygusal
adanmishik (r= 0,595) ve bilissel adanmislik arasinda (r= 0,488) karsilikli pozitif yonde orta
derecede bir iliski bulgulanmistir. Yoneticiye duyulan giivenin bilgi paylasan alt boyutu
incelendiginde ise adanmishgin fiziksel adanmislik boyutu (r= 0,613) duygusal adanmishk
(r=0,615) ve bilissel adanmislik arasinda (r= 0,566) karsilikli pozitif yonde orta derecede bir
iliski bulgulanmistir. Yoneticiye duyulan giivenin giiven veren alt boyutu incelendiginde ise
adanmisligin fiziksel adanmishik boyutu (r= 0,533) duygusal adanmislik (r= 0,490) ve bilissel
adanmislik arasinda (r= 0,443) karsilikh pozitif yonde orta derecede bir iliski bulgulanmistir.
Yoneticiye duyulan giivenin yetki veren alt boyutu incelendiginde ise adanmishigin fiziksel
adanmislik boyutu (r= 0,567) duygusal adanmishk (r= 0,614) ve bilissel adanmislik arasinda
(r=0,483) karsilikli pozitif yonde orta derecede bir iliski bulgulanmisgtur.

Tablo 5. Yoneticiye Duyulan Giivenin Ise Adanmishk Uzerine Etkisini Belirlemeye Yonelik
Regresyon Analizi Sonuclari

5 BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ

o D l
DEGISKENLER Fiziksel Adanmishik uysgusa Bilissel Adanmishk

Adanmishk
R?=0,359
R2 | Beta p R2 | Beta p Rz | Beta p

Diiriist ve Adil 0,349 | 0,591 | 0,000 | 0,354 | 0,595 | 0,000 | 0,252 | 0,502 | 0,000

Calisanlan Destekleyen | 0,371 | 0,609 | 0,000 | 0,366 | 0,605 | 0,000 | 0,289 | 0,537 | 0,000

Takim Lideri 0,330 0,574 | 0,000 0,315 | 0,561 | 0,000 | 0,243 | 0,493 | 0,000

Olumlu Calisma Ortam | 0,370 | 0,609 | 0,000 | 0,382 | 0,618 | 0,000 | 0,310 | 0,557 | 0,000

Kendine Giivenen 0,248 | 0,498 | 0,000 | 0,256 | 0,506 | 0,000 | 0,180 | 0,425 | 0,000

Gerginlik Cikarmayan | 0,322 | 0,568 | 0,000 0,355 | 0,595 | 0,000 | 0,239 | 0,488 | 0,000

Bilgi Paylasan 0,376 | 0,613 | 0,000 0,379 | 0,615 | 0,000 | 0,321 | 0,566 | 0,000
Giiven Veren 0,285 0,533 /0,000 | 0,240 | 0,490 | 0,000 | 0,197 | 0,443 | 0,000
Yetkin 0,243 0,493 0,000 0,231 | 0,481 | 0,000 | 0,184 | 0,429 | 0,000
Yetki Veren 0,322 0,567 0,000 0,377 | 0,614 | 0,000 | 0,233 | 0,483 | 0,000

Tablo 5’te yapilan regresyon analizinin sonuclarina gore, R? determinasyon katsayisi degerine
gore anlamlilik (p) degerlerine bakildiginda; bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki tim
iliskiler anlamhidir. Bununla birlikte R? determinasyon katsayisi degerine gore, ise adanmishik
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boyutlarindan fiziksel adanmislik on bagimsiz degisken; diiriist ve adil (R%2=0,349), calisanlari
destekleyen (R2=0,371), takim lideri (R2=0,330), olumlu ¢alisma ortami (R2=0,370), kendine
glivenen (R2?=0,248), gerginlik Cikarmayan (R2=0,322), bilgi paylasan (R2=0,376), giiven
veren (R2=0,285), yetkin (R2=0,243) ve yetki veren (R2?=0,322) tarafindan
aciklanabilmektedir. Ayrica ise adanmishik boyutlarindan fiziksel adanmishk istatistiksel
olarak anlaml diizeyde yoneticiye duyulan giiven boyutlarindan etkilenmektedir (p<0,05).
Orneklemi olusturan isgérenlerin yoneticiye duyulan giiven boyutlarindan diiriist ve adil,
calisanlar1 destekleyen, takim lideri, olumlu ¢alisma ortami, kendine giivenen, gerginlik
Cikarmayan, bilgi paylasan, giiven veren, yetkin ve yetki veren algilarindaki bir birimlik artis,
ise adanmishik boyutlarindan fiziksel adanmishk tizerinde sirasiyla 0,591- 0,609- 0,574-
0,609- 0,498- 0,568- 0,613- 0,533- 0,493- 0,567 birimlik artis saglamaktadir (Tablo 5).

R? determinasyon katsayisi degerine gore, ise adanmiglik boyutlarindan duygusal adanmishik
on bagimsiz degisken; diiriist ve adil (R2=0,354), calisanlar1 destekleyen (R2=0,366), takim
lideri (R?=0,315), olumlu ¢alisma ortami (R?=0,382), kendine giivenen (R2?=0,256), gerginlik
Cikarmayan (R2=0,355), bilgi paylasan (R?=0,379), giiven veren (R2=0,240), yetkin
(R2=0,231) ve yetki veren (R2=0,377) tarafindan aciklanabilmektedir. Ayrica ise adanmislk
boyutlarindan duygusal adanmiglik istatistiksel olarak anlamli diizeyde yoneticiye duyulan
giiven boyutlarindan etkilenmektedir (p<0,05). Orneklemi olusturan isgérenlerin yéneticiye
duyulan giiven boyutlarindan diiriist ve adil, ¢alisanlar1 destekleyen, takim lideri, olumlu
calisma ortami, kendine giivenen, gerginlik Cikarmayan, bilgi paylasan, gliven veren, yetkin
ve yetki veren algilarindaki bir birimlik artis, ise adanmishk boyutlarindan duygusal
adanmislik iizerinde sirasiyla 0,595- 0,605- 0,561- 0,618- 0,506- 0,595- 0,615- 0,490- 0,481-
0,614 birimlik artis saglamaktadir (Tablo 5).

R2 determinasyon katsayisi1 degerine gore, ise adanmislik boyutlarindan bilissel adanmislik on
bagimsiz degisken; duriist ve adil (R2=0,252), calisanlar destekleyen (R?=0,289), takim lideri
(R?=0,243), olumlu ¢alisma ortami (R?=0,310), kendine giivenen (R2=0,180), gerginlik
Cikarmayan (R2=0,239), bilgi paylasan (R?=0,321), giiven veren (R2=0,197), yetkin
(R2=0,184) ve yetki veren (R2?=0,233) tarafindan aciklanabilmektedir. Ayrica ise adanmighk
boyutlarindan bilissel adanmighk istatistiksel olarak anlamli diizeyde yoneticiye duyulan
giiven boyutlarindan etkilenmektedir (p<0,05). Orneklemi olusturan isgérenlerin yéneticiye
duyulan giiven boyutlarindan diiriist ve adil, ¢alisanlar1 destekleyen, takim lideri, olumlu
calisma ortami, kendine giivenen, gerginlik Cikarmayan, bilgi paylasan, giiven veren, yetkin
ve yetki veren algilarindaki bir birimlik artis, ise adanmislik boyutlarindan bilissel adanmishik
lizerinde sirasiyla 0,502- 0,537- 0,493- 0,557- 0,425- 0,488- 0,566- 0,443- 0,429- 0,483
birimlik artis saglamaktadir (Tablo 5).

10
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Tablo 6. Hipotez Sonuglari

HIiPOTEZLER

KABUL

RET

H1: Yoneticiye Duyulan Giliven ile ise adanmislik arasinda pozitif
yonde bir iliski vardir.

KABUL

H2: Yoneticiye duyulan giiven boyutlarindan diiriist ve adil olma
boyutu ile ise adanmisligin alt boyutlar1 (a) fiziksel adanmislik,
(b) duyussal adanmislik, (c) bilissel adanmishik arasinda pozitif
yonde iliski vardir.

KABUL

H3: Yoneticiye duyulan gliven boyutlarindan ¢alisanlar
destekleyen boyutu ile ise adanmishgin alt boyutlar1 (a) fiziksel
adanmislik, (b) duyussal adanmishk, (c) bilissel adanmishik
arasinda pozitif yonde iliski vardir.

KABUL

H4: Yoneticiye duyulan giiven boyutlarindan takim lideri boyutu
ile ise adanmishgin alt boyutlar1 (a) fiziksel adanmislik, (b)
duyussal adanmighk, (c) bilissel adanmishk arasinda pozitif
yonde iligki vardir.

KABUL

H5: Yoneticiye duyulan giliven boyutlarindan olumlu ¢alisma
ortami boyutu ile ise adanmishgm alt boyutlarn (a) fiziksel
adanmislik, (b) duyussal adanmishik, (c) bilissel adanmishk
arasinda pozitif yonde iliski vardir.

KABUL

H6: Yoneticiye duyulan giiven boyutlarindan kendine giivenen
boyutu ile ise adanmisligin alt boyutlar1 (a) fiziksel adanmislik,
(b) duyussal adanmislik, (c) bilissel adanmislik arasinda pozitif
yonde iliski vardir.

KABUL

H7: Yoneticiye duyulan giiven boyutlarindan gerginlik
¢ikarmayan boyutu ile ise adanmigligin alt boyutlar1 (a) fiziksel
adanmislik, (b) duyussal adanmishk, (c) bilissel adanmislik
arasinda pozitif yonde iliski vardir.

KABUL

H8: Yoneticiye duyulan gliven boyutlarindan bilgi paylasan
boyutu ile ise adanmishgin alt boyutlar1 (a) fiziksel adanmislik,
(b) duyussal adanmislik, (c) bilissel adanmishk arasinda pozitif
yonde iliski vardir.

KABUL

H9: Yoneticiye duyulan giiven boyutlarindan gliven veren boyutu
ile ise adanmishgin alt boyutlar1 (a) fiziksel adanmislik, (b)
duyussal adanmishik, (c) bilissel adanmislik arasinda pozitif
yonde iligki vardir.

KABUL

H10: Yoneticiye duyulan gliven boyutlarindan yetkin boyutu ile
ise adanmisghgin alt boyutlar (a) fiziksel adanmislik, (b) duyussal
adanmislik, (c) bilissel adanmislik arasinda pozitif yonde iliski
vardir.

KABUL

H11: Yoneticiye duyulan giiven boyutlarindan yetki veren
boyutu ile ise adanmisligin alt boyutlar1 (a) fiziksel adanmislik,
(b) duyussal adanmislik, (c) bilissel adanmislik arasinda pozitif
yonde iliski vardir.

KABUL

11
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1. SONUC VE ONERILER

Temel fonksiyonu kaliteli hizmet liretmek olan konaklama isletmelerinin degerine deger
katan insan kaynaginin yoneticiye giiven duymasi ve buna bagh olarak ise adanmas1 so6z
konusu isletmelerin rekabet Ustiinliigii saglamasi ve siirdiirtilebilirligini saglamasi konusunda
onem arz etmektedir. isgorenler, yoneticilerinin sagladig1 giivene baglh olarak birbirlerine
karsi sorumludurlar. Giiven algis1 yiiksek olan bir isgérenin motivasyonu, performansi ve is
tatmini artabilmekte ve 6rgiitiin imajini olumlu yénde etkileyecek davranislar sergileyerek,
orglt icin fayda saglayacak onerileri orgiittekilerle paylasabilecektir.

Turizm sektériinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde yoneticiye duyulan giiven ile
ise adanmishk arasindaki iliskinin belirlenmesini amaglayan bu c¢alismada; evren olarak
Ankara’daki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri tercih edilmis ve evreni temsil eden
orneklem sayist belirlenmistir. Bu nedenle 495 isgorene anket yoluyla ulasilmis,
degerlendirmeye alinmistir.

Arastirma yoneticiye duyulan giiven ve ise adanmishga yonelik sorular bulunmaktadir. Buna
istinaden arastirmaya katilan isgorenlerin ¢ogu, yoneticilerinin kendi 6zel yasantilarim is
yasamindan ayirabildigini, c¢alisanlarin kurum icin 6nemli olduklarini hissettirebildigini,
teknik agidan donanimli olduklarini, sorumlulugunu aldig: islerin hesabinmi verebildigini, iyi
egitim aldiklarini, ¢alisanlar arasinda etkin bir gérev dagilimi yapabildigini, calisanlarin
kendilerini rahat hissetmelerini sagladigi, samimi, anlayisl, insana deger veren, adil ve iyi bir
dinleyici oldugunu, karar alirken ¢alisanlarin gortslerini aldigini, birlikte alinan kararlara
uydugunu, kendisine giivendigini ve kendisiyle barisik oldugunu, bilgi saklamadigini, bilgi ve
tecriibelerini paylastigini, ¢alisanlarin fikirlerine deger verdigini, yapilan isi takdir ettigini,
calisanlarn her konuda destekledigini, takim ¢alismasina uygun oldugunu ve karsisindakinin
eksikliklerinden faydalanmadiklarini belirtmislerdir.

Buna bagl olarak calisanlar kendilerini isteyken enerjiyle dolup tastigini hissetmekte, yaptigi
isin anlamli ve amacina uygun bulmakta, isinde gii¢ll, enerjik ve hevesli olmakta, sabah
uyandiginda, ise gitme istegi duymakta, yogun bir sekilde calisirken kendini mutlu
hissetmekte ve yaptig1 isten gurur duyarak calisanlarin ise adanmisliklar1 yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Arastirmada yapilan Pearson korelasyon analizi sonucuna gore, yoneticiye duyulan giivenin
adil ve durist, calisanlar1 destekleyen, takim lideri, olumlu ¢alisma ortami, kendine glivenen,
gerginlik Cikarmayan, bilgi paylasan, giiven veren, yetkin, yetki veren boyutlariyla ise
adanmishgin fiziksel adanmislik ve duygusal adanmishik arasinda karsilikh pozitif yonde orta
derecede bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin yoneticilerine
duyduklar1 giiven arttikca ise adanmisliklar artis gosterecektir. Korelasyon sonucuna gore;
yoOneticiye duyulan giiven ile ise adanmislik arasinda karsilikli pozitif yonde orta derecede bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistur.

Arastirmada yapilan regresyon analizinin sonuclarina gore, ise adanmishk ve yoneticiye
duyulan giliven tarafindan acgiklanabilmektedir. Bununla birlikte anlamlilik degerlerine gore
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bagimhi ve bagimsiz degiskenler arasindaki tiim iliskiler anlamhdir. Yoneticiye duyulan
glivenin ise adanmislhk lizerine etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizi sonuclar1 R2
determinasyon katsayisi degerine gore, ise adanmishk boyutlarindan fiziksel adanmislik,
duygusal adanmishik ve bilissel adanmislik on bagimsiz degisken; diiriist ve adil, ¢calisanlari
destekleyen, takim lideri, olumlu ¢alisma ortami, kendine giivenen, gerginlik Cikarmayan,
bilgi paylasan, giiven veren, yetkin ve yetki veren tarafindan agiklanabilmektedir. Ayrica ise
adanmishik boyutlar istatistiksel olarak anlamli diizeyde yoOneticiye duyulan giiven
boyutlarindan etkilenmektedir. Orneklemi olusturan isgérenlerin yoneticiye duyulan giiven
boyutlarindan diirtist ve adil, ¢alisanlar1 destekleyen, takim lideri, olumlu ¢alisma ortam;,
kendine gilivenen, gerginlik Cikarmayan, bilgi paylasan, gliven veren, yetkin ve yetki veren
algilarindaki bir birimlik artis, ise adanmislik boyutlarindan fiziksel adanmighk, duygusal
adanmislik ve bilissel adanmiglik tizerinde artis saglamaktadir. Otel isletmelerinde yoneticiye
duyulan giivenin ise adanmishg1 arttiracagr dikkate alinarak orgiitlerin yoneticiye duyulan
glveni saglayic1 ve arttirici 6nlemler almalar1 gerekmektedir. Bu arastirma ile elde edilen
sonuglar ve alanyazindaki bilgilerden yola ¢ikarak asagidaki dneriler getirilebilir:

Otel isletmelerindeki liderlerin kendi 6zel yasantilarini is yasamindan ayirmalari, ¢alisanlarin
kurum igin o6nemli olduklarin1 hissettirmeleri, teknik acidan donanimli olmalari,
sorumlulugunu aldigi islerin hesabini verebilmeleri, iyi bir egitim almis olmalari, ¢alisanlar
arasinda etkin bir gorev dagilhimi yapabilmeleri, calisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini
saglamalari, adil olmalar1 ve karar alirken calisanlarin gortslerini alarak iyi bir dinleyici
olmalar1 gerekmektedir. Bu sayede c¢alisanlar isteyken enerjiyle dolup tastigimi
hissedebilecek, yaptiklarin isin hem anlamli hem de amacina uygun oldugunu diisiinebilecek
ve isi konusunda hevesli olarak orgiitiin daha verimli ve etkin olmasini saglayabilecektir.

Calisanlarin yoneticilerine giiven duymasi, motivasyonlarini, is tatminlerini, Orgiitsel
baghliklarini ve 06zdeslesmelerini arttirabilmekte ve isten ayrilma niyetlerini
azaltabilmektedir. Bu baglamda, yoneticiler ¢calisanlarina yaptiklar islerle ilgili geri bildirim
vermeli, iletisime acik olmali, pozitif, koruyucu ve yaratict olup huzurlu bir ortam
olusturmalidir. S6z konusu davranislarla karsilasan calisan yiiksek motivasyonla, is tatmini ve
orgiitsel baghlig1 saglanmis ve isten ayrilma niyeti olmadan isini devam ettirecek ve hedef
kitlesindeki turistlere de bunu hissettirerek turist memnuniyetini saglayabilecek daha verimli
ve etkin bir performans sergileyebileceklerdir.

Otel isletmelerinde giiven algisi ¢ikarmayan yoneticiler, calisanlar1 her konuda desteklemeli,
kendilerine glivenmeli ve kendileriyle barisik olmal, insana deger vermeli, bilgi saklamamali,
bilgi ve tecriibelerini calisanlariyla paylasmali, c¢alisanlarin fikirlerine deger vermeli ve
yapilan isleri takdir etmelidir. Bu sayede calisanlar boliimler arasi koordinasyonun
saglanmasina yardimci olabilecek, otelle ilgili cevredeki degisim ve gelismeleri takip
edebilecek, otel ile ilgili duyurular1 okuyarak takip edebilecek, otel icin neyin iyi oldugu
konusundaki degerlendirmelere katilabilecek ve bu konuda gorus bildirebilecek, otelin
kusurlu yanlarini ortaya ¢ikarmayabilecek, calistigi oteli, disariya karsi ¢alisanlarini
destekleyen bir otel olarak tanitabilecek ve otel hakkinda olumsuz fikri olan kisilere karsi,
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oteli savunabilecektir. Buna bagh olarak calisanlar otelin imajina ve siirdiiriilebilirligine
olumlu katki saglayacak faaliyetlerde bulunabilecektir.

Yoneticilerin, ¢alisanlarla iliskilerinde diiriistliikten yana olmalari, ¢alisanlarin yaptig: isleri
gerekli gordiikleri yerde 6n plana cikarmalari, sicakkanli, samimi, anlayish, deneyimli, takim
calismasina uygun olmalari, giiven telkin etmeleri, calisanlarin insiyatif kullanmalarina olanak
tanimalari, prensiplerine bagh olmalari, ¢alisanlarin birbirleri ile iyi gecinmeleri hususunda
caba sarf etmeleri, kendi streslerini ve i¢c geliskilerini ¢alisanlarina yansitmamalar1 ve
calisanlarini korumalar gerekmektedir. Buna bagl olarak ¢alisanlar sabah uyandiklarinda, ise
gitme istegi duyabilecek, yogun bir sekilde ¢alisirken mutlu hissedebilecek, yaptiklar: isten
gurur duyabilecek ve islerinde bir seyler iyi gitmediginde bile, her zaman azimle devam
edebilecektir. Yani ise adanmishk gosterebilecektir. Bununla birlikte yoneticinin s6z konusu
davranislarina baglh olarak ¢alisanlar is arkadaslariyla yeni teknik ve gelismelerle ile ilgili fikir
ve bilgilerini paylasabilecek, kendi alanlariyla ilgili yayinlar1 takip ederek yeniliklere agik
olabilecek ve yaraticiliklarini kullanabileceklerdir.
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Giris

Turizm sektori, gercek ya da asparagas en ufak korkutucu bir durum ya da olaya karsi
oldukga hassas tiliketici davranislarinin sergilendigi bir sektordiir (Celik ve Karacuka, 2017;
Yesiltas, Oztiirk ve Tiirkmen, 2008; Giivenek ve Alptekin, 2014). Turistler tatillerinde
genellikle konfor ve giiven ortami aramakta, gercek ya da algilanan risklerden ya da sorunlu
yerlerden kacinmaktadirlar. Savaslar, yasanan siyasi belirsizlik/istikrarsizliklar, darbeler,
teror olaylari, i¢c kargasalar turist gonderen ve turist ¢ceken destinasyonlar1 biiyiik zarara
ugratmaktadir (Wilks, 2006; Agarwal, Page ve Mawby, 2021; Bansode ve Sawant; 2022).

Kiiresel pandemi tiim diinyada oldugu gibi Turk turizm sektoriine de biiytik zararlar vermistir
(Fotiadis vd, 2021; Hall ve Cooper, 2021; Pandey ve Kumar, 2021). Pandeminin etkilerinin
Covid-19 asisinin bulunmasi ve kiiresel olarak agilanmanin artmasiyla giderek kontrol altina
alinmaya baslandig1 2022 yili baslarinda Rusya’nin Ukrayna’y1 24 Subat 2022 tarihinde
isgaliyle baslayan savas Tirk turizm sektorine tekrar zarar vermistir (Gliney, Goktepe ve
Kokonalioglu, 2022; Dogancili, 2022; Bakan,2022).

2022'nin baslangici, daha dnce kiiresel pandemiden sert bir sekilde etkilenen turizm sektori
icin turizm profesyonelleri ve akademisyenlerince bir geri doniisiim umudu tasimaktadir
(Akhtar vd.,2021; Kamata,2022; Ilgaz vd.2022; Svajdové;ZOZl). Fakat Rusya'nin Ukrayna’yi
isgal etmesi ve Batili devletlerce Rusya’'ya tarihin en biiylik yaptirimlarinin uygulanmasi
durumu degistirmistir. Yasanan bu savas, pandemi dolayisiyla kiiresel ekonomide hali hazirda
yasanan resesyonlar ve ekonomik baskilarla beraber seyahat talebini 6nemli 6lciide
azaltmistir. Seyahat ve turizm sektoriindeki tur operatdrlerin bir¢cogu, pandeminin ardindan
tekrar yasanan; kapali hava sahalari, rezervasyon iptalleri ve uluslararasi seyahat
konusundaki belirsizliklerle karsi karsiya kalmistir. Buna ek olarak gerek pandemi gerekse de
yasanan savas nedeniyle petrol fiyatlar1 sert bir sekilde yilikselmistir. Bu durum ucak
yolculugunu ve paket turlar1 daha pahali hale getirmistir. Ayrica Ukrayna ve Rusya hava
sahasinin sivil ucuslara kapatilmasi, hava yolu sirketlerinin yeni ve daha uzun ugus sahalarina
kaymalarina ve ugus maliyetlerin artmasina neden olmustur (Mohamad,2022; Ngoc vd. 2022).
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Rusya-Ukrayna savasi bircok turistin seyahat etmesini engellemistir. Diinya Turizm Orgiitii'ne
(UNWTO) gore, savas yasanan bir kitada turistlerin tercihi olmayacag1 icin Avrupa
destinasyonlar1 yasanana savastan olumsuz etkilenecektir. Ornegin bir zamanlar turistler icin
popiiler olan bir¢ok iilke, tekrarlanan savas ve i¢ karisikliklar nedeniyle yillar i¢inde turistik
destinasyon olarak neredeyse tamamen yok olmustur. Tunus, Misir, Sri Lanka, Irak, Suriye,
Myanmar, Afganistan ve Meksika’da yasanan savas ve i¢ karisikliklar bu duruma 6rnek olarak
gosterilebilir (Ratkovi¢, Zecevié ve Lijesevi¢, 2022; UNWTO0;2022).

Rusya-Tiirkiye Turizm iliskisi

1991’de Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) dagilana kadar Rusya’nin sahip oldugu
politik yapr diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriiniin de gelisimini engellemistir.
1991’de SSCB’nin dagilmasiyla beraber; demir perdenin yikilisi, ticari faaliyetlerde
liberallesmeler diger tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinii de olumlu etkilemistir.
Birligin dagilmasiyla Rusya’da seyahat acentesi ve otel sayilar1 hizla artmistir. Bu gibi
gelismelerle beraber cesitli tilkelerle imzalanan vize serbestisi antlasmalari, bankacilik, finans,
sigorta hizmetleri ve teknolojik gelismelerle Rusya hem turist ceken hem de turist génderen
bir destinasyon haline gelmistir (Furmanov, Balaeva ve Predvoditeleva, 2012).

1990’Ih yillarda Rusya ile artan ekonomik iliskilere ragmen her iki llke de enerji, etnik
sorunlar ve bolgesel giic dengelerinde catismalar yasamis dolayisiyla ekonomik verimlilik iki
tilke arasinda tam olarak yasanamamistir. 1990'lar siyasi olarak Tiirkiye-Rusya iliskilerinde
kayip yillar olarak adlandirilabilir. Turkiye-Rusya iliskilerinde ikinci donem ise 2000’li yillari
kapsamaktadir. Bu yillarda iki lilke arasinda ekonomik iliskilerin artmasi ve ortak faydalarin
belirlenmesi iki tilke i¢in olumlu sonug¢lar dogurmustur. Bu dénemde yeni bir vizyonla iki tilke
aralarinda guven iliskilerini gelistirmek icin yeni kararlar almislardir. Dolayisiyla 2000’ler
siyaset ve diplomasi acgisindan Tiirk-Rus iligkilerinin “olgunlasma” doénemi olarak
tanimlanabilir (Topsakal,2016).

Bu donemde yasanan en 6nemli 6rnekler arasinda; iki tilkenin hizla biiytliyen ticaret hacmi, iki
tlke liderlerinin Ust dilizey ziyaretleri, vizelerin kaldirilmasi ve niikleer alanda isbirligi
anlagmalarinin imzalanmasi gosterilebilir. Diplomatik iliskilerin genislemesi, diger alanlarda
da iliskilerin gelismesini kolaylastirmistir (Ozbay, 2011).

2015 yihi ise Tirk-Rus iliskilerinde tiglinci donem olarak adlandirilabilir. Bu yillarda
Tiirkiye'nin Suriye politikasi, Suriye’de iran ile beraber baskin bir gii¢ olan Rusya ile olan
iliskileri dogrudan etkilenmistir. Rusya’nin bu yillarda Suriye’nin kuzeyinde siirekli hava
operasyonlar1 yapmasi ve sik sik Tirk hava simirlarimi siirekli ihlal etmesi Tiirk-Rus
iliskilerine bliyiik zararalar vermistir. 24 Kasim 2015’te bir Tiirk F-16 savas ug¢ag1 Tilirk hava
sinirini ihlal ettigini iddia ettigi Rus SU-24 ucagimi diisiirmesiyle iki tilke arasinda yasanan
gerilim doruk noktaya ulasmistir. Rusya yasanan hava ihlalini reddetmistir. Diisen SU-24
mirettebatindan biri kurtarilmis, digeri ise yerel Turkmen milisler tarafindan 6ldirilmiistr.
Bu olaya tepki olarak Rusya, Tiirkiye’den meyve ve sebze ithalatinm1 yasaklamis, Tiirkiye'nin
Orta Asya ile kara ticaretini kesintiye ugratmis ve Rus turistlerin Tiirkiye'yi ziyaret etmesini
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engellemistir. Bu ekonomik yaptirimlar Tiirk tarimina ve turizm endiistrisine ciddi kayiplar
vermistir (Esin, Ozmutlu ve Aykac, 2019; Jumayeva ve Aktepe, 2020).

Bu yilarda Tiurkiye’de yasanan bazi teror ve yasanan siyasi catismalara ragmen Rusya,
Tiirkiye turizmi igin ¢ok dénemli yere sahiptir. Bu yillarda yasanan istanbul Reina saldirisy,
[stanbul Atatiirk Havalimani saldirisi, Sultanahmet saldirisi, Kizilay saldirisi, darbe girisimi,
Andrew Craig Brunson'un tutuklanmasi gibi bir¢ok olay terdr ve siyasi ¢atismalara 6rnek
olarak gosterilebilir. Fakat Tiirkiye-Rusya turizm iliskisine en ¢ok zarar1 2015 yilinda SU-
24Un disurilmesi, 19 Aralik 2016’da Rus Biytikelcisi suikasti ve ayni yi1l yasanan 15 Temmuz
darbe girisiminin verdigi soylenebilir. Bu siirecte Tiirkiye- Rusya turizm iliskisi neredeyse
durma noktasina gelmistir. Bir 6nceki y1l 2014’te Turkiye'ye gelen Rus turist sayisi tarihin en
yuksek noktasina ulasirken 2015’te yaklasik 3.4 milyon kisi azalmistir. Bu azalma Tiirkiye
ekonomisine yaklasik 2.4 milyar dolar bir kayip yasatmistir (Késker,2017).

Tiirk-Rus iligkilerinde ti¢linci donem iki lilke arasinda yasanan bu krizlerden koétii gidisati
durdurmak adina Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in Rusya
Basbakani Vladimir Putin’e yazdig1 mektupla yasanmistir (Celik ve Kog, 2019). 2016 y1l ikinci
yarisinda iki tlkenin de baslattigi uzlasi ortami Tiirk-Rus iliskilerinde olumlu neticeler
dogurmustur. 2017’de Tiirkiye'ye gelen Rus turist sayisi bir dénceki yila gore %416 artmis bu
rakam krizden 6nceki 2014 rakamlarini bile geride birakmistir (Bayir, 2019).

Turkiye'nin sahip oldugu turistik degerler Rus vatandaslar icin her zaman cazibeli olustur.
Yaklasik her 6 Rus vatandasindan biri Turkiye'yi ziyaret etmistir. 2018’de Tiirkiye'yi ziyaret
eden yabana tilke vatandaslar1 uyruklarina ayrildiginda Ruslarin %15 bir paya sahip oldugu
goriilmektedir (Altiner, 2019). Durumun 6nemli nedenleri arasinda Rusya’nin Tiirkiye ile
yakinligi, Rusya’da uzun siiren kis mevsiminin aksine Tirkiye'de yaz aylarinin uzun olmasi
ayrica nitelikli plajlara sahip olmasi, her sey dahil paket turlarin sagladig: fiyat avantajlari
gosterilebilir (Arslan, 2013). Tarihsel olarak incelendiginde Boris Yeltsin baskanligindaki
Rusya Federasyonu ile Tiirkiye Cumhuriyeti arasindaki turist anlamda 6nemli ilk is birligi
1992 yilindaki Rusya Federasyonu Kiiltiir Bakanlig1 ile Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 arasinda imzalanan is birligi protokoliidiir. Bu protokoliin akabinde 1994 senesinde
Turkiye Cumhuriyeti Hilkumeti ile Rusya Federasyonu Hiikumeti arasinda “Bilimsel ve
Kiiltiirel Is Birligi Yapilmasina Iliskin Anlasma” imzalanmistir (Karabuga vd.2022). Bavul
ticareti ile baslayan ve s6z konusu is birlikleri ile buiyiiyen Tiirk-Rus turizm iliskisinin giincel
durumunu Tablo 1’deki istatistikler tizerinden okumak miimkiindiir.

Tablo 1: Yilara Gore Tirkiye'ye gelen Rus Turist Sayilari

Yilar 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 20221

Gelen
Turist | 3.451.749 | 1.864.682 866.256 | 4.715.438 5.964.613 | 7.017.657 2.128.758 | 4.656.962 | 2.197.331
Sayisi

12022 yili Temmuz ayma kadar gelen turist sayist
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Tablo 1‘e gore Turkiye'yi ziyaret eden Rus turist sayilar1 yilar icinde artis ve diisiisler
gostermistir. 2015,2016’da Ruslarin Tiirkiye'yi ziyaret etmeme nedenleri arasinda Rus askeri
ucaginin Tirk Hava Kuvvetleri tarafindan diisiiriilmesi ve Tiirkiye’de gerceklesen darbe
girisiminin yarattig1 kaos ortami olmustur. 2020 yilinda ise kiiresel pandeminin etkisi acik¢a
goriulmektedir. 2021 yilinda Tirkiye %100’in tizerinde bir trend yakalamasina ragmen 2022
yili Temmuz ayina Tirkiye'yi ziyaret eden Rus turistlerin sayisi yasanan savas nedeniyle
tekrar dismiistiir. Temmuz ayindan sonra bir 6nceki yilin turist sayisina ulasmak pek
miimkin goriinmemektedir. Zira Tirkiye Ruslar tarafindan ¢ogunlukla deniz-kum-giines
turizmi icin tercih edilmektedir. Sonbahar ve kis aylarinda Tiirkiye'yi ziyaret eden Rus turist
sayis1 oldukga azalmaktadir.

Ukrayna-Tiirkiye Turizm iliskisi

Ukrayna Sovyetler Birligi'nin dagilmasindan sonra bagimsizligini kazanan ve Dogu Avrupa’da
bulunan ve Avrupa’da en genis yiiz Ol¢glimiine sahip tilkedir. Ukrayna’nin 2020 yilinda 44
milyonu gecen bir niifusu vardir. Ukraina’'nin kelime anlami "siir tlkesi" veya "uc
bolgesi"dir. Sovyetler Birligi'nin dagilisindan sonra Ukrayna sadece sinir boélgesi degil,
jeopolitik konumuyla Asya ve Avrupa arasindaki siyasi iliskilerde s6z sahibi olan 6nemli
tilkelerden biri olarak yerini almistir (Aydin,2015; Kiniklioglu, 1996).

Tiirkiye, 16 Arahk 1991'de Ukrayna'min bagimsizigini tanmmstir. iki iilke arasindaki
diplomatik iliskiler ise 3 Subat 1992'de baslamistir. Turkiye ile Ukrayna arasindaki iliskiler,
2011 y1linda Yiiksek Diizeyli Stratejik Konseyin (HLSC) kurulmasiyla stratejik ortaklik statiisti
kazanmistir. Tirkiye ile Ukrayna arasindaki ticaret hacmi 2019 yilinda 4,8 milyar dolar
olmustur. 2019 yilinda Tirkiye'yi ziyaret eden Ukraynali turist sayisi yaklasik 1.600.000
kisidir. Tiirkiye’'nin Kiev'de Biiylikelgiligi, Odesa'da Baskonsoloslugu ve Simferopol ve
Kharkiv’de Fahri Konsolosluklar1 bulunmaktadir. Ukrayna’nin Ankara’da Biytikelgiligi,
[stanbul ve Antalya’da Baskonsoloslugu, Mersin, [zmir, Bursa, Canakkale, Dalaman’da Fahri
konsolosluklar1 bulunmaktadir (Ozer,2019).

22 Aralik 2011’'de Tirkiye ile Ukrayna arasinda imzalanan, 1 Agustos 2012’de yirurlige
gecen “Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Ukrayna Bakanlar Kurulu Arasinda Vatandaslarin
Karsilikh Seyahatlerine Iliskin Usullere Dair Anlasma” geregince iki devlet arasinda pasaporta
sahip vatandaslar icin 180 giinde 90 giinii gegmemek kaydiyla 30 giinliik vize muafiyeti
saglanmistir.

1 Haziran 2017’de Tirkiye ile Ukrayna arasinda 180 giin icinde 90 giinli asmamak kaydiyla ve
iki tlke vatandaslarinda cipli kimlik zorunlu olmak iizere pasaport olmaksizin iki iilke
vatandaslarina vizesiz gecis muafiyeti saglanmistir. Ukrayna vatandaslar1 Tiirkiye'yi
genellikle; kiltiirel seyahatler, saglik ve kis turizmi i¢in ziyaret etmektedir. Ukrayna’da saglk
turizminde Tirkiye popiiler bir destinasyondur (Asik ve Kutsynska, 2019).

Kasim 2013’te Ukrayna’da Avrupa Birligi yanlis1 protestolar baslamistir. Bu protestolar
Ukrayna’da Rus yanlisi bir tutum izleyen dénemin Cumhurbaskanm Viktor Yanukovi¢’'in 22
Subat 2014’te istifasina ve yeni hiiklimetin kurulmasina (Turuncu Devrim) yol agmistir. Bu
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protestolar Bati’da demokrasinin zaferi olarak éviiliirken, Ukrayna’daki Rus¢a konusan azinlik
tarafindan fiili bir darbe olarak goriilmiistiir. Yeni kurulan hiikiimete tepki olarak, 16 Mart
2014’te, olduk¢a tartismali bir referandumun ardindan, Kirim Ozerk Cumbhuriyeti
Ukrayna’dan ayrilmistir. Bu olaylardan birkag giin sonra Kirim Rusya Federasyonu tarafindan
yeni bir federal bélge olarak ilhak edilmistir. Referandum ve Kirim Ozerk Cumhuriyeti’nin
Rusya Federasyonu’na katilmasi Ukrayna ve uluslararasi toplum tarafindan yasadisi kabul
edilmistir. Avrupa Birligi, ABD ve diger tlkeler Kirim’'in, Rusya’nin vatandas ve sirketlerine
cesitli yaptirnmlar uygulamislardir. Yeni hiikiimete karsi yapilan bu protestolar daha ¢ok
Rusca konusan niifusun ¢ogunlugunu olusturdugu Donetsk ve Lugansk’in dogu bélgelerinde
gerceklesmistir. Kirnm’a benzer bir sekilde Donetsk ve Luganskv bélgelerinde de referandum
diizenlenmis ve bu iki bolge Ukrayna’dan ayrilarak bagimsizlik ilan etmislerdir fakat Rusya
Federasyonu’'na kabul edilmemislerdir (Erol, 2014; Hacitahiroglu, 2014).

24 Subat 2022’de Rusya Ukrayna’y: isgal etmistir. Ozellikle Avrupa Birligi iilkeleri ve ABD
Rusya’da ekonomik bir kriz ortami olusturarak savasin sona erdirilmesi icin Rusya'ya bir¢ok
uluslararasi yaptirim uygulamiglardir. Rusya'ya uygulanan bu yaptirimlar 6ziinde Rusya
ekonomisine zarar vermeyi amaclasa da yaptirimlar kiiresel tedarik zinciri kesintilerine ve
kiiresel ekonomiye de olumsuz olarak yansimistir. Iki iilke arasinda yasanan ¢atisma kiiresel
anlamda enerji arz soklarina, emtia ve ticaret arz soklarina yol agmistir. Yasanan savas
ylikselen enerji ve petrol fiyatlarina, artan emtia fiyatlarina ve gida fiyatlarindaki artisa
déntiserek birgok tilkede kiiresel enflasyonun yiikselmesine yol agmistir. Ozellikle gida israfi
(Bolukbas vd, 2021) gibi ve iklim degisikligi gibi 6nemli major sorunlarin konusuldugu 2022
diinyasinda savastan kaynakli dogacak gida krizinin 6nemli sonuglarinin olacagini tahmin
etmek giic degildir. Bu noktada Rusya ve Ukrayna arasindaki savastan dogan bazi sorunlar
tahil koridoru agmak suretiyle Tiirkiye tarafindan ¢oziilmeye calisilsa da, krizin ekonomik
etkisi Avrupa’'nin bir¢ok yerinde ve kiiresel anlamda da ginimizde de etkisini
gostermektedir.

Rusya’nin Ukrayna’ya saldirmasinin korkusu sadece Ukrayna vatandaslar1 arasinda korku ve
gerilim yaratmamaktadir. Basta Polonya olmak iizere bir¢ok Baltik iilkesi Ukrayna’dan sonra
Rusya’'nin kendilerine de saldiracagimi diisiinmektedir (Gehring, 2022). 2022). Yasanan bu
gerilim ve korku ortami 2014 yilinda yasanan Kirim’in Rusya tarafindan ilhaki ile baslamis ve
glniimiizde doruk noktalara ulasmistir. Zira Ukrayna ile benzer bir niifus demografisine sahip
bu tilkeler Rusya’'nin Ukrayna’da uyguladig1 parcalayici ve iktarsizlastirici bir stratejiden
korkmaktadirlar. Letonya ve Estonya’da niiffusun %Z25’ini Rus kokene sahip vatandaslar
olusturmaktadir. Litvanya’da ise bu oran %10’a yaklagsmaktadir (Mikayilli, 2016).

Savas bir yandan da Avrupa kitasindaki bazi tlkelerin stratejik 6nemini 6n plana ¢ikarmistir.
Bu savas nedeniyle Avrupa’da Almanya ile birlikte Tiirkiye’'nin stratejik éneminin 6n plana
ciktig1 soylenebilir. Ancak Almanya’nin Ukrayna savasi slirecinde sergiledigi yaklasimlar
Almanya’'nin tavrina iliskin pek ¢ok tartismayr da beraberinde getirmistir. Ozellikle
Almanya’'nin Ukrayna’ya Ruslara karsi kendilerini savunmalar1 i¢in 5000 askeri kask
gonderecegine iliskin acgiklamalar1 Ukrayna yonetimi ve halki arasinda buyiik bir hayal
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kiriklig1 ve 6fkeye neden olmustur. Almanya’nin tavrinin nedenlerine iliskin olarak pek ¢cok
yorum yapilabilir. Ancak tartismasiz Almanya’'nin tavrini etkileyen en 6nemli faktoriin dogal
gaz ve petrolde Rusya ya olan bagimlilig1 oldugu ifade edilebilir (Gehring, K. (2022).

Tablo 2: Yillara Gore Tiirkiye'ye Gelen Ukraynali Turist Sayisi

Yillar 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 20222

Gelen
Turist 657.051 706.551 | 1.045.043 | 1.284.375 | 1.386.934 | 1.547.996 | 222.730 1.451.278 | 1.325.970

Sayisi

Tablo 2 incelendiginde Tirkiye'yi ziyaret eden Ukraynali turistlerin her gecen yil sayilarinin
arttig1 gorulmektedir. Pandemi 6ncesi yila tekabiil eden 2019’da 1.547.996 Kkisi ile en st
seviyeye ulasan turist sayis1 2022 yili ilk 6 ay1 itibariyle 1.325.970 olarak tespit edilmistir.

Tablo3: 2014-2022 yillar1 Arasi Rus ve Ukraynali Karsilastirmali Turist Sayilari

—&— Ukrayna —@— Rusya

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022[1]

SONUC

2021 yihi verilerine gore Turkiye'ye gelen toplam turist sayisinin icinde Rus turistlerin orani
%19.96 Ukraynali turistlerin orani ise %8.85 olarak tespit edilmistir. Kabaca 2021 yilinda
Tirkiye'yi ziyaret eden her 3 turistten birinin Rus veya Ukraynali oldugu sdylenebilir. Tiirkiye
turizmi icin bu kadar 6nem arz eden iki pazarin arasinda yasanan savas durumu bircok alanda
oldugu gibi turizmde de bazi sonuglar dogurmaktadir. Ukrayna’da sinirlarinda yasanan fiili
savas durumu, geng¢ ve saghkli erkeklerin iilkeyi terk etmesinin yasaklanmasi, milyonlarca
Ukrayna’linin goce mecbur kalmasi gibi bazi etkenlerin yanisira Rusya'ya uygulanan
ekonomik yaptirimlarin Rus ekonomisine zarar vermesi, Rus turistlerin diinyanin c¢esitli
bolgelerinde ayrimciliga maruz kalma endisesi, savasin yarattifi petrol fiyatlarindaki

22022 yili Temmuz ayma kadar gelen turist sayist
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yukselisin ulasim ve gida enflasyonunu koriiklemesi gibi bircok faktér Rus ve Ukraynali
turistlerin tiiketici davranmislarini sekillendirecektir. Savasin lizerinden heniiz 7 ayin ge¢mis
olmasi ve ulasilabilen en giincel verilerin savasin iizerinden gecen 4.aya ait olmasi bu konuda
yorum yapmayl1 zorlastirsa da bazi 6ngoriileri yapmaya yeterli olacaktir.

Tirkiye turizmi icin incelendiginde Rus turist sayisinin bir dnceki yila oranla daha geride
kalabilecegi tahmin edilebilir. Ote yandan Ukrayna’ll turistler icin heniiz boyle bir sey
soylemek icin erken gortinmektedir. Bu durumun sebeplerinden birinin fiili savasin Ukrayna
sinirlarinda yasaniyor olmasi olarak gosterilebilir. Ukrayna’da can giivenligi olmayan
milyonlarca Ukrayna’linin ¢esitli tilkelere sigindig1 bilinmektedir. Bu siginmacilarin belli bir
kisminin Tirkiye’'ye turist olarak giris yaptigi bilinmektedir. 25 Nisan 2022 itibariyle
Tiirkiye'ye 85 binin tizerinde Ukrayna’linin giris yaptig1 agiklanmistir (Sozcii, 2022). Ilerleyen
siirecte bu saymnin artis gosterecegini de tahmin etmek zor degildir. Ote yandan Tiirkiye
Ukrayna halki i¢in 6nemli bir kis turizmi destinasyonu olarak da goriilmektedir. Bu sebeple
Ocak ve Subat aylarinda 6nemli sayida Ukrayna’li turistin Tiirkiye’ye geldigi 6ngoriilmektedir.

Tilim bunlardan hareketle savas halinin stirmesi durumunda Tirkiye'nin hem Ukrayna hem de
Rusya pazarindan daha az oranda turist almasinin olasi oldugu séylenebilir. Bu noktada Tiirk
turizminin sekteye ugramamasi adina alternatif pazarlara yonelik reklam tanitim ve
promosyon gibi siireclerin devreye alinmasi énerilebilir. Ote yandan konunun bir diger
boyutunu ise turist-turist etkilesimi olusturacaktir. Ukrayna ve Rusya’dan Tiirkiye’ye gelen
turist sayisi istenen seviyelerde olsa dahi birbiri ile aktif savas halinde olan bu iki milletin aym
destinasyonda ve hatta otellerde ayni anda vakit gecirmesinin cesitli gerilimlere sebep
olabilecegi ve destinasyona dair imajin zedelenebilecegi sdylenebilir. Bu noktada otel
yoneticileri ve destinasyonlarin ilgili kisilerinin turist-turist etkilesiminde yasanacak olasi
krizlere yonelik 6nlemlerin ¢6ziim planlarinin hazirlanmasi 6nem arz etmektedir. Zira kisiler
aras1 etkilesim sonucunda tatil hatiralarinin olusumu, destinasyon imajinin meydana
gelmesini saglayan temel etmenlerdendir(Duman vd. 2021). Savas siirecinin geride kalip
turizm sektoriiniin rutin isleyisine donmesi durumunda s6z konusu destinasyon imaijr ile ilgili
sorunlarin ¢6ziimii de 6nemli konulardan biri olabilecektir.
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GIRIS

Yiyeceklerin cazibesini artirmada 6nemli bir isleve sahip olan renklendiriciler gida katki
maddeleri igerisinde Onemli bir grubu olusturmaktadirlar (Ath, 2010). Ayni
zamanda yiyeceklerde isleme sirasinda olusabilen renk kayip kusurlar1 da renklendiriciler
vasitasiyla giderilebilmektedir. Gida renklendiricileri; yapay ve dogal olmak tizere iki
kaynaktan elde edilebilmektedirler. Yapay renklendiricilerin c¢esitli saghk kaygilarindan
dolay1 dogal alternatiflerin kullanilmas1 6nerilmektedir. Ozellikle c¢ocuklara yonelik
yiyeceklerinde (sakiz, kek, meyveli yogurt, aromali siit, puding, biskiivi, cips, jelibon,
sekerleme ve cikolata) bu hususa biraz daha 6nem verilmesi gerekmektedir (Sezgin ve
Ayyildiz, 2019). Cocuk ve yetiskinlere yonelik triinlerin daha cazip bir hale getirilmesinde
kullanilan renklendiriciler, turistlere hitap eden yiyeceklerin dekorasyonu amaciyla daha
yogun kullanilmaktadir (Hastaoglu vd., 2018). Bu calismada ¢ocuklar igin cazip yiyecekler
arasinda olan beyaz cikolatanin farkh teknik ve kaynaklarla renklendirilme calismalar: ele
alinmistir.

Tiurk Gida Kodeksi'de (2017) cikolata; kakao tirtinleri ile sekerlerden elde edilen, en az %18
kakao yagi ve en az %14 yagsiz kakao kuru maddesi iceren toplam kakao kuru maddesi icerigi
en az %35 olan triin seklinde tanimlanmistir. Palacioglu (2003) c¢ikolatay bilesenlerine gore
beyaz, siitlii ve bitter olmak lizere ii¢ ana kategoride simiflandirmistir. Lakin c¢ikolata
denildiginde tiiketicilerin zihninde genellikle kahverengi renge sahip olan siitlii ve bitter
cikolata cesitleri gelmektedir. Arastirmacilar tarafindan durum ayni sekilde algilanmakta olup
beyaz c¢ikolata hakkinda yapilan arastirmalar diger cikolata ¢esitlerine gore oldukga azdir.
Beyaz cikolata ile ilgili yapilan arastirma konulari; ugucu bilesenleri (Campagnene vd., 2015),
mikro-yap1 ve reolojik bazi 6zellikleri (Glicerina vd., 2013 ve 2016), bilissel fonksiyonlar
tzerinde akut etki (Field vd., 2011), renk kayb kinetigi (Jardim vd., 2011), insanlarda HDL
kolesterol konsantrasyonu ile lipid peroksidasyonunun inhibisyonu iizerine etkisi (Mursu vd.,
2004), flavonoid icerigi (Pimentel vd., 2010), kroner sirkiilasyon tizerinde akut etki (Shiina
vd., 2009), esmerlesme (Vercet, 2003) akis o6zelliklerinde artis (Ziegleder vd., 2004) ve
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depolama siirecinde beyaz cikolata kazein ile fenolik bilesiklerin etkilesimi (Zhou vd., 2015)
seklindedir.

Cikolatanin ana kategorilerinden beyaz ¢ikolata, Tiirk Gida Kodeksine gore kakao yagi, siit
veya slit Uriinleri ile sekerlerden elde edilen, bilesiminde en az %20 kakao yag1 ve en az %14
stit kuru maddesi bulunan ve st yagi igerigi en az %3,5 olan lriin seklinde tanimlanmigtir
(Palacioglu, 2003; Tiirk Gida Kodeksi, 2017). Tanimdan da anlasilacagi lizere beyaz cikolata
diger cikolata gesitlerine gore sahip oldugu bazi farkhiliklar asagidaki gibidir;

e Kakao kuru maddesi icermemektedir.

e Daha hafif aromaya sahip olmasindan dolayr olumlu ve olumsuz aroma
modifikasyonlarina daha agiktir.

e Kakao orijinli kati madde icermedigi icin kafeine hassas tiiketiciler i¢in ideal bir
tercihtir.

e Renk maddeleri ile renklendirilmeye daha elverislidir.

e Su aktivitesi daha yiiksektir.

¢ Daha kisa raf 6mriine sahiptir.

e Kakao orijinli polifenolleri icermemektedir.

e Daha diisiik antioksidan madde icerigi ve oksidasyona daha hassastir.

Beyaz cikolatanin renklendirilme ¢alismalan igin cikolata cesitlerine gére daha avantajlidir.
Bunun yaninda beyaz ¢ikolatanin diinya ticaretinde s6zii edilecek bir karsiliga sahiptir. Beyaz
cikolata pazari; 2010 yilindan 2017 yilina kadar %1.5/y1l oraninda artarak 2017 yili itibari ile
yillik ticaret hacmi 17.6 milyar $na (Amerika Birlesik Devletleri dolari) ulasmis olup bu
artisin 2023 yilinda ise 18 milyar $ seviyesine ulasacagi ongoriilmektedir (Research and
Markets, 2018). Beyaz cikolata, dogal renklendiriciler vasitasiyla hem alternatif {irtin olan
kabiliyeti aritilmaya daha elverisli hem de biyoaktif bilesen 6zellik kazandirilabilme
avantajlarina daha ¢ok sahiptir.

Bu calismanin amaci, diger cesitlere gore az calisilmis beyaz cikolata hakkinda yapilmis
renklendirme c¢alismalarini derleyecek bir alan yazisi olusturarak bu konuda arastirma
yapacak arastirmacilara kaynak kazandirmaktir. Cikolata dis1 sekerleme sektdriinde ¢ok genis
bir sekilde kullanilan renklendiricilerin aynmi sekilde ¢ikolatada kullanilabilme durumunu
ortaya koymaktir. Bu calisma hem wulusal hem de uluslararasi arastirmaci ve sanayi
temsilcilerine rehber bir kaynak olacaktir. Ayrica mevcut derleme arastirmacilar1 beyaz
cikolata konusunda daha fazla calismaya 6zendirecek ve fikir verici bir énem tasiyacagi
tahmin edilmektedir.
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BEYAZ CIKOLATAYI RENKLENDIRME AMACLARI

Tiiketicilerin yiyecek tercih ve secimlerini etkileyen kriterler arasinda renk ve gorsel
karakteristikler de yer almaktadir (Oriicii ve Tavsanci, 2001). Ayrica, ¢ikolata ve sekerleme
tirtinlerinde yiiksek kalori degeri, yliksek glisemik indeks, dis saghigi tizerindeki olumsuz etki,
cesitli sistemik saglik problemleri ile interaksiyon potansiyeli ve obezite gibi kaygilar
mevcuttur (Ares ve Gambaro, 2007; Konar vd. 2016). Bu kaygilara ilave olacak bir diger
unsur ise ilgili triinlerde sentetik katki maddelerin kullanimidir. Dolayisi ile sekerleme
uriinlerinde dogal katki maddelerin kullanimi 6nemlidir. Ayrica teknolojik ve duyusal
ozelliklerinin yaninda saghgir destekleyici cesitli potansiyel etkilere sahip maddelerin
kullanimi ile trtnlerin fonksiyonel niteliklerinin gelistirilmesi s6z konusu olabilmektedir.
Dogal kaynakli pigmentler bu dogrultuda birden fazla amagla kullanilabilecek nitelige
sahiptir.

Fonksiyonel Amacg¢h kullanimi: Dogal renklendiricilerin basinda gelen pigmentler;
klorofiller (klorofil a, b, ¢, d, e, bakteriklorofil a, b ve klorobium klorofil), karotenoidler
(karoten, likopen, ksantofiller), flavonoidler [(flavonlar, flavonollar, flavanonlar),
antosiyaninler, antoksantin, tanen], betalainler, betasiyaninler ve fikobilinler olarak sayilabilir
(Karakurt ve Aslantas 2008). Bu pigmentlerin ayni zamanda fonksiyonel o6zellikleri
mevcuttur. Nitekim klorofil; bagishik sistemi, kanser, anemi, antimikrobiyal, tansiyon,
karaciger tedoksikasyonu ve deri dokiintiisii gibi saglik risklerine karsi faydalari bildirilmistir
(Ferruzzi ve Blakeslee, 2007; inang, 2011). Karotenoidler de antioksidan, antienflamatuvar,
noroprotektif ve antikanser etkileri nedeniyle son yillarda bir¢ok calismanin ilgi odag1 haline
gelmislerdir (Karabulut, 2019). Flavonoidlerin antiviral, antialerjik, antiplatelet,
antienflamatuvar, antitimoér ve antioksidan aktiviteleri oldugu bildirilmistir ayrica
kardiyovaskiiler hastaliklarda flavonoid tiiketiminin koruyucu etkisini desteklendigi
bildirilmistir (Tanwar ve Modgil, 2012). Betalamin ve betasiyaninlerin de kardiyovaskiiler
hastalik ve kanseri onleyici etki gosterdigi, kan basincim disiirdiig, iltihabi hafiflettigi,
oksidatif stresi onledigi, endotel fonksiyonunu korudugu ve serebrovaskiiler hemodinamigi
diizelttigi in vivo ve/veya in vitro ¢alismalarla gosterilmistir (Clifford vd., 2015; El Gamal vd.,
2014; Gliszczyr’lska-éwig}o vd., 2006; Kapadia vd. 2013; Sawicki vd. 2017; Zielinska-
Przyjemska vd., 2009). Fikobilinler de ilag¢ sektoriinde floresan maddeler olarak kullanilir ve
farmakolojik potansiyele sahip fikobiliproteinler antioksidan, anti-inflamatuar, sinir hiicreleri
ve karacigeri koruyucu maddeler icgerir (Akyil, vd. 2016). Renk maddelerin bu 6zellikleriyle
fonksiyonel gida arastirmacilar tarafindan ilgi odagi olmus ve bu konuda calismalar
yuritmiuslerdir. Lonc¢arevic¢a, vd. (2018) beyaz ¢ikolatay: fonksiyonel bir {irtin haline getirmek
icin toplam polifenol icerigi yliksek oldugu bilenen bogiirtlen ekstraktini belirli diizeylerde
ilave ederek antioksidan 6zelligi gelistirilmis fonksiyonel cikolata gelistirmistir.

Gorsel Lezzet ve Alternatif triin: Cikolata diger sekerleme trtnleri gibi zevke yonelik bir
urundiir. Zevke yonelik tlrinlerde miisteriler, besleme ihtiyaclar1 gidermenin 6tesinde
beklentilere sahiptirler. Bu amagla degisik sekil, form, renk ve ¢esit sunmak artan miisteri
taleplerine ¢6ziim olmaktadir. Polat, vd. (2020) yaptiklar1 ¢alisma ile beyaz c¢ikolataya
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Nannochloropsis oculata mikroalg tiirii biyomasi ilave ederek tiiketiciler tarafindan gorsel
lezzetleri ve satin alma istekleri artirilmis yesil renkli ¢ikolata elde etmislerdir.

Raf 6mrii kalitesi: Bircok yiyecegin kalitesini diisiiren ve raf 6mriinii kisaltan etmenlerden
biri lipit oksidasyonu oldugu bilinmektedir (Ekici, 2014). Siitli ve bitter c¢ikolata
bilesenlerinde bulunan kakao ve tiirevlerinden ileri gelen fenoliklerden dolay1 dolay1
formiilasyonu antioksidanlardan bakimindan avantajlidir. Lakin beyaz cikolata kakao bileseni
ihtiva etmedigi icin bu avantajdan mahrumdur. Bunun yaninda daha ucuz ¢ikolata alternatifi
olan kokolin tuiretiminde palm yag gibi kakao yag: dis1 baska bitkisel yaglar kullanilmaktadir.
Bu durum kakao yaginda olan antioksidanlardan da mahrum biraktigindan beyaz kokolinin
oksidasyon konusunda daha da korumasiz birakmaktadir. Harici ilave edilecek antioksidan
bilesenlerin bu korumaya etki edecegi bilinmektedir. Nitekim Cagindi, (2009) yaptig
calismada aycicegi, keten tohumu, yulaf/pirin¢g ve mirdim erigi kurusu ile zenginlestirilmis
stitlii, bitter ve beyaz ¢ikolatalarin raf 6mri boyunca fiziksel, kimyasal ve duyusal 6zellikleri
lzerine etki ettigi saptanmistir.

BEYAZ CIKOLATADA KAYNAGINA GORE RENKLENDIRIiCIiLER

Mikrobiyal Kaynaklar: Algler, deniz yosunlari olarak bilinirler. Yaklasik 160 tiirti insanlar
tarafindan farkli amaglarla besin olarak tiiketilmektedir. Cin, Kore ve Japonya gibi bircok
Uzakdogu tulkesinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Algler bir giinde agirliklarini 2-3 katina
¢ikarabilmeleri, Uretimlerinin kolay ve ekonomik olmasi, yan etkilerinin bulunmamasi, zengin
besin 06geleri icermeleri gibi sebeplerden dolay1 alternatif gida kaynaklari arasinda
zikredilmektedir. Yiyecek sektoriinde bir¢ok amagla kullanilan alglerin kullanim
amaclarindan bir tanesi de renk maddesi olmalaridir. Alglerden renk maddesi olarak ilk kez
Roma imparatorlugunda Virjil ve Heros zamaninda kozmetik maddelerinde kullanilmistir
(Aktar & Cebe, 2010; Algay, vd., 2017; Karakurt & Aslantas, 2018; Ogur, 2016). Algler; klorofil
a, b ve c, B-karoten, astaksantin, fitosiyanin, ksantofil, fitoeritrosin gibi 6nemli renk
maddelerin pigmentlerin eldesinde pigmentler iiretilebilmektedirler. Tiiketicilerde sentetik
bilesenler yerine dogal bilesenlere dogru talepleri artmistir. Mikroalgler dogal
renklendiriciler i¢cin 6nemli bir kaynak olarak gosterilmektedir. (Alcay, vd., 2017; Begum vd,,
2016). Polat, vd. (2020) Nannochloropsis oculata mikroalg tiirii biyomasi yesil renklendirici
olarak beyaz cikolataya ilave ederek yesil renkli iiriin elde etmislerdir.

Bitkisel Kaynaklar: Bitkilerin kok, govde, yaprak ve ciceklerinden renklendirici elde etme
tarihi ¢ok eksilere dayanmaktadir. Sentetik renklendiricilerin daha yiiksek renklendirme
ozelligi, daha uzun stabilite, ucuz ve kolay elde edilmektediri dogal renk maddelinin 6niine
gecmesi neden olmustur. Lakin son yillarda dogal renk maddelerin biyoaktif 6zellikleri
bilinirliligiyle bitkisel renk maddelerine yo6nelimi tekrar artirmistir. Bu amaglar
dogrultusunda bitkisel bir kaynak olan bogiirtlen beyaz c¢ikolataya belirli diizeylerde
kullanilmistir (Loncarevica, vd. 2018). Bunun gibi Baycar (2021) bazi dogal renklendiricilerin
beyaz kokolin ve siriilebilir krema iiretiminde kullanimi ve biyoerisilebilirliklerinin
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belirlenmesi isimli ¢calisma ile aspir, siyah havug, kirmiz1 biber, mor patates ve pancar suyun
s6z konusu lriinlerde kullanim olanaklarini saptamistir. Altinok vd., (2022) beyaz cikolataya
sakaroz ikamesi olarak kullandigi tziim artiginin renklendirme islevine sahip oldugunu
belirlemistir.

Fermantasyon Modifikasyonu: C(ikolatanin kahverengi kakaodan ileri gelmektedir.
Kakaonun rengi de kakao cekirdeklerinin fermantasyonuyla sekillenmektedir. Kakaonun
fermantasyonunda herhangi bir teknolojik degisim cikolata rengine biyiik Olciide etki
edecektir. Nitekim kakao fermantasyon oncesi yakut renge (ruby) sahiptir. Ticari bir sir
olarak tlretimi agiklanmamasina ragmen kakao fermantasyonu modifikasyonu ile gelistirmis
dordiinci renge (beyaz, sutli ve bitter disinda) sahip bir triin gelistirilmis ve ticari satisa
¢iktig1 sunulmustur (Nieburg, 2017; Churchill, 2017; Jay, 2017)

Karamelizasyon: Sekerin karamelizasyonu sonucu dogal bir renk elde edilebilmektedir.
Karamelizasyon ile karamelin belirli tonlarinda kazandirilmasi ile gidada kullanim alani
genistir (Ath, 2010). 2020’de ulusal bir firma olan ETI beyaz ¢ikolatanin karamelizasyonu
yoluyla elde ettigi beyaz renklendirilmis cikolata ¢esidini tanitip piyasaya sunmugtur. ETI
Gold Cikolata adi altinda piyasaya sundugu iiriin hafif altin renginin andirmaktadir (ETI
Cikolata, 2020).

SONUC VE ONERILER

Diinyada 11 milyon tonluk bir tliretim potansiyeline sahip olan sekerli mamuller, rekabetin
yogun yasandigl gida sektorlerinden biridir. Yogun rekabet kosullarinin yani sira; tiiketici
talep ve beklentilerinde meydana gelen degisimler tretici ve arastirmacilar yenilikgi tirtinler
gelistirmeye ve basta ¢ocuklar olmak tizere her kesime hitap edecek cazip renk, sekil, fiyat ve
saghigl gelistirici fonksiyonel 6zeliklere sahip tiriinler gelistirip lretmeye yonlendirmistir.
Tuketicilerin gida tercih ve secimlerini etkileyen kriterler arasinda renk ve diger gorsel
ozellikler yer almaktadir. Bu renklendirme dogal ve sentetik renklendiriciler ile mimkiin
olabilmektedir. Sentetik renklendiricilerin; maliyet diisiikliigti, temin kolayhgi, renk stabilitesi
ve renklendirme kabiliyeti gibi avantajlar1 olmasina karsin mevcut toksikolojik riskleri
tiiketicileri dogal renklendirici arayisina yonlendirmistir.

Son yillarda dogal renklendiricinin elde edilme ydntemlerindeki gelisim sayesinde dogal
renklendiriciler daha yiiksek renk stabilitesi gosterebilmektedirler. Ayrica dogal renk
maddelerinin sentetik renklendiriciler gibi toksikolojik risklerinin mevcut olmamasi ve bunun
yaninda dogal renk pigmentleri ile saghig1 destekleyici cesitli potansiyel etkilere sahip gida
maddelerin liretiminin s6z konusu olmasi dogal renklendiricileri daha cazip hale getirmistir.

Bu calisma, beyaz cikolatada dogal renk maddelerinin kullanilabilirligine yonelik yapilmig
calismalar1 derlemeye yonelik bir arastirmadir. Bu derleme; beyaz ¢ikolatada kullanilan renk
maddeleri, elde edildigi kaynagina, icerdigi biyoaktif bilesene ve pigment tiiriine gore
siiflandirilarak ele almistir. Bu c¢alismanin sekerleme iireticilerine rehber olmasi
amag¢lanmistir. Bu tiir ¢alismalarin artirilmasi iiretici ve tiiketiciler icin faydali olacaktir.
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GIRIS

Rekreasyon, bireylerin is ve fizyolojik ihtiyaclari disinda kalan zamanlarinda gonilli olarak
katildiklar fiziki ve mental olarak yenilenmeyi iceren aktiviteler bitiiniidiir. Rekreasyon
egitimi ise bireylerin ve toplumlarin bos zamanlarinm etkin bir sekilde kullanmay1 6gretmekle
ve sosyal anlamda gelismislik gostergesi olarak goriilmektedir. Rekreasyon hem bireysel
anlamda yenilenmeyi hem de toplumsal iliskileri gelistirmeye yonelik oldugundan rekreatif
faaliyetleri sekillendirme, gelistirme ve yonlendirme bir uzman tarafindan bilingli ve
sistematik bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu durum ise rekreasyon egitiminin
Oonemini ortaya koymaktadir.

Tirkiye’de rekreasyon egitimi cumhuriyetle birlikte gelisim gostermeye baslamistir.
Kalkinma planlari ile desteklenen rekreasyon egitimi 21. ylizyilda lilkemizde 6nemi anlasiimis
ve Universitelerde lisans diizeyde egitime baslanmistir. Rekreasyon egitimi ilk olarak beden
egitimi ve spor yuksekokulu biinyesinde egitime baslamis daha sonra ilgili yliksekokullar spor
bilimleri fakiiltesi olarak egitimlerine devam etmis ve rekreasyon bu fakiiltelerde de egitimini
surdirmustiir. Rekreasyon, turizm alani ile olduk¢a baglantili oldugundan dolay1 2009
yilindan itibaren rekreasyon yonetimi adi altinda turizm fakiiltelerinde de egitime
baslanmistir.

Bu arastirmada ise, hem spor bilimleri fakiiltelerinde yer alan rekreasyon boéliimii hem de
turizm fakiiltelerinde yer alan rekreasyon yonetimi boliimiintin ders miifredatlar1 incelenerek
benzer ve farkhi yonleri ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Ayni zamanda bu verilerden yola
¢ikarak rekreasyon egitiminin gelecegi hakkinda bir ¢ikarimda bulunulmustur.

1. REKREASYON EGITiMi

Rekreasyon bireysel anlamda deneyim ve algilara dayandigindan dolay:1 birden ¢ok anlami
barindirmaktadir (McLean ve Hurd, 2012: 2). Bu anlamlarin ortak noktalar1 bir araya
getirildiginde rekreasyon, bireylerin serbest zaman igerisinde 6zgiir iradeleriyle tek baslarina
ya da grup olarak haz alarak eglendikleri, dinlendikleri ve bedenen ve ruhen bir yenilenme
hissettikleri etkinliklerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Ardahan, 2016: 11).
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Rekreasyon egitimi, bireylere zamanlarini ne iyi sekilde nasil kullanmasi gerektigini 68reten,
sahip oldugu zaman igerisinde temel ihtiyaclarin1 karsilama, is hayatin1 siirdiirebilme ve
kendisini rahatlatacak, yenileyecek ve mutlu edecek etkinliklerle ilgilenme olanagim
olusturan bir egitim olarak tanimlanmaktadir. Rekreasyon egitimi, bireylerin ve toplumlarin
serbest zamanlarini verimli ve etkin bir sekilde kullanma becerisi kazandiran bir 6greti ve
ayrica toplumsal gelismisliginde bir gostergesi olarak goriilmektedir (Basaran, 2016:402).

Serbest zamanin hem bireylere hem de toplumsal olarak fayda saglamasi bakimindan
degerlendirilmesi, rekreasyon egitimi ile gerceklesmesi miimkiindiir. Rekreasyon egitimi
bireylere serbest zamanlar1 faydali bir sekilde kullanmalarini 6gretmeyi amacglamaktadir.
Bunun sonucundan rekreasyon aktivitelerinin dogru bir sekilde secilmesini saglamaktadir.
Rekreasyon cocuk, gen¢ ve orta yas grubunu ya da ¢alisanlar tizerinde olusturmus oldugu
olumlu etki gorilmeye basladikca rekreatif aktiviteler icin daha fazla zaman ayrilmaktadir.
Bireyler serbest zamanlarini fayda ve mutluluk veren aktivitelerle gecirebilmesi insanlarin
almis olduklar: egitimle ilgili olmakla birlikte rekreasyon egitiminin de temel amacini ortaya
koymaktadir (Karakiigiik, 2005:124).

1.1. Tiirkiye’de Rekreasyon Egitiminin Diinii

Tiirkiye’de rekreasyon kavraminin gelisimi Cumhuriyetin ilani ile birlikte hiz kazanarak,
toplumun rekreasyonel yasaminda yeni bir donemin baslangici olmustur. Serbest zamanin
verimli ve etkin bir sekilde kullanimi bireylerin yasam Kkalitelerinde olumlu yo6nde
etkilemektedir. Bu kapsamda serbest zamanin nasil kullanilmasu ile ilgili egitimin gerekliligi
ortaya c¢ikmistir. Bu egitim alt yapisinin olusmasinda en onemli faktorlerden biri de
Universiteler gorilmektedir. Rekreasyon alaninda Tirkiye’de yayinlanan ilk kitap 1977
yilinda Mahmut Tezcan tarafindan yazilan “Bos Zamanlar Sosyolojisi” dir (Ozdemir, 2017:
381-382).

Rekreasyon egitimine ile ilgili 6. ve 7. bes yillik kalkinma planlarinda yer verilerek énemi
lizerinde durulmustur. Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani’'nda (1990-1994) yer alan “Bos
zamanlarin degerlendirilmesinde egitim ve organizasyon faaliyetlerini yiiriitecek nitelikli
elemanlarin yetistirilebilmesi amac ile iiniversitelerin beden egitimi ve spor boliimlerinde
rekreasyon anabilim dali agilacaktir” seklinde bos zamanlarin degerlendirilmesine iliskin
sosyal hedef, ilkeler ve politikalar bolimi altinda rekreasyon egitiminin universite
seviyesinde egitime gecilmesinin 6nemine deginilmistir (https://www.sbb.gov.tr).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (1996-2000) ise “Bos zamanlarin degerlendirilmesini
yasamin bir parcasi haline getirmek temel ilkedir. Bos zamanlarin degerlendirilmesinde
egitim ve organizasyon faaliyetlerini yiiriitecek insan gilicliniin yetistirilmesi amaciyla
universitelerde rekreasyon ana bilim dal tesis edilecektir” seklinde rekreasyon egitiminin
gerekliligi ifade edilmistir (https://www.sbb.gov.tr). Kalkinma planlar1 dogrultusunda 1998
yilinda Universiteleraras1 Kurulun karariyla beden egitimi ve spor yiiksekokullar1 altinda
rekreasyon egitimi verilmeye baslanmistir. Ik kez rekreasyon egitimi Mugla Universitesinde
verilmistir (Lapa vd., 2018: 89).
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Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’'nda (2001-2005) ise sosyal ve ekonomik sektorlerle ilgili
gelisme hedef ve politikalar1 boliimiinde “Serbest Zamanlarin Degerlendirilmesi” konusuna
deginilerek, rekreasyon egitiminin 6nemine vurgu yapilmis ve rekreasyon etkinliklerinin
arttirilmas1 amaciyla yerel yonetimlerin bu tir aktiviteleri 06zendirecek c¢alismalar
diizenlenmesi istenmistir (https://www.sbb.gov.tr).

2009 yilinda Mesleki ve Teknik Egitim alaninda faaliyet gosteren tiim egitim fakiiltelerinin
kapatilmasi ve bu kapsamda kapilan bu fakiiltelerin yerine Turizm Fakiiltelerinin kurulmasi

sonucunda rekreasyon egitimi turizm alaninda da verilmeye baslanmistir (Kizanlikl
vd.,2018:39).

1.2. Tiirkiye’de Rekreasyon Egitiminin Bugiinii

Tiirkiye’de giiniimiizde bireylerin bos zamanlarini rekreatif aktiviteler ile gegirmelerinin bir
zorunluluk oldugu gortsi hakim olmaya baslamistir. Yerel yonetimler basta olmak tizere
diger ilgili kurum ve kuruluslarin rekreatif faaliyetler icin genis kitlelerin yararlanabilecegi
faaliyet alanlar1 yapmalar gerekmektedir. Ayrica bu rekreatif faaliyet alanlarinda nitelikli ve
uzaman personel ihtiyacinm1 karsilamak icin iiniversitelere egitim konusunda 6nemli rol
diismektedir (Ag1l6ni ve Mengiitay, 2006; Agyar ve Lapa, 2012). Rekreasyon bu yont ile yeni
istihdam alanlar1 ve yeni beklentilerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu kapsamda yeni
is alanlarini ve beklentileri karsilayabilecek nitelikli is giiciine ihtiya¢ artmakta ve rekreasyon
egitimi giindeme gelmektedir (Ozdemir, 2017: 385). Tiirkiye’de insanlarin bilinglenmesi, hem
zihnen hem de bedenen daha saglikli yasama egilimlerin olmasinin yani sira engelli bireylerin
de yasam kalitelerinin de yiikseltilmesine yonelik cabalarin hem rekreasyonel faaliyetlere
yonelik ilgili hem de bu alandaki istihdama yonelik talebi arttiracagi beklenmektedir
(Titlinct, 2008: 85). Rekreasyon egitiminde 6zellikle bireye ve topluma saglayacagi faydalara
yonelik yasanan gelisim ile birlikte, ylksekogrenim kurumlarinca egitim programlarina
rekreasyon egitimi eklenmis ve egitimini tamamlayan o6grencilerin ise cesitli alanlarda
calismalarina olanak saglanarak istihdama katki saglamaktadir (Ormankiran, 2020,8).

Tiirkiye’de 1990l yillarin sonunda tiniversitelerin beden egitimi ve spor yiliksekokullarinda
faaliyete gecen rekreasyon boliimleri zamanla turizm alanina yakinligi nedeniyle turizm
fakiilteleri biinyesinde de rekreasyon yonetimi adinda ilgili béliimler agilmistur.

Rekreasyon boliimiiniin beden egitimi ve spor yiiksekokullarinda agilmasi ve rekreasyon ile
bircok benzer noktalarin olmasina karsin rekreasyon ile beden egitimi bazi noktalarda
farklilasmalarin oldugu goriilmektedir. Rekreasyon alaninda farkli anlayislar ortaya ¢ikmis ve
bu baglamda rekreasyon egitimi ile beden egitiminin bazi noktalarda ayrissa da bazi
noktalarda tamamlayici rol Ustlendigi goriilmiistiir. Rekreasyon faaliyetlerinde klasik beden
egitimi aktivitelerinin yani sira turizm, acik ve kapali alan sporlar1 ve gezi gibi rekreatif
aktiviteler bu farklilasmay1 daha belirgin bir sekilde ortaya koymaktadir (Karakii¢giik, 2008:
128). Glinumuzde lisans duzeyinde iki farkli boliimde rekreasyon egitimi verilmektedir.
Turizm fakiiltelerinde verilen rekreasyon egitimi, rekreasyon yonetimi bdliimii altinda
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surduriilmekte, spor bilimleri fakiiltelerinde verilen rekreasyon egitimi ise rekreasyon
boliimii altinda egitime devem etmektedirler.

2. YONTEM

Arastirmanin bu béliimiinde arastirma modeli, arastirma gurubu, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma, Tirkiye’de 2022 YKS tercih kilavuzundan yayinlanmis rekreasyon egitimi veren
lisans boliimlerinin rekreasyon egitiminin yapisi incelenerek, rekreasyon egitiminin
Turkiye’'deki lisans dizeyinde egitim veren yuksekogretim kurumlarindaki mevcut durumu
ve gelisim siireci rakamsal gostergelerle ortaya konulmaya calisiimis ve bu verilerden yola
cikarak rekreasyon egitiminin gelecegi hakkinda bir ¢ikarimda bulunulmustur.

2.2. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, arastirma verileri, Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim veren ve 2022 YKS
tercih kilavuzunda yayinlanan ilgili tniversitelerin rekreasyon yonetimi ve rekreasyon
boliimlerinin rekreasyon egitiminde hangi derslerin verildiginin tespiti amaciyla, nitel
arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman analizi yontemi kullanilarak analiz edilmisti.
Elde edilen veriler arastirmaci tarafindan siniflandirilarak rekreasyon alanmiyla ilgili dersler,
turizm alanmiyla ilgili dersler, yabanc dille ilgili dersler ve diger alanlarla ilgili dersler olmak
lizere 4 kategoriye ayirarak olusturulmustur.

2.3. Arastirma Grubu

Arastirma grubu olarak; devlet tiniversitelerinden 2022 YKS tercih kilavuzundan yayinlanan
rekreasyon yonetimi ve rekreasyon boéliimleri arastirma grubunu olusturmaktadir. Ancak
arastirmada 6zel yetenek sinavlari ile 6grenci alan tiniversitelerin spor bilimleri fakiilteleri ile
acikogretim programlari gézardi edilmistir.

2.4.Veri Toplama Araclari

Arastirma verileri, rekreasyon yonetimi ve rekreasyon boliimlerinin 2022 yilinda 6grenci alan
lniversitelerin web sitelerinde yer alan boliime iliskin derslerin ve ilgili derslerin igeriklerinin
incelenmesi sonucunda elde edilmistir.

2.5. Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alismanin yapilabilmesi igin ikincil kaynaklardan yararlanilarak Tirkiye’de rekreasyon
egitimi veren turizm fakilteleri, turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokullar1 ve uygulamal
yliksekokullardan 20, spor bilimleri fakiiltelerinden 6 tane olmak {izere toplamda 26
Universite bolimiiniin web sitelerinde yer alan derslerin ve ilgili ders iceriklerinin
incelenmesi sonucunda veriler elde edilmistir.
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2.6. Verilerin Analizi

Bu arastirmada yorumlayici yaklasimla veriler, betimsel ve igerik analizi yontemlerine dayali
olarak analize tabi tutulmustur. Toplanan veriler siniflandirilmis olan rekreasyon alaniyla
ilgili dersler, turizm alaniyla ilgili dersler, yabanac dille ilgili dersler ve diger alanlarla ilgili
dersler olmak lizere kategoriye ayrilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler, icerik
analizi ile ¢c6ziimlemeler yapilmistir.

3. BULGULAR

Rekreasyon faaliyetleri bireylerin is ve zorunlu ihtiyaclarin karsilanmasindan sonra kalan
zaman igerisinde gontlli olarak bedenen ve zihnen, bireysel ya da grup igerisinde, dinlenmek,
eglenmek ve yapmis oldugu faaliyetlerden zevk almay:1 iceren etkinlikler olarak ifade
edilmektedir. Yapilan bu etkinliklerin daha bilingli bir sekilde yapilmasi istenilen amaca daha
kolay ulasmay1 saglayacagi icin tniversitelerde ilk o©nce beden egitimi ve spor
yuksekokullarinda, daha sonra yiiksekokullarin kapatilmasiyla spor bilimleri fakiltesinde
acilmistir. Ancak turizm, agik ve kapali alan sporlar ve gezi gibi rekreatif aktiviteler nedeniyle
bir farklilasama meydana gelmistir. Bu farklilasmay1 da turizm fakiilteleriyle giderilmeye
calisiilmaktadir. Spor bilimleri ve turizm alanlarinda lisans diizeyindeki rekreasyon
programlarinin liniversite ve birimlere gore dagilimlar1 Tablo 1 gosterilmektedir.

2022 YKS tercih kilavuzundaki veriler kullanilarak olusturulan tablo 1 incelendiginde, turizm
fakiilteleri, yliksekokullarinda rekreasyon egitimi, rekreasyon yonetimi programi altinda 19
farkl tiniversitede 20 farkhi birimde egitim verdigi goriilmektedir. Rekreasyon egitimi spor
bilimleri fakiiltesinde rekreasyon programi altinda 6 tlniversitede egitim vermektedir. Bu
veriler 1s1g81inda Turkiye’de hem turizm alanina hem de spor alanina baktigimizda toplamda 25
farkl tiniversitede 26 birimde rekreasyon egitiminin gerceklestigini sdyleyebiliriz.

Tablo 1: Rekreasyon Egitimi Verilen Anabilim Dallarinin Universite ve Birimlere Gére
Dagilimi

Turizm Lisans

S.N.  Universite Birim Program Adi

1 Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
2 Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
3 Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi ~ Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
4 Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
5 Giresun Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
6 Harran Universitesi Tl..lrlzm ve Otel Isletmeciligi Rekreasyon Yoénetimi

Yiiksekokulu
7 Karabiik Universitesi Safranbolu Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
8 Kirklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
9 Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
10 Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
11 Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
12 $_a1?arya. Uygulamall Bilimler Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
Universitesi
13 Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
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Siirt Universitesi

Sinop Universitesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Van Yiiziincii Yil Universitesi

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi

Universite

Bartin Universitesi
Bingdl Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Gazi Universitesi

Kocaeli Universitesi
Usak Universitesi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu

Zile Dingerler Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu

Turizm Fakiiltesi

Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu

Tavsanli Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi

Kadirli Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi

Spor Bilimleri Lisans

Birim

Spor Bilimleri Fakiiltesi
Spor Bilimleri Fakiiltesi
Necat Hepkon Spor Bilimleri
Fakiiltesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi
Spor Bilimleri Fakiiltesi
Spor Bilimleri Fakiiltesi

Rekreasyon Yonetimi

Rekreasyon Yonetimi

Rekreasyon Yonetimi

Rekreasyon Yonetimi

Rekreasyon Yonetimi
Rekreasyon Yonetimi

Rekreasyon Yonetimi

Program Adi

Rekreasyon
Rekreasyon

Rekreasyon

Rekreasyon
Rekreasyon
Rekreasyon

Tablo 2’de rekreasyon yonetimi bolimiindeki derslerin alan dagilimlarini gostermektedir.
Toplamda 20 rekreasyon yonetimi boliimiinden 11 rekreasyon yonetimi boliimiine iliskin
ders verilerine ulasilmistir. Tablo 2 incelendiginde toplamda 873 adet ders analiz edilmis
olup, bu derslerden %31,38’i (274) rekreasyon alaniyla ilgili dersler, %17,29’u (151) turizm
alanyla ilgili dersler, %24,05’1 (210) yabana dil ile ilgili dersler ve %27,26's1 (238) diger
alanlarla ilgili dersler yer almaktadir. Rekreasyon ydnetimi boliimiinde verilen derslerin
sadece % 5,15 uygulamaya doniik dersler oldugu goriilmektedir. Buradan da anlasilacag:
lizere rekreasyon yonetimi boliimiinde derslerin ¢ogunlugu teorik dersler tzerine
sekillendirilmis, uygulamaya yonelik derslerin orani olduke¢a diisiik kalmis durumdadir.

Tablo 2: Lisans Egitimi Veren Rekreasyon Yonetimi Boliimiindeki Ders Dagilimi

Ders Rekreasyon . . o
. . . L Turizm Alaniyla Yabanci Dil Ders Diger Alanlarla
Universiteler Secim Alaniyla Ilgili Ders A D
M Ilgili Ders Sayisi Sayis1 Ilgili Ders Sayisi
Tiiri Sayisi
Uygulama  Teori  Uygulama  Teori  Uygulama  Teori  Uygulama  Teori
) Akdeniz Zorunlu 5 17 - 4 - - - 16
Universitesi
Manavgat T.F.  Segmeli 4 12 - 5 - 12 - 12
Toplam 9 29 - 9 - 12 - 28
Uygulama  Teori  Uygulama  Teori  Uygulama  Teori  Uygulama  Teori
Akdeniz
Universitesi ~ Zorunlu 6 15 - 5 - - - 16
T.F.
Secmeli 3 2 - 2 - 24 - 3
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Toplam

Zorunlu

Toplam

Zorunlu

Toplam

Zorunlu

Toplam

Zorunlu

Toplam

Zorunlu

Toplam

Zorunlu

Toplam

Zorunlu

Toplam

Zorunlu
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14
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13

22

41

21

13

16

25

13

19

19

11

24

16

18

26

17

24

15

16

12

20

19

13

21

19

34

14

32

13

16

12

18

10

16

10

13

20
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Uygulama  Teori  Uygulama  Teori  Uygulama  Teori  Uygulama  Teori

Kiitahya
Dumlupinar Zorunlu i 13 ’ 10 ) 8 ) 1o
Universitesi  qo0, : 4 - 6 - 24 - 2
T.U.B. F.
Toplam - 17 - 16 - 32 - 18

Tablo 3’te rekreasyon bolimiindeki derslerin alan dagilimlarim1 gostermektedir. Toplamda 6
rekreasyon boliimiinden 3 rekreasyon boéliimiine iliskin ders verilerine ulasilmistir. Tablo 3
incelendiginde toplamda 445 adet ders analiz edilmis olup, bu derslerden %85,17’si (379)
rekreasyon alaniyla ilgili dersler, %0,44’i (2) turizm alaniyla ilgili dersler, %2,24't (10)
yabanal dil ile ilgili dersler ve %12,13’u (54) diger alanlarla ilgili dersler yer almaktadir.
Rekreasyon yonetimi boliimiinde verilen derslerin % 31,23’li uygulamaya doéniik dersler
oldugu gorilmektedir. Buradan da anlasilacagi lizere rekreasyon boliimiinde derslerin
uygulamaya yonelik oldugu goriilmektedir.

Turizm fakiiltelerinde faaliyet gosteren rekreasyon yonetimi boliimiine oranla boélim
uygulamaya daha fazla 6nem verirken rekreasyonun turizm ile ilgili alanini neredeyse
miifredatlarinda hi¢ yer vermemektedir. Spor bilimleri fakilteleri uygulama agirhikli iken
turizm fakiilteleri rekreasyonun turizm ile ilgili noktalar tizerinde egitim vermektedir.

Tablo 3: Lisans Egitimi Veren Rekreasyon Programlarindaki Ders Dagilimi

Ders Rekreasyon . . i -
L . ] s Turizm Alaniyla Yabanci Dil Ders Diger Alanlarla Ilgili
Universiteler Secim Alaniyla Ilgili N
M Ilgili Ders Sayisi Sayisi Ders Sayis1
Tiiri Ders Sayisi
Uygulama Teori Uygulama Teori Uygulama  Teori  Uygulama Teori
_ Bingdl Zorunlu 5 24 - - - 4 1 19
Universitesi
S.B.F. Secmeli 87 66 - - - - - 6
Toplam 92 90 - - - 4 1 25
Uygulama Teori Uygulama Teori Uygulama  Teori  Uygulama Teori
_ Kocaeli Zorunlu 5 16 1 1 - 2 - 18
Universitesi
S.B.F. Secmeli 37 - - - - - -
Toplam 42 16 1 1 - 2 - 18
Uygulama Teori Uygulama Teori Uygulama  Teori  Uygulama Teori
 Usak Zorunlu 3 26 - - - 4 - 10
Universitesi
S.B.F. Secmeli - 110 - - - - -
Toplam 3 136 - - - 4 - 10
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4.SONUC

Bu arastirma, rekreasyon egitimi veren lisans boliimlerinin rekreasyon egitiminin yapisi
incelenerek, rekreasyon egitiminin Tiirkiye’deki lisans diizeyinde egitim veren yiiksekégretim
kurumlarindaki mevcut durumu ve gelisim siireci rakamsal gostergelerle ortaya konulmaya
calisilmis ve bu verilerden yola ¢ikarak rekreasyon egitiminin gelecegi hakkinda bir ¢ikarimda
bulunmak amaciyla yapilmistir. Arastirmada Turkiye’de spor bilimleri fakiilteleri ile turizm
fakiiltelerindeki rekreasyon egitimleri incelenerek aradaki farkliliklar ortaya konulmaya
calisiimistir.

Arastirma bulgularina gore; Tiirkiye’de 25 farkh iiniversitenin 26 biriminde rekreasyon
egitimi verilmektedir. Bu egitim turizm fakiiltelerinde rekreasyon yonetimi adi altinda
verilirken, spor bilimleri fakiiltelerinde rekreasyon adi altinda verilmektedir.

Rekreasyon yonetimi boliimiindeki derslerin alan dagilimina bakildiginda toplamda 873 adet
ders analiz edilmis olup, bu derslerin biiylik ¢ogunlugunun rekreasyon alaniyla ilgili
derslerden, ikinci olarak diger alanlarla ilgili derslerden, ti¢lincii olarak yabana dil ile ilgili
derslerden ve son olarak turizm alaniyla ilgili derslerden olustugu goriilmektedir. Buradan da
anlasilacag lizere rekreasyon yonetimi boliimiinde derslerin ¢cogunlugu teorik dersler tizerine
sekillendirilmis, uygulamaya yonelik derslerin orani olduke¢a diisiik kalmis durumdadir.

Rekreasyon boliimiindeki derslerin alan dagilimlarina bakildiginda toplamda 445 adet ders
analiz edilmis olup, bu derslerin biiylik ¢ogunlugunun rekreasyon alaniyla ilgili derslerden,
ikinci olarak diger alanlarla ilgili derslerden, ti¢iincii olarak yabana dil ile ilgili derslerden ve
son olarak turizm alaniyla ilgili derslerden olustugu goriilmektedir. Rekreasyon yonetimi
boliimiinde verilen derslerin % 31,23t uygulamaya dontik dersler oldugu tespit edilmistir.
Buradan da anlasilacag lizere rekreasyon boliimiinde derslerin uygulamaya yonelik oldugu
goriilmektedir.

Sonug olarak; turizm fakiiltelerinde faaliyet gosteren rekreasyon yonetimi boliimiine oranla
boliim uygulamaya daha fazla 6nem verirken rekreasyonun turizm ile ilgili alanin1 neredeyse
miifredatlarinda hi¢ yer vermemektedir. Spor bilimleri fakiilteleri uygulama agirhikli iken
turizm fakiilteleri rekreasyonun turizm ile ilgili noktalar tizerinde egitim vermektedir.

4.1. Turkiye’de Rekreasyon Egitiminin Yarini

Arastirma sonuclarindan yola ¢ikarak, uygulama derslerinin genellikle spor bilimleri
fakiiltesinde faaliyet gosteren reskreasyon boliimiinde oldugu goriilmektedir. Ancak turizm
fakiiltelerinde uygulama derslerinin azhg dikkat c¢ekmektedir. Rekreasyon kavrami
diistiniildiigiinde bireyleri aktif veya pasif olarak etkinlige katma anlayis1 bulunmaktadir. Yani
rekreasyon sadece teorik bilginin verilerek egitimin tamamlanmasi uygulama yontniin eksik
kalacagl anlamini tasimaktadir. Bundan dolay:1 turizm fakiltelerinde uygulama derslerinin
arttirllarak egitimin uygulamaya doniik olarak verilmesi, eksik kalan uygulama yo6niiniin
gliclenecegi diisiiniilmektedir. Ayni zamanda spor bilimleri fakiiltelerinde rekreasyon
egitiminin agirlikli olarak uygulama olmasi ve rekreasyonu turizmden ayr1 tutmalar1 bu
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fakiiltelerdeki egitimi zayiflatmaktadir. Bu problemin ortadan kaldirilmasi icin rekreasyonun
turizm yoniiniin de dikkate alinarak ilgili derslerin miifredata konulmasi gerekmektedir.

Rekreasyon biliminin multidisipliner yapis1 geregi, 6zellikle saglik ve ¢evre gibi disiplinlerle
ilgili derslerin yer almasi boliimii daha etkili hale getirecektir. Rekreasyon ile ilgili boliimlerde
standart bir mifredat yerine ihtiyaclara ve tercihlere gore oOzellestirilebilir programlarin
kullanilmasi rekreasyon egitiminin gelecegi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu 6zellestirilebilir
programlar; terapatik rekreasyon, ticari rekreasyon, spor rekreasyonu gibi uzmanlk
gerektiren egitimlerin yogunlastirilmasi ile kullanilabilir.

Son olarak; rekreasyon boliimlerinin sahada aktif rol tstlenmesi kamu ve 6zel sektor is
birlikleri ile 6grencilerini is hayatina hazirlamalar1 bakimindan rekreasyon egitiminde bu is
birlikleri 6n plana ¢ikmaktadir.
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GIRIS

Saglik, hastalik ve rekreasyon tanimlari son yillarda birlikte anilmaya baslayan terimlerdir. Ilk
zamanlarda saghig bitiinciil olarak degerlendirmek yerine sadece sorun olan alana yonelim
s0z konusuydu. Ancak son yillarda biitiinciil bakim anlayisinin yonelmesiyle birlikte kisiyi
degerlendirirken tiim yonleriyle degerlendirmek ve problemlerin listesinden gelebilmek i¢in
multidisipliner bir ekibin varligi deger kazanmistir. Bu ekibin icinde rekreasyon
faaliyetlerinin icinde rehabilitasyona katki saglayacak Kkisiler ¢ok dnemlidir. Bu baglamda
rekreatif faaliyetlerin uygulama alanlar1 olduk¢a genistir. Kronik hastaliklar, yutma
problemleri, bagirsak ve mesane yonetimi, hareket fonksiyonlarinin desteklenmesi,
kardiyolojik problemler, norolojik problemler, spinal kord yaralanmalar1 gibi bircok durumda
rehabilitasyon faaliyetleri kisiler lizerinde olumlu gelismeler gostermektedir. Rekreasyon ve
rehabilitasyonun birbirinden ayrilamayan ve birbirinin tamamlayicis1 oldugu gercegi
unutulmamalidir. Bu derleme ile birlikte rekreasyonun saglhik uygulamalarinda
kullanilabilirligi ve yapilan ¢alismalar 6zetlenecektir.

SAGLIK VE REKREASYON

Diinya Saghk Orgiitii'niin yaptig1 tanima gore saglk; sadece bir hastalifin bulunmayis: degil,
bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir. Saghk kavrami ‘iyi olus hali’ olarak,
hastalik ise uzun yillar boyunca ‘fiziksel rahatsizlik’ olarak algilanmistir. Cogu yaklasimda
yalnizca rahatsizlik hissedilen organa odaklanilirken yillar icerisindeki siirecte bu
yaklasimdan uzaklasilmasi gerektigi bireyin biitlinclil olarak degerlendirilmesi gerektigi
goriisii yayginlastirlmaya calisilmistir (Oz, 2010).

Saghgin Bilesenlerini fiziksel, Spiritiiel, Sosyal ve Duygusal-Ruhsal saglik olusturmaktadir.
Fiziksel saghk, fiziksel muayene ve tani yontemleriyle teshis edilebilen bozuklugun
olmamasidir. Spiritiiel saglk, saghk bakiminda ¢ogunlukla g6z ardi edilen ancak kisilerde
sagliklarim1 tehlikeye sokan bir durumla karsilastiklarinda bireyi rahatlatan ve fiziksel
kisithliklarin 6tesinde onu destekleyen bir mekanizmadir. Sosyal saglik, bireyin baska
insanlarla olan iletisimi, ait olma, sevilme, saygi duyulma ve sosyal faaliyetlere katilim sosyal
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saghigi etkileyen faktorlerdir. Son olarak duygusal-ruhsal saglik, bireyin kendisi ve ¢evresiyle
stireklilik iceren bir uyum igerisinde olmasidir.

Insanlarin uzun ve kaliteli bir sekilde yasama istekleri, onlarin hem fiziksel hem de duygusal-
ruhsal olarak rahatlamalarina ve kendilerini daha iyi hissetmelerine yol acan rekreasyon
faaliyetlerine yonlenmelerine ve rekreasyon alanlarini arastirmalarina yol agar. Rekreasyon
faaliyetleri saglikli ya da herhangi bir engeli olan herkesin kendi istek ve taleplerine gore
katilimlarinin amaglandig1 ve sonug olarak da kaliteli ve daha mutlu bir yasami vadetmektedir
(Oz, 2010).

Saglik agisindan rekreasyon, koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda saglikli olan bireylere ve
iyilestirme hizmetleri kapsaminda engelli ya da ihtiya¢ duyan kisilere olmak tizere iki kisimda
degerlendirilmektedir. Bu iyilestirme hizmetleri rekreasyon terapisi siireciyle
yuriitiilmektedir. Rekreasyon terapisi, terapi siirecinde yapilan rehabilitasyon faaliyetleridir.
Hastalik ya da yetersizlik durumunda olan bireylere bos zamanlarinda tedaviye destek amach
uygulanan rehabilitasyon faaliyetleridir. Rekreasyon terapistleri engeli olan bireylere
kisithliklarin ortadan kaldirilmasi, hayattan zevk almak ve hayatlarini optimum diizeyde
kendi baslarina stirdiirmek igin gesitli faaliyetler yaparlar. Kisinin engelini minimum seviyeye
indirerek gilinliik hayata hazirlamak, kisilerin ilgi alanlarin1 ve yeteneklerini ¢esitlendirerek
faydali olmaya calisirlar. (Titilinci, 2012).

Rehabilitasyon, gecici ya da geri dontligsuz olarak bir islevi yetersiz ya da olmasi gerektigi gibi
yerine getiremeyen Kkisilerin bagimsizliklarini kazanmalar: ve fonksiyonlarini yerine getirme
stirecidir. Rehabilitasyonun Hedefleri ise asagidaki gibi 6zetlenebilir (Akdemir, 2006).

+  Ozbakimi ve 6zyeterliligi gelistirme

* Optimal bagimsizlik seviyesine gelebilmesine yardim etme

* Fonksiyonlarin 6nemli 6l¢iide devaminin saglanmasi

* Komplikasyonlarin saglanmasi

* Adaptasyonun artirilmasi,

* Yasam kalitesinin kabul edilebilir standartlara getirilmesi

« Is giicii kaybinin minimuma indirgenmesi

* Toplumla sosyal iliskinin devam ettirilmesi

*  Mimkiin olan iyilik halinin getirilebilecek en iyi dlizeye getirilmesi

Rehabilitasyonla ilgilenen hemsirelerin ¢alisma alanlar1 olduk¢a genistir. Bunlar; hastaneler,
uzun slreli bakim tesisleri, askeriye, evde bakim gibi bir¢ok yerde calisirlar. Rehabilitasyon
ekibinin icinde bircok farkl alandan kisi vardir. Interdisipliner ekip tiyeleri bu alanda egitim
gormiis ancak farklh disiplinlerden gelen Kkisilerdir. Fizyoterapistler; kaslar, hareket ve
yuriime konusunda uzmanlasmis kisilerken, ugras: terapistleri giinliik yasam ve evde bakim
fonksiyonlarina odaklanirlar. Konusma-dil patologlar1 yutma giicliigii ve konusma
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bozukluklarinda uzmandirlar. Bu iiyeler rehabilitasyon ekibinin vazgecilmez {iyeleridir
(Mauk, 2014).

Rehabilitasyon kavrami ¢ok genis bir ¢alisma alanmi olmakla birlikte kronik hastaliklar bir
travma sonrasi gelisen hastaliklar ve geriatrik rehabilitasyon seklinde 6zetlenebilir. Bunlar
arasinda kronik rehabilitasyon diyabet, kanser, artrit, kalp hastaligi ve inme gibi kronik
hastaliklar gittikce artan sayilarda gorulmekte ve tedavilerinin olduk¢a pahali oldugu
bilinmektedir. Ayrica yaslanan niifusla birlikte kronik hastaliklarda gortilen artis da ¢1g gibi
biiyiimektedir. Diinya Saghk Orgiitii; cinsiyet, kiiltiir, ekonomik durum, kisisel ve sosyal
destek sistemleri, sosyal ve fiziksel cevreden etkilenen aktif yaslanma kavramini destekler. Bu
kavramla birlikte yaslinin kendi aile ve sosyal ¢evresinin iginde, ev i¢i diizeneklerin yashya
uygun hale getirilerek (diisme riskini ortadan kaldirmak icin kaygan olmayan zemin,
korkuluklar koyulmasi, kaymayan nitelikte terlik ve ayakkabilarin kullanilmasi, uygun
aktivitelerin hazirlanmasi vb.) rehabilitasyon ekibi ile birlikte gerekli bakimlarinin alaninda
yetkin personel tarafindan yapilmasi amaglanir.

Tirkiye’de 1975 yilinda terapotik (iyilestirici) rekreasyon konusulmaya baslanmistir. Bu
noktada yapilan bir arastirmada hemsirelik 6grencilerinin %87’si terapotik rekreasyondan
haberdardir. Bu alan1 daha c¢ok fiziksel aktivite planlayan bir dal olarak goérdiikleri ortaya
cikmistir. Ancak arastirma sonucunda hemsirelik 68rencilerinin %8’inin bdyle bir daldan
haberi olmadigr ortaya konulmustur. Rekreasyon terapistlerinin daha ¢ok kliniklerde
calistiklarin1 diistinmektedirler. Daha ¢ok rehabilitasyon merkezlerinde gorev aldiklarim
diisiinmektedirler (Dwulit, 2017).

Rehabilitasyon Yapilabilecek Yerler

Akut Rehabilitasyon: Hastane ortaminda olmaktadir. Hareket fonksiyonu, giinlilk yasam
aktiviteleri, yutma, bagirsak ya da mesane kontroliiniin kaybolmasina ragmen bu hastalarin
yeti yitimleri olabildigince az hale getirilebilir.

Ayaktan Rehabilitasyon Yerleri: Daha ¢ok spor salonlarinda yapilmaktadir. Kisiye uygun
fiziksel aktivite programinin yapilmasini hedefler.

Evde Rehabilitasyon: rehabilitasyon hizmetine ihtiyaci olmasina ragmen evden ayrilamayan
kisiler icin uygundur. Fizik tedavi, ugrasi terapisi ve konusma terapisidir.

Hasta ve Ailenin Egitilmesi: herhangi bir tani aldiginda hastanin egitilmesi hastaneye girdigi
ilk andan itibaren baslamalidir. Her hasta ve ailesi saglk bilgileri ve kendi rehabilitasyonu
ihtiyacglari ile ilgili egitim alma hakkina sahiptir. Hemsire kisiye uygun materyalleri kullanarak
egitim planlamalidir. Aile bu noktada kafasinda belirsizlikler mevcuttur. Onlara da durumla

ilgili neler yapmasi gerektigini ve sorumluluklarinin neler oldugunu anlatmalidir (Mauk,
2014).
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Rehabilitasyon Ekibinin Uyeleri
+ Hastave aile
* Hemsireler
* Fizik tedavi uzmani

* Terapistler: Fizik ve mesleki terapist, konusma-dil patologu, rekreasyon
terapistleri, solunum terapistleri

+ Psikologlar
* Sosyal hizmet uzmani
* Diyetisyenler

« Istenirse din gérevlileri

Rehabilitasyon EKibinin Uyelerinin Rolleri
Fizik tedavi uzmani: Hastaya uygun fizik tedavi planinin ¢ikarilmasindan sorumludur.

Fizyoterapist: Hastanin kaba motor becerilerinin gelistirilmesi i¢in hasta ile birlikte
yinelemeli hareketleri yaptirir. Yiirime, denge, tuvalete gitme becerilerinin uygun sekilde
yerine getirilmesine odaklanir.

Hemsire: Hastanin bakimini biitiinciil bir yaklasim igerisinde yerine getirir. Ekibin diger
tiyeleriyle koordinasyon i¢inde calisir. Hastanin giinliik yasam aktivitelerini yerine getirmek
icin gerekli uygulamalar1 6gretmeye calisir. Ailenin iliyelerine uygun anlatim teknikleri ile
gerekli bilgileri 6gretir. Ayn1 zamanda hasta icin savunuculuk ve vaka yoneticiligi rollerini
kullanir.

Is ugrasi terapisti: giinlik yasam aktiviteleri esnasinda hastanin optimum fonksiyon
kazanmasina yardimci olur.

Konusma-Dil Terapisti: Yutma ve konusma bozukluklarinin giderilmesinde uygun tekniklerle
sorunlarin giderilmesinde yardimci olur.

Rekreasyon Terapisti: Hastalarin topluma yeniden katiliminin gerceklesmesini saglar.
Hastanin hoslandigi bos zaman etkinliklerinden uygun sekilde faydalanmasinda gorevlidir.

Solunum Terapisti: Aktif solunumun siirdiiriilmesinde gorevlidir.

Sosyal Hizmet Uzmani: Hastanin psikososyal destege ihtiyaci varsa bunun etkin sekilde
stirdiirilmesini saglar.

Din gorevlileri: hastanin bitiincil aciyla degerlendirilmesinde dini inanglarini yerine
getirebilmesi ve ruhsal olarak kendini iyi hissedebilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle gerekirse
din gorevlilerinden yardim alinabilir (Mauk, 2014).
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Terapotik Rekreasyon Alaninda Yapilmis Literatiir Calismalar:

Terapotik rekreasyonla ilgili yapilan calismalar incelendiginde Tirkiye’de bu alanla ilgili
calismalarin azhg dikkat c¢ekmektedir. Rehabilitasyon hastanelerinde rekreasyon
uygulamalarinin miizikle yer aldig1 tUlkemizde yapilan bir arastirmada; terapotik
rekreasyonun rehabilitasyonla  olan iliskisini  ag¢iklamak, miizigin rekreasyon
uygulamalarindaki yerini ve etkisini tespit etmek Tiirkiye’de terapotik rekreasyonun
durumunu arastirmak, konumunu ortaya koymak ve Tiirkiye’de terapotik rekreasyon
faaliyetlerinin olusabilmesi i¢in bir model olusturulmaya calisiimistir. Rekreatif alanlardan
miizigin rehabilitasyon hastalarinda daha ilgi c¢cekecegi disiiniilmiis ve miizik dinletisi
planlanmistir. Arastirma sonucunda dogru se¢ilmis miizigin hasta psikolojisi tizerinde olumlu
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bir diger sonucuna gore rehabilitasyon ve
terapotik rekreasyonun birlikte ele alinmasi gereken 6nemli konular oldugu tespit edilmistir.
Ayrica rehabilitasyon hastalarinin tedavilerine yardimci olmak icin gilinliik acik hava
yuriiyusleri, ebru calismalari, boncuk tasarimi, sinema giinleri, masa tenisi, kiitiiphanede her
glin okunulan bir kitap lizerinde konusma, dart ve satrang gibi rekreasyon faaliyetlerinden
yararlanilmasinin hastalar lizerinde olumlu etkilerinin olacagindan bahsedilmistir (Cimen,
2015).

Terapotik rekreasyonun uygulama alani ¢ok genistir. Yurtdisinda c¢ocuklar1 ciddi bir
hastaliktan 6lmiis olan ailelere bu zorlayic siirecin etkisinden kurtulabilmeleri i¢cin terapotik
rekreasyon faaliyetleri planlanmistir. Her yil rutin olarak diizenlenmekte olan bu programda
dort gunlik rotasyonlar seklinde ailelere kamplar yapilmistir. Arastirma sonucunda
katilimcilarin kederlerinin tistesinden gelmekte bu rekreatif faaliyetlerin oldukga etkili oldugu
saptanmistir. Bu kamplarin basinda alaninda uzman rehabilitasyon ekibinin iiyeleri
bulunmaktadir. Kamp stirecinde yapilan toplantilarin igeriginde normale dénme, tekrar diger
insanlarla ve toplumla biitliinlesme, yas tutarken belirli bir denge saglanmasi ve bu noktada
psikolojinin diizgiin tutulmasi, programa uyum, yasla miicadele etmek ve meydan okumak,
son olarak da ailelerin baska ailelerle bir araya gelerek yalniz olmadiklarini ve deneyimlerini
birbirlerine aktarma, boylelikle rahatlamalarinin saglanmasi igerikleri bulunmaktadir. Bu
programlar sonucunda bu kamplara katilan bireylerin zorlu siireci daha kolay gecirdikleri
goriilmiistiir (Hanlon ve ark., 2018).

Terapotik rekreasyonunun 6-9 yas grubu duyma engelli ¢cocuklarin motor gelisimlerine olan
etkisinin incelendigi bir baska arastirmada ise bu yas grubu ¢ocuklara haftada 2 kez 10 hafta
boyunca 25 metre ylriime, kosma, tirmanma, tenis oynama, top siirme, topu yakalama ve
topu atma faaliyetleri yaptirilmistir. 10 hafta sonunda ¢ocuklarin motor becerilerinin olumlu
yonde etkilendigi goriilmiistiir. Bu ¢alisma sonucunda terapotik rekreasyon ile duyma engelli
bireylerin hayattan daha fazla zevk almasina yardimci olundugu ortaya konusmustur
(Demirel, 2018).

Engelli olan c¢ocuklara grup egitimi yapilan bir arastirmada asperger sendromu, otizm,
operasyon sonrasl yeti yitimi, down sendromu, mikrosefali ve kalp defekti olan 6grencilerin
oldugu bir gruba 8 haftalik yaz programi kapsaminda egitici ile 60 dakikalik haftada 2 kez
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terapotik rekreasyonun da icerisinde oldugu programlar ayarlanmistir. Bu siire sonunda
katilimcilarda olumlu gelismeler oldugu gézlenmistir (Moore ve ark., 2018).

Diyabet alaninda rekreasyon faaliyetleri olduk¢a fazla kullanilmaktadir. Diyabet kronik bir
rahatsizlik olmasi sebebiyle biitiin yasam siirecini etkilemektedir. Bu da hastalikla uyum
icerisinde olmay1 gerektirmektedir. Yash diyabetlilerde yapilan bir arastirmada yashlarda
diistik fiziksel aktivite, kotli beslenme oldugu gortlmiistiir. Arastirma kapsaminda yaslhlarin
diizenli aktivite programina katilmasi, beslenmenin diizenlenmesi ve kontrol edilmesi
amacglanmistir. Sosyal izolasyonun ortadan kaldirilmasi, firsatlarin farkinda olunmasinin
saglanmasi, koordinasyon ve zorlanmalarin iistesinden gelinebilmesi i¢cin uzmanlar esliginde
terapotik rekreasyonun da igerisinde oldugu programlar diizenlenmistir. Arastirma
sonucunda da diyabet kontrolii ve uyumu noktasinda olumlu sonuglar elde edilmistir
(Middleton ve ark., 2018).

Okullarda rekreasyon programlariyla ilgili yapilan bir diger arastirmada dans, drama, spor,
miuizik, yiizme, siir okuma gibi rekreatif faaliyetlerin 6grencilerin akademik basarilarina
olumlu etkilerinin oldugu saptanmistir. Arastirma kapsaminda 7 haftalik bir siiregte ilkokul
ogrencilerine ciftlik hayvanlari, balon oyunlari, bowling, atik malzemeler kullanarak déntistim
triinler olusturma faaliyetler yapilmistir. Bu aktivitelerin katihimcilarin kisilerarasi iligkiler ve
problem ¢6zme basarilar: lizerinde olumlu etkilerinin oldugu ortaya konulmustur (Shultz ve
ark., 2017).

Dijjital platformlarin rekreasyon faaliyetlerinde verimli ve etkin bir sekilde kullanimini
inceleyen bir arastirmada uygun yazilimlar gelistirerek afazik (konusamayan) bir hasta
grubunda goériisme gruplar olusturulmus ve kritik diisiinme becerisi, motor yeteneklerin
gelismesi ve daha anlaml kisilerarasi iligkiler hedeflenmis ve istendik davranislara uzun
stireli program sonucunda erisilmistir (Hubblethwaite, 2018).

Japonya’'da sizofren hastalar lzerinde gerceklestirilen bir arastirmada katilimcilar gruplara
ayrilmis ve girisim grubuna terapotik rekreasyon etkinlikleri planlanmis ve bu kapsamda
basketbol, sarki sdyleme, bingo oyunu ve Japonlara 6zgii strateji oyunlar gibi faaliyetler
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda girisim grubu flyelerinde olumlu degisiklikler
gozlenmistir (Ayumi ve ark, 2018).

Toplum ruh sagligi merkezleri son yillarda toplum temelli ruh saghig1 yaklasiminin temeli
olarak tlkemizde yayginlasmakta ve islevselliginin goriiniirliigi artmaktadir. Bu dogrultuda
psikiyatrik tani almis Kisilerin sonraki donemlerinde hastaliklarina uyumlu ve yasamdan zevk
alir bir tutum sergilemeleri i¢in toplum ruh saghigi merkezleri son derece 6nemli bir noktada
bulunmaktadir. Bu merkezlerde spor faaliyetleri, miizik-koro ¢alismalari, resim faaliyetleri,
tiyatro katilimi, ebru ¢alismalary, el isleri (kece, ahsap boyama vb.), kitap okuma saatleri gibi
faaliyetler yapilmaktadir. Tiirkiye’de toplum ruh saghg merkezlerinde yapilan bir
arastirmada otizm bozukluklar1 olan ¢ocuklarda rekreatif faaliyetlerin destegi ile egitim,
bakim, sosyal beceri kazandirma faaliyetlerinde basarili sonuglar elde edilmistir (icel ve ark,
2016).
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SONUC VE ONERILER

Sonu¢ olarak rehabilitasyon faaliyetleri kapsaminda rekreasyon calismalarinin oénemi
yadsinamaz bir gercektir. Rehabilitasyon stlirecinde rekreatif faaliyetler iyilesme siirecine
ivme kazandirmaktadir. Bu nedenle saglik, sagligin korunmasi ve siirdiiriilmesi ¢ergevesinde
rekreasyona Onem verilmesi, rekreasyon alaninda calisanlarin saglk ekibi icerisinde
multidisipliner c¢alismalar yiiriitmeleri ve rekreasyon-saglik iliskisinin herkes tarafindan
bilinerek farkindalik kazandirilmasi son derece 6nem kazanmaktadir.
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GIRIS

Hobi bahgeleri Avrupa’dan Amerika’da ve oradan Japonya'ya kadar pek cok farkl iilkede
toplumlarin rekreatif alanlar1 olarak hizmet vermektedir. Hobi bahcelerinin gecmisine
bakildiginda 1750’lerde Ingiltere’de ortaya ¢iktigi literatiirde genel kabul gérmektedir.
Ulkemizde ise hobi bahgelerini 1980’de ortaya ciktig1 ve asil yayginligini ise 2000’li yillarda
kazandig1 sOylenebilir. Hobi bahgelerine talep her gegen giin artmakta ve bu artan talebin
karsilanmasinda farkl sorunlarla karsilasilmaktadir. Bu ¢alisma, betimsel bir calisma olup,
¢alismanin amacini toplumun doga ile bulusma alanlar1 olarak kabul edilen hobi bahgelerinin
diint, bugiini, faydalari, sorunlari ve bu sorunlara ¢6ztim 6nerileri olusturmaktadir.

HOBI BAHCELERI

Diinya niifusunun biiyiik ¢ogunlugu sehirlerde yasamaktadir. Siirekli go¢ alarak biiyliyen bu
sehirler hizli niifus artisi, yogun yapilasmanin getirdigi asir1 betonlasma ve carpik kentlesme
sorunlari ile karsi karsiyadir. Bununla birlikte sehirlerde trafik sorunu ile hava, su, toprak,
guriiltii ve ses kirliligi de yasanmaktadir. Sehirlerde yasayan niifusun biiytik bir cogunlugu bu
olumsuz durumlardan etkilenmektedir (Yasak, Ozav ve Akbay, 2020; Yilmaz Cildam, 2022).
Bu olumsuz durumlar arasinda hem fiziksel hem de zihinsel rahatsizliklar basrol
oynamaktadir. Dogadan ve dogaldan ayr1 kalan sehirli toplum, hareketsiz yasamla birlikte
obezite, kalp damar vb. hastaliklarin yaninda bir¢ok saglik probleminin kaynagini olusturan
yogun stres de yasamaktadirlar (Telesetsky, 2014). Diizenli fiziksel hareketliligin
kardiyovaskiiler hastaliklari, felci, hipertansiyonu, tip 2 diyabeti, meme ve kolon kanserlerini,
obeziteyi, demansi1 ve diger bircok kronik problemleri 6nleyebildigi ya da yonetilmesini
kolaylastirdig1 bilinmektedir. Ayrica diizenli fiziksel hareketlik kas-iskelet sagligi, Kkilo
yonetimi ve cocuklarda motor beceri gelisimine olumlu katkilar saglarken zihinsel saglik
sorunlarina da yardimci olmaktadir (Durusoy ve Mutus, 2021). Diizenli egzersiz imkani sunan
hobi bahgeleri, katilimcilar tzerinde zihinsel-fiziksel rahatlama saglamakta, sosyal iletisimini
gliclendirmemekte ve bireyin yasam kalitesine olumlu yansimaktadir (Elings, 2006; Kingsley
ve Townsend, 2006; Yilmaz Cildam, 2022). Doganin bir pargasi olan hobi bahceleri, dogadan
ve dogalliktan uzaklasmis olan toplum i¢in gtiglii bir alternatif olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Hobi bahcgeciligi farkli toplumlarda farkli sekillerde isimlendirilmistir. Almanya’da armen
garten (fakir bahgeleri), arbeiter garten (is¢i bahgeleri); Britanya’da Guinea Garden, Allotment
Garden (tahsisli bahgeler), Hobby Garden ve Amerika’da Street Garden ve Community Garden
(topluluk bahgesi) gibi farkl adlarla anilmaktadir (Aliagaoglu ve Alevkayali, 2017; Kaplan,
Kaplan, Aslan ve Kilig, 1996; Norwood, 2022).

Litaratiirde hobi bahgelerinin farkl sekilde tanimlandigi goriilmektedir.

e Hobi bahceleri, gesitli biiytikliige sahip parsellerden meydana gelen ve katilimcilarin
gida iiretimine yonelik faaliyetler gerceklestirdikleri rekreasyon alanlaridir (Aliagaoglu
ve Alevkayali, 2017).

e Hobi bahgeleri, katiimcilarinin doga ile i¢ ige kentin stresinden uzak oldugu alanlardir
(Gulgiin, Akga ve Yazici, 2019).

e Hobi bahgeleri, insanlar1 sehirdeki stresli is ve okul ortamindan uzaklastiran, bitkiye ve
topraga olan o6zlemini gideren, gelecek kusaklara dogay1 sevdiren rekreasyon
alanlarndir (Yilmaz Cildam, 2022).

Hobi bahceleri farkl sekilde tanimlansa da 6ztlinde doga ile baglar1 hi¢ olmadig1 kadar kopmus
olan toplumun, doga ile yeniden bulustugu rekreasyon alanlari olarak 6nem tasimaktadir.

Hobi bahgelerinin gecmisi oldukca eskiye dayanmaktadir. ik hobi bahgelerinin ingiltere’nin
Birmingham sehrinde 1750°li yillarda “Guninea Gardes” adiyla kuruldugu bilinmektedir
(Onder ve Polat, 2008). Bu bahgeler énceleri gida iiretimi amaciyla yapilmis, sonrasinda
rekreasyon alanlari olarak glintimiizdeki kullanim amacina evrilmistir. Ttrkiye’de ise ilk hobi
bahgesi 1986 yilinda Bursa’da “Bursa Kii¢glik Bahge Tesisleri” adiyla kurulmustur. Ardindan
Ankara’da, Izmir’de, Konya'da, [stanbul’da, Karatay’da, Kayseri'de, Bakirkdy’'de, Gaziantep'te,
Manisa’da ve Canakkale’de hobi bahceleri kurulmustur (Yilmaz Cildam, 2022). Bugiin
icerisinde Corum’un da oldugu bir¢ok ilde yerel yonetimler hobi bahcgeleri kurmaktadir.
Bununla birlikte tilkemizde hobi bahceleri kisiler, dernekler, yerel yonetimler ve tiniversiteler
eliyle de kurulmaktadir. Bu bahgeleri baz1 belediyeler, liniversiteler ve dernekler iiyelerine
kiralik ya da bedelsiz olarak kullandirabilmektedir (Aliagaoglu ve Alevkayali, 2017).

Her ne kadar Tiirkiye’de hobi bahceleri 1986’da ortaya ¢ikmis olsa da, hobi bahceleri
konusundaki asil ivmenin 2000°li yilarda gerceklestigi soylenebilir. Tiirkiye’de hobi
bahgelerinin ge¢ 6nem kazanmasinda hobi bahcelerinin talep gérmemesi, toplumun yeterli
bilgiye sahip olmamasi, var olan bahgeli ev kiltiirii ve son olarak yoneticilerin hobi
bahgelerine ilgisinin olmamasi sayilabilir (Aliagaoglu ve Alevkayali, 2017; Onder ve Polat,
2008; Yasak ve digerleri, 2020).

Bugiin Avrupa’nin bircok kentinde hobi bahgeleri toplumun doga ile bulusma alanlar1 olarak
faaliyetlerine devam etmektedir. Almanya’da yaklasik 1,5 milyon hobi bahgesi oldugu tahmin
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edilmektedir. Almanya’da hobi bahceleri icin “Federal Kiiciik Bahge Yasas1” bulunmaktadir.
Yine tilke genelinde 19 hobi bahgeciligi federasyonu hizmet vermektedir (Sariipek, 2020).
Yine Amerika’da California ve New York gibi eyaletlerde hobi bahgeleri icin yasal
diizenlemeler yapilmistir (Norwood, 2022). Tiirkiye’de ise hobi bahgeleri hakkinda dogrudan
bir yasal diizenleme yoktur. Resmi kurumlar 5403 sayili Toprak Koruma ve Arazi Kullanim
Yasasi, 3194 sayilh Imar Kanunu, Kéy Yerlesik Alani (Plansiz Alanlar) imar Yénetmeligi,
Belediye ve Miicavir Alan Sinirlari i¢inde ve Disinda Plan1 Bulunmayan Alanlarda Uygulanacak
Imar Yoénetmeligi temel alinmaktadir (Yilmaz Cildam, 2022).

Hobi bahceleri gerekli yasal altyapinin tam olarak ortaya konmamasinda dolay1 bugiin
tlkemizde tartismali bir konu olarak goriilmektedir. Ancak hobi bahgeleri doga ile iliskisi
kopma noktasina gelen toplumun doga 6zlemini giderdigi rekreasyon alanlar1 olarak énemini
korumaktadir. Ozellikle pandemi siirecinde toplumun nefes aldigi mekanlar olarak &éne
¢ikmistir. Bunun yaninda farkl ¢alismalarda hobi bahgelerinin toplumsal, ekonomik, kiiltiirel
ve saglik acilarindan faydalari ortaya konmustur (Aliagaoglu ve Alevkayali, 2017; Diniz, 2022;
Norwood, 2022; Onder ve Polat, 2008; Sariipek, 2020; Yasak ve digerleri, 2020; Yilmaz
Cildam, 2022). Hobi bahgelerinde aileler hem stresini atmakta hem de tarimsal iiretim
gerceklestirmektedir (Kog, 2003). Hobi bahgelerinde diizenli bakim fiziksel gii¢
gerektirdiginden bireylere efor sarf ettirmekte, bireyleri duragan yasamdan
uzaklastirmaktadir. Baska bir ifade ile hobi bahgeleri sagligi koruma ve siirdiirmede katki
sunmaktadir (Sahan, 2020). Hobi bahceleri bunun yaninda sehirlesmenin getirdigi ses ve
gurultilu kirliliginden bireyleri uzaklastirmaktadir. Hobi bahcgeleri sehrin yesil alanina katki
saglayarak ekosisteme olumlu yansimaktadir. Bunun yasinda bireylerin sosyallesmesini
saylayarak toplumsal barisa katki sunar ve asayis olaylarinin azalmasina da yardimci
olmaktadir. Diger taraftan hobi bahgeciligi sanilanin aksine pahali bir ugrastir (Norwood,
2022). Bu nedenle de hobi bahgelerinin sehir ve tlke ekonomisine katkilar1 goz ardi
edilmemelidir. Ulkemizde hobi bahgeleri 6zellikle emekli ugras: olarak goriilmektedir (Yasak
ve digerleri, 2020; Yayl ve Bulut, 2019). Bir anlamda hobi bahgeleri emeklilere aktif bir
emeklilik sunmaktadir.

Hobi bahgelerinin sahip olmasi gereken ortak o6zellikler ilgili literatiir incelendiginde
asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Aliagaoglu ve Alevkayali, 2017; Kef, 2015; Onder ve Polat,
2008; Yayh ve Bulut, 2019; Yilmaz Cildam, 2022).

e Hobi bahgeleri yerel yonetimler tarafindan kurulmalidir. Ancak érneklere bakildiginda
kisiler, dernekler, tUniversiteler ve yerel yonetimler tarafindan kuruldugu
goriilmektedir.

e Hobi bahgeleri siireli donemlerce belirli kurallar ¢ercevesinde licretsiz ya da licrete
tabi olarak tahsis edilebilir.

e Hobi bahceleri secilen bir yonetici tarafindan yonetilmelidir.
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e Hobi bahgesinde yiriiylis yolu, spor alani, otopark ve ibadet merkezi gibi ortak
kullanim alanlari tesis edilmelidir.

e Hobi bahgeleri sehrin hemen yani basinda kurulmalidir. Ulasimi kolay olmalidir.
Ulkemizde ortalama hobi bahgesi uzaklhigi 7 km olup bu uzaklik 2 ile 17 km arasinda
degismektedir.

e Hobi bahcesinin biiyiikliigii 20-200 m? olmahdir.
e Hobi bahgelerinde tarimsal trtinler yetistirilir.
e Hobi bahgeleri siirekli konaklama alani olmayip, bu bahgelerde konaklama yapilmaz.

e Hobi bahgeleri egimin %?2’den az oldugu birinci simif tarim arazisi Uuzerine
kurulmalidir.

e Hobi bahgesi kurulurken bataklik, mezarlik gibi alanlar ile kotii koku yayan ve sagliksiz
ortamlardan uzak alanlar tercih edilmelidir.

e Hobi bahgelerinin konumlar1 kent imar planinda yer almaldir. Hobi bahgesinin
ekosisteme olan etkileri konusunda uzman goriisii alinmalidir.

Bilingli olarak kurulan hobi bahgelerinin topluma pek ¢ok fayda sagladig1 bilinmektedir.
Ancak hobi bahcgelerinin biling¢siz bir sekilde kurulmalarinin da sakincalar1 bulunmaktadir.
Bunlar asagidaki sekilde ifade edilebilir.

¢ Dogrudan yasal mevzuat olmadig icin lilkemizde hobi bahgeleri kisi veya kurumlarin
rant kapisi haline dontismiistiir.

e Kisi veya kurumlar tarafindan birinci sinif tarim arazileri parsellenerek hobi bahgesi
haline dontstiirilmekte ve tarim alanlarinda geri dondiiriilmesi imkansiz zararlar
verebilmektedir.

e Hobi bahgelerinde carpik yapilasmalar gorilmekte ve bu yapilasmalar modern
gecekondulari andirmaktadir.

e Ozellikle kiiresel 1sinma, bilingsiz ve asir1 kullanim sebebiyle su kaynaklar1 hizla
azalmaktadir. Hobi bahgelerinin cogunda sulama, kuyu agilarak saglanmakta ve yer alti
su kaynaklari hizla tiiketilmektedir.

e Hobi bahgelerinde bilingsiz sekilde yapilan zirai ilaglama ve giibreleme eko sisteme
zarar verebilmektedir.

e Hobi bahgelerinde kati atik sorunu bulunmakta ve bu atiklar ¢evreye zarar
verebilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Hobi bahgeleri kdkeni Avrupa olan ¢ok 6nemli bir rekreasyon alanidir. Hobi bahgelerinin
sehre, topluma, dogaya ve ekosisteme yararlari bulunmaktadir. Ancak daha 6nce ifade edildigi
gibi plansiz ve programsiz kurulan hobi bahcelerinin de yararindan ¢ok zararinin oldugu
aciktir. Bunun 6niine gecebilmek icin calisma kapsaminda asagidaki 6neriler gelistirilmistir.

e Hobi bahgelerinin kurulumunda yerel yonetim etkin rol oynamali ve hobi bahgeleri
imar planlarinda yer almaldir.

e Hobi bahcgeleri salt emekli ugrasi olmaktan c¢ikarilmali ve topluma bu konuda
bilgilendirilmelidir.
e Hobi bahgesi sakinlerine organik tarim konusunda bilgilendirici seminerler

yapilmalidir.

e Hobi bahcgesi sakinleri bilingli su kullanimi konusunda bilgilendirilmeli ve asir1 su
kullaniminin 6ntine gecilmelidir.

e Hobi bahcesi sakinlerine damlama sulama sisteminin 6nemi anlatilmali ve bu sistemin
kurulmasi tesvik edilmelidir.

e Hobi bahgelerinde kati atik sorunu ¢oziilmelidir. Bunun i¢in belediyelerden yardim
alinabilir.

Hobi bahgeleri konusu lizerinde 6énemle durulmasi gereken bir konudur. Toplumda goérildigi
lizere hobi bahcelerine yogun talep bulunmaktadir. Bu noktada yerel yonetimler basat rol
oynamali ve bu talebi istendik sekilde yonlendirmelidir.
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