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ONSOZ

Uluslararas: diizeyde turizm hareketlerinin gelisim hizinin artmasi, turizm
talebinde meydana gelen degisim ve gelisimi de beraberinde etkilemistir. Turizm
sektorii igerisinde turizm odakli teknolojik gelismelerin dnemi de bu kapsamda her
gecen giin 6nem kazanmaktadir. Kiiresel diizeyde meydana gelen teknolojik hizh
gelisim ve degisimi takip etmek, turizm hizmetleri sunan isletmeler ve turizmi
ekonomik gelisim temelinde degerlendiren destinasyonlar icin rekabetgilik diizeyinde
incelenmelidir. S6z konusu bu teknolojik gelismelerin yani sira ¢alisma saatlerinde
meydana gelen azalma, kisi basina diisen gelirlerde artis gibi etkenler kisilerin, bos
zamanlarin1 degerlendirme etkinliklerini 6n plana ¢ikartmaktadir. Bu dogrultuda
rekreasyonel etkinliklerin, seyahat etme motivasyonu olusturmada ana etken
olabilecegi gibi tatil esnasinda da etkinliklere katilma seklinde gilintimiizde 6nemli bir
yere sahip oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte diinya genelinde turizm
hareketlerine katilan turistlerin toplam harcamalarimin 6nemli bir boliimiinti yeme-
icme olusturdugu goz oOntinde bulunduruldugunda gastronomi odakli turizm
uriinlerinin gelistirilmesi ve gesitlendirilmesi iizerine ¢alismalar 6nem kazanmaktadir.

Bu kapsamda “Turizm Alaninda Giincel Konular ve Yaklasimlar-2” kitab1 da
icerik bakimmdan turizm alaninda rekreasyon ve gastronomi konularina da temas
etmeyi amaglamis gelisen teknolojik gelismeleri ve giincel konulari okurlar ile
bulustururken alandaki arastirmacilara yeni fikirler sunmay1 hedeflemistir. Kitap
igerigi; turizm isletmelerinde yenilikci, teknolojik, tanmitim ve iletisim gibi konular:
okurlari ile bulustururken son yillarda biitiin diinyada hizli bir gelisim gosteren ve ilgi
duyulan alan haline gelen rekreasyon ve gastronomi konularini da giindeme alarak
gastronomik {irlinler ile rekreasyon konularinin incelendigi arastirmalari da yayin
icerigine dahil etmistir. Bu amag¢ dogrultusunda eser, turizm alaninda giincel konular
ve giincel yaklagimlar ile bir¢ok konu basgligina odaklanan ¢ok yonlii bir bakis agisiyla
ele alinmigtir.

“Turizm Alaninda Giincel Konular ve Yaklasimlar-2” baglikli hazirlanan bu
kitabin turizm alan yazinina ve Tiirk turizmine katki saglamasinin yani sira konular
hakkinda bilgi sahibi olmay1 isteyen tiim unsurlara farkli bakis agilarin1 kazandirmasi
dilegiyle, basta boliim yazar1 arastirmacilara ve emegi gegen herkese tesekkiirler

sunariz.
Saygilarimizla...
EDITORLER

Dr. Ogretim Uyesi Emre CILESIZ
Dr. Ogretim Uyesi Ersin ARIKAN
Aralik 2021
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GIRiS

Konaklama, yiyecek igecek, ulastirma ve eglence isletmelerinden olusan turizm
endiistrisinde rekabet giderek artmaktadir. Buna paralel olarak turizm tiiketim
kaliplarinda da son yillarda 6nemli bir degisim gozlenmektedir. Turistler aligilmig
turizm deneyimlerinin disinda yeni ve benzersiz deneyimler talep etmektedir. Otel
isletmelerinin tim bu degisikliklere uyum saglamalar1 ve rekabet tistlinliigii elde
edebilmeleri i¢in konuk ile dogrudan temas halinde olan 6n bélge ¢alisanlarmin hizmet

sunumunda yenilikgilik hizmet sunma becerisine sahip olmasi 6nemlidir (Kim ve Lee,

2013).

Yenilik¢i hizmet i¢in ¢alisanlarin bilgi ve tecriibelerini birbirleri ile paylasmalar:
gerekmektedir. Boylece turistlerin talepleri ve tercihleri daha dogru belirlenmektedir
(Istk ve Aydin, 2016). Diger bir deyisle hizmet yeniligi, hizmeti sunan bireylerin sahip
olduklari bilgilerini birbirleri ile paylagmalari ile ortaya ¢ikmaktadir (Hu, 2009).

Bu cercevede kitabmn bu boliimiinde otel isletmelerinde bilgi paylasimi ve
yenilikg¢i is davranis1 kavramlar: anlatilmaya ¢alisilmis ve bu iki kavram arasi iligkinin
turizm isletmeleri ve Ozelde otel isletmeleri i¢in 6nemi vurgulanmaya calisilmistir.
Arastirma sonuglarmnin hem turizm hem de bilgi yonetimi ve inovasyon bilgi

havuzunun gelisimine katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica sonuglar, turizm
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isletme yoneticilerine de c¢alisanlarinin hizmet sunmada bireysel yeteneklerini nasil

gelistirebilecekleri noktasinda fikir vermektedir.

1. BILGI KAVRAMI

ingilizcede data, information, knowledge terimleri farkli kavramlar1 ifade
ederken Tiirk¢emizde bu figlii genellikle veri, bilgi seklinde ifade edilir olmus, aradaki
information, Tiirkgede malumat kaybolmustur. Oysa bilgi, bilimsel yontemle ulasilan
ve yanlislanincaya kadar dogrulugu genel olarak kabul edilen bulgulardir. Bu nedenle
uygulayict yoneticilerden gelen katkilari, “bilgi” yerine sadece “malumat” veya

“bireysel goriis”, “bireysel uygulama”, “bireysel deneyim” olarak adlandirmak daha

dogru olabilirdi (Kogel, 2018: 45).

Bilgi (knowledge), gerekgelendirilmis gercek inanglar, uzmanlk birikimi ve
eylemdeki enformasyon olarak tanimlanmistir (Bartol ve Srivastava, 2002: 65). Cogu
kez de bilgi, enformasyon ile aymi anlamda kullanilirken, bilgi enformasyondan
tahmin ve durumsal degerlendirme yapma noktasinda ayrigir. Bu 6zelliginden dolay:
bilgi, eyleme gecmeyi saglayan enformasyona benzemektedir (Kurgun, 2006: 277).
Diger taraftan bilgi, enformasyondan daha genis, daha derin ve daha zengindir. Veri,
ham gergekliktir ve enformasyona doniismesi igin diizenlenmesi gerekir. Bilgiyi
olusturan ise anlamli enformasyondur (Uzun ve Durna, 2008: 33). Bilgi sadece
belgelerde ya da depolarda degildir. Bilgi, aymi zamanda rutin islerde, siireglerde,
uygulamalarda, normlarda ve zihinlerdedir (Demirel ve Seckin, 2008: 191). Drucker’a
gore bilgi, gelecekte makine, ekipman, hammadde, sermaye ve is giiciiniin yerini

alarak, endiistrinin en 6nemli unsuru olacaktir (Tseng, 2010: 269).
BILGI PAYLASIMI

Bilgi paylagimi bilgi yonetimi uygulamasmimn en onemli unsurudur (Hu vd.,
2009). Bilgiye dayali rekabet avantajinin insasinda énemli bir parcadir. Bilgi paylasimi,
bilgiyi almay1 ve vermeyi iceren bireyler arasi karsilikli degisimi gerektirir (Foss vd.,
2009). Bilgi paylasildik¢a ¢ogalir, bagkalarina aktarildik¢a deger kazanir ve bu sekilde

yeni bilgi ortaya c¢ikar. Hatta bu bilgi aktarimi ¢ogu kez zincirleme reaksiyon
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biciminde devam etmesi ¢arpan etkisidir. Zaten bilgi iiretimi, bilgi yonetiminin temel

amacidir (Bahar, 2011: 55).

Bilgi paylasimi, calisanlarin sahip olduklar1 enformasyonu, fikirlerini, onerilerini
ve uzmanliklarmi digerlerine aktarma eylemidir (Yang, 2010). Bilgi paylasimi temel
olarak orgiit ici bilginin digerleri tarafindan erigilebilir olmasini saglama eylemidir.
Bireyler arasi bilgi paylasimu ise, bilgiyi elinde bulunduranin onu digerleri tarafindan
anlagilabilir, 6zlimsenebilir ve kullanilabilir bir forma dontistiirmesi siirecedir. Bu
bilingli bir eylemdir. Goniilliiliik esasina dayanir. Bu yoniiyle enformasyon paylagimini
ifade eden rapor etmekten ayrilir (Ipe, 2003: 341). Calisanlar aras1 bilgi paylagiminin
amaci, bir biitiin olarak Orgiitsel verimliligi artirma hedefine yonelik, bireylerin
tecriibelerini ve bilgilerini orgiitsel kaynaklara ve degerlere aktarma gabasidir (Yang ve

Wan, 2004: 595).

Bir birimin (birey, grup, boliim) digerlerinin tecriibelerinden etkilenme siireci
olarak da tanimlanabilen bilgi paylasimi (Marouf, 2005), giizel/iyi bir his vermektedir.
Bu paylasim, bireyler arasinda olabilecegi gibi, birey-grup ve gruplar arasinda da
gerceklesebilen bir siirectir. Bu siiregte alici tarafindan elde edilen bilgi vericinin
bilgisine dayanmaktadir. Ayrica yorumlama siireci 6znel bir nitelik tasimakta ve alic1

mevcut bilgisi ¢ercevesinde bu bilgiyi diizenlemektedir (Isik ve Aydin, 2016: 78-81).

Bilginin kullanimi ve paylasimi isletmelere onemli katkilar saglamaktadir.
Bilgiye sahip olan ve bilgiyi aktarabilen isletmeler rakipleri karsisinda rekabet
ustiinliigii elde edebilmektedirler. Bilgi paylasimi, isletmelere iiriinlerini daha hizh
gelistirebilme, maliyetleri azaltabilme ve uyum siirecini kolaylastirma yetenekleri

kazandirabilmektedir (Mesci, 2011: 22).

Isletmeler, ister kiiciik ister biiyiikk olsun calisanlarmin bilgi, uzmanlik ve
yeteneklerini birlestirebilirlerse ve giinliik faaliyetlerinde en etkili yOnetim
uygulamalarimi kullanabilirlerse rekabet avantaji elde eder. Bu ise, bilginin
paylasilmasini ve paylasilan bilginin uygulamaya gecirilmesini gerektirir. Paylasma,

bilgi yonetimi uygulamalarinin en énemli unsurudur (Hu vd., 2009).
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Chen (2004: 59-60) isletmelerin uygulayabilecegi bilgi paylasim aktivitelerini su

sekilde siralamistir:

* Miigterilere odaklanarak onlarla etkilesim ve sosyallesme yoluyla bilgi elde

edilmesi,
* Miisteri odakli bir orgiit kiiltiirii yaratimy,
*Bilginin toplanmasi icin yeterli uygunlukta bilgi havuzu gelistirilmesi,

* Miigterilerden ve ortaklardan bilgi toplamak ve bilgiyi paylasmak igin

tekniklerin yaratilmasi ve uygulanmasi,
* Problem ¢6zme ve karar vermede rekabetci bilgi uygulamalarinin yaratima,

* Miisteri veri tabaninin yonetimi ve verinin bilgiye doniisiimii igin siireglerin ve

araglarin yaratimi,
e Uyelerin is tecriibelerini paylasmalarinin desteklenmesi,

*Calisanlarin is tecriibelerini, ¢alisanlarin herhangi bir zamanda ve herhangi bir

yerde kullanabilecekleri kaynaklara dontistiirmek,

*Calisanlarin ihtiya¢ duyduklar: bilgiyi arastirabilecekleri kiitiiphane gibi yerler

olusturmak,

*Orgiitsel smirlardan kurtulmak igin &rgiit iiyelerinin bilgiyi paylasabilecekleri

ve bilgi yaratabilecekleri bir ¢evre olusturmak,
*Orgiit liderinin bilgi paylagim aktivitelerini desteklemesi,
* Miigterileri {iriin ve hizmetlerin yenilik ve gelisim ortag: olarak gormek,

*Calisanlarin mesleki egitim programlar1 ve konferanslar yoluyla meslegi ile

ilgili bilgiler almalari,

*Rekabetci {iriin ve hizmet gelistirmek icin orgiitiin ortaklari ile bilgi paylasim

ve bilgi yaratim,

10



| TURIZM ALANINDA GUNCEL KONULAR VE YAKLASIMLAR-2 |

* Miisterilerin satin alma kararlarina yardim etmek igin iirtin ve hizmetlerle ilgili

bilgi vermektir (Akt. Isik ve Aydin, 2016: 78-81).

Orgﬁt icerisinde farkl yasanmusliklara, bilgi kapasitelerine, fikirlere, diisiinsel
yapilara ve giidiilere sahip bir¢ok birey yer alir. Bu insanlarin bilgilerini
paylasabilmeleri igin fiziksel, zihinsel ve sanal ortamlarin birlesiminden olusan ortak
bir alana ihtiya¢ vardir. Bu alan igerisinde, bilgi paylasimi icin orgiit {iyeleri
katilimailik ve fikirlerini rahatca ifade edebilmeleri noktasinda cesaretlendirilmelidir.
Dolayisiyla, bilgi paylasimmnin sorunsuz bir bigimde gerceklesebilmesi igin Orgiit
yapisinin paylasima imkan veren ve paylasimi destekleyen gelismis sistemlere sahip
olmasi gerekmektedir (Nemli, 2007: 75-76). Ayrica, orgut ici etkili iletisim, bilgi
calisanlarma vizyon kazandirma, ddiillendirme, olumlu duygusal ortam, teknoloji
yerine insan odaklilik, diisiinme ve degerlendirmeye zaman ayirma degiskenleri de
orgiit ici bilgi paylasimini desteklemektedir (Melenli, 2011: 8). Bu noktada, st
yonetimin Orgiitsel bilgi paylasimin basarisi igin agik sistem anlayisin1 benimsemesi ve
bilginin anlasilir bir bigimde paylasilmasina olanak saglamasi ¢ok dnemlidir (Mesci,
2011). Igsel, dissal ve sosyal ddiilleri iceren motivasyon programlarinin gelistirilmesi,
bilginin yaratilmasi, paylagimi, aktarimi ve uygulanmasinda kolaylik saglamaktadir
(Yang ve Wan, 2004: 595). Dolayisiyla, ¢alisanlar arasi sosyal etkilesime izin veren,
isbirligi ve giivene dayali bir Orgiitsel iklim c¢alisanlar arasi bilgi paylasimini

destekleyen en énemli unsurlardan birdir (Yang, 2004).

[laveten, orgiitsel vizyon, hedeflerin basarilmasina yardima olur, calisanlar arasi
destek ve baghlik duygusu olusturur ve agik orgiitsel amaglarin tiretilmesini saglar. Bu
nedenle, acik Orgiitsel vizyon ve hedefler bilgi paylasimini desteklemektedir (Kim ve
Lee, 2006). Ayrica, baz1 aragtirmalar bireylerin Orgiit igi bilgi paylasimina katilim
diizeylerini etkileyen kisilik, isteklilik ve oOrgiitsel baghhk gibi unsurlar1 analiz
etmislerdir (Cabrera vd., 2006). Bilgi paylasimin etkileyen unsurlar {izerine yapilan
arastirmalarda pek ok farkli degisken belirlenmistir. Bunlar; teknoloji (Malhotra ve
Majchrzak, 2004), motivasyon (Ardichvili vd., 2003), liderlik, isbirlik¢i kiiltiir (Yang,
2007) ve takim kiilttiriidiir (Hu vd., 2009).

11



| TURIZM ALANINDA GUNCEL KONULAR VE YAKLASIMLAR-2 |

Diger taraftan, ¢alisanlar cogu zaman orgiit igcinde farkli nedenlerle bilgilerini
paylasmak istemez. Bock vd., (2005)’e gore, ¢alisanlar terfi firsatlarni kaybedecekleri
endise ile ya da bilgilerini paylastiklar1 igin herhangi {icret almadan zaman ve enerji
harcayacaklari diisiincesi ile bilgilerini paylasmak istemez. Bu gortiisii destekleyen
Ipcioglu ve Erdogan (2005), bilgi paylasimi ve kullanimmin dogal davraniglar
olmadigin1 ve insanlarin bilgiyi saklama egilimlerinin oldugunu ifade etmektedirler.
Arastirmacilara gore, bireyler kendi sahip olduklar: bilgiye ¢ok fazla deger atfettikleri
icin bilgilerini baskalarna aktarmak istemezler veya bagkalarinin bilgisine

guvenmedikleri i¢in onlardan bilgi alip riske girmek istemez.

Ayrica, bilgi glictiir ve kisi gliciinii kaybedecegi endisesi ile bilgisini agia
vurmak istemez. Dolayisiyla bilgi paylasimi i¢in kisinin istekli olmas1 da gerekir. Bu
noktada motivasyon bireyi bilgi paylasimina iten en onemli unsurlardan biri olarak
goriilebilir. Motivasyon eksikligi bilgi paylasimi éniindeki engeldir. Ilaveten, bilgiye
sahip olmanin sagladig1 ustiinliigii kaybetme korkusu, yeterince odiillendirilmeme
algis1 ve kaynaklarin ve zamanin olmamas1 da bilgi paylasimimin oniindeki engeller
olarak goriilmektedir. Bu nedenle bilgi kaynagi benim icin onun icinde ne var?
Sorusuna pozitif cevap veremedigi miiddetce bilgi paylasim davranisinin gerceklesme

ihtimali diistiktiir (Bartol ve Srivastava, 2002).

Diger taraftan Orgiit ici bilgi paylasimmi engelleyen bireysel, orgiitsel ve
teknolojik cesitli unsurlar vardir: zaman ve iletisim eksikligi, bilgi paylasimina
isteksizlik, paylasma korkusu, kiiltiirel farkliliklar ve isteki konumunu 6ne ¢ikarma
bireysel engelleri; orgiit altyapisi ve kaynaklari ile ilgili eksiklikler ve fiziksel ¢evre ile
ilgili olanlar &rgiitsel engelleri olusturmaktadir. Ihtiyaglarla uyusmayan uygulamalarmn
kullannominda isteksizlik, teknolojiden yapabileceg§inden fazlasim1 bekleme ve
teknolojinin kurulum, uyum, bakim zorluklari ise teknolojik engellerle ilgilidir (Istk ve

Aydin, 2016: 78-81).
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OTEL iSLETMELERINDE BiLGI PAYLASIMI

Otelcilik endiistrisi, hizmet {iretiminin basarisi igin, gesitli hizmet saglayicilari ile
(kongre biirolari, online seyahat acenteleri, tur operatorleri, ulastirma isletmeleri, alig
veris ve yerel gezi acenteleri) isbirligi yapar. Bu hizmet saglayicilar ile otel isletmeleri
bilgi ve iletisim teknolojilerini siklikla kullanmaktadir. Bu nedenle, hizmet siirecleri
bilgi tabanli ya da bilgi yogundur. Turizm endiistrisi, bilgi teknolojilerini kullanan en
biiylik endiistrilerden biridir. Bunlara ek olarak, otelcilik endiistrisi zaten hizmet
tirtinlerinin dogas1 geregi olarak bilgi ile iligkilidir; hizmet dagitimi, personel ile
miisteri etkilesimi sonucu gergeklesir ve bu da miisteri memnuniyetini saglamaya
calisan personelin miisteri ihtiyaglarina iliskin bilgiye sahip olmasimi gerektirir (Hallin

ve Marnburg, 2008).

Diger taraftan bilginin organizasyon igin deger kazanmasi onun orgiit icerisinde
bireyler arasmnda paylasilmasina baghdir (Molose ve Ezeuduji, 2015). Otel
isletmelerinde bilgi paylasimi, miisteriyi tutma, cezbetme ve miisteriye daha iyi hizmet
verme imkani sunar. Dolayisiyla, otel isletmeleri i¢in 6nemli bir yonetim yaklagimidir

(Chen ve Cheng, 2012).

Otel isletmelerinde calisanlar arasi bilgi paylasimi, islerin yapilmasindaki hizi
artirmaktadir. Ornegin tecriibeli bir kat gorevlisinin ise yeni baglamis olan bir calisana
yatak yapimin 6gretmesi, ya da resepsiyon gorevlisinin miisteri ile iletisimde nasil
davranilmasi gerektigini tecriibesiz bir personele anlatmas: hem emek hem de zaman
tasarrufu yaratir (Morgin ve Morgin, 2014: 27). Tlaveten, otel isletmeleri miisterilerin
tercihlerine gore ¢alisanlariin bilgilerini artirarak ve ona gore hizmetlerini gelistirerek
hizmet kalitelerini ytikseltebilir. Eger turizm ve otel isletmeleri, bilginin en dogru nasil
paylasilacagini bilirlerse, bilgi paylasimi yoluyla performanslarin1 biiyiik olgiide
gelistirebilir. Bu ise, bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi aracilig1 ile devam eden
inovasyonun yaninda miisteri hizmetlerini igeren, isletme hedeflerinin tiim ¢alisanlarca

anlasilmasina verilen destegi igerir (Hu vd., 2009).

Turizm igletmelerinde bilgi paylasimi, rekabet avantaji saglamasi, isletmenin

performansin1  ve yenilikcilik diizeyini artirmasi yonleriyle onemlidir. Otel
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isletmelerinde personel devir oramini yiiksekligi, bilginin isletmede tutulmasin
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin bilgilerini birbirleriyle paylasmalar: tesvik
edilerek orgiitsel bilgi tabanlar1 olusturulmalidir. Bu sayede isletme igerisinde bilginin
stirekliligi saglanmis olacaktir. Diger taraftan galisanlar bilgi paylasimi yoluyla hem
kendi bilgi ve uzmanlklarini rafine etmekte hem yeni bilgiler iiretebilmektedirler.
Bunun sonucunda ise sosyal sermayenin ortaya ¢ikisi hizlanmaktadir (Yilmaz, 2009:

92).

Otel igletmelerinde bilgi stratejileri ¢ogunlukla farkli paydaslar aras: gelismis
bilgi paylasimina odaklanir. Bu paylasim isletme ici, diger isletmelerle ve miisterilerle

olur. Otel isletmelerinde bilginin paylasimi su birimler arasinda olur (Bouncken, 2002):
¢ Calisanlarimn birbirleriyle
* Miisteriler ve ¢alisanlar arasinda
» Ust diizey yoneticiler ve galiganlar arasinda
*Bir otel zinciri igerisindeki farkli otellerin iist diizey yoneticileri
*Bolgesel turist ofisleri/hiikiimet kuruluslar1 ve otel ¢alisanlar1 ve
*Bolgesel destinasyon yonetimi/hiikiimet kuruluslar: ve otel {ist yonetimi

Hizmet sektorii mdiisterilerinin karmasik problemlerini ¢6zmede bilgiden
faydalanir. Hizmet sektoriinde bilgi calisanlarca yaratilir. Bilgiyi rekabet avantajinin
kaynag1 olarak kullanan calisanlar, bu bilgilerini ticarilestirerek kazanim elde eder
(Islam vd., 2017). Diger taraftan bilgi gii¢ oldugu i¢in turizm endiistrisinde ¢alisanlar
bilgiyi saklamak isteyebilir. Ornegin bir restoramin asgist gizli tarifini vermek
istemeyebilir ya da sahip oldugu bilginin bir kismini paylasir (Hu vd., 2009). Bu
noktada, giiven ve igbirligine dayali bir 6rgiitsel iklim (Yang, 2004: 120) ile akil hocalig1
ve motivasyon programlarmin (Yang ve Wan, 2004: 595) uygulanmas: otel
isletmelerinde bilgiyi tutma egilimine karst almabilecek Onlemler arasinda

degerlendirilmektedir.
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Otelcilik endiistrisinde 6zellikle zincir isletmelerin bilgi yonetimi uygulamalarina
ornekler verilebilir. Ornegin, biinyesinde Formulabir, Ibis Otel, Nov Otel ve Sofitel
Otel gibi markalar1 barindiran Accor Otel Grubu, bilgi yonetimine dayali stratejiler
gelistirmekte ve bilgi yonetimi aktivitelerinde bulunmaktadir. Almanya’daki Accord
isletmesi ii¢ bilesene dayali bir bilgi yonetim sistemi uygulamaktadir: (1) bilgi
teknolojilerine dayal1 bilgi birikimi; (2) bilgi teknolojilerine dayali bilgi sistemine
erisim; ve (3) bilgi kullanimi ve yaratimi igin motivasyon. Accor otelleri, hizmet
yeniligi ve egitim imkanlarina iliskin verileri isletme biinyesine dahil etmek amaciyla
internet tabanli intranet gelistirmistir. Diger bir 6rnek ise Hilton Isletmesidir. Bir
isletme {iniversitesi olarak Hilton Universitesi kurulmustur. Hilton Universitesi, takim
tiyelerinin her diizeyde e-0grenme teknolojisi kullanilarak egitimi noktasinda destek
ve oOnerilerde bulunarak Hilton Otelleri icin Ogrenme kiiltiiriinii gelistirmeye
calismaktadir. Hilton otelleri e-6grenme sistemini baslattiktan bu yana on binden fazla
iiyesi yiiz bin e-0grenme programini tamamlamistir. Bu Orneklerde de gorildiigii
tizere, kendisini bilgi yogun endiistri igerisinde konumlandiran baz: turizm aktdrleri
icin, gelisim hedefinde bilgi paylasimi ve stirekli 6grenme bir gerekliliktir (Bouncken,

2002; Hallin ve Marnburg, 2008).

[laveten, Ritz Charlton ve Mariott Otelleri de yapmis olduklari uygulamalarla
bilgi paylasimina verdikleri 6nemi gostermektedirler. Ritz Carlton Otelleri, ilk kez
gelen miisterilerin bilgilerini veri tabanlarina kaydetmekte ve daha sonra bu
bilgilerden faydalanarak miisterilerine kisisellestirilmis hizmet sunmaktadirlar (Kim ve
Lee, 2012; Yang ve Wan, 2004). Mariott otelleri kodlama sistemi gelistirerek ve
uygulayarak calisanlarini is ile ilgili bilgilerini ve tecriibelerini paylagmalar1 igin
desteklemekte ve oOdiillendirmektedir. Boylece miisteriye uygun bir hizmet
saglanmaktadir. flaveten, Mariott International otelleri bireysel dgrenme, bilgi ve
deneyimi digerlerine ulagtirmak icin akil hocaligi programi kullanmaktadir (Yang,

2004).

lgili litaratiir incelendiginde otel isletmelerinde bilgi paylasimi iizerine gesitli

calismalarin yapildig1 goriilmektedir. Yang ve Wan (2004), Taiwanda 5 yildizh
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otellerde farkli departmanlarda yoneticilerden yonetilenlere kadar 35 kisi ile
goriismeler yapmustir. Buna gore, otel isletmelerinde daha g¢ok operasyonel bilgi
paylasiimaktadir. Alt kademe ¢alisanlar1 daha ¢ok iiriin ve miisteri ile ilgili bilgilerle ve
dedikodu paylasimi yaparken yoneticiler, kendi diizeylerinde calisanlarla dis gevre ile
ilgili konularda (hiikiimet politikalari, rakiplerin yeni hareketleri, miisteri ile ilgili

bilgi) bilgi paylasimina gitmektedirler.

Yang (2004), 5 yildizli otellerde bilgi paylasimi ve sonuglarmni arastirmustir.
Arastirma sonucunda, bilgi paylasiminin orgiit i¢i oneminin kavrandigini ve bunun
orgiitsel verimliligi artirdigini gormiislerdir. Arastirmaci diger bir calismasinda (Yang,
2008), arastirmaya, Ogrenmeye, paylasmaya ve depolamaya yonelik tutumlarin
Orgiitsel bilgi paylasimini nasil etkiledigini arastirmistir. Veriler, Tayvan’daki
uluslararas: turistik otellerde calisan 499 katiimcidan elde edilmistir. Sonuglar, (a)
ogrenmeye ve (b) paylasmaya yonelik kisisel tutumlarin orgiitsel bilgi paylasimimi
onemli Olgiide etkileyen iki 6nemli faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Yine aym
veriler iizerinde arastirmacinin yapmis oldugu bir diger calismada da (Yang, 2009)
demografik degiskenlerin bilgi paylasimi davranis: {izerine etkisi arastirilmistir. Buna
gore, demografik degiskenlere gore bilgi paylasimi degismemektedir. Sadece orgiitsel

hiyerarsi diizeylerine gore bilgi paylasimi anlamli farkliliklar ortaya koymaktadir.

Bouncken (2002), otelcilik endiistrisinde bilgi yonetiminin hangi acilardan neden
onemli oldugunu literatiirden Ornekler vererek aciklamistir. Arastirmact otelcilik
endiistrisinde bilgi yonetimini tanimlamis, 6rnek olaylar sunmus ve bilgi yonetiminin
uygulanmasma yonelik stratejik tavsiyelerde ve yapisal Onerilerde bulunmustur.
Arastirmaci bu calismasi ile otellerde bilgi ve bilgi yonetiminin farkli boyutlarinin

analizine iligkin fikir ortaya koymaya ¢aligmistir.

Otel isletmeleri tizerine yapilmis diger bir calismada ise (Chen ve Cheng, 2012)
¢alisanlarmin bilgi paylasma davranisini etkileyen orgiitsel ve kisisel faktorlerin neler
oldugu arastirilmistir. Arastirma sonucuna gore igsel pazarlama ve Orgiitsel kiiltiir,

bilgi paylasimi tutumunu ve algilanan davranigsal kontrolii etkilemektedir. Bu ¢alisma,
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calisanlar aras1 bilgi paylasiminin miisteri hizmet verme siirecine faydali oldugunu,
yenilik yapma konusunda calisanlar1 destekledigini 6ne siirmektedir.
YENILIKCILIK

Her tiir ticari isletmenin amaci, gerekli girdilerin maliyetinden daha degerli mal
ve hizmetler iireterek deger yaratmaktir. Ama zamanla, kar marjlarin1 korumak bir
yana, kar etmek bile zorlasir. Basari, stratejilerinizi taklit ederek miisterilerinizi
kazanmaya c¢alisan rakiplerin ortaya ¢ikmasma neden olur. Tedarikgiler fiyatlar:
artirirken miisteriler indirim talep eder. [kame mal ve hizmetler, sizin sunduklarimnizi
kenara iter. Ayrica, yasalardaki ya da tliziiklerdeki degisiklikler oyunun kurallarmin
koklii sekilde degismesine yol agar. Tiim bu zorluklar hesaba katildiginda, sirketler
gelirlerini nasil artirabilir, nasil kar edebilir ve nasil ayakta kalabilir? Ekonomi teorisine
gore sirketlerin deger yaratmasimnin ii¢ farkli yolu vardir: konum avantaji yaratarak

bunu korumak, istiin nitelikli kaynaklar yaratip bunlar1 gelistirmek ve inovasyona

basvurmak (Ates, 2007: 16).

20007li yillarn bagindan bugiine yenilik konusu is diinyasmin en onemli
konularindan biri olmay: siirdiirmektedir. Her ne kadar bazi1 ¢evreler yenilik
kavraminin gereginden fazla kullanildigini ve tartisildigini diistinseler de, giintimiiz
ekonomik kosullar itibari ile yenilik konusu giindemdeki yerini korumakta ve giin

gectikce daha fazla isletme tarafindan tartisilmaktadir (Demirci, 2012: 4).

Yenilik, Latince ‘de yeni bir sey ortaya koyma, degisiklik yapma anlamlarima
gelen (Bagiran, 2015: 17) “innovare”, (Kesken vd. 2014) yabanc literatiirde ise
“innovation” sozciigli ile ifade edilmektedir. Tiirkgede ise “yenilik” ve “yenilesim”
sozctikleri ile karsilik bulmaktadir (Istk ve Aydin, 2016). Bu kavramlar, inovasyon
kavramini tam olarak tanimlamakta yetersizdir. Bu sebeple inovasyon, motivasyon
sozctigii gibi dilimize yerlesmis teknik bir kelime olarak goriilmektedir (Eraslan vd.,
2008: 9). Bu sebeple bu calismada “inovasyon” yerine “yenilik” sozciligii

kullanilacaktir.
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13. ylizyllda hukuk alaninda kullanilmaya baglanan “innovation” sozcligii
aslinda bir bor¢ sozlesmesinin yenilenmesi manasinda iken kavramsal olarak bu
sOzcligiin glintimiizdeki anlamina doniismesi Sanayi Devrimi ile baglamistir. Zira
Sanayi Devrimi, inovasyon kavramina bulus anlami yiiklemistir. 19. Yiizyilda iktisadi
bir icerige biiriinen bu kavram, Schumpeter ile “yeni kombinasyonlar” olarak

zenginlestirilmistir (Isik, 2018: 60).

“Ekonomik Gelisim Teorisi” ve “Kapitalizm, Sosyalizm ve Demokrasi” isimli
calismalar: ile yenilik kavramini ilk giindeme getiren akademisyenlerden bir olan
Schumpeter yeniligi yaratici/yapict yikimin bir sonucu olarak goérmektedir (Duran ve
Saragoglu, 2009: 59-60). Schumpeter’a gore yenilik kalkinmanin en biiyiik destekgisidir.
Ona gore, liriin, silireg, pazarlama yontemi veya organizasyonel yontemin isletme igin
yeni olmast veya onemli Olgiide iyilestirilmis olmas: yenilik i¢in temel kosuldur (Camls,
2010: 5). Bu goriise gore yenilik 5 farkli sekilde tanimlanmistir (Kocabacak ve Ertiirk,
2013: 5):

*Yeni bir iirtin: Tiiketicilerin daha 6nce alisik olmadig1 yeni bir {iriiniin ya da

mevcut tirtintin yeni bir halinin piyasaya tanitilmasi,

*Yeni bir tiretim metodu: Bilimsel bir bulusla ortaya ¢ikan ve bir mali ticari

olarak yeni bir yolla tutundurarak var olabilen yeni bir {iretim yonteminin tanitima,

*Yeni bir piyasa: S6z konusu tilkede ve sektdrde daha once hig girilmemis ve var

olmayan yeni bir piyasanin agilmasi,

*Yeni bir hammadde: Daha o6nce var olmayan yeni bir iiriiniin ya da

hammaddenin piyasada tanitimzi,

*Yeni bir Orgiitiin olusturulmasi: yeni bir tekelci pozisyonun yaratilmasi ya da
tekelci pozisyonun bozulmas: gibi, herhangi bir sektorde yeni bir Orgiitiin

olusturulmasidir.

Schumpeter’in bu goriisene gore, yenilik igin tiretilen {iriin ya da hizmetin yeni

olmasmnin yaninda ticari bir degere doniistiiriilmesi de gerekmektedir. Bu yaklagima
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gore yenilik, yeni fikirlerin ticari bir yarara dontistiiriilerek uygulanmasidir (Bagiran,

2015: 17).

Drucker’a gore (1985) ise ekonomik ve sosyal bir kavram olarak ele alinan yenilik
icin asil kriter bilim ve teknoloji degil tiiketici ve {ireticilerin davraniglarindaki
degisimdir (Camli, 2010: 5). Bu bakis acisina gore yenilik, “performans boyutunda yeni
bir degisimin meydana gelmesi” dir (Duran ve Saragoglu, 2009: 59-60).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)'ne gore yenilik, isletme ici
uygulamalarda, isyeri organizasyonu veya digsal iliskilerde yeni ya da onemli dlgtide
gelistirilmis {irin (mal veya hizmet) veya siireg, yeni bir pazarlama ydnteminin ya da

yeni bir metodun uygulanmasidir (OECD/ Eurostat, 2005: 46).

Yenilik, degisim ve adaptasyon kapasitesi olan yeni fikirlerin, siireglerin,
triinlerin ya da hizmetlerin {iretimi, kabul edilmesi ve uygulanmasi olarak
tanimlanmaktadir (A.-M. Hjalager, 2002; Weidenfeld, 2013). Ayrica yenilik, yeni bir
mal veya hizmet olusturmanin Gtesinde is modeli, yonetim teknigi, strateji ve orgiitsel

yapida da yeniligi kapsamaktadir (Turgut ve Begenirbas, 2013: 102).

(Hjalager (2010: 2)’e gore yenilik, fikir, {iriin, siire¢ ve hizmet {iretiminde

yenilesmeyi ve bunlarin benimsenerek uygulanmasidir.

Yenilik, hem bir stire¢ hem de bu silirecin bir sonucudur. “Bir fikrin
pazarlanabilen bir iirtine ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da
dagitim siirecine ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirtilmesini” iceren
tanima gore yenilik kavrami bir siireci ifade etmektedir. Diger taraftan yenilik ile
anlatilmak istenen pazarda basarili bir iiriin, donanim ya da hizmet ise bu stirecin bir

sonucu olur (Bagiran, 2015: 19).

Bir bulus ile baslayip bu bulusun gelistirilmesi ile devam eden ve piyasaya yeni
bir {irtin veya hizmet sunarak girilmesi ile sonuglanan bir siireg, yeni ve farkl: bir sonug
veya bir organizasyon gevresi i¢in yeni olan bir degisikligin uygulanmasidir (Isik, 2018:

61).
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Isletmelerin rekabet giiciinii korumasi ve ayakta kalabilmeleri yenilik yapmak ile
miimkiindiir. Isletmeler, ancak yenilik yaparak tiiketicilerin degisen taleplerini
karsilayabilir ve rekabette 6ne gegebilir. Isletmeler yenilige su nedenlerden otiirii

ihtiya¢ duyarlar (Isik ve Keskin, 2013: 43-44):

*Yenilik, rekabet giicliniin anahtaridir. Bu nedenle {ilkeler yeni yetenek ve

becerilere ihtiyag¢ duyar.

eKiiresellesmeden kaynaklanan baskilar nedeniyle {ilke ve firmalar igin

“korunakli” alanlar ciddi oranda azalmaktadir.

ePiyasa glicleri, firmalar1 ve ekonomileri dezavantajli konumdan avantajli
konuma getirmede yetersiz kalmaktadir. Yenilik, ulusal ve uluslararas: rekabetin

gliclinii ifade etmek icin hem firma hem de tilkeler acisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Bir {ilkede refahin ve istthdamin artmasi, o iilkenin inovasyon yapma ve adapte

etme kapasitesine baglidir. Inovasyon temel olarak:
* Rekabet giiciiniin artmasi ve kalkinmanin saglanmasi,
*Yasam kalitesinin ytiikseltmesi,
e Uretkenligin ve istihdamin arttirilmas,
e Siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiimenin saglanmasi ve

eToplumsal refahin kaynagmm olusturmas: agisindan biiyiik Onem arz

etmektedir.

YENILIKCi DAVRANIS

flgili literatiir incelendiginde vyenilik¢i is davramisin cesitli tanimlarmmn
yapildig1 goriilmektedir. Yenilik¢i davranis, isletmenin yararina olabilecek
diisiincelerin olusturulmasi, uygulamaya gecirilmesi, problemlerin tanimlanmasi ve bu
problemlerin isletme igerisinde ¢oziilmesi uygulamalarini igeren bir stirectir (Isik ve
Aydm, 2016). Yenilik¢i davramis vyeni bir fikrin gelistirilmesi, tesviki ve
gerceklestirilmesini kapsar (Ceylan ve Ozbal, 2005: 169). Yenilik¢i is davranist
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calisanlarin is, grup veya Orglitteki rolleri icerisinde basar1 igin yeni ve kullanish

tikirler, tirtinler, siiregler ve prosediirler ortaya koymasidir (De Jong ve Kemp, 2003).

Diger calismalarda ise yenilik¢i is davramisi, herhangi bir organizasyon
diizeyinde tiim bireysel faaliyetlerin faydali yeniliklerin {iretimine, tanitimina ve
uygulanmasma yonlendirilmesi (Dorner, 2012; Sonmez ve Yildirim, 2014), bireyin
yapmis oldugu iste, ait oldugu grup ya da orgiit icerisinde isteyerek yeni ve kullanisl
fikirler, tirtinler, siiregler ya da yontemler gostermesi (de Jong ve den Hartog, 2010;
Kim ve Lee, 2013; Mura vd., 2012; Radaelli vd., 2014; Ramamoorthy vd., 2005) olarak

tanimlanmustir.

Yenilik¢i is davranis, fikir {iretme, fikir tanitma/sunma, fikir gergeklestirme
(Janssen, 2000) olarak 3 boyutlu veya fikir iiretme, kesfetme, destekleme ve uygulama
(De Jong ve den Hartog, 2010) olarak 4 boyutlu degerlendirilmektedir. Ik grupta, firsat
kesfetme ve fikir tiretme yenilik siirecinin ilk asamasinda ortaya ¢ikan ilgili davranislar
olarak goriiliirken digerinde ise yeniliklerin uygulanmas: icin gerekli uygulamalar
olarak ele alinmistir (De Jong ve Kemp, 2003: 191-192). Her asama farkli bireysel
yenilik¢i davranislar: ve farkl aktiviteleri icermektedir (Al-Ababneh, 2014: 20). Fikir
tiretme ile orijinal ve kullamigh fikirlerin {iretimi gerceklesir. Fikir iiretildikten sonra
gerceklesen fikir tamitimi asamasinda, birey cevresindeki kisilerle sosyal iliskiler
kurarak fikrinin kabul edilmesi ve énemli kisilerin fikrine destek vermesi saglanmaya
caligilir. Siirecin son adimi ise fikrin uygulanmasidir. Bu adimda, birey bir model
gelistirerek veya bir ilk Ornek fiireterek fikrini uygulamaya dontstiiriir ve ise

yararhigini degerlendirmeye ¢alisir (Isik ve Aydin, 2016: 83).

Yenilik¢i is davranisinin ilk asamasi fikir/firsat kesfetme ile baslar. Firsat
kesfetme asamas: fikir iiretme asamasi i¢in 6n hazirlik niteligindedir. Fikir kesfetme,
mevcut iiriin, hizmet ya da siirecleri gelistirmenin yollarin1 arama ya da onlar
hakkinda alternatif yollar diistinmeye ¢alismayz icerir (Isik ve Aydin, 2016). Bu asama
ile baslangicta ya bir firsat kesfedilir ya da bir problem tespit edilir (Kesken vd., 2014:
29). Firsat kesfetme mevcut {riin, hizmet veya siiregleri gelistirmenin yollarmi arama
ya da onlar hakkinda alternatif yollar diisiinmeye c¢alismaktir. Drucker (1985),
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firsatlarin kesfedilmesinde 7 unsura dikkat g¢ekmistir. Bu unsurlar: beklenmeyen
basari, basarisizlik ve olaylar; ne ve ne olmasi gerektigi arasindaki bosluk; tanimlanan
problemlere ya da basarisizliklara reaksiyon gostermek igin ihtiyag duyulan stiregler,
endiistri ya da pazar yapilarindaki degisimler; is giicii gibi demografik yapilardaki
degisimler ve yeni bilgidir (Akt. De Jong ve den Hartog, 2010: 24).

Ikinci asama olan fikir iiretimi yeni iiriinler, hizmetler ya da siirecler, yeni
pazarlara giris, var olan is siireglerinde gelisim veya belirlenmis problemlere ¢oztimler
ile ilgilidir (De Jong ve den Hartog, 2010). Bu asama yeni pazarlara girme, mevcut is
siireglerini iyilestirme ve tespit edilen problemlere ¢oziimler liretmeyi igerir (Kesken
vd., 2014: 29). Is ile ilgili algilanan problemler, tutarsizliklar, devamsizliklar ve mevcut
egilimler ¢ogunlukla yeni fikirlerin tiretimini destekler (Janssen, 2000: 288). Fikir
iretiminin anahtari, problemleri ¢o6zmek ya da performans: artirmak igin,
enformasyonun ve mevcut kavramlarin bir araya getirilerek tekrar diizenlenmesidir.

Iyi bir fikir {iretici, sorunlari veya performans bogluklarini farkli bir agidan ele alir.

Uciincii asama fikrin desteklenmesi asamasidir. Yenilikci fikirlerin, orgut
icerisinde takim arkadaglar1 ve orgiit genelince desteklenmesi ve kabul gormesi
gerekmektedir. Bu asama, fikrin destek bulmasi, fikre giiven duyulmasi ile yenilikgiligi
destekleyici motivasyon ortami olusturularak katilim ve stirekliligin saglanmasi
temeline dayanmaktadir (Biger, 2017: 91-92). Diger bir deyisle, fikir savunma, bir fikre
destek saglama, koalisyon kurma, sevk duyma, yeniligin basar1 getirecegine inanma,

1srarct olma ve dogru insanlari siirece dahil etmeyi basarmadir (Isik ve Aydin, 2016).

Son asama fikir uygulamadir. Dikkate deger bir ¢aba, sonu¢ odakl bir tutum ve
bir fikrin gelistirilmesini, testini, degistirilmesini ve ticarilestirilmesini ifade etmektedir
(Issk ve Aydmn, 2016). Diger bir ifadeyle fikir uygulama/gergeklestirme,
deneyimlenebilen ve is, grup ve nihayetinde tiim oOrgiit icerisinde uygulanan bir
yenilik modeli ya da prototipi tiretmektir (Janssen, 2000). Bu asamadaki amag, tiretilen
fikirlerin desteklenerek yenilik¢i davramislara dontiistiiriilmesi saglanarak isletme

siireglerine uygulanmasidir (Biger, 2017: 91-92).
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OTEL iSLETMELERINDE YENILIKCi DAVRANIS

Diinya Gayrisafi Yurtigi Hasila’sinin (GDP) onemli bir yiizdesinin hizmet
sektorii tarafindan domine edildigi goz oniine alindiginda gelismis tilke ekonomileri,
yonlerini iiriin odakli olmaktan hizmet odakli olmaya yonelmesi kaginilmazdir.
flaveten hizmet organizasyonlari, siirekli duragan olmayan bir cevrede faaliyet
gostermekte zorlanmaktadir. Bu da onlar1 yenilikci olmaya yoneltmektedir. Hizmet
organizasyonlarinda calisanlar, yenilik¢i hizmet uygulamalar: ile yeniligi gelistirmede
onemlidir. Hizmet sektoriinde organizasyonun en Onemli iiyeleri olan 6n bolge
calisanlar1 organizasyonun bagarisinda pivot rol oynamaktadir. Miisteri ile dogrudan
iliski igerisinde olan bu c¢alisanlar, hangi alanlarda miisterilerin problemlerle
karsilastigin1  bilerek ¢oziim {iretebilmektedir (Baradarani ve Kilic, 2018: 898).
Dolayisiyla, miisteri ihtiyag ve isteklerine cevap verebilmek ve yenilik¢i olabilmek igin
calisanlara daha fazla kaynak ve yetki saglanmasi, calisanlarin giiclendirilmesi
onemlidir (Karadal ve Merdan, 2018: 205). Diger bir deyisle hizmet sektoriinde
yenilik¢i olabilmenin sarti, ¢alisanlarin yeni iiriin ve hizmet gelistirme stirecine dahil
etmekle miimkiindiir. Ornegin bir fast-food restorani olan Chowking Food
Corporation, yeni iiriin gelistirme siirecine sadece bas ascilar1 ve Ar-Ge g¢alisanlarmi

degil tiim boliim ¢alisanlarimi dahil etmektedir (Tekin ve Durna, 2012: 94).

Hizmet sektoriinde yenilik, yeni veya onemli Ol¢iide degistirilmis bir hizmet
sunumu ve hizmet sunumunda yeni teknolojilerin kullanimini igermektedir. Bu tiir
yenilikler i¢in teknolojik ve organizasyonel yeteneklerin yaninda insan giicliniin de
tekrar yapilandirilmasi énem arz eder. Ozellikle teknolojinin daha az kullanildig
organizasyonlarda ¢alisanlarin desteklenmesi yenilikciligi gelistirir. Sosyal bir davranig
olan hizmet, ¢alisan ve miisteri arasi etkilesimi igerir. Bu nedenle hizmet isletmelerinin
yenilik¢i davranisi ile ifade edilmeye calisilan, yenilik¢i bir davranis veya hizmet sekli

gelistirmektir (Tepeci ve Onag, 2013: 964).

Yenilik¢i is davranisy, yeni iirtin, hizmet gelistirmeyi, is siirecini iyilestirmeyi,
ya da bunlarin kombinasyonunu ve maliyet azaltmay1 amaclar (Alzyoud vd., 2017).

Yenilik¢i davranis karmasik bir davranis olarak goriiliir ve bazi arastirmacilar onu iki
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safhaya ayirir: yeni fikirlerin tanitimi ya da tiretimi ve fikir uygulama (Scott ve Bruce,
1994). Fikir tiretimi, is problemlerini ¢ozebilen ya da is gevresinde pozitif degisiklik
yapabilen fikirlerin benimsenmesi ya da gelisimini igerir. Fikir uygulama ise, bu
fikirlerin eyleme dontisiimiidiir (Alzyoud vd., 2017) Bununla birlikte Janssen (2005) ve
Al-Ababneh (2014) gibi arastirmacilar calisan yenilikgiligini ti¢ sathaya ayirmiglardir:
ilki, calisan yenilik¢iligi problem tanimlama ve yeni fikirlerin yarattimi ya da
adaptasyonu ile basglar. Daha sonra, yenilik¢i galisanlar fikirlerine destek arar. Son
asamada ise calisan, iste kullanilan ve deneyimlenen bir model ya da prototip {ireterek
verimli ve kullanilabilir bir fikir {iretmeye c¢alisir. Bununla birlikte otel endiistrisinde
yapilan ¢alismalarda bu ayrimlarin ¢ok belirgin degildir (Li ve Hsu, 2016; Orfila-Sintes

ve Mattsson, 2009).

Yenilik tizerine yapilan ¢alismalar daha cok iiretim sektorii odakli olmakla
birlikte, son zamanlarda turizm sektorii 0zelinde de konu ele almmistir. Turizm
sektoriinde yenilikler daha ¢ok {irtin konusunda olmus, hizmet stirecinin yenilenmesi
veya degistirilmesi tizerine yenilik arastirmalari kisithdir. Diger taraftan tiretim
sektorii gibi turizm sektoriinde de yenilik, yeni fikir ve iriinlerin hizmet sunum
siireglerinin ortaya ¢ikmasi ve desteklenmesi ile miimkiin goriinmektedir (Tuzlukaya,

2009: 1-2).

Turizm isletmelerinde yenilik daha ¢ok ¢alisanlara ve miisterilere bagl olarak
gerceklestirilir. Diger bir ifadeyle turizm isletmelerinin yenilik¢i olmalar1 ayni
zamanda ¢alisanlarinin da yenilik¢i davranis rolleri igerisinde bulunmalarini gerektirir.
Bu nedenle giiniimiiziin yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirmeye ¢alisan
turizm isletmelerinin basarisi igin yenilik¢i is davranist oldukc¢a onemlidir (Isik ve
Aydin, 2016: 84). Otel isletmelerinde yenilik¢i davranis, yeni iiriin ya da hizmet
gelisimi, miisteri hizmetlerini gelistirme ve {iriin, siire¢, hizmet ve is prosediirlerinin

siirekli gelisimi gibi birka¢ formda gergeklesir (Alzyoud vd., 2017).

Turizm alaninda yapilan baz1 c¢alismalarda yenilik¢ilik ve yaraticilik
kavramlarimin zaman zaman birbirlerinin yerlerine kullanildiklar: goriilmektedir. Buna

gore yenilik; mal, hizmet, siire¢ ve prosediirlerle ilgili yeni ve yaratic fikirlerin orgiit
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icerisinde basarili bir sekilde uygulanmasimi ifade etmektedir. Bu calismalarda
yaraticilik, yenilik siirecinin bir pargas: olarak goriilmektedir (Al-Ababneh, 2014: 19;
Reuvers vd., 2008: 227-228). Yenilik¢i is davranisi, yaraticilik ile iligkili goriilse de daha
fazla bir anlam ifade etmektedir. Soyle ki; yaratici insanlar her zaman yiiksek yenilikgi
davraniglar gosteremeyebilir. Yenilik¢i is davramisi ise bir tiir fayda {iretmeyi
amaglamakta ve agik¢a uygulanabilir ogelere sahiptir. Yani, yenilik¢i is davranis

¢alisan yaraticiligini kapsar niteliktedir (Isik ve Aydin, 2016).

Otelcilik sektoriinde, is siireglerine, yontemlerine, hizmetlerine ve iiriinlerine
iliskin yeni fikirlerin {iretilmesi i¢in yaratici ¢alisanlara gereksinim vardir (Hon, 2011:
375). Bu nedenle bireysel yenilik¢i davranis, otelcilik sektoriiniin uzun donem basarisi

ve rekabet avantaji i¢in énemlidir (Kim ve Lee, 2013: 328).

Yenilik, otel isletmelerinin basarisinda stratejik acidan oneme sahiptir. Otel
isletmelerinde yenilikler daha ¢ok soyut varliklardan olusur. Otel endiistrisinde yeni
pazarlara yeni hizmetler sunma, var olan hizmetlerde kiigiik degisiklikler yapma ya da
ekstra yenilikler ile hizmetlere deger ekleme hizmet vyeniliidir. Yaraticilik
yenilik¢iligin onemli bir pargasidir. Otel isletmelerinde hizmetlerin soyut olmasindan
dolay1 bireysel yaraticilik dendiginde gelismis miisteri hizmetleri, iirtin yeniligi ve

siirekli gelisim akla gelmektedir (Al-Ababneh, 2014: 20).

Miisteri ile iletisim halindeki personel miisteri istek ve ihtiyaglarina iliskin
bilgiye sahip oldugu icin otel isletmelerinde yenilik bu personel ile baglar. Bu nedenle
yeni servis dizayni ve testi hem potansiyel miisterileri hem de miisteriye nihai hizmeti
sunan operasyon personelinin aktif igbirligine ihtiya¢ vardir (Orfila-Sintes ve Mattsson,

2009: 382).
OTEL ISLETMELERINDE YENILIKCi DAVRANIS VE BILGIi PAYLASIMI
ILiSKisi

Yogun rekabet, hizli teknolojik gelisim ve kiiresellesme, tiiketicilerin

bilgilenmesi ve beklentilerindeki degisim, otel endiistrisi i¢in beklenmedik zorluklar1

beraberinde getirmektedir. Bu zorluklarla basa ¢ikabilmek ise c¢alisanlarin miisteri

25



| TURIZM ALANINDA GUNCEL KONULAR VE YAKLASIMLAR-2 |

tercihlerine iliskin bilgilerini birbirleriyle paylasarak yenilik¢i hizmet davranisi

gostermeleri ile miimkiindiir (Kim ve Lee, 2013).

Yenilik¢i hizmet davranisinda miisterilerin taleplerine ve degisen tercihlerine
gore bilgi paylasim davranist uygulayarak hizmet vermek onem tasimaktadir (Hallin
ve Marnburg, 2008). Eger otel isletmeleri bilginin agik¢a nasil en iyi sekilde ve ne kadar
paylasilabilecegini bilirse yenilik¢i is davranmisini destekleyen bilgi paylasimi davranis
¢abalari ile performanslarini biiyiik oranda artirabilir (Kim ve Lee, 2013; Hu vd., 2009).
Bu ytizden ¢alisanlarin bilgi toplama ve yayma gibi bilgi paylasim davramislarinin
yenilik siirecini tetikleyerek yeni fikirlerin uygulanmasini desteklemesi 6nemlidir. Otel
isletmelerinde bilgi paylagimi ile hizmet aksakliklar1 Onlenebilir ve maliyetler
diisiiriilebilir (Hallin ve Marnburg, 2008; Yang ve Wan, 2004). Dahas1 bilgi paylagimi
¢ozlim iiretme ve verimlilik noktasinda orgiitsel yetenegi maksimize etmek igin
firsatlar yaratir ki bu isletmeye yenilesme saglayan rekabet avantaji kazandirir (Isik ve

Aydin, 2016).

Son yillarda yapilan bazi calismalar (Bouncken, 2002; Hallin ve Marnburg, 2008;
Hu vd., 2009; Yang, 2010), otel sektoriinde bilgi yonetimi ve bilgi paylasgiminin yenilik,
yenilik¢ilik, hizmet yeniligi davranisi, hizmet kalitesi ve organizasyonel verimliligi
artirdigimi ve destekledigini kanitlar niteliktedir. Ornegin Yang (2010), galisanlarin
bilgilerini paylagmalarinin organizasyonel verimliligi artiracagini ifade etmektedir.
Bouncken (2002)’'a gore, otel endiistrisi c¢alisanlarinin koordinasyonu ve ortaklasa
yaratma diisiincesine sahip olmalar1 miisteri memnuniyeti ve daha iyi hizmetin
saglanmas1 acisindan miithimdir. Benzer sekilde Magnini (2008)’de bilgiye dayal
ekonomik ¢agda, otel isletmelerinin galisan yenilik¢i hizmet davranisini desteklemek
icin bilgi paylasimina daha fazla onem vermeleri gerektigini vurgulamaktadir. Yeni
bilgi, yaratic1 aktivitelerin ortaya ¢ikmasina destek vererek yeniligin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Hu vd., (2009)'ne gore otel isletmeleri yoneticileri hizmet yeniligini
artirmak istiyorlarsa ¢alisanlarini bilgi paylasimina tesvik etmelidir (Chen ve Cheng,

2012)
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Otel isletmelerinde calisanlarin bilgiyi elde etme ve Oziimseme yetenekleri
kendilerine 6zgiidiir ve tektir. Taklit edilmeleri zordur. Bu nedenle ¢alisanlar hizmet

yeniligi davranigimin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir (Kim ve Lee, 2013: 328).

Ote yandan otel igletmelerinin emek-yogun olmalarimin yani sira, hizmetin
kendine 06zgii yapisimin bir sonucu olarak bilgi, ozellikle de ortilii bilgi otel
isletmelerinde yeniligin, verimliligin ve rekabetciligin ana faktoriidiir (Yilmaz, 2009).
Bu agidan degerlendirildiginde bireyler, bilgilerini paylasirken enformasyonu
digerlerine basitge ulastirmak i¢in detaylandirma, birlestirme ve alicilar igin agik ve
anlasilir bir forma doniistiirme yoluna gider. Boylece, bilgiyi paylasanlar yenilik igin
kapasitelerini gelistirirler (Radaelli vd., 2014). Bir organizasyon, yaratici sezgi {iretme
yetenegi olan bir bireyin ortiik, kisisel bilgisi ile paylasilan acik bilgi arasinda dontistim
yolu ile yeni bilgi elde edebilir. Bu da isletmeler i¢in yeni iiriin ve yenilik baglatmaktir
(Tseng, 2010). Ayrica, ikili iligkilerde ve ag iligkilerinde yer alan Ortiik bilgi bireylerin
zihinlerinde yasar ve taklit edilmesi zordur. Bu yonii ile de stirdiiriilebilir rekabet
avantajinin elde edilmesinde gerekli olan yenilikg¢iligi saglar (Caird Battistutti ve Bork,
2017). Benzer sekilde Wang ve Wang (2012)’da ortiik bilgi paylasiminin yenilikgilik

tizerinde anlamli etkisi oldugunu ifade etmektedir.

Ayrica yenilik¢i is davramisi olusturma silirecinde bilginin tamamen
kullanilmadan o6nce detaylandirilmasi, uygulanmas: ve onaylanmas: elzemdir. Bazi
isletmeler bilgiyi hemen kabul eder, bazilar1 kopya eder bazilar ise ancak kaginilmaz
oldugunda yeni fikirleri kabul eder. Yeni bilginin 6ziimsenme kapasitesi dikkate
alindiginda, turizm isletmelerinin biiyiikliigii, calisanlarinin ve yoneticilerinin yetenek
kapasiteleri, i¢sel is boliimii ve rutin ¢aligmalar bilginin 6ziimsenmesi ve yayiliminda

temel 6nemdedir (Hjalager, 2002; Isik ve Aydin, 2016).

Merkez ofisler, franchise organizasyonlar1 ve ag sistem merkezleri dolayh
olarak bu sistemlere bagli yapilarin yoOnetimsel ve profesyonellik kapasitelerini
artiracaktir. Bu kapasiteler ise yenilik i¢in ¢ok Onemlidir. Baz1 yorumcular aile ve
bagimsiz karakterdeki bireysel turizm isletmelerinin kalmayacagindan {iziintii

duymaktadir. Ancak yeniligin stirekliligi oldukga, gelisim daha olumlu olacaktir.
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Biiyiik igletmeler kiigiiklerine gore daha yenilikgi olabilir. Bunun nedeni, yeni fikirleri
uygulamada daha hizli olduklarindandir. Dolayisiyla bu durum onlara rekabet

avantaji yaratmaktadir (Hjalager, 2002; Isik ve Aydin, 2016).

Son zamanlarda yapilan bazi calismalar bilgi yonetimi ve bilgi paylagiminin
turizm endistrisinde yenilikgiligi, yenilik¢i hizmet davramisini, hizmet kalitesini ve
orgiitsel verimliligi destekledigini ve artirdigini ortaya koymaktadir (Hallin ve
Marnburg, 2008; Hu vd., 2009; Kim ve Lee, 2012, 2013). Hu vd., (2009), Taiwan otel
isletmeleri ¢alisanlar1 tizerine yaptiklar1 c¢alismada calisanlar arasi bilgi paylasim
davranis1 ve yenilik¢i hizmet davranisi arasinda giiglii ve 6nemli bir iliski oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Ayazlar (2012) tarafindan Kusadasi'nda faaliyet gosteren otel
isletmelerinde bilgi paylasimi ve Orgiitsel 6grenmenin hizmet yeniligi performansi
tizerine etkisinin arastirildig1 calismada calisanlar arasi bilgi paylasiminin hizmet

yeniligi performansini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmisgtir.
SONUC VE ONERILER

Otel isletmelerinde yenilikgi is davranmisi ve bilgi paylasimi iligkisinin
sorgulandig1 calismalarin biiyiik ¢ogunlugu teknoloji ve imalat tabanli endiistri
alanlarindadir (Demirel ve Seckin, 2008; Radaelli vd., 2014; Wang ve Wang, 2012).
Turizm endistrisi 6zelinde az sayida ¢alisma yapilmistir (Hu, 2009; Isik ve Aydin,
2016; Kim ve Lee, 2013). Diger taraftan insanlar arasi iliskilerin yogun oldugu otelcilik
endiistrisi ¢alisanlarmin yenilik yeteneklerinin artabilmesi igin bilgiyi toplamaya ve

onu paylasmaya istekli olmalar1 da oldukca énemlidir (Isik ve Aydin, 2016: 83).

Konuklar, yeni bilgilerini sunmus olduklar1 iiriin ve hizmetlere yansitabilen
isletmeleri daha ¢ok tercih etmektedir (Hu vd., 2009). Bu nedenle otel isletmeleri,
miisteri memnuniyeti ve akabinde miisteri sadakati saglamak igin bilgi paylagimin
desteklemelidir. Bu noktada hizmet ici egitim programlar1 gergevesinde personele
misteri iliskileri dersi verilebilir. Otel isletmelerinde calisanlarin yenilik¢i hizmet

sunumu becerilerinin gelisimi i¢in bilgi paylasimina imkan taniyan bir yonetim siireci
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gerekmektedir. Bu siireci iyi yoneten otel isletmeleri miisterilerini memnun ederek

sadik miisteriler kazanacaktir. Bu da isletmenin uzun déonem karliligini artiracaktir.

Otel isletmelerinde sunulan {iriin ve hizmetler rakiplerce kolaylikla taklit
edilebilmektedir. Sahip oldugu ortiik bilgisini kullanarak yeni bir ortiik bilgi elde eden
birey ve takimlar daha yenilik¢i hizmetler {iretebilecek ve bu yeni bilgi ile ortaya ¢ikan
yeni hizmet rakiplerce kopyalanamayacaktir. Bu da o isletmeyi rakiplerine gore daha
basarili yapacaktir (Monica Hu vd., 2009). Yenilik, mikro ve makro dlgekte biiytimenin
temel iticti gliglerinden birini olusturmaktadir. Bu nedenle otel isletmelerinin temel
gorevlerinden biri de yenilik¢iligin stirdiiriilebilirligini saglamak olmalidir. Bunu
basarmanin yolu bilginin isletme bilgi depolarinda saklanarak kurumsallasmasidir
(Yang, 2008). Bu noktada otel isletmelerinde boliim yoneticileri sahip olduklar bilgi ve

deneyimlerini paylasarak agik bir forma doniistiirmesi igin tesvik edilmelidir.

Son s0z olarak, bilgisizligin maliyetinden kurtulmak isteyen otel isletmeleri,
¢alisanlarini bilginin yaratilmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi konusunda egitmelidir.

Bunun igin hizmet i¢i egitim programlar: verilebilir.
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GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte neredeyse her alanda gelismeler oldugu bu gelismeler
sonucunda isletmelerin degisimler gergeklestirdikleri goriilmektedir. Aynm1 zamanda
yasanan gelismeler ile birlikte her gegen giin daha yogun bir rekabet ortami soz
konusu olmaktadir. Yasanan yogun rekabet ortaminda isletmelerin varliklarin1 devam
ettirebilmeleri ve rekabet avantaji elde edebilmeleri ise gerceklestirdikleri yeniliklere
baglh olmaktadir. Yenilikler agisindan 6ne ¢ikan alanlardan biri teknolojide yasanan
hizli gelismelerdir. Teknolojik gelismelerin yardimiyla isletmeler, miisterilerine hem
daha kaliteli iiriin ve hizmet sunabilme hem de bu iiriin ve hizmetleri daha kisa siirede
ulagtirabilme imkani yakalamaktadir. Yillar igerisinde teknolojinin daha fazla
kullanilmaya baglandig1 sektorlerden biri de turizm olmaktadir. Teknolojik
gelismelerin turizmin her alanma yansidig1 goriilmekle birlikte ozellikle otel
isletmelerinde kullanilan teknolojik yeniliklerin gesitliliginin ~ dikkat cektigi
sOylenebilir. Bu kapsamda otel isletmelerinde yapay zeka, sanal/artirilmis gergeklik,
biiylik veri ve nesnelerin interneti gibi bir¢ok teknolojik yenilik uygulanmaya
baslamuistir. Boylece otel isletmelerinin hizmet sunumunu farklilastirmak, daha nitelikli
hizmet sunmak ve rekabet avantaji yakalayabilmek icin teknolojik yenilikleri takip

ettikleri ve hayata gecirmeye 6zen gosterdikleri goriilmektedir.
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2. Yenilik Kavrami

Gegmisten giiniimiize hizla gelisen teknolojilerin, modern diinyada siirekli
degisime yol agtig1 bilinmektedir. Insanlarin, modern diinyaya uyum saglayabilmesi
icin bu degisimlere ayak uydurmalar1 gerektigi de bir gergektir. Kiiresellesmeyle
beraber rekabetin de artis gosterdigi zorlu is diinyasinda, kurum ve isletmelerin
hayatta kalabilmeleri ve piyasada rekabet {istiinliigii saglayabilmeleri igin siirekli
degisim ve yenilik faaliyetlerinde bulunmalar1 artik bir zorunluluk haline gelmis
durumdadir. Yenilik kavramu ile ilgili literatiirde yapilan ilk tanimin “yaratici yikim”
teorisiyle bilinen Avustralyal iktisat¢i ve siyaset bilimci Joseph A. Schumpeter (1939)’e
ait oldugu bilinmekte olup Schumpeter (1939)e gore yenilik, “ekonomik gelisimin
saglanmasinda onemli bir itici giic ve yeni bir iiretim iglevinin kurulmasi” olarak
tanimlanmaktadir (Schumpeter, 1939). Yenilik kavramma iliskin oldukga fazla ve
birbirinden farkli tanimin mevcut olmasi, kavramin galisma alanlarina gore, farkl
bakis acgilar1 ve boyutlarla ele alindigini gostermektedir (Demir ve Demir, 2015; Sahin,
2011). Yenilik kavramui, ilgili literatiirde “bir tirtin” ve “bir siire¢” olmak {izere
genellikle iki temel yaklasimda ele alinmaktadir. Bir mal veya hizmetin ilk defa bir
pazarda veya bolgede taninmasi “bir iiriin”, o iirlin veya hizmetin ilk defa ortaya
¢ikmasi veya kesfedilmesi “bir siire¢” olarak nitelendirilmektedir. Roger (1983) yeniligi
bir iirtin olarak ifade etmekte ve kavrami “bireyler ve birimler tarafindan algilanan fikirler,
uygulamalar ve nesnelerin benimsenmesi” seklinde agiklamaktadir. Dosi (1988) ise yeniligi
siire¢ olarak belirterek kavrami “yeni bir iiriin, yontem, orgiit yapisim arastirmak,
kesfetmek, denemek gelistirmek ya da taklit etmek suretiyle benimsemek ve ticarilestirmek”
olarak tanimlamistir (Oguztiirk, 2003). Literatiir incelendiginde yenilik kavramina
iliskin c¢alismalarda oldukca fazla ve birbirinden farkli tanimin mevut oldugu
anlasilmaktadir. Bu baglamda yenilik kavramu ile i¢ ige olan bazi kavramlarin, yenilikle
es anlamli olarak kullanilmasi, kavramin tanimlanmasi noktasinda karmasikliklara

neden olabilmektedir.

Yenilik kavraminin siklikla, icat, bulus, yaraticilik, girisimcilik ve tasarim gibi

kavramlarla beraber kullanildig: goriilmektedir. Bulus veya icat, nceden var olmayan
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bir seyin literatiire kazandirilmasidir ve yalmizca ticarilestirildikleri zaman yenilik
olarak adlandirilmaktadir. (Seker, 2014; Demirci vd., 2014). Bulusun ticarilestirilmesi
siirecinde yeniligin stire¢ Ozelligi tasimasi, bulus ve yenilik arasindaki ayrimu
netlestirmektedir ($Sahin, 2011). Yaraticilik, latince “creativitit” sdzciiglinden tiiremistir.
“Ozgiin fikirler iiretmek” olarak bilinen yaraticihigi yenilikten ayiran keskin cizgi ise
yeni fikirlere ticari bir kimlik kazandirilarak uygulamaya koyulmasidir (Sezgin,
Zerenler ve Karaman, 2008; Demirci vd., 2014). Girisimcilik, yenilik siirecinde yer alan
kisi veya kisilerin konumlarimi ve yaptiklar1 faaliyetleri ifade etmektedir. Yenilik ve
girisimcilik kavramlarini birbirinden ayiran s6z konusu durum ise yeniligin,
girisimcilerin basarili olmasini saglayan bir siire¢ olarak goriilmesidir (Demirci vd.,
2014). Tasarim, geleneksel anlamiyla, arastirma ve gelistirme ile iliskili olup ¢izimlerin,
planlarin ve modellerin gelistirilmesi olarak ifade edilmektedir. Tasarim ve yeniligi
birbirinden ayiran durum ise, tasarimin yenilik faaliyetleri icerisinde yer alan bir
arastirma ve gelistirme siireci, yani yeniligin bir parcasi olmasidir. Yenilikle i¢ ice
oldugu goriilen pek ¢ok kavram mevcuttur ancak bu kavramlar yalnizca ticari
anlamda bir deger yaratiyorsa yenilik olarak degerlendirilmektedir (Demirci vd., 2014).
Bu baglamda yeniligin, icerisinde barindirdig1 diger kavramlarla ticarilestirilmis bir
siireg biitiinii olarak ele alindigi, kullanim ve galisma alanlarina gore farkli gruplarda

siniflandirildig: anlasilmaktadir.
3. Yenilik Tiirleri

Yenilik tiirleri ile ilgili literatiirde birbirinden farkli siniflandirmalar mevcuttur.
Bu farkhi smiflandirmalar yazarlarin, yenilik tiirlerini ¢alisma tiirlerine gore farklh
boyutlarda ele almalarindan kaynaklanmaktadir. Yenilik tiirlerini siniflandirmak ve
yeniligi etkileyen faktorleri ortaya cikarmak igin yenilik faaliyetlerinin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve yenilik hakkinda veri toplamak oldukca 6nemli hususlar arasinda
goriilmektedir. Yenilik tiirlerinin, sayisiz siiflandirmasi arasinda akademik ¢alismalar
bakimindan en kabul goriileni Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'niin (OECD)
hazirlamis oldugu uluslararasi bir rehber olma 6zelligi tasiyan Oslo kilavuzunda ele

alinan dort temel yenilik boyutudur (Camisén ve Villar-Lépez, 2014). Oslo
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kilavuzunda yeniligin kullanim alanlarmna gore; {riin/hizmet yenilikleri, siireg
yenilikleri, orgiitsel yenilikler ve pazarlama yenilikleri olmak tizere dort ana boyutta

degerlendirdigi goriilmektedir (OECD, 2005).
3.1. Uriin/hizmet yenilikleri

Uriin/hizmet yenilikleri, piyasada mevcut olan iiriin ve hizmetlerin 6zellikleri
dikkate alinarak, bunlardan tamamen farklh ya da {izerinde biiylik olgiide
degisikliklerin yapildig: bir iiriin veya hizmetin gelistirilmesi olarak ifade edilmektedir
(OECD, 2005). Otellerin hizmet iiriinii olarak misafirlerine sundugu odalarda, kap:
kilidi olarak anahtar veya anahtar kartlarn kullanilmasi bilinen geleneksel bir
uygulamadir. Glintimiizde otellerin anahtar veya kart yerine dijital kilit sistemlerini
(OR kod ve mobil uygulamalar) tercih etmesi bu isletmelerin {irtin/hizmet yeniligine
en basit Ornek olarak gosterilebilir. Kalite ve glivenilirligi artirarak tiriin/hizmet
yenilikleri yapmak, isletmelerin pazarda varliklarin1 siirdiirebilmeleri ve rekabet
{istiinliigii saglayabilmeleri icin biiyiik bir avantaj olarak goriilebilir. Uriin/hizmet
yenilikleri bakimindan doygunluga ulasmis bir pazarda, isletmeler ancak bir agig1

kapatabildigi zaman yenilik faaliyetlerinde basar1 gosterebilmektedir (Bozkurt, 2015).
3.2. Siireg yenilikleri

Siireg yenilikleri, gelistirilen tiriin ve hizmetlerin {iretim 6ncesi tedarik, tiretim
asamasi ve lretim sonrast dagitim asamalarinda verimlilik saglamak adina teknik,
techizat veya yazilim gibi temel hatlarda yapilan degisiklikleri kapsamaktadir (OECD,
2005). Stireg yeniliklerinde genellikle tiiketime hazir {iriin degistirilmemekte, ancak
driiniin meydana getirilme veya dagitim yontemlerinde degisiklikler s6z konusu
olabilmektedir. Bir otel isletmesinde ¢alisan maliyet kontrol ¢alisanlarinin, restoranin
ihtiyaglarina gore siparis vermesi, triinlerin stoklanmasi, sayimi, envanteri vb.
gorevler ornek olarak gosterilebilir. Bu gorevleri personellerin bilinen geleneksel
yollarla yapmalar1 zaman kaybina neden olmakla beraber, stok fazlasi veya eksik
siparis gibi birtakim hatalar1 da kagmilmaz kilabilmektedir. Departman ¢alisanlarinin
bilinen geleneksel yollardan stok ve maliyet kontrol gibi programlarin kullanimima

gecis yapmalari siireg yeniliklerine 6rnek olarak sayilabilmektedir. Diger yandan stireg
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yenilikleri, siire¢ maliyetlerinde azalma ve zamandan tasarruf saglamanin yaninda

kalite ve hizmet seviyesini de artirmaktadir (Seyrek, Akgiin ve Ozer, 2007).

3.3. Orgiitsel yenilikler

Orgiitsel yenilikler, isletmelerin ticari faaliyetlerinde, drgiitsel yapilarinda, is
modellerinde ve dis gevre ile olan iliskilerinde, yonetim tarafindan alinan ve isletmede
daha once kullanilmamus stratejik kararlar sonucu ortaya g¢ikan yeni bir yontemin
uygulanmasidir (OECD, 2005). Ornegin bir otel isletmesinin, gevre temizligi hizmeti
icin taseron bir firmayla anlasma yaparak meydancit personeller temin etmesi,
isletmenin dig gevre ile olan iligkileri bakimindan orgiitsel anlamda yaptig: bir yenilik
olarak nitelendirilebilir. Isletme adma onemli bir karar alirken tiim calisanlarin
fikrini almak veya yeni is planlamalarinin uygulamaya koyulmas: gibi durumlar da
orgiitsel yenilik olarak ele alinmaktadir (Eren, Karaca ve Kilig, 2015). Bir yenilik
siirecinin hayata gecirilmesinde, isletmelerin karsilasabilecegi olumlu veya olumsuz
her durumun olusumunda orgiitsel yap1 biiyiik rol oynamaktadir (Demir ve Demir,

2015).
3.4. Pazarlama yenilikleri

Pazarlama yenilikleri, trtinlerin, mdiisteri beklentileri g6z Ontinde
bulundurularak tasarmmi, paketlenmesi, konumlandirilmasi, tamitimi  veya
fiyatlandirilmas1 gibi faaliyetlerde yapilan O©nemli degisiklikler olarak ifade
edilmektedir (OECD, 2005). Miisteri talep ve beklentileri yoniinde farkli tasarimlariyla
unutulmaz deneyimler yasatmayi hedefleyen konsept oteller bulunduklari konum,
tanitim faaliyetleri ve miisterilerine sunduklar1 6zel hizmet paketleri ile pazarlama
yeniliklerine ornek olarak gosterilebilir. Bununla birlikte isletmenin pazarlama
hedeflerinde 6ne ¢ikan en ayirt edici 0zelligi taklitten kaginmasi yani daha 6nce baska
isletmeler tarafindan kullanilmamis bir pazarlama yonteminin uygulanmasidir

(Koksal, 2008).

Literatiir incelendiginde yeniligin OECD tarafindan Oslo kilavuzunda kullanim
alanlarma gore; tirtin/hizmet yenilikleri, siire¢ yenilikleri, Orgiitsel yenilikler ve

pazarlama yenilikleri olarak dort temel boyutta ele alindig goriiliirken, yapilan diger
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calismalarda yeniligin farkli boyutlariyla da ele alindig1 goriilmektedir. Diger yenilik
tirlerinden bazilari, boyutlarina ve etki derecelerine gore; radikal ve artimsal
yenilikler, meydana getirdigi degisim ve farkliliklara gore; yikici ve destekleyici
yenilikler ve toplumsal yenilikler olarak siniflandirilmistir (Demirci vd., 2014). Diger
yandan yeniligin teknolojik ve teknolojik olmayan yenilikler olarak da ayrildig
goriilmektedir. Teknolojik yenilikler ile teknolojik olmayan yenilikler arasindaki en
onemli fark, teknolojik yeniliklerin tiirtin/hizmet ve siire¢ yeniliklerini kapsamasi
teknolojik olmayan yeniliklerin ise orgiitsel ve pazarlama yeniliklerini kapsamasi

durumudur (Camison ve Villar-Lopez, 2014).
3.5. Teknolojik Yenilikler

Glintimiizde teknoloji, insan hayatin1 kolaylastiran vazgegilmez bir olgu olarak
yerini almis durumdadir. Teknoloji kavrami denildiginde akla ilk olarak makinalar ve
insanlar gelmektedir. Diger yandan teknolojinin makinalar ve insanlardan daha fazlasi
oldugu ve teknolojinin yaratic1 fikirler, stratejik yontemler, organizasyon ve yonetimi
de kapsayan girdilerin ¢iktilara dontistiigii karmasik bir siire¢ olarak ifade edildigi
goriilmektedir (Hoban, 1965). Yenilik ve teknoloji kavramlari, genellikle karigtirilsa da
teknoloji, yenilik faaliyetleri icinde yer alan ve hedefe ulasmay1 kolaylastiran bir arag
olarak goriilmektedir (Demir ve Demir, 2015). Yenilik kavramini tanimlarken bazi
arastirmacilarin ~ kavrami  aciklamada  teknoloji  kelimesinden  yararlandig:
goriilmektedir. Naktiyok (2007) yeniligi “yeni veya var olan bilimsel ya da teknolojik bir
bilgiyi, yeni bir iiriin, hizmet, siire¢c veya fikir ortaya ¢ikarma ve hayata gecirme girisimi”
seklinde tanimlamakta olup yenilik, teknolojik bilginin hayata gegirilmesi olarak
goriilmektedir. Tezcan (2015)’a gore ise yenilik faaliyetleri, “yeniliklerin uygulanmasina
olanak saglayan tiim bilimsel, teknolojik, oOrgiitsel, finansal ve ticari adimlar” olarak
tanimlanmakta ve teknolojinin yenilik faaliyetleri icerisinde yer alan oldukca 6nemli ve
destekleyici bir unsur oldugu anlasilmaktadir. Teknolojik yenilikler, teknolojik
yogunluklarma ve teknolojiye duydugu baglhilik durumuna gore teknolojik olan ve
teknolojik olmayan yenilikler olarak ikiye ayrilmakta ve ¢ogu zaman her iki yenilik

gerceklesme siirecinde birbirine ihtiya¢c duymaktadir, yani teknolojik yenilikler
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teknolojik olmayan yeniliklerle deger kazanabilmektedir. Bu baglamda teknolojik
yenilikler; 6nemli derecede teknolojik agirlia sahip yeni bir {iriniin veya hizmetin
tiretilmesi, hazirlanmasi ve sunulmasi gibi asamalarinda etkili olabilecek bir bulus
veya teknolojik gelisme olarak ifade edilirken, teknolojik olmayan yenilikler; ortaya
c¢ikmasinda 6nemli derecede teknoloji gerektirmeyen Orgiit, yonetim veya pazarlama
gibi sirket ici faaliyetlerde gergeklestirilen yenilikler seklinde ifade edilmektedir
(Demirci vd., 2014). Dolayisiyla teknolojik agidan yenilik, yeni {iriin ve siireglerin
gelisiminin teknoloji ile birlestirilmesi olarak ifade edilebilir (Ceylan, 2014). End{istri
4.0'in hayatimiza girmesiyle beraber ortaya cikan, gelismis ve 6ne ¢ikan teknolojik
yeniliklerden bazilar1 literatiirde su sekilde yer almaktadir; yapay zeka ve robot
teknolojileri, sanal gergeklik ve artirilmis gergeklik (VR/AR), nesnelerin interneti (IoT),

biiytik veri (big data), bulut bilisim (Sahinaslan ve Sahinaslan, 2019).

Yapay zeka ve robot teknolojileri; yapay zeka kavramu bir¢ok insan iizerinde
merak uyandiran bir kavram olup bunun sebebi “zeka” gibi soyut bir kavramin
“yapay” kelimesi ile iligskilendirilmesi durumudur. Pirim (2006)’e gore yapay zeka
kisaca “insanlar tarafindan yapildiginda zeki olarak algilanan davramslarim makinalar
tarafindan yapiimast” seklinde tanimlanmakta ve nesnelerin internetinin insan aklinin
nasil calistigin1 gostermeye calisan bir kuram oldugunu ifade etmektedir. Robot
teknolojileri ise, glintimiizde 0zellikle saglik, hizmet ve endiistri gibi alanlarda siklikla

1,

yer almaya baslamistir. Robotlarin, endiistriyel firmalar tarafindan ¢ogunlukla “y&n
bulma sistemi (navigasyon)” ve “elle hareket ettirme (manipiilasyon)” gibi islevlerde
kullanildig1 bilinmekte olup yapilan diger calismalarda robotlarin insan benzeri
ozellikleri kazandikga “sosyal etkilesim” iizerindeki rollerinin de artacagi
ongoriilmektedir (Sarigiil, 2020; Kahn vd., 2006). Ozsoylu (2017) robot kavramini,
“cesitli islerin gerceklestirilebilmesi icin malzeme, parca, takim veya degisken programlanmig
hareketler vasitasiyla, 6zel parcalart hareket ettirmek amaciyla tasarlanmus, cok fonksiyonlu
yeniden programlanabilen manipiilatorlerdir” seklinde tanimlamakta ve robotlarin bir

yazilimla yonetilerek insan giicliniin yerine kullanilabilen ayn1 zamanda gii¢ ve

zamandan tasarruf edilmesini saglayan bir teknoloji oldugunu vurgulamistir.
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Konaklama isletmelerinin yapay zeka ve robot hizmetlerini; sohbet robotlari, teslimat
robotlar1 ve robot-damisma seklinde sunduklar1 goriilmektedir. Aynmi zamanda
misafirlerin bilgi almalarini, check-in ve check-out islemlerini saglayabildikleri kiokslar
seklinde robotlari, yapay zekay1 ve hizmet otomasyonunu benimsemeye bagladiklari

dikkat ¢gekmektedir (Ivanov ve Webster, 2017).

Sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik; 1980’lerde hayatimiza giren ve son
yillarda oldukga onemli gelismeler kaydeden bilgisayar teknolojisi, bugiin hayatimizin
neredeyse her alanma girmis durumdadir. Mobil cihazlarin son zamanlarda
hayatimizdaki yerinin artmasi sonucu insanlar bilginin bilgisayarlarla islenmesi ve
sunulmas: noktasinda gesitli girisimlerde bulunarak bazi yeni kavramlar1 ortaya
¢ikarmis olup, bu kavramlardan biri kisaca “gergegin yeniden insa edilmesi” olarak
ifade edilen sanal gergeklik kavramidir (Kayabasi, 2002). Bayraktar ve Kaleli (2007)"ye
gore sanal gerceklik, “bilgisayar teknolojileri tarafindan ii¢ boyutlu resimler ve
animasyonlarla olusturulan ve gercek dis1 olmasina ragmen kullanicilarina gergeklik hissi veren
aym zamanda dinamik bir ortamda karsilikli iletisim olanag: saglayan bir benzetim modeli”
olarak tamimlanmaktadir. Bir diger ortaya c¢ikan kavram ise artirilmis gergeklik
kavrami olup 1990’lardan sonra yayginlasan bu teknoloji “sanal ortamda yer alan
modellerin, arag-gereclerin veya nesnelerin bilgisayar ortaminda olusturulmus ses, goriintii vb.
veriler ile desteklenerek gercek diinyaya uyarlanmasi” seklinde tanimlanmaktadir (Avci ve
Tagsdemir, 2019). Bu iki kavram birbiriyle karistirilabilmektedir ancak her iki kavrami
birbirinden ayiran en 6nemli fark ise sanal gergeklikte yasanan tecriibeler tamamen
simiile edilmis ve yeniden olusturulmus gercek disi sistemler iizerine kurulu iken
artirillmis gergeklikte sanal ortamin tamamen gergek ortam tizerine kurulu olmasidir.
Giintimiizde sanal gerceklik uygulamalar1 kullanicilar tarafindan mobil uygulamalar
tizerinden kullanilabilirken artirilmis gergeklik i¢in duyulari kontrol edebilen sanal

gozliilk, kulaklik vb. giyilebilir aygitlara ihtiya¢ duyulabilmektedir.

Sanal gergekligin otel isletmelerinde kullanimina iliskin Marriott otellerinin
“VRoom Service” hizmeti ile misafirler odalarina 360 derecelik, ti¢ boyutlu ¢ekim

teknikleri kullanilarak hazirlanan sanal gerceklik kartpostallar1 siparis verebiliyorlar.
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Ayni zamanda tanitim odakli sanal turlar sunan brosiirler ve web siteleri ile bu
teknolojilerden faydalanilmaktadir. Diger yandan otel isletmelerinde sanal gergeklik
teknolojisinin misafirlerde 6n deneyim yaratmasi, tamitim ve pazarlama agisindan
katkis1 ve misafirlerin satin alma kararlari tizerindeki etkisi gibi nedenlerden

isletmelere 6nemli kazanimlar sagladig1 sdylenebilir (Durmaz, Bulut ve Tankus, 2018).

Artirllmis gergeklik uygulamasimi bir otel, restoran mentisiine, yerli olmayan
konuklarin  kendi dillerinde okumalarina yardimca olabilecek AR igerigi
ekleyebilmektedir. Ayn1 zamanda AR goriintiileri, konuklarin masa temasi secimlerine
karar vermelerine ve se¢melerine olanak taniyan restoran masasina da
yansitilabilmektedir. Bir otelin konum avantaji, misafirin bir oteli se¢gmesi igin en gekici
ozelliklerden biridir. Bu teknoloji sayesinde misafirin, otelin konumuna bakmasina,
yakindaki destinasyonlarm onemli tarihi olaylar1 ve kiiltiirel deneyimleri gormesine
imkan sunulmaktadir. Pazarlama agisindan ise AR teknolojisi, etkin pazarlama stireci,
havalimanlarma veya trafigin yogun oldugu alanlara yerlestirilen reklam panolarinda
veya tiklanan goriintiilerin yani sira otelle ilgili bilgileri tarayarak misafir
memnuniyetini artirmak konusunda da etkili olmaktadir (Nayyar, Mahapatra, Le ve

Suseendran, 2018).

Nesnelerin interneti (IoT); internet kullaniminin giintimiizde geldigi son nokta
insanlar arasindaki iletisimi, bilgi paylasimini ve karsilikli etkilesim saglamada ciddi
anlamda degisiklikler meydana getirdigi bir gercektir. Ercan ve Kutay (2016),
nesnelerin interneti olarak bilinen bu teknolojik kavrami, “akill: mobil cihazlar: algilayan
ve aralarinda bu cihazlarla iletisim kurmaya olanak saglayan nesnelerin arasindaki akilli
baglant” seklinde tamimlanmaktadir. Endiistriyel alanda oldukga sik kullanilan
nesnelerin interneti, akilli ev ve oteller, akilli fabrikalar hatta akilli sehirler ad1 altinda
gerceklestirilen uygulamalar1 ile giinlilk hayatta sikca karsilastiZimiz bir kavram

olarak bilinmektedir (Ercan ve Kutay, 2016).

Otel isletmelerinde nesnelerin interneti kapsaminda hem otel iginde hem de
disinda kullanilabilecek bazi alanlar 6nerilmektedir. Bunlarin bir kisminin otellerde

kullanilmaya baglandigi da dikkat gekmektedir. Oncelikle otel icinde nesnelerin
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interneti teknolojisinin otel odalarinda enerji yonetimi olarak perde, aydinlatmalar, oda
sicakliklar1 vb. oda ici cihazlar1 kontrol eden ses sensorleri ve oda sicakligini olgen
misafirin rahat bir ortamda kalmasim1 saglayan sicaklik sensorleri seklinde
kullanilabilmektedir. Bununla birlikte anahtarsiz kart gorevini gerceklestiren kapi
kilidi mobil uygulamasi, misafirin saghk durumunu izlemek icin giyilebilir sensor
antrenmani, restoran ve lobide misafirlerin konumlarmi belirlemek i¢in konum
sensOrii, stoktaki fiiriinleri takip edebilmek i¢in depo envanter etiketleri
kullanilabilmektedir. Otel disinda ise enerji yonetim sistemi igin bina sicaklik ve 1s1k
sensorleri, park yeri ve trafik durumu igin yol kenari trafik durumu algilayic sensorler,
sosyal ag sistemlerini yonetmek icin sosyal ag igerik sensorleri de nesnelerin interneti

kapsaminda kullanilabilecek alanlar arasinda yer almaktadir (Buhalis ve Leung, 2018).

Biiyiik veri (big data); giiniimiizde son derece popiiler bir kavram haline
gelmis olan biiyiik veri kavrami, diinyada biiyiik bir doniisiim gergeklestirirken,
isletmelerin veriye olan bakis1 ve veriden sagladig:1 fayda farkli bir boyuta ulasmis
durumdadir. Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri kapsaminda internet teknolojileri,
pek ¢ok veri toplayan uygulamalar ve cihazlar sayesinde bilimsel olan veya olmayan
verileri toplayarak pazarlama, halkla iligkiler, giivenlik vb. gibi pek ¢ok alanda
kullanilmasina olanak saglamaktadir. Bu verilerin giintimiizde, hiz, gesitlilik, kapasite
bakimindan artis gostermesi ve bu artisa teknolojinin destek vererek yeni ¢oziim
Onerileri gelistirmesi “biliytik veri” kavramimni ortaya c¢ikarmistir ve genel olarak
“kullamlan programlarin saklama, yonetme ve isleme kapasitesinin otesindeki veri kiimelerini

ifade eden bir terim” olarak tanimlanmaktadir (Dogan ve Arslantekin, 2016).

Turizmde biiyiik veri bigimleri, belgeler, e-postalar, metin mesajlari, resimler,
grafikler, videolar gibi uzun bir veri listesini ve cep telefonlarindan, GPS
sinyallerinden, sensorlerden dolayisiyla cihazlar tarafindan olusturulan her tiir verinin
¢iktisin1 icermektedir. Bu tiir veriler yapilandirilmamis veya yari yapilandirilmis
olarak nitelendirilmektedir. Turizmle ilgili bilgilerin %80'i yapilandirilmamis bigimde
gelmekte ve kuruluslar yapilandirilmis verilerin yalmizca %20'sine giivenebilmektedir.

Bu veriler ise; otel yonetim sistemleri (PMS), web veya blog icerik yonetim sistemleri
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(CMS) veya miisteri iligkileri yonetimi (CRM) sistemleri yapilandirilmis veriler olup
isletmelerin bu veriler ile ilgilendikleri goriilmektedir. Biiyiik veri kullanimi1 sayesinde
isletmeler daha verimli hale gelmekte ve giderek daha fazla otel daha verimli ve
kaliteli hizmet sunabilmek igin gezginlerin otel konaklamalari, satin alma islemleri ve
miisteri bilgileri hakkindaki biiyiik miktardaki verilerin depolanmasi ve
degerlendirilmesi konusunda uzmanlasmaya basladiklar1 goriilmektedir. Aym
zamanda oteller tarafindan biiyiik veri kullanimi, miisterilerin makro diizeydeki
tercihleri hakkinda c¢ok sey Ogrenmelerini ve yakin gelecekte nispeten kiiciik

yatirimlarla ¢ok fazla fayda elde etmelerini saglamaktadir (Song ve Liu, 2017).

Bulut bilisim; bulut bilisim kavrami, bilisim hizmetlerinin kullanilmasi ve
sunulmasma yonelik uygulanmaya baslayan yeni bir yaklasimi ifade etmekte olup,
isletmelere saglayacag1 avantajlar goz oOniinde bulundurularak internetten sonra
bilisim diinyasinda meydana gelen en onemli teknolojik yenilik olarak
diistintilmektedir. Bulut bilisim, “kullanicilarin, hesaplama, bilgi depolama, uygulamalar vb.
gibi bilisim hizmetlerini, bu bilgilerin nerede depolandiklarini ve uygulamalarin hangi ortamda
calistiklarini, teknik olarak nasil yapilandirildiklar: bilinmeden bu verilere internet iizerinden

erisme modeli” seklinde tanimlanmistir (Seyrek, 2011).

Oteller, bulut teknolojiye dayali sistemler ile internet {izerinden dinamik servis araci
vasitastyla misafirlere gevirim igi rezervasyon imkani sunabilmekte, otel tanitimlarimi
gerceklestirebilmekte, satis ve glivenli ddeme islemleri saglayabilmekte ve kurumsal
kaynak planlama yapabilmektedirler. Ayn1 zamanda otel igletmeleri bulut teknoloji
sayesinde web sitelerindeki bilgileri dogru zamanda dogru yerde dogru miisteriye
sunmakta, daha ulasilabilir hale gelmekte ve tercih edilirliklerini artirmaktadirlar

(Tekin, 2019).

Blok Zinciri (Blockchain); giiniimiizde “kiiresel hesap defteri” olarak bilinen
block zinciri teknolojisi temelde bloklardan olusan zincir yapida, sifrelenmis bir islem
veya veri dogrulama amagl gergeklestirilen bir siirecin tiim kopyalarinin muhafaza
edildigi dagitik yapida bir veri tabani sistemi seklinde tanimlanmaktadir (Tiirkmen ve

Durbilmez, 2019). Isletmelerin hizmet kalitesini arttirmak ve miisteri memnuniyetini
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saglamak adma heniiz gelismekte olan bu teknolojiyi gelecekte kullanacaklari
diisiiniilmektedir. Blok =zinciri teknolojisi ilerde muhasebelesmis kayitlar1 dijital
sifreleme ile kayit altina alarak kullanilan, muhasebe islemlerinde bir sonraki adim

olarak goriilmektedir (Garipoglu ve Demir, 2020).

Otel isletmelerinde blok zinciri misafirlerin otel girislerinde, acenta ile arag
transferleri esnasinda, yol gilizergah1 boyunca takip edilmesinde kullanilabilecegi ayni
zamanda stok envanterinin dijital ortamda takip ve azalan malzemelerin tedarikgiye
bildirilerek siparisinin yapilabilmesi imkanini da saglayabilmektedir (Ugur ve Demir,
2020). Blok zinciri teknolojisinin kullanilabilecegi olasi diger alanlar ise sadakat
programlari ile misafirlerine blok zinciri teknolojisinin sayesinde misafirlerin sadakat
belirteglerini bagkalariyla 6zglirce satin almalarini, satmalarin1 veya takas etmelerini
saglayan odil olarak sadakat jetonlar: olusturulabilir. Bununla birlikte misafirlerin
dogum sertifikalari, ehliyetler, sosyal giivenlik numaralar1 ve pasaportlar1 da dahil
olmak {tizere kimliklerinin bir blok zinciri platformunda saklanabilmesi ve kisilere
kimlikleri kontrol etme ve dogrulama izinleri verebilen dijital kimlik saglanabilir.
Diger yandan otel sektoriinde hem kiiciik hem de biiyiik islemleri kolaylagtirmak ve is
iligkilerini diizenlemek i¢gin akilli sozlesmeler uygulanabilir. Teknoloji hentiz emekleme
asamasindayken, oteller blok zinciri teknolojisini entegre ederek hizmet kalitesini,
misafir memnuniyetini ve karliligini iyilestirebilirler. Daha fazla otel isletmesi blok
zinciri teknolojisini benimsedikge, otel sektoriindeki paydaslar blok zincirinin

faydalarindan daha fazla faydalanacaktir (Dogru, Mody ve Leonardi, 2018).
SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ile birlikte insanlarin bilgiye kolayca erigsmesi, diinyadaki
gelismeleri takip etmesi ve artan isletme sayilar1 gibi bazi nedenler sonucunda daha
bilingli olan bir miisteri s6z konusudur. Isletmeler artan isletme sayilar1 ile sonucu
karsilagtiklar1 yogun rekabet ortaminda miisteri kazanabilmek ya da mevcut miisteriyi
elde tutabilmek i¢in isletmelerin yenilikleri takip etmesi ve hayata gegirmesi neredeyse
zorunlu hale gelmis durumdadir. Isletmeler yenilikleri hayata gegirirken yenilik

faaliyetlerinin sektorler arast uygulama ve slireclerde farkliliklar gosterdigi
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goriilmektedir. Emek yogun bir yapiya sahip olarak bilinen ve konaklama, seyahat
acentalar, yiyecek ve igecek, ulasim, rekreasyon isletmeleri gibi bir¢ok farkli alani da
icerisinde barindiran turizm sektoriinde de teknolojik yeniliklerin uygulanmasi
isletmeye gore farkliliklar gosterebilmektedir. Bu kapsamda otel isletmelerinde
gerceklestirilen teknolojik yenilikler arasinda ozellikle yapay zeka, sanal/artirilmis
gerceklik, biiyiik veri, bulut bilisim, nesnelerin interneti ve blockchain yer aldig:
goriilmektedir. Bu teknolojiler igerisinde de farkli cihazlar ve uygulamalar oldugu
goriilmekle birlikte kullanilan bu donanimlarin teknolojik yeniliklerin cesitliligini

gosterdigi soylenebilir.

Otel isletmelerinde bu yeniliklerin uygulanmasi ile isletmelerin bazi alanlarda
maliyet tasarrufu saglamalari, miisteri memnuniyetini arttirmalar1 ve rekabet giicii
elde etme gibi avantajlar yakalamalarina ragmen bu yeniliklerin uygulanmasinda
dikkat edilmesi gereken bazi hususlarin oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda
konuyla ilgili literatiire ve arastirmacilara katki saglayacagi diistiniilen Oneriler

sunulmustur:

e Otel igletmelerinde teknolojik yenilikler uygulandiginda s6z konusu
donanimlarin kullanimma iligskin 6ncelikle ¢alisanlarin egitilmesinin gerekli
oldugu distiniilmektedir. Calisanlar donanimlarin kullanimma iliskin
misafirlere yardimar olabilecek ve etkin kullanim1 miimkiin olabilecektir.

e Otel isletmeleri teknolojik yenilikleri uygulamadan 6nce hedef kitlesini iyi
analiz etmelidir. Ozellikle iigiincii yas turistlerinin teknolojik yenilikleri
kullanmas1 ya da kullanmay1 tercih etmemesi miimkiin olabilir. Cogu zaman
yliksek maliyet gerektiren teknolojik yenilikler uygulanmadan isletmeye
uygunlugunun arastirilmasi ile yapilan yatirmmin etkin bir yatirim olmasi
saglanabilir.

e Teknolojik yeniliklerin isletmelere sagladig1 avantajlar olmakla birlikte bu
yeniliklerin uygulanmasinin ytiiksek maliyetler gerektirmesi de her otelin bu
yenilikleri uygulayamamasma neden olmaktadir. Kiiresel rekabetin

yasandigl giintimiiz sektor kosullarinda, otel isletmelerinin uluslararasi
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pazarda giiglii bir konum almalarma yardimcr olacak tesvikler sunulmasi
katki saglayacaktir.

Teknolojideki gelismelerin hizli ve dinamik yoniiniin turizm sektoriinde
yapilan yenilikleri de paralel yonde etkiledigi ve her gecen giin sekttrde
farkli yeniliklerin hayata gecirildigi soylenebilir. Bu nedenle konuyla ilgili
yapilacak giincel aragtirmalara ihtiyac oldugu goriilmektedir. Ozellikle en
yeni teknolojik yeniliklerin neler oldugunun 6grenilmesi, hangi yeniliklerin
etkin sekilde katki sagladigi, bu yeniliklerin isletmelere, calisanlara ve
misafirlere etkileri detayli olarak incelendiginde alana ©nemli katk:

saglayacag diistintilmektedir.
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GIRiS

Bilgi iletisim teknolojileri, yirminci yiizyilin ikinci yarisindan sonra her alanda
oldugu gibi turizm alaninda da etkin bir bigimde kullanilmaya baglanmistir. insanlik
yararma isler icra edilmesinde bir kilometre tas1 olarak karsimiza ¢ikan bu kavram,
glintimiiz isletme ve Orgiitleri i¢in bir litks olmaktan ¢ikarak bir zorunluluk haline
gelmistir. Bilgiye hakim olmanin, bir isletme igin artik zorunluluk oldugu bilincinden
hareketle, isletme yoneticileri ve isverenler bilgi iletisim teknolojilerinin isletme igin bir
fazlalik olmadigmi idrak ederek, isletme ve Orgiitlerine bu alandaki aktarimlarin
hizlandirilmasini saglamislardir. Nihayet giintimiizde bilgi iletisim teknolojilerinden
dogru bicimde yararlanmay1 bilmek, bir isletme i¢in pazarda tutunabilmenin 6n sarti
haline gelmistir. Bu durum ozellikle, konuklarin daha tesise varmadan g¢ok once
isletmeyle irtibatta bulundugu otel isletmeleri i¢in de gegerli olmustur. Ayn1 makro
kanal tizerinde otellerle birbirine baglantili olan seyahat acentalar:1 ve insan unsurunun
ve kaliteli hizmet sunumunun 6n plana ¢iktig1 yerlerden biri olan restoranlar ise, bilgi
iletisim teknolojilerinden adeta bir organ misyonu atfederek yararlanmiglardir. Orgiit
ve tesislerinin her hiicresine niifuz eden bu kavrama, zaruri bir ihtiyag olarak bakan
agirlama endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler, diger yatirimlara nazaran, bilgi
iletisim teknolojilerine 6ncelik verir hale gelmislerdir. Icinde bulundugumuz cagda,

bilgi iletisim teknolojileri de devinim gostermis, agirlama endiistrisinde kullanilan
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teknoloji, otel isletmeleri basta olmak tiizere sanal zeka, akilli sistemler ve robotlarla
yonetilen tesislerin ortaya ¢ikmasinda oncii olmustur. Bu 6nemle, ¢alismada bilgi
iletisim teknolojilerinin konaklama isletmeleri, seyahat acentalar1 ve restoranlardaki
kullanim alanlar1 ele alnacaktir. Ozellikle COVID-19 sonrasi yaklagimlar da ele

alinarak, giincel bilgilerle bir resim ortaya koymak ¢alismanin amaglar1 arasindadir.
1. Bilgi ve Bilgi Iletisim Teknolojisi Kavramlari

Bilgi kavraminin temeli Latince’deki “informato” kokiine dayanmaktadir. Bu
kavram haber verme, bi¢cim verme gibi anlamlar ihtiva etmektedir. Genel manada bilgi;
farkli yollarla elde edilen diisiinsel bir {iriin ya da 6grenilen herhangi bir unsur olarak
tanimlanmaktadir (Ogiit, Giiles & Cetinkaya, 2003: 9). Isletmeler agisindan bilgi
kavrami, isletmeye deger yaratacak bigcimde organize edilebilen; piyasa ekonomisi,
tiiketici, endiistriyel pazarlar gibi yerlerden elde edilen ve eyleme gecirilerek rekabet
avantajinda etkili olan ve igletmenin siirekliligi adina onemli katkilarda bulunan
veridir (Ince, 2013: 92). Bilgi Tletisim Teknolojileri (BIT) terimi ise ilk olarak 1997
yilinda Dennis Stevenson tarafindan Birlesik Krallik hiikiimetine sunulan bir raporda
kullanilmis ve 2000 yilinda Birlesik Krallik yeni Ulusal Miifredat belgelerinde
ayrintilandirilarak literatiire tanitilmistir. BIT (ICT) olarak kisaltilan bilgi ve iletisim
teknolojisi, genellikle bilgi teknolojisi BT (IT) teriminin genisletilmis esanlamli hali
olarak kullanilir, ancak genellikle birlesik iletisimin roliinii ve telekomiinikasyon,
bilgisayar, yazihim, ara katman yazilim, depolama ve gorsel-isitsel sistemlerin
entegrasyonunu vurgulayan daha genel bir terimdir. BIT, kullanicilarin bilgi
olusturmasina, bilgiye erismesine, bilgiyi depolamasina, iletmesine ve islemesine

olanak tanir (Jadhav & Mundhe, 2011: 2825).

Isletmelerde ve orgiit igerisinde verilerin islenmesi, bu verilerin bilgi durumuna
getirilmesi, sunumu, saklanmasi ve st bilgi olarak muhafaza edilebilmesi i¢in bir bilgi
isleme sisteminin kurulmasina ihtiya¢ vardir. Bu bilgi sisteminin verimli olabilmesi,
bilgiyi elde etme yontemlerinde yararlanilan teknolojilere baghdir. Teknolojinin hizli
gelisimi ve is diinyasinda yasanan kiiresellesme siireci, orgiitleri daha hizli ¢alismaya,

daha hizli tepki gostermeye ve daha ayrintili diisiinmeye ve karar vermeye
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yoneltmektedir. Dolayisiyla iist yonetimler, biitiinsel bir bakisla, hangi stratejik
konularda orgiitsel gelisme saglamay1 hedeflediklerine karar vermeli ve bu hedeflere
katk1 saglayacak bilisim teknolojilerinin uygulanmasin gergeklestirmelidirler (Yolal,
2003: 3-4; Ogiit vd. 2003:141). Bilgi ve Tletisim Teknolojileri (BIT), isletme kiiltiir{iniin
gerekli bir bilesenidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak giintimiiz diinyasinda
artik bir ayricalik olmaktan ¢oktan ¢ikmustir; yalnizca, bilgi iletisim teknolojilerini etkin
ve verimli bir kullanim bir rekabet avantaji elde etmeye yardima olacaktir. Teknoloji
imkani varsa ve bu imkan dogru sekilde kullaniliyorsa, yoneticiler goriiniir orgiitsel
yararlar elde eder ve pazar evrimi dogrultusunda igletmenin biiyiime kabiliyetini

harekete gegirebilir (Baggio, 2004: 109).

Bilgisayar ve teknolojik cihazlar, veri ve bilgilerin depolanmasi, toplanmasi,
islenmesi ve paylasilmasini hem bireysel anlamda uzmanlar agisindan, hem de biiytik-
kiigiik, kamu ya da 6zel kuruluglar biinyesindeki orgiitler agisindan daha kolay hale
getirmistir (Ansah, Blankson & Kontoh, 2012: 72). Bilgi iletisim teknolojileri yatirimlari,
iletisim temeli {izerine kurulu bir bilgi yonetimi amaciyla yapilmaktadir. Bu bakimdan,
altyap1 yatirimi olarak baslayan bilgi iletisim teknolojileri yatirimlari, zaman igerisinde,
yarattig1 yeni is akislar ve is siiregleriyle kurumlari, buna bagh olarak da calisanlar1 ve
is ortaklarmi doniistiiren bir yapi teskil eder (Ulger, 2013: 72). Isletmelerin ve
tiiketicilerin, mevcut bilgilerden gerekli olanlar1 se¢meleri ve bu teknolojilerden
yararlanma yoluna gitmeleri, bilgi teknolojilerinin siirdiirtilebilir gelismesini ve

glincellenmesini saglamaktadir (Sarnsik & Ozbay, 2015: 273).
2. Turizmde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi

Teknoloji, yalnizca makine ve techizat gibi fiziksel eserlerden ibaret degildir.
Elde edilecek teknolojinin tam olarak degerlendirilmesi igin teknoloji bu yontemlerin,
siireglerin ve orgiitlerin ve dolayisiyla giiglii bir insan unsurunun yer aldig1 daha genis
bir tanimlamay1 gerekli kilar. Bu, 6zellikle makine veya techizat tarafindan desteklenen
kosullar kadar insan etkilesimi ile karakterize edilen hizmet endiistrileri i¢in de
gecerlidir (Pine, 1992: 3). Modern turizmin basat tetikleyicisi bilgi iletisim

teknolojileridir. Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, piyasalarda ©nemli
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degisimlere temel tegkil etmektedir. Bilgi teknolojileri bir bolgenin global pazardaki
rekabet kabiliyetini ve gelismislik seviyesini belirleyen bir unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler isletme yonetimini etkiledigi
gibi isletmenin rekabet giiclinii de belirlemektedir (Karatas ve Babiir, 2013: 19).
Modern isletmeler, bilisim teknolojilerine yatirim yaparak, iist yonetim siirecinin
etkinligini artirmay1 hedeflerler. Basarili Orgiitleri digerlerinden ayiran en Onemli
farklardan biri, teknolojiyi stratejik bir enstriiman olarak kullanabilme kabiliyetleridir.
Cogu konaklama isletmesi hangi teknolojilere gereksinimleri oldugunu dahi tam
olarak tanimlayamamaktadir. Bu anlamda, orgiitiin kendi ihtiyac1 olan teknolojiyi iyi
tespit etmesi dnem arz etmektedir (Ogiit vd., 2003: 141). Giiniimiizde ise yalmzca hangi
teknolojik yeniliklere ihtiyacin oldugunu tespit etmek yetmemekte, misafir talep ve

istekleri bu anlamda belirleyici olmaktadir.

Internetin gelisimi ile birlikte yasanan teknolojik devrim, turizm &rgiitleri igin
pazar kosullarim1 6nemli Olglide degistirmistir. BIT, turizm pazarlamasi ve yonetimi
i¢cin yeni araglar saglayarak hizla gelismektedir. BIT, turizm isletmeleri ile tiiketiciler
arasindaki etkilesimi destekler ve sonug olarak, turizm tirtinleri ve destinasyonlarmi
gelistirme, yonetme ve pazarlama siireglerini yeniden sekillendirirler. Tiiketiciler ve
ortaklarla dinamik araytizleri bulusturma ve turizm iiriiniiniin yeniden gelistirilme
becerisi turizm &rgiitlerinin rekabet giicii agisindan kritik oldugu igin BIT'lerin etkileri
gittikce daha belirgin hale gelmektedir (Buhalis & Law, 2008: 619). Arama
motorlarindaki gelismeler, tasima kapasitesi ve aglarmn hizlari, seyahatlerini planlamak
ve deneyimlemek igin teknolojileri kullanan diinyadaki yolcu sayisini etkilemektedir.
Bilgi iletisim teknolojileri, ayni zamanda turizm Orgiitlerinin etkinligini ve
verimliligini, isletmelerin pazardaki yonetilme sekillerini ve tiiketicilerin kurulusglarla

nasil etkilesime girdigini koklii bir sekilde degistirmistir (Buhalis, 2003).

Otel isletmelerinde kullanilan bilgi teknolojileri; misafire verilen hizmeti
iyilestirme, genel isleyisi gelistirme, otel gelirlerini {ist seviyelere ¢ekme, maliyeti
diisiirme, personelin islerini kolaylastirarak zamandan tasarruf etme gibi amaclarla

uygulanmaktadir. Bir¢ok ¢alismada, bilgi teknolojisi kullanimiyla rekabet avantajmin
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gelismesi arasinda olumlu ve bariz bir iliski oldugu ortaya konmustur (Akgiil, 2008:
43). Bu avantaji elde edebilmek ise yalnizca tiiketici beklentilerine uygun, giincel ve
dogru bilgiyi turistlere sunmakla miimkiin olabilecektir. Turizm sektdriiniin ihtiyaci
olan bilgi altyapisim1 bu noktada bilgi teknolojileri sunmaktadir. Kullanilan yeni
teknolojiler, turizm isletmelerinde islerin yiiriitiilme ve iletisim kurma tarzini,
tiiketicilerin ~ bilgi arama ve turistik {iriin ve hizmet satin alma
yontemlerini degistirmektedir (Yiiksek, 2013: 20). Turizm endiistride bilgi dolagimu,
ylriirliikkler ve yonetim, salt el yordamiyla arttk miimkiin degildir. Endiistrinin,
bilgileri zamaninda, dogru bir sekilde yonetmesi ve seyahatten agirlamaya kadar genis
bir kitledeki gereksinime gore giincellemesi gerekir. Dolayisiyla, bilgi iletisim
teknolojilerinin uygulanmas: ve bir gereklilik olarak, bilgileri korumak igin yazilim

kullanimi biiyiik 6nem tagimaktadir (Buhalis, 2003).

Turizm endiistrisinin her birimi, is amagh olarak bilgi islem gereksinimini
karsilamak igin gelistirilen farkli yazilim tiirlerini kullanmaktadir: Tur operatorleri,
seyahat acenteleri, ulasim tedarikcileri, konaklama hizmet saglayicilari, restoranlar,
rekreasyonel faaliyet merkezleri vb. tedarik {iirtinleri ile birlikte farkli {irtin ve
hizmetler de sunmaktadir. Bu nedenle, 6rgiitlerde veri saglamak ve diger paydaslarla
is birligi gelistirmek igin belirli birtakim yazilimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Elektronik
olarak turizm endiistrisinde yapilan ise bu baglamda eTourism adi verilmektedir
(Buhalis, 2003). Diinyada teknolojideki biiyiik degisime ve ilerlemeye bagli olarak
ortaya ¢ikan firsatlardan, onemli bir sektor olarak karsimiza ¢ikan turizm sektorii de
iyi sekilde yararlanabilmektedir. Bilgi ve detay, turizm sektorii i¢cin énemli kavramlar
olup, sektorde kullanilmalar1 endiistriye biiyiik avantajlar kazandirmaktadir (Karatas
ve Babiir, 2013: 19). Turizm, uluslararas1 bir endiistri ve yeryiiziindeki en biiyiik
istihdam saglayic1 olarak, diger bircok sektorden daha heterojen paydaslara sahiptir.
Sektoriin enerjik olarak biiyiimesi ve gelisimi belki de sadece BIT'lerin biiyiimesi ile
aciklanabilir. Evrensel ve her yerde bulunan iletisim erisiminin yeni bilgi esigini
gecmenin Onemi tiim turizm endiistrisini yeni etkilesim seviyelerine getirmistir

(UNWTO, 2001).
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2.1. Konaklama Isletmelerinde Bilgi Iletisim Teknolojlerinin Kullanim1

Konaklama igletmeleri, 6zellikle son 30 yilda isleyisin otomasyon marifetiyle
yapilmasi konusunda biiyiik yol kat etmistir. Bugiin kat hizmetleri departmanindaki
calisanlarin odalarin kirli-temiz durumlarinm sisteme islemeleri, 6n biiro basta olmak
tizere muhasebe, satin alma, satis pazarlama, SPA ve yiyecek icecek gibi
departmanlardaki islemlerin tamamina yakim1 bulundugumuz doénem itibariyle
otomasyon ile yiiriitiilmektedir. Miisteri iliskileri yonetimi, odalardaki telefonlarin otel
otomasyon programma entegre edilerek gelir elde edilebilmesi, minibardaki
yiyeceklerin sensor araciligiyla misafir hesabina islenmesi ve bazi otellerde odalardaki
telefonlarla minibar harcamalarinin otel otomasyonundan misafir hesabina islenmesi
tamamen bilgi iletisim teknolojilerinin varligiyla miimkiin hale gelmistir. Odalardaki
sensorler sayesinde, odanin bog mu dolu mu oldugu, giivenlik agisindan bir sorun
olup olmadig1 bu teknolojiler sayesinde miimkiin olabilmektedir. Ayrica TV ya da
odadaki 1siklarin agik olup olmama durumuna gore misafirin ka¢ saatini uykuda

gecirdigi veya hangi saatler arasinda uyanik oldugu da tespit edilebilmektedir.

Bilgi teknolojileri hizmet kalitesini gelistirir ve konuk memnuniyetini artirir ve
bilgi teknolojileri sayesinde tiiketicilerin beklentileri ile algillanan deneyimler
arasindaki bosluk daha daralir ve boylece destinasyon veya yetkililerden kaynakli hos
olmayan siirprizler en aza indirilir. Tiiketicilerin daha fazla bilgiye sahip olmalar1 ve
daha avantajli seceneklere sahip olmalari; biirokrasinin ve evrak islerinin azaltilmasi,
miisteri hizmetleri i¢in ayrilan zamam daha da artiracaktir. Sadakat programlariyla
toplanan konuk bilgileri (6rnegin diyet gereksinimleri, {iriin tercihleri) kullanilarak
uriinii kisiye Ozel hale getirme ve 'bire bir' pazarlama kurma; yeni hizmetler sunma
(0rnegin ugak ici veya oda ici eglence, ofis i¢i imkanlar ve bilgi kanallar1 gibi);
operasyonel gorevleri kolaylastirmak (6rnegin oda i¢i TV {iizerinden yapilan c¢ikis
islemlerini kolaylastirmak); kisisellestirilmis hizmetler ve nihayet, kurumlarin
departmanlarinin ve islevlerinin daha iyi hizmete daha iyi entegrasyonunun

saglanmasi bunlar arasinda sayilabilir (Buhalis, 1998: 411).
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Otel isletmelerinde, gelisen teknoloji ile birlikte kullanilan sistem ve donanimlar
da biiyiik ol¢tide degismistir. Manuel ve fiziki sistemlerin yerini alan bazi otel teknoloji

bilesenleri asagidaki gibi siralanabilir (https://sites.google.com/site/otelteknolojileri):

e Pay TV, IPTV sistemleri, Interaktif TV

e Otel odalarinda yer alan telefonlar

e Telefon santral sistemleri

e PC vb. donanimlar

e Operator hizmetleri (VoIP, ISDN, UMTH)

e Misafir talepleri,

e Kablolama sistemleri

e Miisteri Iliskileri Yonetim Sistemleri (CRM)
e Odeme sistemleri ve giivenligi

e [T bilesenleri

e Interaktif Sesli Yanit (IVR) Sistemleri

e (Coklu konferans sistemleri

e Sesli Mesaj (Voice Mail) Sistemleri

e Online rezervasyon sistemleri / Otel internet sayfasi
e  Onbiiro/PMS yazilimlart

e Otele ve departmanlara 6zgii yazilimlar

e Genigbant internet baglant: sistemleri

e Otomatik bilgilendirme / Yangin sistemleri

e Dijital goriintiileme ve igerik sistemleri

Konuklarin, geceleme yaptiklar1 otel hakkinda aslinda soyleyecekleri birgok
husus bulunmaktadir fakat bunlari dogrudan otel yonetimine aktarmayabilirler.
Ag1zdan agiza pazarlama ve gevrimigi yorumlarin her gegen giin daha fazla etkiye
sahip oldugu bir agirlama endiistrisinde giintimiizde, sosyal dinleme araglarina
yapilan yatirim her gecen giin artmaktadir. Bu araglar, otellerin konuklarin isteklerini,
ihtiyaglarini, isteklerini, sikayetlerini ve daha fazlasmi 6grenmelerini ve gerekiyorsa

misafirle sohbet asamasina ge¢melerini saglamaktadir (www.mitel.com).
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Turizm 4.0 cagma girilmesiyle birlikte akilli destinasyonlar, akilli oteller ve
akilli turizm kavramlari adindan sikga sz ettirmeye baslamistir (Colak & Karakan,
2021). Glintimiiz otellerinde, temasi neredeyse sifira indirerek, QR kodu ile ¢alisan ve
misafirlerin kendi cep telefonlarindan otel olanaklar: ile ilgili dijital rehber, sehir
rehberi, hava durumu, konsiyaj-temizlik-oda servisi-uyandirma hizmetleri, rahatsiz
edilmeme (DND) se¢imi, hatta hizli check out islemleri ve fatura goriintiilemeye kadar
uzanan olanaklar sunulmaktadir. Misafirler bu teknolojiler sayesinde, odada bulunan
fiziksel bir kontrol tusuna dokunmaksizin perde, havalandirma ve aydinlatma

sistemlerini dahi yonetebilmektedirler (www.nevotek.com;www.turizmgunlugu.com).

Yapay Zekd (Artificial Intelligence), makine &greniminin bir iist kiimesi olup,
bilgisayarlarin insanlar gibi anlasilabilir ve biligsel siiregleri gergeklestirmesini saglar.
Yapay zeka uygulamalari, arama ve planlama, akil yiiriitme ve bilgi temsilini igerir
(Alotaibi, 2020: 80). Makine 6grenme kavramu, bilgisayar programlarmin (algoritmalarimn)
verilerdeki Orneklerden tahmin giicii iligkilerini Ogrendigi bir yapay zeka alt
kiimesidir. Makine 6grenme, en basit sekilde, istatistiksel modellerin bilgisayarlar:
kullanarak verilere uygulanmasidir. Derin Ogrenme gibi daha yeni teknikler ise, temel
alman veriler hakkinda daha az varsayima sahip modellere dayanir ve bu nedenle
daha karmasik verileri isleyebilir (Panch, Szolovits & Atun, 2018: 2). Yapay sinir ag,
giris katmani, gizli katman ve ¢ikis katmani seklinde {i¢ tip katmandan olusur. Girdi
katman verileri alirken ¢ikt1 katmani tahminde bulunur. Gizli katman ise, aktivasyon

fonksiyonlarmi kullanarak veri dontiistimiinii yapar (Alotaibi, 2020: 81).

Otel isletmelerinde, stoklanamazlik 6zelliginden dolay1 bir odanin o giin iginde
satilamamasi, gelir kaybini da beraberinde getirecektir. Bu nedenle oda gelirlerinin
artirilmasi igin biiyiik bir ¢aba igerisinde olan otel isletmelerinde, 6n biiro departmarn
ile kat hizmetleri departmani arasindaki bilgi akisinin hizlanmasi son derece
onemlidir. Bu noktada yardima yetisen en etkin arac, bilgisayarli sistemlerdir (Ogiit
vd. 2003: 190). Oteller, faaliyetlerini iyilestirmek, envanterlerini yonetmek ve karlarmi
en iist seviyeye cikarmak igin bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanmaktadir. Bu

sistemler, elektronik ortamda hem kurum i¢i yoOnetimi hem de dagitimu
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kolaylastirmaktadir. Tesis yonetim sistemleri (PMS'er), 6n biiro, satis, planlama ve
operasyonel fonksiyonlari, rezervasyonlar1 ve otel envanterini yOnetmek suretiyle
koordine eder. Ayrica, tesisin 6n ve arka biiro yonetimini entegre eder ve muhasebe ve
finans, pazarlama arastirma ve planlamasi, tahmin (forecast) ve getiri yonetimi, bordro
ve personel, satin alma gibi genel yonetim fonksiyonlarini gelistirir (Buhalis & Jun,
2011: 15-16). Oteller icin teknoloji saglayan firmalar1 otele adapte etmenin giris maliyeti
yiiksek olabilmektedir. Turizm endiistrisinde yeni teknoloji denemek giintimiizde
birkag istekli risk almay1 seven girisimciye birakilmis durumdadir. Bu agidan mobil
app uygulamalari, hem maliyetinin nispeten ¢ok daha diisiik olmasindan hem de anlik

islem kabiliyetinden 6tiirii daha tercih edilebilir bir segenektir (Zarikian, 2021).

Literatiirde, akilli teknolojiler ve COVID-19'u birlikte ele alan ¢alismalarin ¢ogu
IoT (nesnelerin interneti), yapay zeka, sanal gercgeklik gibi otomasyon arag ve
teknolojilerine, sosyal medya ve gelismis teknolojiler aracihigiyla gelistirilmis olan
uygulamalar1 konu edinmistir. Bu uygulamalarla, COVID-19'un ve genel olarak salgin
hastaliklarin etkilerini azaltmayi, tiiketici deneyimini gelistirmeyi veya COVID-19'dan
sonra destinasyonlarin yeniden markalasmasii artirma hedeflenmistir (Messori &

Escobar, 2021).

Hospitality Technology'nin 2021 miisteri baghlig1 teknolojisi arastirmasma gore,
katilimcilarin ytizde 70'i yalnizca internette yer alan yorumlari olumlu olan bir oteli
sececeklerini belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin yiizde 53'i cep telefonlarindan
rezervasyon yapabilecekleri bir otelde konaklamak istediklerini, yiizde 47'si cep
telefonlariyla otele giris/cikis islemi yapmak istediklerini belirtmistir. Yiizde 42'si mobil
uygulamasi olan bir oteli bir oteli segeceklerini, yiizde 401 oda kapisinin kilidini cep
telefonunu (web uygulamas: araciligiyla) kullanarak agmak istediklerini ve yiizde 36's1
otel ile, cep telefonlarni kullanarak mesajlasma veya sohbet yoluyla iletisgim
kurabilecekleri bir yeri tercih edeceklerini belirtmislerdir (Zarikian, 2021). Bunun
yaninda, son birka¢ yildir yiikselen bir konaklama teknolojisi trendi olan Chatbot
(sohbet robotu), misafirlerin giiniin her saatinde sorularina hizl yanit alabilecekleri bir

yazilimdir. Herhangi bir insan miidahalesine ihtiya¢ duymadan sik karsilasilan
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sorular1 yanitlayan bu sistemde daha gelismis durumlarda misafirden bilgi alma
yoluna da gidebilmekte, ardindan bu sorguyu calisan bir bireye iletebilmektedir.
COVID'in ortaya ¢ikmasi ile birlikte, misafirlerin bu konuyla ilgili sorularinin olmasi
beklenen bir durum oldugundan, prosediir ve otel politikalar1 hakkinda standart
cevaplari, sohbet robotlarina entegre etmek akillica bir ¢6ziim sunacaktir

(www.revfine.com).

Otel isletmelerinde teknoloji uygulamalarin benimsenmesinde etkili olan faktorler

sunlardir (Infante-Moro, Infante-Moro & Gallardo-Pérez, 2021):

R/
0.0

Teknolojik baglamda; teknolojinin karmagikligindan dogan cekinceler,
teknolojiye uyum saglayabilir miyim ¢ekincesi, isletilen otele bu
yeniliklerin gelmesinin gercekten elzem olup olmamasi ve maliyet ile

ilgili kaygilar,

< Orgiitsel baglamda; lider ya da yénetici ile ilgili &zellikler, teknolojinin
algilanan giivenilirligi ve st yOnetimin destek diizeyi, sirketin

biiytikliigii ve orgiitsel olarak teknolojiye hazirlik durumu,

% Cevresel baglamda, rakiplerden gelen baski, is ortaklarindan gelen baski,
misafir baskisi, hiikiimet baskis1 veya tesvikleri ve bilgi sistemleri

saglayicilarindan destek,

X3

%

Giivenlik baglaminda ise bu teknolojilerden yararlanilmasinin ne kadar

glivenli oldugunun sorgulanmasidir.

Otel isletmelerinde misafirlerin istek, talep ve harcamalar ile ilgili tiim islemler
otelcilik otomasyon sistemleri araciligiyla yapilir. Baz1 kaynaklarda bu PMS olarak da
gecmektedir fakat PMS dogasi itibariyle otelde bir biitiin olarak tiim departmanlar:
kapsayacak sekilde islerligi olan bir sistemdir. Misafirlerin harcamalarmin takibi,
telefon goriismelerinin ticretlendirilmesi ve kayit tutulmasi, oda degisiklikleri, blokaj
islemleri, provizyonlarin takibi, misafirlerin 6zel isteklerinin kaydinin tutulmas: gibi

oldukga genis bir kullanim alan1 bulunmaktadir.
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Agirlama endiistrisinin bir alt kiimesi olan oteller, geleneksel olarak 6n biiro
departmanlarinda, konuk odalarinin dolulugundan, konugun harcamasina ve
ayrilisina kadar tiim kayit siireglerini uzunca bir siire el yordamiyla, manuel sistemle
yapmuglardir. Bugiin, bu islemler elektronik sistem kullanilarak gergeklestirilmektedir.
Otelcilik sektoriiniin 6n biiro operasyonunda bilgi kullanimi hizli bir gekilde
biiyltimekte ve boylece isi de kolaylastirmaktadir. Bilgisayarlilasma artik 6n biironun

etkin ve verimli operasyonlari i¢in 6nemli bir unsurdur (Nwakanma vd., 2014 :172).

Elektronik giivenlik sistemleri, 6ziinde hirsizlik, yangin ve saldir1 gibi olaylar1
onlemek amaciyla gelistirilmigtir. Merkezi bir kontrol {initesinin yer aldig1 yangin
onleme sistemiyle, 1s1, duman dedektorleri, havalandirma fanlari, acil telefon ve alarm
sistemleri, fiskiyeler ve itfaiye arasinda dogrudan baglanti bulunur. Oda giivenligi ise
gliniimiizde, geleneksel metal anahtarlar yerine, manyetik anahtarlar sistemiyle calisan
elektronik kilit sistemleri ile saglanmaktadir. Bu kartlar oda kapisindaki manyetik
alana yaklastirildiginda odanin telefon, elektrik, su sistemleri de devreye girerek enerji
tasarrufu saglanmis olur (Tiirksoy, 1998: 80; Yolal, 2003: 34). Baz1 otellerde, bu sistem
“energy saver” adi verilen, otel odasindan igeriye girildigi anda hemen odanin ig
kisminda kapmin yakininda bulunan ve elektrik tasarrufu amaciyla kullanilan sekliyle
de karsimiza c¢ikabilmektedir. Boylece misafir, oda kartini bu kutucugun igine
takmadan, odadaki minibar, klima, televizyon ve sa¢ kurutma makinasi gibi
cihazlardan da faydalanamayacak, 6zellikle klimalar1 agik birakarak giden misafirlerin
ontine gecilmis olmaktadir. Bu 6nemle hem isletme icin hem de gevresel bakimdan
onemli bir tasarruf saglanmaktadir. Glintimiiz teknolojileriyle, biitiin bu sistemler bir
st seviyeye gegerek artik yiiz tanima sistemleri ile otel odalarina misafirlerin kartsiz

girisini mimkiin kilmigtir.

Misafirler, teknolojideki bas dondiiriicii gelisim sayesinde artik elektronik
terminallerde check-in yapabilir ve arka planda ¢alisan makine 6grenimi algoritmalar:
sayesinde konaklama siiresi, gelecek tarihteki rezervasyonlar, oda 6zellikleri, baglilik
diizeyi ve misafir tipi gibi bir dizi kritere gore rezervasyonlara otomatik olarak oda

atama (blokaj) islemi gergeklesir. Coklu algilayic1 6zelliklere sahip dokunmatik ekran
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tabanli paneller, otele yerlestirilen, makine 6grenme yazilimma sahip olan digital
sinyalleme sistemi, yiiz tanima, cinsiyet ayirt etme ve promosyon teklifleri sunmanin
yani sira misafirleri konferans salonlarina, ugus ve tren bilgilerine yonlendirme gorevi
tistlenir (Alotaibi, 2020). Bu teknolojik gelismelerden en dikkat gekici olan yiiz tanima
sisteminin igleyisi su sekildedir: On biiroda kurulu olan kiosk ya da kameral
terminalde akilli check-in olarak adlandirilan asamada, konugun kimligi otel
resepsiyonunda dogrulanir ve check in islemi sira beklemeden ve hizli bir sekilde
tamamlanir. Sonrasinda, ise misafir odasmna yonelmekte ve oda kapisindaki yiiz
tanima sistemi sayesinde odasinin kapisin1 agabilmektedir. Bu durum, 6nbiirodaki is

ylikiinii de en aza indirmektedir (Satoru, 2021: 106).
2.2. Restoranlarda Bilgi iletisim Teknolojilerinin Kullanimi

Isletmeleri yonetmede daha rekabetci hale gelmek igin, teknoloji diizeylerini
ylikseltmenin 6nemini fark eden restoranlarda istikrarh bir artis olmustur. Restoranlar
tarafindan uygulanan ilk devrimci teknoloji, taninmis POS (point of sale) sistemiydi.
1980'lerin basinda gelistirilen sistemler, servis elemanlarinin ve mutfak personelinin
islerini otomatiklestirerek restoran endiistrisine yeni bir soluk kazandirmisti. El yazisi
siparisleri ve misafir sipariglerinin islendigi araglar1 mutfaga teslim etme derdini
ortadan kaldiran POS, c¢alisanlara bir bakima degerli zamanlarindan tasarruf ettirmisti.
POS sistemi, fiyat ile uyusan menii ogeleri ile programland: ve verimliligi de buna
bagh olarak yeni seviyelere yiikseltti. Nihayetinde, POS sistemi, hizmet Kkalitesi
tizerinde olumlu bir etkiye sahipti. Giiniimiizde dahi teknoloji halen POS1
kullanmaktadir ve bu da muhasebe ve bordro islevlerini yerine getirme becerisini

ylikseltmektedir (Ansel & Dyer, 1999; Koutroumanis, 2011).

Otel ve restoran yonetiminin temel amaci her zaman igin miisteri tatminini
saglamak ve miisterilerin her biriyle 06zel olarak ilgilenmek olmustur. Bilgi
Teknolojilerinin kullaniminin, bu amacin yaninda yetersiz kaldig1 goriilmektedir ve
otel sektorii, bilgi teknolojileri uygulamalarini kendi operasyonlarina, isleyislerine
uyarlamay1 hep ertelemistir. Teknoloji kavrami basta, kisiye 6zel hizmet konusunda bir

ayak bag1 gibi goriilmiistiir ¢linkii miisteriler agisindan bakildiginda sahsa ozel
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olmayan, mekanik ve soguk bir ortam yaratmaktadir (Mendes-Filho & Ramos, 2005:
1635). Baglarda kar ve zarar tablolarma maliyet ekleme olarak goriilen teknolojiyi,
zaten ¢ok ciliz olan kar marjlarina maliyet eklediginden, restoranlar bu yeni teknolojik
gelismelerden uzak durma egilimindeydiler (Ansel & Dyer, 1999). Bugiiniin ve yarinin
pazarlarinda ise etkili bir sekilde rekabet edebilmek icin; restoranlarda tiretim ve servis
asamalarinda bir biitiin halinde hareket edilmeli, sonug olarak dogru zamanda, dogru
miisterilere kaliteli tirtinler sunulmalidir. Eger bu sekilde ilerlenmezse, stok fazlasi,
zayif gida kalitesi, miisteri hizmetlerinde yetersizlik, yeterince kullanilmayan kapasite
ve gereksiz maliyet gibi sorunlarla kargilasilabilecektir. Restoran teknolojisi, bu
etkinlikleri daha zamaninda ve odaklanmis sekilde yonetmeye, izlemeye ve koordine

etmeye yardimcr olur (Collins & Cobanoglu, 2008: 245).

Iletisim teknolojisinin kablosuz teknolojideki ve android cihazlarindaki hizl
gelismesi, ticari islemlerde biiyiik bir heyecan yaratmigtir. Otelcilik sektoriindeki igler
biiyiik olglide bu teknolojilerden etkilenmis ve gelismis gida siparisi yontemlerinden
dolayr da sektorde rekabet artmustir. Daha o©nceki zamanlarda yemek siparisi,
garsonun kalem ve kagit kullanarak miisteri siparislerini not etmesi, mutfaga
gotiirmesi, yiyecek tasimasi ve fatura vermesi gibi asamalar1 igeren, tamamen manuel
bir stirecti. Bu sistem basit olmasina ragmen, kagit satin alimi1 ve depolamasinda genis
yatirimlar, biiyiik bir insan giicii gerektiren ve calisandan kaynakli hatalara agik bir
sistemdi ve daha fazla zaman harcanmaktaydi. Manuel sistemdeki bu kisitlamalarin
uistesinden gelmek igin, daha sonra, gida siparis etme siirecini otomatiklestirmek igin
PDA tabanl sistemler ve g¢oklu-dokunmatik restoran yonetim sistemleri gibi bazi
sistemler gelistirildi. Tasmabilirlik 6zelligi ve kisisel bilgisayarlarla iletisim kurma
yeteneginden dolayr PDA'lar (kisisel dijital asistanlar) siklikla kullanilmaktadirlar
(Shinde vd., 2014: 379).

Restoran endiistrisindeki bilgi teknolojilerinin son zamanlardaki egilimleri,
miisteri geribildirim sistemleri (miisteri iliskileri yonetimi (CRM) gibi), yinelenen
isletme yonetimi uygulamalar1 (e-rezervasyon sistemleri, cevrimigi siparigse POS (point

of sale) entegrasyonu), pazarlama yonetim sistemleri (POS yazilimi ve tagmabilir
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terminaller), operasyonel restoran sistemleri (kablosuz kredi kart1 otorizasyon veya
mobil POS ve gelir yonetim sistemi, muhasebe / finansal yazilim ve entegre maliyet
kontrol yazilimlar1 ya da envanter yonetimi araglari), insan kaynaklari yonetim
sistemleri (isgiicli yonetimi sistemleri ve sirket intraneti) ve is arka calisma alanlar
yonetim sistemlerinin (6rnegin, mutfak teknolojileri, mutfak yoOnetim sistemleri,
mutfak gostergeleri ve mutfak yazicilari) olarak siralanabilir (Oronsky & Chathoth,

2007).

Konuklar, restoran teknolojisinin tecriibelerini gelistirdigine biiyiik Olciide
inanmaktadirlar. Yapilan bir aragtirmaya gore, restoran miidavimlerinin ezici bir
¢ogunlugunun, restoran  teknolojisini  onayladifi  sonucuna  varilmustir.
Aslinda, konuklarin %79'u restoran teknolojisinin konuk deneyimini artirdigini kabul
etmektedirler. Teknoloji, tecriibeye hizli, kisisellestirilmis bir yaklagim getirdiginde asil
o zaman gegerliligini ispatlamaktadir. Yararli sayilabilecek restoran teknolojisi

ornekleri sunlari igerir (www.bizimply.com):
% Islem hizini artiran modern satis noktas: sistemleri.

% Miisterileri, ziyaretleri i¢in 6diillendiren ve tekrar misafir yaratan baghlik

programlari.

X3

%

Miisterilerin zamaninda ve hareket halindeyken siparis vermelerini

saglayan c¢evrimigi siparis.

Restoran igletmeciliginin geldigi noktay:r ortaya koymasi bakimindan IEat,
onemli bir gelismedir. Bu kavram, yenilik¢i bir akilli restoran masasi sunan bir
teknolojik tiriin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Restoran mdiisterilerinin deneyimlerini
eglence, sosyallesme, yiyecek se¢imi ve siparis verme, kullanicilara masa ile dogal
etkilesim saglamanin yanisira, masanin tizerindeki fiziksel nesnelerle de etkilesim
kurmay1 igermektedir. Bu uygulamada, ayn1 zamanda miisteriler i¢in oyun segenekleri
de yer almaktadir. Yenilik¢i etkilesim olanaklarini barindiran masaya yerlestirilen bos
tabaklar ve lightpen adi verilen kalem araciligiyla, masanin iizerinde segim
yapilabilmektedir. Bog tabaklar masaya yerlestirildigi anda, tabaklarin altinda bir 1s1k

yanmakta ve tabagm igine yansiyan yiyecek imajlar1 sayesinde, adeta tabakta
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sectigimiz menii hazirmiggasina bir ortam yaratilmaktadir. Tki kisilik (90 cm x 80 cm)
beyaz bir yiizeye sahip bir restoran masasi, bir bilgisayar, masay:r yukaridan
gorebilecek sekilde duran hazir bir HD projektoriin yami sira yiiksek ¢oztintirliklii
kizilotesi kamera ve bir Microsoft Kinect sensorii bulunmaktadir (her ikisi de masa
ylizeyine bakan projektore bitisik yerlestirilir). Yiiksek ¢oziiniirliiklii kamera, kizil Gtesi
spektrumdaki 151k kaynaklarini izler. Kinect, tabaklar: izlemekte kullanilir (Margetis

vd., 2013).
2.3. Seyahat Acentelerinde Bilgi Iletisim Teknolojilerinin Kullanim1

Modern cagda, seyahat endiistrisinin biiyiik bir kismi, genel anlamda kisisel
etkilesimden yoksun olan mobil veya online platformlarla olan etkilesime
dayanmaktadir. Seyahat acenteleri, miisteri hizmetleri temsilcisiyle hizmet veren
seyahat sirketlerinin aksine, genellikle ilk karsilasmadan son rezervasyon asamasina
kadar, yani baslangictan bitise kadar kisisellestirilmis miisteri hizmetleri vazifesi
goriirler ve miisterilerin seyahat planlarindaki degisiklikleri diizeltmek igin gecikmeler
veya iptaller olustugunda, miisterilere daima bir yardim ipi gorevi tistlenirler (Ostdick,

2017).

1980'lerin ortalarindan bu yana, havayolu merkezi rezervasyon sistemleri
(CRS), cografi kapsamlarini asamali olarak genisleterek, yatay olarak diger havayolu
sistemleri ile ve dikey olarak konaklama, arag kiralama, tren ve feribot bileti, eglence
ve diger olanaklar gibi tim turizm triinleri ve servislerini dahil ederek Kiiresel
Dagitim Sistemleriyle (GDS'ler) bulusmustur. Gereksiz kesismelerden kaginmak igin,
yoneticiler, araytiizler gelistirerek CRS'lerini GDS'lerle biitiinlestirdi. THISCO ve
WIZCOM gibi birkag 'gecis' gorevi iistlenen sirket, baglantiyr kolaylastirmak igin
ortaya ¢itkmistir. Bu durum, g¢evrimigi turizm tirtinlerinin ¢ogunun sergilenmesini ve
satin alinmasini sagladi. GDS'ler ¢ogu turizm Orgiitiinii, aracilarla diinyanin her yerine
baglarken, standartlastirma siireglerine onciiliik ederler ve 6nemli bir pazar paymi
kontrol ederler (Buhalis, 1998: 412). Ulastirmada meydana gelen teknolojik ilerleme
maliyetleri azaltarak mesafeden kaynakli kisitlar1 bertaraf edebilmektedir. Bilgi ve

iletisim teknolojisindeki gelismeler ise bu baglamda, beynelmilel iletisimi miimkiin
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kilarak, dagitim sistemlerinin genisletilmesini kolaylastirmaktadir. Boylece, kiigiik
isletmelerin pazara erisimi kolaylasmaktadir (Ay, 2009: 122). Bilisim sistemlerindeki
hizl1 gelisim, rezervasyon basta olmak {izere tur operatorleri ve acentalarin isleyislerini
hizlandirmakta, satis aglarini genisletmelerine yardimci olmakta ve uygun misafir

profiline erisim konusunda kolayliklar saglamaktadir (Tatar, 2008: 49).

Dagitim kanallari, tedarikgi online ve offline dagitim islevlerini igine alan gok
sayida aracilik boyutunu; arama motorlar1 ve diger siber araci tiirleri; online ve offline
perakende satis acentelerini ve Global Dagitim Sistemlerini igerir. Miisterilerin
dogrudan bir tedarikciye veya aract web sayfalara gitmek yerine Google gibi arama
motorlarin1 kullanabilecegi goz Oniine alindiginda, arama motorlarmin rolii dagitim
zincirinde daha da 6nem kazanmaktadir (Kracht & Wang, 2010; Nevmerzhitskaya,
2013).

Kiiresel dagitim sistemlerinin seyahat isletmelerine sagladig: faydalar;

e Satis,

e Ucgus bilgilerine kolay erisim olanag,

e Sisteme dahil konaklama tesislerinin rezervasyonlarini yapabilme,

¢ Son anda gergeklegen iptal veya degisikliklerin anlik olarak yapilabilmesi,
e Diistik fiyat takibi,

e Ucus kurallariin anlik olarak gortintiilenebilmesi,

e Oto kiralama

e Biletleme,

¢ Rezervasyon seklinde siralanabilir (Yiiksek, 2013: 23).

Turizmin bilgi iletisim teknolojileri baglaminda incelendigi bu boliimde, otel
isletmeleri, restoranlar ve acenteler dzelinde BIT, ge¢misten giiniimiize kat ettigi
mesafe ve bugiin BIT'den yararlanilan alanlar bazinda ele alinmistir. BIT ekonomisi,
olumlu yonlerinin yansira seffaflik, esitlik, demokrasi gibi stirdiiriilebilirlik hedeflerini
baltalayan sistemsel risklerle de toplumu kars: karsiya getirebilmekte, sosyal birtakim
zorluklar yaratabilmektedir. Gossling (2021), BIT'nin yarattigi olumsuzluklari, 10’ar

yillik periyotlar halinde inceledigi ve firsat, bozulma, ige gomiilme ve ele gecirme
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olarak adlandirdigr 4 farkli asamada ele almaktadir. Buna gore 1. asama olan firsat
periyodu kabaca 1985-1995 yillarin1 kapsamakta olup, baglanti ve koordinasyondaki
biiylik ilerlemelerle karakterize edilir. Bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin ortaya
cikarak, rezervasyonlar1 sorunsuz hale getirmesi ve rezervasyonlarin gercek zamanh
olarak yapilmasmin baslangici bu periyoda temellenir. Bu dénemde kiiresel dagitim
sistemleri, 6zellikle hava tasimaciliini kolaylastirarak erisimi artirmistir. Teknoloji ve
BIT devriminin bu erken asamasinda, yapisal degisiklik, islemlerde diisiik diizeyde
karmagsiklik ile verimlilik ve kullanici dostu olma agisindan faydalar mevcuttu. 2.
asama olan bozulma asamasinda (1996-2006) ise platform ekonomisi ortaya gikmuistir.
Kiiresel platformlar rezervasyon islemlerinde araci hale geldikce, yar1 tekeller
kurulmustur. Bu durum, fiyat {izerinde dogrudan rekabeti beraberinde getirmistir.
Gossling (2021), 3. asama olan i¢e gomiilme periyodunu (2007-2015), akilli telefonlarin
yaygin olarak benimsenmesi ve sosyal medya kullaniminin yogunlasmas: sonucunda
tiikketicilerin BIT'ne daha kapsamli bir sekilde gémiildiikleri dénem olarak ele alir.
AirBnB gibi yikici birtakim yenilikler pazari etkilemeye ve yerlesik is modellerini alt
tist etmeye bu donemde baglamigtir. Ayni zamanda goniillii miigteri verilerinin
toplanmasinin sistematik sekilde yapilmasi da gomiilme periyoduna rastlar. Son
olarak, asama 4 olan ele gecirme periyodu ise 2016-2020 yillarini kapsamakta ve devam
etmekte olan bir siireci yansitmaktadir. Iginde bulundugumuz bu periyot,
bireysellestirilmis tiiketici odakli, kiiresel Olgekte smirli sayida hakim platform
tarafindan giic ve kontrol mekanizmalarinin genisletilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Tiiketicileri tanimlayan verilere erisimi, platformlari, sosyal ve profesyonel aglari,
ekonomik derecelendirmeleri, saghgi, goriisleri ve kisiligi kapsayan bilgileri toplar.

Gozetim bu periyotta bir norm haline gelmistir.
SONUC

Insanligin ilerledigi yolda teknoloji, beynelmilel ekonomik ve siyasal iligkileri
ve toplumlarin zenginlik diizeylerini belirlemede en o6nemli unsurlardan biridir.

Teknolojik gelismelerin 19. yiizyilin sonlarinda yerini tarim toplumundan sanayi
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toplumuna biraktigi gibi, icinde bulundugumuz cagda hizla ilerleyen teknolojilerle

birlikte sanayi toplumu, yerini bilgi toplumuna birakmistir (Yiiksek, 2013: 18).

Diinya’da ve Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim alanlarinin,
bas dondiiriicii bir hizda gelisme gosterdigi goriilmektedir. Kendi is kolunun her
alaninda bilisime ihtiya¢ duyulan turizm sektorii i¢in de ayn1 durum s6z konusudur.
Calisma, restoran, otel isletmeleri ve seyahat acentalarinda bilgi iletisim teknolojilerini
kullanim 0lgiit ve derecesine odaklanmistir. Bu 6nemle, ¢ok departmanli bir yapiya
sahip oldugu bilinen otel isletmelerinde, bilgi iletisim teknolojilerini farkli alanlarda
gormek miimkiindiir. Seyahat acentalar igin ise, uydu-internet-dagitim sistemlerini

gorece diger isletmelere gore daha fazla kullandiklar: soylenebilir.

Turizm isletmelerinde faaliyet gosteren orgiitler, BIT kullamimi kolay
oldugunda ve bireylerin kendilerine diger faaliyetler i¢cin zaman ayirmalarina izin
verdiginde, bu kisilerin BIT'ni kullanmaya motive olduklar1 ortaya gikmaktadur.
Ayrica, kullanicilarin deneyimleri, ayrilan kaynaklar ve BIT ile ilgili bir arka plan
yaratma imkanlar1 gibi kosullar iyilestirildike BIT kullanmaya yonelik olarak
bireylerin davranigsal niyetleri de olumlu yonde etkilenmektedir (Wagaw & Mulugeta,
2018). Tepeden tirnaga, isletmelerin her hiicresine niifuz eden bilisim teknolojileri
olmadan, isletmelerin rekabet {stiinliiklerini elde edemeyecekleri asikardir. Bu
dogrultuda yonetici ve isverenlerin bu kavramin dnemini bir kez daha idrak etmeleri
ve isletmeleri ve orgiitleri igin, ge¢ olmadan nasil bir degisiklige gidebileceklerine karar

vermeleri gerekmektedir.

2020 yilinda etkisini artiran COVID-19 salgini ile birlikte, sundugu olanaklar
itibariyle dinamik bir yapidaki otel isletmeleri icin acil birtakim onlemler almak
mecburiyet haline gelmistir. Bunun sonucunda temasin en aza indirilmesine yonelik
adimlar atilmis, misafirler icin dijital uygulamalar kullanilmaya baglanmis hatta
toplantilar i¢in dijital platformlar olusturulmustur. Misafire yonelik geleneksel temash
prosediirlerin, personele ve misafire olan olasi zararlarin 6niine giintimiiz son gelismis
bilgi iletisim teknolojileri uygulama ve yenilikleri ile gecilmistir. Bugiin isletmeler

yapay zeka yardimiyla, ¢cok makul harcamalarla isletmelerdeki sorunlarin tistesinden
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gelmeyi basarmaktadir. Bu hem bilgi iletisim teknolojilerini Orgiit isleyisine entegre
etmenin ekonomik olusu hem de eskisine nazaran ¢ok daha kolay erisilebilir olusuyla
miimkiin olmustur. Bugiiniin turizm isletmelerinde giyilebilir teknolojiler misafirlerin
kullanimma sunulur hale gelmistir. Misafire odaklanma gibi sorunlarm, mobil
uygulamalar araciligiyla kisiye 6zel hizmet saglanarak iistesinden gelinmesi giiniimiiz
teknolojileri sayesinde kolaylasmistir. Oda igi izleme sistemleriyle misafirin etkin
saatleri takip edilerek misafir memnuniyeti adina daha etkin hareket kabiliyeti
kazanilmaktadir. Akilli telefonlar, giiniimiizde turist egilimlerini belirleyen temel
unsur haline gelmis, konuklarin uzaktan otele giris ve ¢ikis islemlerini otel
resepsiyonuna gitmeden gercgeklestirebilecekleri bir “uydu misafir” misyonu
tstlenmistir. Bunun yaninda self check-in sistemi, kiosklar, barkod sistemi, bulut
bilisim gibi yenilikler caga ayak uyduran turizm igletmeleri igin artik bir liiks olmaktan

cikmistir.

Bilgi iletisim teknolojilerinden turizm isletmelerinde yararlanmak her ne kadar
¢agin bir geregi olsa da bu teknolojileri onaylamanin Gtesinde misafir nezdinde etik
konulara, mahremiyete ve giiven duygusunun kaybedilmemesine dikkat etmek
onemlidir. Aksi taktirde isleyiste hedeflenen kolaylik, diger konularda zorluklara
sebebiyet verecektir. Bunu bertaraf edebilmek icin, konuk iletisiminin dogru sekilde
kurulmasi oOnemlidir. Boylece sunulan teknoloji tabanli hizmetler hem konuk

tarafindan igsellestirilecek hem de isletmelerin isleri hafiflemis olacaktir.
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GIRIS

Teknolojinin hizli gelisimi ile tiim sektorler, internet ortaminda faaliyetlerini
tanitma ve devam ettirme amaciyla yer almaktadir. Baz: sektorler bu degisime hizl bir
bigimde biitlinlesmis olabilirken bazi sektorler ise ge¢ olmakla birlikte internet
ortaminda bulunmanin gerekliliginin farkina varabilmektedirler. Bilgi ¢ag1 olarak
adlandirilan giintimiiz diinyasinda iletisimin yeni medya araglarinda etkin biri
bigimde yiiriitiilmesi ve yeni medya araglar ile iletisimin ¢ok hizli bir bicimde
saglanmasi bu alanda faaliyet gostermenin gerekliliginin 6nemini ortaya koymaktadur.
Bununla birlikte, teknoloji merkezli bir yaklasim igerisinde tanitim ve bilgilendirme
konusunda isletmeler, biiyiik verilerin gorsellestirilerek sunulmasinda infografiklerden
yararlanabilmektedir. iletisim araglar ile birlikte teknolojinin hizli gelisimi kurumsal
sosyal medya hesaplar1 iizerinden infografiklerin, hizli ve siirekli paylasimlarla
verilerin bilgiyi gostermesi konusunun Onemini anlasilir bir bigime doniistiirdiigii
sOylenebilir. Elde edilen veya olusturulan bilginin etkili bir bicimde aktarilmas: ve
sunulmasi 6nemlidir. Bircok alanda kendisine kullanim alani bulan infografiklerin
kullaimi her gecen giin artmaktadir. Infografik kullamimina iligkin teorik bilgiye ve
arastirmalardan elde edilen sonuglara iliskin degerlendirmelere yonelik temel kistaslar
goz oniinde bulundurularak tasarimlarin yapilmasi, hedef kitleye verilmek istenilen
mesajin ve bilginin daha acik bir bicimde anlasilmasmna olanak saglayabilmektedir.
Kitle iletisim araglariyla teknolojinin hizli gelisimini izledigi gilintimiiz is diinyasinda,
hizmet odakl faaliyet gosteren turizm isletmelerinde infografiklerin kullanilmasi 6nem

kazanmaktadir. Bu baglamda verilerin kolay anlasilmasina yardimcr olmas: ve akilda
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kalic1 6zelligiyle verilerin gorsellestirilmesi son yillarda tercih edilmektedir. Ozellikle
biiyiik verilerin vurgulanmak istenilen boliimlerinin veya belirtilmek istenilen bilginin
gorsellestirilerek sunulmasi veriye yonelik ikna edicilik o6zelligi ile de 6n plana
cikabilmektedir. Hedef kitleye etkili, anlasilabilir ve ilgi ¢ekici 6zelligi gibi nedenlerle
infografi alaninda {icretsiz, kolay anlasilabilir ve uygulanabilir araglarin sayisinin
artmasi bu alanin geligsmesine katki saglamaktadir. Ozellikle bircok aracin egitim
alaninda ticretsiz igerik sunmalar1 bu alanda calismalarin sayisinin artmasinin yolunu
actig1 soylenebilir. Gilintimiiz yazilim diinyasinda mdisteri beklentileri, ihtiyaclar1 ve
pazar arastirmalariyla bu tiir araglara talep oldugu diisiincesiyle bu alanda son yillarda

yatirimlar dogrultusunda aktorlerin sayisinin arttigl goriilmektedir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Veriler gorsel formlarla kodlandiginda insan beyni iletilmek istenilen mesaji
daha net tanimlayabilir ve kavrayabilmektedir. Bu baglamda “Bir resim bin kelimeye
bedeldir” tanidik bir aforizma olarak bilinmektedir (Novitz, 1977). Infografik, kisi ve
kuruluslarmn mesajlarin1 hedef kitlelerine iletebilme amaciyla verilerin tasarimla
harmanlanarak sunulmasi olarak tanimlanabilir. Daha genel bir agiklama ile infografik,
karmasik bilgileri belirli bir kitleye hizli bir sekilde tiiketilebilecek ve kolayca
anlasilabilecek bir sekilde iletmeye calisan verilerin veya fikirlerin gorsellestirilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Smiciklas, 2012). Infografikler, hedef kitlelere gerekli bilgileri
organize bir sekilde gosterme ve farkli gorsel uyaranlari kullanarak bunu saglamasiyla
onde gelen bilgi sunum araglarindan biri olarak goriilmektedir (Yildirim, Yildirim,
Celik & Aydin: 2014). infografik, bilgileri inandiric1 bir sekilde gdriintiilemek igin
yaygin olarak kullanilan bir gorsel teknoloji olmakla birlikte saglanan verilerin daha
kolay karsilastirilmasina ve daha net bilgi sunumlarina olanak tanimaktadir. Diger bir
ifade ile bir infografik, hedef kitleye etkili ve anlasilir bir sekilde iletilmesini
gelistirmek igin kullanilan karmasik kavramlarin ve gerceklerin gorsel bir tasviri olarak
tanimlanabilmektedir (Krum, 2013; Smiciklas, 2012). Yasadigimiz gevreyi, etkilesimde
bulundugumuz bir¢ok seyi anlamanin ve hayati kolaylastirmanin bir yolu olarak

infografi kullanilmaktadir. Karmasik ve yogun bir bilgiye sahip olunan bilgilerin kolay
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ve anlagilabilir bilgilere doniistiiriilerek aktarilmasinda infografiklerden siklikla
yararlanilmaktadir. Dijital diinyay1 olusturan bilginin stirekli gelisimi ve hacmiyle
sosyal medyanin hizli gelisimi infografiklerin 6nemini artirmaktadir (Borucu, 2015: 34).
Modern infografik caligmalar giiniimiizde bir¢ok alanda kullanilmakla birlikte medya
araglarinda infografik kullanima iliskin ¢alismalar her gecen giin artmaktadir. Medya
araglarinda giindeme iliskin konularda infografik tasarimlar siklikla kullamilmaktadir
(Yavuz, 2020: 754). Infografikler sahip olduklar1 coklu ortam bilesenlerine gore
etkilesimli ve etkilesimsiz olarak simiflandirilmaktadirlar. Etkilesimsiz infografikler
daha ¢ok bilgi sunma amagh olmakla birlikte sabit metin ve gorsel bilesenlerden
olusmaktadir. Etkilesimli infografikler, infografiklerin temel 6zelliklerine sahip farkh
ortamlardaki bilgi kaynaklarmin kullanilmasina olanak tanimaktadirlar. Icerikle iligkili
video, ses veya animasyon etkilesimli infografiklerde siklikla tercih edilmektedir.
Etkilesimli ve etkilesimsiz infografikler, basili ortamlarda da kullanilabilmektedir
(Yildirim vd., 2014: 249). Terim olarak infografik iilkemizde son yillarda 6nem
kazanmaya baslanmistir. informasyon grafigi kavrami ilk olarak yonlendirme
tabelalar1 olarak algilanmaktadir. Infografikler ile informasyon grafikleri birbirileri ile
iliskili olmasinin yani sira birbirinden farkli 6zelliklere de sahiptir (Denli, 2016: 1477).
Etkili bir iletisimin olusturulmasinda énemli bir role sahip olan infografikler, bir¢ok
alanda ilgiyle takip edilmektedir. Infografikler, bilgilendirme temelli tasarim
calismalar1  ozelligi ile her yas ve egitim durumuna gore kolaylikla
sekillendirilebilmektedir (Yavuz, 2020: 751). Belirli bir mesaj1 iletmek igin kelimeleri ve
resimleri birlestirerek Ozel bir gorsellestirme bi¢imi olarak kullanilan infografikler,
birkac hedefe ulasmak icin tercih edilmektedir. Ozellikle insanlar1 bilgilendirmek, ikna
etmek, Ogretmek veya harekete gecirmek amaciyla siklikla kullanilabilmektedir

(Durmus, 2019).

Infografik hazirlamada dikkat edilmesi gerekenler ve etkili bir infografigin nasil
hazirlanabilecegine yonelik renk semast ve igerige iliskin bilgileri cesitli
arastirmacilardan (Balkac & Ergun, 2018; Dunlap & Lowenthal, 2016; Davidson, 2014)
aktaran Joshi & Gupta (2021: 2-3) asagidaki sekilde belirtmislerdir (Sekil 1):
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fcerik ve gorsel cekicilik infografik ig¢in en Snemli iki unsurdur. Etkili bir
infografik olusturmada sunulacak bilgiler kisa, anlasilir ve agiklayici olmalidir.
Bilgilerin daha iyi anlasilmasinda; grafikler, akis semalari, tablolar, zihin haritalari,
listeler, alan diyagramlari, kelime bulutlari, cizelgeler vb. kullanilmasi verilerin
anlagilmasinda ve kalic1 olmasinda onemlidir. Gorsel igerik fazla veya az olmayacak
sekilde diizenlenmelidir. infograﬁkler i¢in dikkatli renk semas: segimi, stili ve gekiciligi
artirabilir. Goze hos gelmeyen bir renk semasi, okuyan kisi tarafindan hemen fark
edilirken, estetik agidan hos bir renk semasi otomatik olarak tatmin edici olabilmekle
birlikte okuyucuda infografiklere yonelik dikkati cekilebilmektedir. Bununla birlikte
infografik icerisinde tek diizelik Onemlidir. Bir¢ok farkli yazi tipi kullanimindan
kaginmak ve farkli elemanlar arasindaki bosluk miimkiin olabildigince esit olmalidir

(Joshi & Gupta (2021: 2-3).

o (=3
[ I [T —— |
L= (=1

[ | I [T [

I (B

Sekil 1. Renk Semalar1. (A) Tek Renkli Sirali Renk Diizeni. (B) Kismi-spektral Sirali
Renk. (C) Iraksak Renk Diizeni. (D) Spektral Renk Diizeni.

Kaynak: Joshi & Gupta (2021: 2-3).

Infografik tasarimlarm insanlarin dikkatini gekme, farkindalik yaratma ve
bilgilendirme amach oldugu disiinildigiinde renklerin  6nemi daha iyi

anlagilabilmektedir.

Infografikler, verilerin kendisinden ziyade verilmek istenen mesaja
odaklanarak hedef kitlenin verileri anlamasina yardimci olmay1 hedeflemektedir

(Rodriguez, Nunes & Devezas, 2015).
Ana infografik tiirleri su sekilde siralanabilir (Siricharoen & Siricharoen, 2015: 559):

e Gorsel hikayelestirme,

e Akis Semasi

e Yararh bilgilendirme, gekicilik
e Sayi, Zaman Cizelgesi

e Veri Gorsellestirme (Istatistik Tabanlr)
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e Karsilastirma

e Fotograf

e Nasil yapilir (Siire¢ Odakh)
e Arastirma Sonugclar:

e Biliyor muydunuz?

Infografiklerde, tasarimlarin cercevesi kadar tasarimlarin anatomisi de

onemlidir. Bir bilgi grafigi i¢ ana temelden olugsmaktadir. Bunlar (Sahin, 2021: 58);

o Gorsel; renk, grafik ve imgelerdir. Infografiklere dikkatin gekilmesi,
anlamlandirma ve olusturulan infografiklerde iletilmek istenilen
mesajin akilda kalmasi1 hedeflenmektedir.

. igerik; cizgiler, istatistikler ve referanslardir. S6z konusu bu veriler giris,
gelisme ve sonug temelinde bir araya getirilmektedir.

e Bilgi; gerceklerin ve ¢ikarimlarin hedef kitleye dogru bir bigimde

iletilmesini amaglamaktadir.

Hedef kitleye ulasmada ve hedef kitlenin infografi aracilifiyla iletilmek
istenilen mesaji anlamas1 ve dikkatinin saglanmasinda; gorsel, icerik ve bilgi ana

temellerinin kullanilmasi 6nemlidir.

Infografik Tasarim ilke ve Ogeleri

Cesitli bilgilerin sunulmasi amaciyla son yillarda ¢ogunlukla basvurulan bir
ortam haline gelen infografikler, gorsel tasarim ilkeleri gergevesinde gekici bir hale
gelmis ve web ortamlarinda genis bir kullanic1 sayisina ulagsmistir. Ancak bu genis
ilgiye ragmen infografiklerin nasil hazirlanabilecegine yonelik calismalar simirlidir. Bu
baglamda infografiklerin hazirlanma ve kullanim durumlarinin belirlenmesi 6nemlidir
(Yildirim, vd., 2014: 249). Tletilmek istenilen mesajin etkili bir bicimde infografikler ile
siirecin tamamlanarak anlamlandirilmasi, tasarim ilke ve unsurlarinin yani sira gesitli
gorseller ile desteklenmesi Onemlidir. Gorsellerin tasarim ilke unsurlarmin
olusturulmasinda kullanilan gorsel Ogelerinin ortak dil temelinde uygulanmasi,
iletilmek istenilen mesajin dogru ve etkili bir bigimde anlasilmasma katk
saglayabilecektir (Kaya ve Yilmaz, 2021: 774). Smiciklas (2012:94) Infografik tasarim
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asamasinda gazetecilik alaninda siklikla kullanilan 5N1K  siirecinin infografik

tasarimlar olusturulurken de kullanilabilecegini ve bu kapsamda sorulara verilebilecek

muhtemel cevaplarin etkili bir infografik tasarim olusturmada yol gosterebilecegi

ilkelerini asagidaki tabloda verildigi 6zellikleri ile agiklamiglardir (Smiciklas, 2012:94,

akt. Dogan ve Yiizer, 2021:444-445).

Tablo 1. Infografik Tasarim Asamast

Asama Soru Acgiklama
Bu asamada, infografigin kimin i¢in tasarlandig1
Hedef Kitle kimdir? ?oru.sune.a CeYip .e'lranmakta.d'lr. sektérﬁn kiiltiirii veya
uretilen igerigi tiiketecek kisilerin genel yapasi,
KiMm? gorsellestirilmesi gereken bilgilerin tiiriinii belirler.
Infografigin amacini belirlemek, amag dogrultusunda
Amag nedir? olusturulan fikirlerin yorumlanmasina yardimeci
olmaktadir.
. . Tletilmek istenilen mesajin filtreden gegirilerek hedef
Iletilecek mesaj . e e A .
nedir? kitleye en etkili bir bi¢cimde iletilmesine katk1
) saglamaktadr.
Baska hangi Infografikte yer alacak bilgilerin degerlendirilmesi
bilgilere gereksinim | sonucunda eklenebilecek bilgilerin neler oldugunun
duyulmaktadir? detayli bir bigimde incelenmesidir.
NE?
Bilgiler, hangi Simgeler, graﬁkler', §'ek.i.ller, gérﬁntiiler, grafikler, .
bolleri akl benzetmeler, vb. gibi gorsel ipuglarim kullanilmasi ile
sembolleri akla
tirmektedir? esdeger bir bicimde infografik fikri gelistirmenin etkin
etirmektedir?
& bir bi¢cimde nasil kullanilabilecegidir.
Bilgiler konuylane | Infografinin iletmek istedigi mesajin olusturuldugu
zaman ilgilidir? donemde giincelligi ile ilgilidir.
Bilgilerin ne zaman | Zaman gizelgesi, infografigin igerisinde yer alan bilgi ve
yayilanmast fikirlerin yayinlanacagi zaman diliminde hangilerinin
gerekmektedir? yayinlanacag1 veya daha sonra yayinlanabilecegi ile
NE ilgilidir.
ZAMAN? Infografik tasarimlarda kullanilan verilerin hedef
) kitlenin ilgisini ¢ekebilecek ve infografinin biitiinliigiinii
Veriler nereden . . . M
) saglayabilmek adina kullanilacak verilerin kaynag:
gelmektedir? . L
onemlidir.
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Infografilerin kapsadig: fikir ve bilgilerin hedef kitle
NEREDE? Infografik nerede | dogrultusunda yayimlanacagi kanalin hedef kitlenin
yaymlanmaktadir? | kolay ulasabilecegi bir bicimde potansiyel kitleye
ulastirilmasidir.
Bilgiler, hedef kitle | Infografik tasarimda kullanilan bilgiler, hedef kitlenin
NEDEN? i¢cin neden beklentileri dogrultusunda 6nem teskil etmemesi
onemlidir? durumunda yeni fikir ve bilgilerin olusturulmasidir.
Bilgileri anlamak ne Hedef kitleye iletilmek istenilen mesajin hedef kitlenin
NASIL? en kolay ve dikkat ¢ekici bir bicimde anlasilmasin
kadar kolaydir? .
saglamaktir.

Kaynak: (Smiciklas, 2012’den uyarlayan Dogan ve Yiizer, 2021: 444-445)

Tipografi: Anlatimin giiclendirilmesini saglayan ve iletilmek istenilen mesajda
yer alan duygu ve diisiinceyi igeriklerle tasarimin igerisinde sekillendirerek daha net
aktarilmasina yardima olan tipografi, gorsel elemanlarla yazinin birlestirilmesinden
olusmaktadir. Daha anlasilir bir ifade ile grafik tasarimlarin gorseller ile yazilarin
birbirlerini tamamlamasiyla bilginin aktarilmasmna olanak saglamaktadir. Gorsel
Ogelerin metinlerle agiklanmasiyla bilgi ve mesajlarin daha anlasilabilir bir bigimsel
diizen ile tasarimin gorsel bir dil birligini olusturmasini saglamaktadir (Dugan, 2021:

53-54).

Renk: Bilginin kesfedilmesinde ve hedef kitlenin dikkatinin gekilmesinde
renklerin infografik tasarimlarda tipografiyle birlikte kullanimi, tasarimin biitiinsel
gorsel etkisine katki saglamaktadir. Bununla birlikte renkler, anlatilmak istenilen
mesajin dogru bir bigimde iletilmesine olanak saglayabilmektedir (Dugan, 2021: 57).
Renk algisi, insanin goziiniin belli bir dalga boyu araligindaki renkleri gorebilme ile
olusan bir alg:1 temeline dayanmaktadir. Psikolojik boyut ile matematiksel bir boyuta
sahip olan renk algisi, renklerin uyumu ve zithig1 renk seciminde énemli kriter olarak
degerlendirilmektedir. Bu segimlerde renklerin tonlar1 armoni olusturulmasinda
parlaklik ise zithklarda referans noktast olarak kullanilmaktadir. Renk
kombinasyonlari, renk ¢emberi referans alinarak olusturulmaktadir. Olusturulacak
tasarimlarda renk planlamas;;, uyum, zithk ve dikkat cekiciligin saglanmasinda

onemlidir (Zinderen, 2019: 97).
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Hiyerarsi: Olusturulan tasarimlarin sikicaligmmin ortadan kaldirilmasinda
hiyerarsiler énemli bir gorevi iistlenmektedirler. Ozellikle tasarimlarda iletilmek
istenilen mesajin dogru bir bicimde iletilmesine ve mesaja odaklanilmasma yardimc
olan hiyerarsik yapi, dikkat cekicili§in saglanmasina yardimci olmaktadir. S6z konusu
gorsel hiyerarsi, tasarimlarin sahip olabilecegi sikiciligin giderilmesinde ve hedef
kitlenin tasarimda uzun siire odaklanilmasma olanak saglayabilmektedir (Zinderen,

2019: 99-100).

Grafik: Hedef Kkitlenin iletilmek istenilen mesaji daha agik bir bicimde
yorumlayabilmesine ve karmagik verilerin daha anlagsilabilir bir bigimde sunulmasma
olanak saglamak amaciyla infografik tasarimlarda, grafiklerden yararlanilabilmektedir.
S6z konusu grafikler; siitun grafikleri, gubuk grafikleri, cizgi grafikleri, pasta grafikleri,
XY (dagitma) grafikleri, alan grafikleri, halka grafikleri, radar grafikleri, yiizey
grafikleri, kabarcik grafikleri, hisse senedi grafikleri, silindir, koni veya piramit

grafikleri seklinde siralanabilir (Yildirim, 2018: 31).

Harita: infografiklerin olusturulmasinda kullanilan harita; konumlayici, veri ve

sematik bagliklarinda degerlendirilmektedir (Durmus, 2019: 46):
Konumlayici: Bagka bir seye iliskin bir seyin yerini gosterir.
Veri: Cografi konumuyla iligkili nicel bilgiler gosterir.

Sematik: Cografyanin, islemin veya dizinin 6zet gosterimini gosterir (Durmus,

2019: 46).

Illiistrasyon: {lliistrasyonlarin gegmisten giiniimiize geldigi siireg igerisinde ilk
orneklerinin tiyatro afislerinde ve {riin tanmitimlarinda ressamlar tarafindan
olusturuldugu bilinmektedir. Gorsel sunumun gilintimiizde o©ne ¢ikmas1 ve
gorsellestirme alanmin genislemesi illiistrasyonlarin bir¢ok alanda kullanilmasin

saglamistir (Tasin, 2021: 76).

Fotograf: Goriintli isleme tekniklerinin ilkeleri dogrultusunda infografik
olusturma kriterleri géz oniinde bulundurularak fotograflar, infografik tasarimlarda

yer alabilmektedir. Anlasilmas1 zor olabilecek mesajlarin agiklanmasinda ve hedef
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kitleye mesajin daha acik ve etkili bir bigcimde iletilmesinde fotograflar, infografiklerde
siklikla kullanilabilmektedir. Ozellikle tipografi ve renk gibi unsurlarla desteklenerek
etkili ve gekici bilgi sunumunda tamamlayici bir unsur olarak da fotograflardan

yararlanilabilmektedir (Yildirim, 2018: 30).

Sembol (Simge): Soyut bir duygu, diisiince veya olguyu ifade ya da temsil
eden gorseller olarak tanimlanabilen semboller; grafik, temsili ya da alfabetik
sekillerde olusabilirken genellikle diger gorsel iletisim unsurlari gibi birden fazla

anlam aktarimina olanak sunabilmektedirler (Can, Koz & Isik, 2018: 162).

Diyagram: Herhangi bir olaymn veya olgunun “ne” ve “nasil” sorularina cevap
verebilecek nitelikte, ilk ve son halinin arasindaki degisimin siirecini yansitan

grafiklere diyagram adi verilmektedir (Tasin, 2021: 78).

Durmus (2019: 46) diyagramin unsurlarimi simge, sira, islem, zaman ¢izelgesi ve

gosterim basliklarinda agiklamislardir:

e Simge: Gorsel olarak basitlestirilmis gergekligi gosterir.

e Sira: Olaylarin, eylemlerin ve nedensel iligkilerin ardilligini gosterir.

e Islem: Hem alan hem de zaman arasinda adim adim etkilesimler gosterir.

e Zaman Cizelgesi: Kronolojik ilerlemeyi gosterir.

e Gosterim: Kesme, aksonometrik goriintimler gibi insan gozii i¢in normalde

bulunmayan ayrintilari veya bakis agilarini gosterir.

Ses ve Video: Son yillarda teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte bir¢ok alanda
kullanilan ses ve video igerikler; etkili ve etkilesimli infografik, hareketli infografik
olusturma stirecinde hedef kitlenin iletilmek istenilen mesaja yonelik ilgisini ¢ekmek

ve anlatimin kolayligina yardimci olabilmektedir.

Piktogram: Yaya gecidini isaret eden trafik levhalarinda, havalimani gibi
seyahat noktalarinda, olimpiyat organizasyonlarinda, insaat, fabrika gibi tehlike arz
eden alanlarda yasal diizenlemeler ve uluslararasi standartlar gergevesinde uyar1 ve
bilgi verme amach kullanilmaktadir. Etkili bir piktogramin sade ve agik Ozelliklere

sahip olmas gerekmektedir. Kisilerin yas ve egitim diizeyleri fark etmeksizin her grup
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tarafindan anlagilmasi ©6nemlidir. Yazili uyar1 ve agiklamalar yapilarak genel
kurallarin, yasaklarin ve tehlikelerin anlatilmas: yerine piktogramlar, her yastan ve her
egitim durumundan kisilerin anlayabilecegi stilize ¢izimlerden olusmaktadir (Can, Koz

& Isik, 2018; Ozkan, 2019: 77).

Zaman Cizelgesi: Infografik tasarimlarda zaman gizgisi kullanimi bilgilendirme
amagh hazirlanan infografiklerde siklikla kullanilmaktadir. Anlatilmak istenilen konu
tarihsel bir siireg igeriyorsa so6z konusu bu konularin islenmesi kronolojik bir sirayla

infografikler ile zaman ¢izgisi biciminde ifade edilebilmektedir.

KONAKLAMA  ISLETMELERINDE MUSTERI  BEKLENTILERINE
YONELIK INFOGRAFIKLER

Konaklama isletmeleri web sitelerinde ve sosyal medya hesaplarinda infografi
kullanimi her gegen giin artmaktadir. Dikkat gekici 6zellikleri ve bir¢ok bilginin tek bir
gorsel {izerinde ifade edilmesine olanak saglayan infografikler, iletilmek istenilen
mesajin hizli ve anlagilabilir bir bicimde aktarilmasmnda onemli bir role sahiptir.
Konaklama sektoriinde ve konaklama isletmeleri 6zelinde 6rnek infografikler asagida
verilmis olup anlatilmak ve iletilmek istenen mesajlar infografi teknikleriyle

agiklanmistir.

Hazir sablonlar iizerinden ve araglar kullanilarak kolay, hizli bir bigimde
infografik olusturabilen bir¢ok web sitesi (Piktochart, Canva, Venngage, Snappa,
Visme vb. gibi) bu alanda igerik sunmak isteyen kullanicilara iicretsiz ve {iicretli
tiyeliklerle olanak saglamaktadir. Hizli ve hazir sablonlar ile infografi olusturmaya
yardimci web sitelerinin yani sira kullanicilar tarafindan olusturulmus hazir infografi
sablonlar1 hizmetine sahip bir¢ok web sitesinde (vecteezy.com, infograpify.com,
visme.co, freepik.com, adobe.com) c¢ok sayida hazir infografilere ulasmak da

miumkindiir.

Konaklama isletmeleri alaninda yapilmis olan sektor arastirmalar1 ve miisteri
beklentilerine yonelik 4 adet infografik asagida verilmistir. S6z konusu bu
infografikler, (travelmail.in, forbes.com, dailymail.co.uk, costar.com) cesitli

kuruluslarin web sayfalarindan elde edilmistir. Konaklama isletmeciligi alaninda
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onemli bir ¢evrimigi dagitim kanali olarak faaliyet gosteren Hotels.com tarafindan 2015
yilinda Hotels.com kullanicilarinin  katildigi arastirma sonuglarmin infografik
sunumunun bir boliimii Goriintii 1’de yer almaktadir. Goriintii 2’de is diinyas:
alaninda 6zellikle ekonomi, iletisim ve bilim konularinda igerikler sunan bir dergi olan
Forbes’in, gelecekte konaklama isletmelerinde miisteri beklentileri konulu pazar
arastirmasma yoOnelik paylastiklar1 infografinin bir boliimiine yer verilmistir.
Genellikle gazetecilik alaninda faaliyet gosteren Dailymail gibi mecralar, haber ve
rapor metinlerinde infografiklere yer vermektedirler. Goriintii 3'de Dailymail’in ingiliz
tiikketiciler {izerinde turistlerin, tatil beklentilerini konaklama isletmeciligi agisindan
inceleyen bir arastirmanin haberlestirilmis metninde infografi ile gorsellestigi sunumu
yer almaktadir. Turizm sektoriinden ve konaklama isletmeciliginden giincel haberlerin
ve konularin yer aldigi HotelNewsNow logolu infografikte, ABD'li konuklar arasinda
oda igi teknolojilerine yonelik beklentiyi belirlemek amagh gerceklestirilen anketin

infografik sunumu Goriintii 4'de yer almaktadir.

Ve ST vEy e e ssaan S Of votel CUuUSTOrmess 1O ichen

Free Wi—Fi is still king
NWAVTYOE armeaenities ore gecidinmng TOOCToOrsS wihe&Em Choosing your hotbaed ™
WAENEE T WA Tl 55 3 rY eSSt Tow IO DauSinsesSs ) leisaare traweir s pesogale
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Gériintii 1. Seyahat ve Is Amaciyla Konaklama Isletmelerinde Konaklayan Kisilerin
Konaklama Isletmeleri Hizmetlerinden Beklentilerine Iliskin Karsilagtirmaya Yonelik
Infografik.

Kaynak: Travelmail (2015, 8 Mayis). Hotels.com: Free Wi-Fi Reigns but Wains as Top
Hotel Amenity, (Erisim Tarihi: 10.08.2021).
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Sayilarla olusturulan bilgi grafikleri, ilgi cekici tasarim araciligiyla ¢ok sayida
veriyi goriintiilemek i¢in kullanilabilmektedir. Bu say1 agirlikli infografiklerle, ifade
etmek istenilen konunun daha net bir bicimde anlasilabilmesi i¢in gorsellestirme ve
metinlerle desteklenerek konunun 6zeti ifade edilmektedir. Goriintii 1’de konaklama
isletmelerinde miisteri beklentilerinin iki grup arasinda farkliliklari oransal olarak
gosterilirken konaklama isletmelerinde siklikla kullanilan piktogramlara da yer
verilmistir. Mini bar ile Wi-Fi kullanimina iliskin farkli tiiketici beklentileri ve
davraniglar1 arka planda kullanilan farkli renkler ile gorselligin 6n plana c¢ikarilmasi
amaglanmistir. Infografik {izerinde soft renklerin kullanilmas: sakin bir etki yaratmakla
birlikte temel amacin, okuyucunun ve bu alanda ¢alisan kisilerin bilgi edinmesi ve
bilinglenmesi oldugu sodylenebilir. Aktarilmak istenen mesaj, icerigin fazla ve detayl

kullanimiyla vurgulanmuistir.

e THE HOTEL ™
oFTHE FUTURE

A MODERM, CUSTOMIZED EXPERIENCE

wWihat do hotel guests want? A clean space, in a desired location. at price
that works. And increasingly these days, a modernn digital presence.

What's Importamnt When Booking?

4 e 7

sany thee quality of a consicer a hotel's
hotel™s website or app high-tech amenities
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will expect
cLsstormizable
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Goriintii 2. Gelecekte Konaklama Isletmelerinde Miisteri Beklentileri Konulu

Infografik

Kaynak: Forbes (2015, 21 Eyliil) The Hotel Of The Future: A Modern, Customized
Experience (Infographic), (Erisim Tarihi: 11.08.2021).
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Miisteri beklenti ve ihtiyaglarma hizli bir bigimde cevap verebilmek amaciyla
mevcut durumun gosterildigi infografik incelendiginde dijital ¢agin gereklilikleri
kapsaminda teknolojik araglarla konaklama isletmelerinin entegrasyonun onemi

ylizdelik dagilimlarla beyaz zemin iizerine mavi tonlari ile verilmistir.

T H E

Perfect Hotel

Voted room
with a view as
most important

Want gym and
sports facilities

| _Assmd &
want a style
that reflects
the culture oxr
destination

Want a city
view or
landmark

Hotel de Boutigues

vt G

Gériintii 3. Erkekler ve Kadinlarin Bakis Agisiyla Ideal Otel

Kaynak: Dailymail (2014, 22 Temmuz), Wifi for Men and a Room with a View for
Women: Infographic Reveals What Makes a Perfect Hotel for Brits, Erisim Tarihi (11.08.2021).

Karsilagtirma infografikleri, benzerlikleri ve farkliliklar1 vurgulayan gorsel bir
karsilastirmaya izin vermek igin iki benzer veya yeni fikri kars1 karsiya getirmesiyle
infografik tasariminda onemli bir yere sahiptir. Bu baglamda degerlendirildiginde
Gortintii 3'te erkek ve kadinlarin bakis agilariyla ideal bir otelden beklentilere yonelik

goriisler mavi renkte erkek ve pembe renkte kadinlari belirtmektedir. Infografik
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gorselde agirlikli olarak mavi ve pembe renkleri kullanilmistir. Kadinlarin ve
erkeklerin konaklama isletmelerindeki hizmet beklentilerine goére oransal farkliliklar
ikili kargilagtirmalarla ve agiklamalarla ifade edilirken s6z konusu bu hizmetlere iliskin
gorseller otel arkani plani igerisine yerlestirilmistir. Sar1, mavi, pembe ve beyaz renk
paleti ile dizgi arasinda ritimsel biitiinliik saglanmaya ¢alisilmigtir. Sayfa ortadan ikiye
hizalanarak gorsel denge kullanilmis olup verilerin daha rahat algilanmasi

saglanmustir.

> GUESTS REALLY WANT

A recent survey of U.S. guests from Oracle Hospitality and Phocuswright shows
that guests have strong opinions about in-room Wi-Fi, temperature and light
controls, entertainment and technology-assisted housekeeping.

want to use technology to
schedule room cleaning

want to control lights and
temperature with
hotel-provided tablets

want smartphone notifications

when housekeepers arrive
want to control with their
own smartphones

want voice activation

of guests connect to
hotel Wi-Fi

wish connecting to
use in-room entertainment Wi-Fi was easier

are “extremely Interested” in listening are unhappy with how
to music from thelr devices difficult it is to connect

Source: Oracle Hospitality, Phocuswright
illustrations: annamarie hudson

Goriintii 4. Konaklama Isletmelerinde Konuklarin Oda Igerisindeki Beklentilerine
Yonelik Infografik

Kaynak: CoStar (2017, 9 Mart), Infographic: The In-room Tech Guests Really Want,
Erisim Tarihi (13.08.2021).
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Konuklarmn oda igerisinde Wi-Fi, sicaklik, 1sik kontrolleri, eglence ve teknoloji
destekli kat hizmetlerine yonelik goriislerine yonelik infografik, standart bir otel odas:
tizerine oransal ve agiklayici ifadelerle belirtilmistir. Standart oda gorselinde gri
agirlikli koyu renkler ve tonlar1 kullanilmistir. Tasarimda kullanilan gri tonlar1 zemin
tizeri beyazin hakim oldugu, bilginin algilanmasi i¢in yeterli kontrast1 yaratabilecek bir
renk paleti tizerinde ¢alisilmistir. Sade bir tasarim dili, uzun agiklayict metinlere yer

verilmeyerek infografik igerisinde konumlandirilmigtir
SONUC VE ONERILER

Internet kullanimmin artmasi ve yazilim sektoriinde meydana gelen hizh
gelisim ve cesitlilikle birlikte dijital uygulamalarin yani sira yapay zeka kullanimin
yayginlagsmasi, hemen hemen biitiin sektorlerde etkisini gosterirken turizm sektorii de
bu gelisim ve degisime adapte olmaya g¢alismaktadir (Bozkurt, 2021: 386). Turizm
isletmelerinin en dogal hedefi hitap ettikleri pazardan en biiyiik pay1 alabilmeleridir.
Bu amaca ulasmanin en 6nemli yolu etkin pazarlama faaliyetleri yiiriitmektir (Arikan,
Kahyaoglu & Cilesiz, 2017: 274). Bilgilerle gorselin birlestigi ve biiyiik verinin 6n plana
giktig1 glintimiiz sektorlerinde infografikler O6nemli bir pazarlama aract haline
gelmistir. Infografiklerin tagidig1 ozellikleri itibariyle tiiketicilere bilgi aktarimi
yapilmasinda, isletmelerin markalagsma c¢alismalarinda 6n plana ¢iktigr bilinmektedir
(Milovanovic & Ivanisevic, 2014: 272). Calismanmn kavramsal boliimiinde deginildigi
gibi infografiklerin hedef kitle {izerindeki etkisi goz oniinde bulunduruldugunda,
tiiketici arastirmalari, sektor Ongoriileri, sektordeki gelismelerle ilgili verilerin
infografikler yardimiyla ¢alisanlara, paydaslara ve tiiketicilere bilginin sunulmas: ve
bu noktada infografiklerden yararlanilmas: oOnemlidir. Giiniimiizde konaklama
isletmeleri yoneticilerinin ve bu alanda calisma yapan kisilerin sektdrel raporlar
degerlendirmede ve paydaslara bu raporlar1 etkili bir bicimde aktarmada
infografiklerden yararlandiklar1 goriilmektedir. Calismada, gesitli kurum ve kuruluslar
tarafindan tiiketici beklentileri ve goriislerine yonelik elde edilen arastirma
sonuglarinin  haberlestirildigi ve bu haberlerin infografikler ile sunumlarinin

gerceklestirildigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu baglamda konaklama isletmeleri
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bilinyesinde konaklama isletmeleri- miisteri, konaklama isletmeleri- ¢alisan, konaklama
isletmeleri- paydaslar ile iliski kurmada iletilmek istenilen mesajin daha hizli, etkin ve
ilgi ¢ekici sunumunda infografiklerden yararlanlabilir. Ayrica hizmet i¢i egitimde,
sektorel gelismelerin izlenmesi neticesinde elde edilebilecek biiyiik verilerin veya
verilerin turizm egitimi ile departman egitimlerinde giincel veya mevcut bilgilerin
gorsellestirilmesi ile goriiniir hale getirilebilir. Bununla birlikte turizm isletmeciligi
egitiminde kullanilabilecek bir ara¢ olarak degerlendirilebilecek infografi kullanimi,
degisen ve gelisen dijital medyada 6grencilere hizli ve etkili bir bigimde bilginin toplu
bir sekilde sunulmasina olanak saglayabilecektir. Uluslararasi ve ulusal turizm
kuruluslar1 tarafindan yayimlanan raporlar ve istatistiklerin turizm egitiminde, turizm
isletmelerinde faaliyet gosteren ilgili kisilere bilgi infografikleri ile aktarilmasi
anlagilabilirlik ~ve okunma diizeyinde Onemli bir katki saglayabilecegi

diistintilmektedir.
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Isletmeler tarafindan internet teknolojisinin tanitm unsuru olarak
kullanmasinin birgok avantaji vardir. Tanitim, rekabet avantaji, giivenirlik, seffaflik
gibi igletmeleri 6n plana ¢ikaran unsurlardan dolay:1 rekabet ve ikamenin yogun
oldugu otel isletmelerinde de internet teknolojisi tanitim araci olarak kullanilmasi
gereken bir strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Otel isletmeleri tarafindan iletilmek
istenen tanitim materyalleri veya mesajlarin kisilere iletilmesinde araci rolii tistlenen
internet alt yapisinda, kullanilan sosyal medya uygulamalar1 ve arama motorlarmin da
satin alma kararinda belirleyici oldugu goriilmektedir. Potansiyel miisterilere ulasmak
amaci ile kisilerin siklikla ziyaret ettikleri siteler ele alinarak birtakim igerikler
olusturmak giintimiiz teknoloji ve iletisim ¢aginda trend bir pazarlama stratejisi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Otel isletmeleri

Otel endiistrisi hizla gelisen kiiresel bir endiistridir. Giderek artan bir sekilde,
insanlar is gezileri, akraba ziyaretleri ve tatil gibi cesitli amaclarla seyahat ederken
otellere giiven duymaktadirlar (Shamsudin, Esa, & Ali, 2019, s. 21). Biiyiiyen otelcilik
sektorlinde gevre lizerine olusturulan baski da artmaktadir. Bu nedenle otel isletmeleri

cevresel sorunlara kayitsiz kalmamak (Yusoff, Nejati, Kee, & Amran, 2018, s. 1) ve
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cevre duyarlilignt konusunda hassas davranislara egilim gosteren kisileri otellere
cekebilmek igin, enerji ve su titketiminde 6n planda olan otel isletmelerinin gevrecilik
programlari ve siirdiirilebilirlik gibi unsurlara dikkat etmesi gerekmektedir (Arikan &
Kahyaoglu, 2020, s. 102). Yapilan arastirmalar onde gelen zincir otel isletmelerinin
stirdiiriilebilirlik {izerine taahhiitleri ve bagar1 hikayelerinde ¢evreselin yan1 sira sosyal
ve ekonomik alanda da kisileri etkilemeye c¢alistigin1 gostermektedir (Jones, Hillier, &
Comfort, 2014, s.5).

Bi ve arkadaslari, (2020, s. 16) calismasinda, otel isletmelerinde kisilerin
endiselendikleri birtakim konular oldugunu ve bunun yerine getirilme duygusunun
memnuniyeti etkiledigi belirtmistir. Ekonomik otellerde bu unsur uyku kalitesi olarak
belirtilmis olup ilgili oteller igin ses yalittmi yapilmasi ve misafirler igin farkl
yatak/yastik seceneklerinin getirilmesi 6nerilmistir. Liiks otellerde ise misafirler deger
unsurunu on plana koyduklar: i¢in hem tatil amagh hem de is seyahatleri igin kisilerde
deger algisinin saglanmasi temel unsur olarak ifade edilmistir.

Stirekli degisen ve gelisen turist talepleri dogrultusunda yeniliklerin takip
edilerek uygulanmasi ile s6z konusu yeniliklerin otel performansina olumlu olarak etki
gosterdigi bilinmektedir (Orfila-Sintes & Mattsson, 2009, s. 380). Buna ek olarak Hanks
ve arkadaglarinin (2002, s. 95) yaptiklar1 ¢alismada misafirlerin degisen ihtiyaglarina,
davranislarina ve Odeme isteklerine gore c¢alismalar yapilmasinin basariy:
artirdigindan bahsedilmektedir.

Tanitim

Internet teknolojisinin gelismesi ile beraber, hedef kitleye ulasmanin bircok yeni
yontemleri kesfedilmistir. Giintimiizde dijital pazarlama admni alan bu yontemde
isletmelerin biiytikliigii ve tiirii ne olursa olsun vazgecilmez bir unsur haline gelmistir.
Isletmelerin miisterilerine tekliflerini sundugu ve tanitim yapma imkaninin olustugu
bu platformda en son fiyatlar ve kampanyalara iligskin bilgiler her an ulasilabilir hale
gelmistir. Bu yiizden turizm endiistrisinde de vazgecilmez bir yeri olan dijital
pazarlama (Kaur, 2017, s. 72), sosyal medya, arama motorlari, web siteleri, online
dergiler gibi bir¢ok alanda isletmeleri goriintir kilmaktadir.

Otel isletmeciliginde bilgisayar ve mobil cihazlar iizerinden online otel aramasi

dijital pazarlamanin trend bir unsuru olarak kisilere ihtiya¢ duydugu bilgileri aktarici
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rol oynamaktadir (Parvez vd., 2018, s. 288). Rekabet giiclinlin artmasinda isletmeler
avantaj saglayan dijital pazarlama ile kullanicilara farkli kampanyalar olusturarak
kisileri isletmelere ¢ekebilmek adina 6nemli bir adim haline gelmistir (Garcia vd., 2019,
s. 1). Eski pazarlama teknikleri ve reklamciligin geri planda kaldigi giiniimiiz
kosullarinda yeni biiyiik sablonlarla tiiketicilere zevk duyacaklar: igeriklerle birgok
bilgi aktarimi saglanmaktadir (Alghizzawi, 2019, s. 28).

Turizm isletmeleri igin dijital pazarlama kapsaminda kullanilan en popiiler
sosyal medya wuygulamalar1 Kaur (2017, s.75)un calismasinda su sekilde
siralanmaktadir;

v" Facebook
v'  Instagram
v Twitter

v Linkedin
v" YouTube

We Are Social ve Hootsuite 2020 yili raporuna gore ise, diinya genelinde
internetin ve sosyal medyanin kullaniminin 4,5 milyar kisiye ulastigi, bu rakamin
Tiirkiye’de 60 milyon kisi olarak saptandigi goriilmektedir (erkeklerin %82’sinin,
kadinlarin da %69 unun olusturmaktadir). 55 milyon kisinin aktif olarak sosyal medya
kullanicisi oldugu iilkemizde, insanlar internette gegirdigi zamanin {igte birini sosyal
medya platformlarma ayirdig: ifade edilmektedir. Diinya ve iilkemiz kapsaminda
sosyal medya uygulamalar1 arasinda en popiiler olanlar1 ise Facebook, Whatsapp,
Youtube, Instagram, Tiktok, Snapchat ve Twitter olarak siralanmistir
(www.wearesocial.com).

YONTEM

Bu calismanin amaci, 5 yildizli otel isletmelerinin kurumsal Youtube
hesaplarindan yaymlanan tanitim filmlerinde kullandiklar:i unsurlar1 tespit ederek
isletmelerin sosyal medya ortamlarinda kisilere vermek istedikleri tanitim unsurlarin
saptamaktir. Bu kapsamda Youtube ara yiiziine sadece kurumsal otel isletmeleri
tarafindan ytiiklenen videolar 01.10.2021-17.11.2021 tarihleri arasinda incelenerek cesitli
kategoriler olusturulmus ve siiflandirilmistir. Bagka kisi ve kuruluglar tarafindan

olusturulan ve paylagim yapilan tanitim filmleri ¢calismaya dahil edilmemistir.
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Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii tarafindan Turizm Isletmesi Belgeli
Tesisler listelenmis olup, 01.10.2021 tarihinde s6z konusu listelerde 5 yildizli otel
siniflandirmasina sahip 713 adet isletme tespit edilmistir. Antalya ilinde yer alan ve
rastgele orneklem yontemi ile belirlenen 30 adet otel isletmesi ¢alisma kapsaminda ele
alinmustir. Bu kapsamda ¢alismanin evrenini 5 yildizli otel siiflandirmasina sahip 713
isletme olustururken, ¢alismanin Orneklemini Antalya ilindeki 30 otel isletmesini
kapsamaktadir.

Calisma kapsaminda elde edilen veriler 1s18inda ve belirlenen amag
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir;

- Antalya’da yer alan ve ornekleme dahil edilen 5 yildizli otellerin Youtube

hesaplar1 bulunmakta midir?

- Antalya’da yer alan ve ornekleme dahil edilen 5 yildizli otellerin Youtube
hesaplar1 aktif olarak kullanilmakta midir?

- Antalya’da yer alan ve ornekleme dahil edilen 5 yildizli otellerin Youtube
hesaplarindan paylasimda bulunduklar1 tanitim filmlerinde hangi
unsurlara yer verilmigtir?

- Antalya’da yer alan ve ornekleme dahil edilen 5 yildizli otellerin dijital

pazarlama kapsaminda ¢alismalar: yeterli midir?

BULGULAR

5 yildizli otel isletmelerinin kurumsal hesaplarindan Youtube internet sayfasi
tizerinden paylastiklar: tanitim filmlerinin incelendigi bu ¢alismada, ele alinan 30 otel
isletmesine yonelik ulagilan veriler su sekildedir;

Ele alinan otellerin Antalya’da bulunduklar1 konuma gore incelendiginde, 9
otel isletmesinin (%30) Kemer’de yer aldig1 goriilmektedir. Bunu 6 otel isletmesi (%20)
ile Alanya ve Belek takip etmektedir. Murat Pasa, Manavgat, Side ve Lara’ ya iliskin
veriler Tablo 1’deki gibidir:
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Tablo 1: Antalya’da Incelenen Otel Isletmelerinin Bulundugu Konumlar

ILCELER | SAYI (n) | YOZDE (%)
Alanya 6 20
Belek 6 20
Kemer 9 30
Lara 1 3,3
Manavgat 2 6,6
Murat Pasa 4 134
Side 2 6,7
TOPLAM 30 100

Antalya’da ele alman otel isletmelerinin Youtube hesaplarinda paylasilan
tanitim filmleri incelenirken otellere iliskin bilgilerin giincel olmasini saglamak amaci
ile son 4 yila iliskin paylasilan videolar ele alinmistir. S6z konusu isletmelere iliskin
son 4 yila ait en az 1, en fazla 3 tanitim filmi paylasimi yapildig: goriilmiistiir. Ayrica
tiim isletmelerin Youtube hesab1 oldugu ifade edilebilir.

Otel isletmelerinin kurumsal Youtube sayfalarindan paylasilan tanitim
filmleri birtakim bagshklar altinda smiflandirilarak anlamli hale getirilmistir. Bu
basliklar; otel tanitimi, eglence, kutlama, sohbet, yemek, oda tanitim, TV program
cesitliligi, sohbet, ¢ocuk aktiviteleri, spor faaliyetleri, Covid-19 o6nlemleri, kurulus
belgeseli, spa-masaj-sauna vb. cevrede gezilecek yerler ve sahne gosterileri, bilgi
destegi, telefona- tablete indirilen otel uygulamalari, gevrecilik konusunda destekler
olarak siralanmaktadir. Ilgili bagliklar toplam 1996 defa kullanilmis olup otel
isletmelerinin s6z konusu kategorileri kullanilma sayilarma iligkin veriler Tablo 2’deki

gibidir:
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Tablo 2: Youtube Tanitim Filminde Kullanilan Unsurlar
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Olusturulan kategorilere gore tanitim filminde en ¢ok unsura yer veren isletme
369 unsur ile 11 numarali otel igletmesidir. Bunu 234 unsur ile 25 numarali otel
isletmesi, 178 unsur ile 13 numarali otel isletmesi, 156 unsur ile 5 numarali otel
isletmesi takip etmektedir. En az kullanilan igerik ise 8 unsur ile 7 numarali otel
isletmesi, 11 unsur ile 4, 8 ve 18 numarali otel isletmelerinden olugsmaktadir.

Tamitim1 filmlerinin igeriklerinin kullanilma durumlarma bakildiginda, 758
kullanim ile eglence unsuru 6n plana ¢ikmaktadir. Bunu 600 unsur ile otelin genel
tanitimi, 141 unsur ile yemek yeme faaliyetleri takip etmektedir. En az kullanilan unsur
ise 2 defa telefon-tablete indirilip kullanim1 iceren otel uygulamas: olarak tespit

edilmigtir.

SONUC VE ONERILER

Calisma kapsaminda Antalya ilinde yer alan 30 adet otel isletmesi ele alinmis
olup, s6z konusu isletmelerin kurumsal Youtube hesabindan paylagilan tanitim
filmleri incelenerek veriler elde edilmistir. S6z konusu veriler siniflandirilarak
asagidaki sonuglara ulasilmigtir:

Orneklem olarak incelenen otel isletmelerinin tamaminin Youtube hesab:
bulunmaktadir. S6z konusu otel isletmeleri yogunlukla Kemer, Alanya ve Belek’te yer
almaktadir. Kemer, Alanya ve Belek’ in turizm agisindan hem yerli hem de yabana
turistler tarafindan siklikla tercih edilmesinden dolay1 otel isletmelerinin segiminde
herhangi bir sorun olmadig: diistintilmektedir.

Otel isletmelerinin Youtube hesaplari tizerinden paylasilan tanitim filmlerinin
son 4 yillik siirecte 1, 2 ve 3 defa tanitim filmleri paylasildig: tespit edilmistir. Ancak
degisen ve gelisen turizm sektorii, yasanan Covid-19 salgmi gibi bir¢ok unsurdan
dolay1 turist tercihlerinin degistigi glinlimiiz turizm sektOriinde tamitim filmlerinin
iceriklerinin daha sik bir sekilde giincellenmesi gerekmektedir. Ozellikle Covid-19
siirecinde temizligin, mesafenin, hijyen kosullarmin ve sertifikasyon sistemlerinin 6n
planda oldugu turizm sektoriinde tiiketicilere giiven saglamak amaci ile bu
konulardaki gelismelerin takip edilmesi ve Youtube hesaplarinda da bu giincellige yer

verilmesi gerekmektedir.
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Youtube hesaplarinda paylasilan tanitim filmlerinin igeriklerine bakildiginda
genel otel tanitimi, eglence, kutlama, sohbet, yemek, oda tanittm, TV program
cesitliligi, sohbet, ¢ocuk aktiviteleri, spor faaliyetleri, Covid-19 onlemleri, kurulus
belgeseli, spa-masaj-sauna vb. cevrede gezilecek yerler ve sahne gosterileri, bilgi
destegi, telefona- tablete indirilen otel uygulamalari, cevrecilik konusunda destekler
olarak bir¢ok konu basligindan bahsedildigi goriilmektedir. Bu veriden hareketle, otel
isletmelerinin tanitim filmlerinde genel olarak genis yelpazeli bir igerige yer verdigi
ifade edilebilir. Ancak 8-9 unsura yer veren isletmelerin varligindan yola ¢ikarak, s6z
konusu isletmelerin tamitim filmlerinde daha fazla unsura yer vererek potansiyel
turistlere daha etkin bir sekilde etkilemeye calisarak dijital pazarlamay: satis artirma
araci olarak kullanmalar1 6nerilmektedir.

Son olarak s6z konusu otel igletmelerinin kurumsal internet sayfalar1 ve diger
dijital pazarlama araci olan sosyal medya hesaplar1 da incelenerek otel isletmelerinin

dijital pazarlamaya iliskin durumlarini1 daha genel olarak saptanmasi 6nerilmektedir.
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GIRIS
Isletmelerin iginde bulundugu ortamin belirsizligi, rekabet ortaminin
keskinlesmesi ve iiretim teknolojisinde meydana gelen degisimler, isletmelerde farklh
yapilarin meydana gelmesine yol agmaktadir. Isletme icinde yasanan sorunlarmn
¢oziilebilmesi  i¢cin  yeniden yapilanma c¢alismalarina  gidilmektedir. Bu

yapilanmalardan birisi de matriks organizasyon yapilar1 seklinde Kkarsimiza

¢ikmaktadir (Eying, 1992).

Geleneksel organizasyon yapilari, gevresel unsurlarin hizli degisimine uyum
saglamada zorlanmakta ve yetersiz kalmaktadir (Arikboga, 2010). Matriks yonetim
organizasyonlar ise gelistirme projelerini yonetmek adma etkili bir mekanizma olarak
ifade edilmektedir (Larson ve Gobeli, 1987: 1). Ozellikle projelerin 6n planda oldugu
isletmeler (rekreasyon isletmeleri, egitim ve danismanlik isletmeleri, insaat ve
mimarlik isletmeleri, banka ve sigorta isletmeleri, ulastirma isletmeleri, belediyeler,
hastaneler vb.) geleneksel yapilanmadan ziyade matriks yapilanmayla daha verimli
uretim gergeklestirebilirler. Aksu ve Kaya (2021), etkinlik ve rekreasyonun ig ige
oldugunu ve proje olarak nitelendirilen rekreasyon etkinliklerinin isletme hedef kitlesi
tizerinde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Bunun temelinde, matriks organizasyon
yapr ve bu yapinun bireyler arasindaki yatay ve dikey iligkiler tizerine kurulmasi

yatmaktadir. Burada ki yatay iligkiler, fonksiyonel boéliimlerin koordinasyonun
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saglanmasinda; dikey iligkiler ise fonksiyonel boliimler arasindaki genel kontroliin
saglanmasinda etkilidir. Iliskilerden biri digerindeniistin konumda degildir (Kurt,
2015: 40). Organizasyon igerisindeki yatay iligkiler, is gorenlerde kisisel duygularin
olusmasina odaklanmakta; dikey iligkiler ise projenin amaclarina odaklanmaktadir
(Arvidsson, 2009: 98). Dolayisiyla bireylerin orgiitsel baghligin olusmasinda yatay
iligkiler, isletmenin amagclarinin gerceklesmesinde ise dikey iliskiler daha etkilidir. Bu

da isgoren-isveren dengesinin saglanarak verimliligin artmasina etki edebilmektedir.

Rekreasyon isletmeleri, her isletme gibi ¢evresel unsurlardan etkilenmektedir.
Ancak bu etkinin siddeti gogu zaman daha yogun hissedilmektedir. Ornegin; deprem,
sel, yangin gibi dogal afetlerin, salgin hastalik donemlerinin veya kriz donemlerinin
etkisi, rekreasyon isletmelerinde birgok sektore gore daha yogun hissedilebilmektedir.
Clinkii rekreasyon bireylerin bos zamanlarina odaklanmaktadir (Kaya, Aksu ve
Arslan, 2021). Ote yandan kriz dénemlerinde psikolojik ve fiziksel olumsuzluklarin
etkisini en aza indirmek i¢in de rekreasyon faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Aksu,
2020). Bu durumun en oOnemli Orneklerinden biri COVID-19 salgimni doneminde
yasanmigtir. COVID-19 salgin1 déneminde bireylerin, sokaga ¢ikma kisitlamalarindan
dolay1 artan bos vakitlerini yeni hobiler ve cgesitli rekreasyon aktiviteleriyle
degerlendirdikleri gozlemlenmistir. Dolayisiyla ¢evresel unsurlardan ¢abuk ve yogun
etkilenen rekreasyon sektorii, bireysel olumsuzluklar: ortadan kaldirmak igin de bir

arag olarak goriilmektedir.

Bu ifadelerden hareketle; cevresel unsurlardan en az etkilenen rekreasyon
isletmelerinin, ¢evresel unsurlarin etkisini azaltan isletmeler oldugu paradoksu da
ortaya atilabilir. Bu nedenle de rekreasyon isletmelerinin degisen c¢evre kosullarina
hizli uyum saglamasi elzemdir. Bu boliimde; rekreasyon isletmelerinin cevresel

uyumunu hizlandirabilecek matriks orgiitlenme yapisi ele almmugtir.
1. MATRIKS ORGANIZASYON

Matriks organizasyon, Amerikan ordular1 icin gereken roket ucak ve
denizaltilarin tasarlanmasinda, farkli bir organizasyon yapilanmasina gereksinim

duyulmasi ile meydana gelmis (Ergiinay, 2003: 11) ve bu organizasyon yapisi ilk kez
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1950°1i yillarda NASA'nin Apollo programinda ve ABD Deniz Kuvvetleri projelerinde
uygulanmistir (Bolat, Bolat, Seymen ve Erdem, 2014: 143). Matriks organizasyon, farkl
yapilanmalarin bir arada bulundugu 6zel bir tiirdiir. Bu yapilanma igerisinde proje
yOneticisi konumundaki bireyler, yetkilerini fonksiyonel yoneticiler ile birlikte
kullanmaktadir. Proje yoneticileri, islerin programlanmasindan; fonksiyonel yoneticiler
ise gereken destegin saglanmasindan sorumludur. Matriks yapilanmanin 6ne ¢ikan
ozelligi, ikili komuta zincirine sahip olmasidir. Bu 6zelligi, geleneksel komuta birligi
ilkesine ters diismektedir. Sagladig: faydalarin en belirgini; yoneticinin tiim dikkatini
bu proje tizerinde odaklamasidir. Projelere 6zel yoneticilerin tayin edilmesi, uzman
bilgilerin dogru bir bicimde kullanilmasi konusunda yarar saglamaktadir (Eren, 1981:
6). Bu organizasyon yapisinda her ¢alisan en az iki {iste sahiptir. Fonksiyonel boliimler
dikey, proje tabanli boliinmeler ise yatay iligkilerle yonetilmektedir (Sevgili, 2019: 40).
Proje yoneticilerine yetkiden daha ¢ok sorumluluk verilmektedir (Vurgun, 2008: 61).
Matriks yapilanma sert, keskin, kat1 bir anlayistan ziyade; anlayisl, esnek, degisken bir
anlayisa sahiptir. Bu yapilanma igerisinde is birligi ilkesi 6n plana ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla bu ilke, bireylerin birbirine karsi duyarli olmalar: tizerine kurulmustur. Bu
yapilanmanin olusturulmas1 ve yonetilmesinin kolay olmasi, insan kaynaklarma

gereken Onemin verilmesini de ortaya ¢ikartmaktadir (Cavmak, 2018).

Matriks organizasyon, karmasik yapiya sahip Orgiitlerin koordinasyon, kontrol
ve karar mekanizmalarmin dogru bir bigimde islemesi i¢in kullanilmaktadir. Karmagsik
bir yapiya sahip olmasi nedeniyle bu yapilanma her orgiit icin uygun degildir (Balc,
2006: 32). Matriks organizasyon yapilanmasinin uygulanma sebepleri su sekilde ifade

edilmektedir (Fedotova, 2005: 58; Eying, 1992: 32; Dal, 2006: 6).

e Cevre kosullarmin degiskenlik gostermesi,

¢ Gelisim ortami saglanmasi,

¢ Organizasyonlarin biiyiik ¢apta {irtin farklilastirma tercih etmesi,

¢ Organizasyonun faaliyetlerini yerine getirirken yenilik¢i ve yaratici
olmasi,

e Yapilanma igerisindeki ¢alisanlarin takim ruhuna sahip olmasi,
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e Organizasyonun sahip oldugu cevrenin dinamik bir yapiya sahip
olmasi,

e Hedefe ulasma,

o Yiiksek bilgi edinme,

e Uzman bilgi birikimi ile bir yonetim anlayis1 en yiiksek diizeyde verim
saglanmasi,

e Kaynaklarin paylasilmasi,

o Isboliimii ve ekip ruhu agilanmasi,

e Biiylik capli projelerin yonetimindeki karmagiklik,

e Uzmanlik gerektiren bilgi ve becerilere gereksinim duyulmasi,

e Miisteri talebi,

Orgiitlerde matriks organizasyon yapisinin benimsenmesinde etkili olan bu
sebepler goz oniine alindiginda, bu organizasyon yapisinin hangi yonetim felsefesine
dayandig1 da agiklanmalidir. Matriks yapi klasik ve neo-klasik yonetim felsefesinin
ortaya koydugu bazi ilkeleri ihlal etmektedir. Ortaya ¢ikan en belirgin 6zelligi, orgiit
calisanlarin iki farkli yonetici tarafindan yonetiliyor olmasidir. Bu yoniiyle emir
komuta birligi ile tek elden yonetim ilkesine aykir1 olmasindan dolay: klasik yaklagima
ters diismektedir. Buna ek olarak hiyerarsi kesin ¢izgilerle ortaya koyulmadig: igin
yetki devri ilkesi ihlal edilmektedir (Eying, 1992). Matriks yapilanmanin 6nemli 6zelligi
ise fonksiyon yoneticilerin yetki ve sorumluluklarini diger yoneticilerle birlikte
kullaniyor olmasidir (Ocal, 2008: 11). Matriks organizasyon yapisimin &zelliklerinden

digerleri ise sunlardir (Kogel, 2003: 328):

o Karigik ve diizensizligi agik: Emir komuta birligin olmamas: kaosa neden
olmaktadir.

e s iliskilerinde acik ve sorun c¢oziim odakli olmasi: Bireylerin is birligi
icerisinde ¢alismasi gerekir, burada kisilerin ¢abalar1 6nemlidir.

e Kisilerin performansint degerlendirme sorunu: Iki amire baghlik gosteren
calisanlarin performansin dogru bir bicimde degerlendirilmesine neden

olmaktadir.
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e Begeri iliskilerde yumusaklik: Tliskiler ikna etmeye dayali oldugundan
glgclii bir beseri iligki kabiliyeti s6z konusudur.

o Tam haberlesme zorunlulugu: Degisen yapisi geregi meydana gelen
degisimlerin ilgili yerlere eksiksiz haber verilmesi gerekmektedir.

e Catismalara agik olmasi: Esnek yapisi ve emir komuta birligin olmamasi
catismaya ortam hazirlamaktadir.

o Liderlik gerekliligi: Degisimlere en iyi sekilde kontrol edecek bir liderin

bulunmasidair.

Ancak bu ozelliklere sahip her oOrgiitiin matriks organizasyon yapisma sahip
oldugu soylenemez. Matriks organizasyon yapisinin olusum siireci 5 evrede
gerceklesmektedir. Birinci evrede (baslangig evresi); kumanda birligi ilkesi
benimsenmektedir ve astlarm tek bir yoneticisi bulunmaktadir. Ikinci evrede (gegici
yayilma); projeden beklenen isteklerin hizli bir sekilde yerine getirilmesi igin
fonksiyonel organizasyon alternatifi seklinde meydana getirilmistir. Ugiincii evrede
(devamli yayilma); organizasyon igerisindeki gorevlerin bir plan ve program dahilinde
devamli olarak yerine getirilmesi gerceklesmektedir. Dordiincii evrede (gelismis
matriks); Orgiit icerisindeki yoneticiler dengeli bir sekilde dagilmaktadir. Besinci
evrede (matriks Otesi) ise; organizasyonlar bu yapilanmayi devam ettirmekte ve

zorluklarina katlanarak uygulamaya devam etmektedir (Eying, 1992).

S6z konusu evreleri tamamlayarak yonetim ve islevlerine iligkin sistemini
diizenli bir sekilde uygulamaya baslayan orgiitler de islevsellik bakimindan farkh
matriks yapilanmalar1 benimseyebilmektedirler. Fonksiyonel matriks yapilanmayt
benimseyen oOrgiitlerde yetki fonksiyonel yoneticilere ait olup proje yoneticileri ise
koordinasyonun saglanmasindan sorumludur. Dengeli matriks yapilanmay1 benimseyen
orgiitlerde ortak bir yonetim anlayisi mevcut olup proje yoneticileri projenin
denetiminden fonksiyonel yoneticiler ise ayni seviyede etkilesim saglamak igin
yetkilidirler. Proje matriks yapilanmayr benimseyen oOrgilitlerde ise proje yoneticileri,
projenin denetim, koordinasyon ve kontroliinden sorumluyken fonksiyonel yoneticiler

ise ihtiyag halinde teknik destek saglamak icin gorevlidirler (Kuprenos, 2003).
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Fonksiyonel matriks organizasyon yapilarinda temel fonksiyonlar {izerinden
bir orgiit semas1 olugsmaktadir. Bu tip orgiitlerde fonksiyonlar 6n planda oldugu igin
fonksiyonlar tizerindeki planlama, 6rgiitleme, koordinasyon ve denetim daha kolaydr.
Dikey hiyerarsi mevcut oldugu icin personel kullanimi daha esnek olabilmektedir.
Nispeten daha ekonomik olan fonksiyonel matriks yapilarda motivasyon ve gelisim
orani daha diisiik oldugu igin projeler arasi ¢atisma ¢ikma ve tiiketici ihtiyaglarinm
karsilama noktasinda problemler yasanabilmektedir (Ozalp, 1988). Proje matriks
organizasyon yapilarinda ise fonksiyonel matriks yapilanmanin tam tersi bir durum
mevcut olup avantajlar1 ve dezavantajlar1 bakimindan da tam tersi bir isleyis vardir.
Ancak dengeli matriks organizasyon vyapilar;; fonksiyonel ve proje matriks
organizasyon yapilarinin bir sentezi seklindedir. Her iki yonetici de yetki ve
sorumlulugu esit sekilde paylasmaktadir. Matriks yapilanmay1 benimseyen orgiitlere

iliskin orgiit semas: sekil 1'de verilmektedir.

Sekil 1. Fonksiyonel Matriks Orgiit Semast

r \ PERSONEL
URETIM <
MUDURU
INSAN | .
KAYNAKIARI | PERSONEL
MUDURU
VT FINANS _—— | PERSONEL |¢
GENEL MUDUR MOUDURU
PAZARLAMA | _——— | PERSONEL
MUDURU
\ y A
PROJE MUDURU

. J

Kaynak: Arikboga, $. F. (2010). Yonetim ve organizasyon, Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi

Yayinlari, s. 174’ten uyarlanmustir.

13



| TURIZM ALANINDA GUNCEL KONULAR VE YAKLASIMLAR-2 |

Sekil 1'de verilen matriks organizasyon yapisina sahip orgiitlerde beseri
iliskilerin daha yogun oldugu goriilmektedir. Begeri iligkilerin temelde yer aldig:
yonetim anlayislarinda ise liderler kritik 6neme sahiptir. Ancak her orgiit yapisinda

oldugu gibi matriks orgiit yapilarinda da baz1 avantaj ve dezavantajlar mevcuttur.

Matriks yapilanmanin avantajlarindan bazilar1 su sekilde ifade edilebilirken

(Arikboga, 2010: 175; Gos, 2015: 68):

e (Calisanlarin bilgi ve becerisini arttirir,

e Yapilanma igerisinde esneklik saglar,

¢ (Calisanlarin motivasyonunu arttirir,

e Kaynaklarn etkin kullanilmasin saglar,

e Disiplinler arasi isbirligini destekler,

e Bilgi ve deneyim aktarimini saglar.

¢ Uzmanlasmaya olanak saglar,

e (Calisanlar arasinda etkili iletisim gergeklestirilmesini saglar,

¢ Gilig dengesinin saglanmasina yardimai olur,

e Karar verme etkinligi saglar.

¢ Degisimlere acik, esnek bir yapisi olmasi,gevre kosullaria kolay adapte
olma olanag: yaratmaktadir.

e Proje ve fonksiyon yoOneticileri arasinda etkilesimin artmasi aract rol
oynamaktadir.

e (Calisanlarin bilgi ve becerilerin atilmasini saglamaktadir.

e Yiiksek derecede is birliginin saglanmas: ile verimliligin artmasinda
etkilidir.

Matriks yapilanmanin dezavantajlarindan bazilar1 da su sekilde ifade edilebilir

(Ocal, 2008: 13; Arikboga, 2010: 175):

¢ Emir komuta birliginin olmamasi karmasaya neden olmaktadir,
e Yoneticiler arasinda yetki dagiliminda rol c¢atismast meydana
gelmektedir,

e (ift bagh yonetim maliyeti artirmaktadir.
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e One ¢ikan en biiyiikk sakincasi bu yapilanmanin her problemi
¢oziilmeyecek bir yap1 oldugunu diistincesidir.

¢ Gereken niteliklere sahip ¢alisanin tahsil edilememesidir.

o Karngikliktan dolay1 yetki catismasina neden olmaktadir,

e (alisanlar arasinda gruplasmalar meydana gelmektedir,

¢ Bazi durumlarda karar mekanizmasinda sorunlar meydana gelmektedir.

Her beseri ve organik iliskilerin kurulu oldugu orgiitlerde oldugu gibi matriks
organizasyon yapisina sahip Orgiitlerde de karsilasilabilecek problemlerin nasil
¢oziilecegi hususunda dikkat edilmesi gereken bazi unsurlar bulunmaktadir. Bagarili
bir matriks yapilanmasi i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar (Simsek ve Celik, 2015:
210):

o Ust kademe ydnetici dengeli bir yaklagim sergilemelidir.

e Proje yoneticisinin problem ¢ézme kabiliyeti yiiksek olmalidir.
o Fonksiyonel ve proje yoneticileri esit yetkilere sahip olmalidir.
e Gii¢ dengesi saglanmali; gatismalardan kagimilmalidir.

e Yapilanmaya uyum saglayabilmeleri icin, calisanlar egitilmelidir.

2. REKREASYON ISLETMELERINDE MATRIKS YAPILANMA ONERISi

Rekreasyon sektorii; turizm, saglk, egitim gibi emek yogun ve beseri temelli bir
sektordiir. Ancak benzer Ozellikleri tasiyan diger sektorlere gore daha hassas ve
kirilgan bir yapiya sahiptir. Ciinkii rekreasyon temel olarak goniilliilitk esasmna
dayanmaktadir. Dolayisiyla bireylerin rekreasyona katilimini etkileyen ¢ok fazla etmen
bulunmaktadir. Bu etmenlerden birisi de rekreasyon igletmelerinin yapisidir.
Rekreasyon etkinliklerinin goniilliiliik esasina dayanmasi, rekreasyon isletmelerinin ve
etkinliklerinin ikamesinin kolay bulunmasi tiiketicinin karar alma stirecinde oldukca
etkili olabilmektedir. Oyle ki, tam rekabet ortamima sahip piyasalarda igletmenin
yaptigr her bir faaliyet ya da fstlendigi misyon tiiketiciyi dogrudan
etkileyebilmektedir. Ote yandan rekreasyon etkinlikleri, rekreasyon isletmelerince

planlanan, koordine edilen ve denetlenen projeler olarak ifade edilebilir. Durum boyle
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olunca tam rekabet piyasalarda hizmet {iretiminin etkin ve verimli bir gekilde
saglanabilmesi, isletmenin yapisiyla dogrudan ilgilidir. Matriks orgiitlenme yapisinin
proje temelli isletmelerde verimi arttirdig: ve geleneksel orgiit yapisina gore daha etkin
oldugu goz oOniine alindiginda rekreasyon isletmelerinde matriks yapilanmanin
tilketici memnuniyetini arttiracagi, tam rekabet piyasalarda rekabet avantaji
saglayacagl ve isletmenin temel amaglarindan kar elde etmek ve siirekliligini saglamak
amaglarmi gergeklestirmede yardimci olacagi ongoriilmektedir.

Rekreasyon alaninda diinyada basi ¢eken isletmelerden biri konumundaki
Disneyland’da da matriks organizasyon yapist benimsenmektedir. Robert A. Iger
Yonetim Kurulu Bagkanligi'nda orgiitlenen Disneyland’da kurumsal strateji ve is
gelistirme departmanindan Kevin A. Mayer, insan kaynaklar1 departmanindan Jayne
Parker, planlama ve kontrol departmanindan ise Brent A. Woodford sorumludur. S6z
konusu bu temel isletme fonksiyonlarmin yami sira Disney Tiyatro Grubu'nun
sorumlulugu Thomas Schumacher, Disney Miizik Grubunun sorumlulugu ise
KenBunt, Walt Diset Animasyon Stiidyolar1 ve Pixar Animasyon Stiidyolarinin
sorumlulugu ise Edwin Catmull’dadir (www.disney.fandom.com). Buradan da
anlasilacag1 tiizere Disneyland’da, temel fonksiyonlarin yani sira rekreasyon
etkinliklerinin her biri i¢in de belli bir yOnetici istihdam edilerek matriks yonetim
anlayis1 benimsenmektedir.

Disneyland, rekreasyon alaninda en ¢ok ziyaret¢i geken isletmelerden biridir.
COVID-19 salgmi o6ncesinde Kaliforniya’daki Disneyland, 18.67 milyon ziyaretci
agirlamistir. COVID-19 salgini olmasima ragmen 2020 yilinda ise 3.67 milyon ziyaretgi
yine Disneyland ziyaretinde bulunmustur (www.statista.com). Basarili kabul
edilebilecek bir 6rnek olarak Disneyland goz oniine alindiginda bu bagsarida matriks
organizasyon yapisinin da etkili oldugu diistintilmektedir. Bu nedenle Disneyland gibi
karmasik yapilara sahip rekreasyon isletmelerinin matriks rgiit yapisini benimsemesi,
isletmelerin devamliligs, tiiketici memnuniyeti, kar maksimizasyonu gibi faktorlere de

etki edeceginden bir firsat olarak gortilebilir.

116



| TURIZM ALANINDA GUNCEL KONULAR VE YAKLASIMLAR-2 |

KAYNAKCA

Aksu, H. S. (2020). Rekreasyon ve Ihtiya¢ Kavrami. I. Kayantas, & M. Soyler (Ed.), Sporda
Akademik Yaklasimlar 6 iginde (ss. 71-90). Ankara: Gece Kitaplig1.

Aksu, H. S. ve Kaya, A. (2021). Rekreasyon ve Etkinlik Yonetimi. Y. Dogar & S. Oner (Ed.), Spor
ve Bilim 4 i¢inde (ss. 185-200). Ankara: Gece Kitaplig1.

Arikboga, S. F. (2010). Yonetim ve organizasyon, Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Yayinlari, 1-
288. Erisim Adresi: http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/kok/yonetimveorgau242.pdf
Erigim tarihi: 10.11.2021.

Arvidsson, N. (2009). Exploringtensions in Projectifiedmatrixorganisations.
ScandinavianJournal of Management, (25), 97-107.

Balci, Y. (2006). Kutuphane organizasyonlart1 ve kutuphane personelinin motivasyon
kaynaklari- bir uygulama. Yuksek Lisans Tezi, Istanbul KultirUniversitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu;, Istanbul.

Bolat, T., Bolat, 1.0, Seymen, A.O. ve Erdem, B. (2014). Yonetim ve organizasyon. Ankara:
Detay Yayimncilik.

Cavmak, D. (2018).Saglikhizmetlerindekarsiliklibagimlilik algi oJlcegi gelistirmecalismasi.
Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11 (55), 818-823.

Dal, V. (2006). Tirk hazir giyim sanayinde matriks organizasyon uygulamasi. Uluslararas:
Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi (9), 1-14.

Eren, E. (1981). Isletmelerde matris 6rgiitlenme sorunlari. Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.X (1) 5-20.

Ergiinay, E.S. (2003). Isletmelerde matriks organizasyon ve matriks organizasyon yapisinin
takim basarisina etkisi {izerine bir arastirma. Yuksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi,
Sosyal BilimlerEnstitusu, Ankara.

Eying, D. (1992). Matriks organizasyonu ve Tiirkiye uygulamalar1. Yuksek Lisans Tezi, Yildiz
Universitesi, Istanbul.

Fedotova, N. (2005). Organizasyon yapist ve teknoloji, Yiiksek Lisans Tezi, Kadir Has
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Gos, K. (2015). Thekeyadvantagesanddisadvantages of matrixorganizationalstructures. Studia i
Materiaiy, (19), 66— 83.

Kaya, A., Aksu, H. S. ve Arslan, F. (2021). Fiziksel aktivitelere diizenli ve diizensiz olarak
katilim saglayan kadinlarin fiziksel aktivite 6zdeger algilarinin incelenmesi. Sportive,
4(2), 57-76.

Kogel, T. (2003). Isletme Yoneticiligi. Istanbul: Beta Yaymncilik.

Kuprenos, A.J. (2003). Iplemantationandperformance of a matrixorganizationstructure.
International Journal of Project Mangement, (21), 51-62.

Kurt, O. (2015). Bagimsiz denetim firmalarinin organizasyonu ve bir uygulama. Yuksek Lisans
Tezi, I.T.0. Sosyal BilimlerEnstitust, Istanbul.

17


http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/kok/yonetimveorgau242.pdf

| TURIZM ALANINDA GUNCEL KONULAR VE YAKLASIMLAR-2 |

Larson,W. E., Gobeli, D. (1987). Matrix Management: ContradictionsandInsights, California
Management Review, (4), 1-16.

Ocal, H. G. (2008). Isletmelerde pazarlama islevinin drgiitlenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Ozalp, I. (1988). Matriks organizasyon yapist. Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 1-19.

Sevgili, H. (2019). Belediye Bagh kuruluslarinin Organizasyon Yapilarinda Stratejik Planlama
Biriminin Yeri Ve Bir Model Onerisi. Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul

Simsek, M.$., Celik, A. (2015). Yonetim ve Organizasyon. Konya: Egitim Yayinevi.

Vurgun, L. (2008). Bilgi toplumu agisindan Tiirkiye'deki meslek yiiksekokullarinin orgiitlenme
problemleri ve ¢dziim &nerileri. Doktora Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kocaeli.

https://disney.fandom.com/wiki/List_of _management_of_The_Walt_Disney_Company (Erisim
tarihi: 14.11.2021).

https://www .statista.com/statistics/236154/attendance-at-the-disneyland-theme-park-california/
(Erisim tarihi: 14.11.2021).

18


https://disney.fandom.com/wiki/List_of_management_of_The_Walt_Disney_Company
https://www.statista.com/statistics/236154/attendance-at-the-disneyland-theme-park-california/

HAVAALANLARINDA
REKREASYON
ALANLARININ
INCELENMESI:
TURKIYE ORNEGI

Sevcan BILGIMOZ

Doktora Ogrencisi, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi,
Lisansiistii Eitim Enstitiisii, Rekreasyon Yonetimi A.B.D.,
E-posta: sevcan.bilgimoz@hbv.edu.tr

@ 0000-0001-9407-1405

Dog. Dr. Ozlem ALTUNOZ

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi,
Rekreasyon Yonetimi Boliimii,
E-posta: ozlem.altunoz@hbv.edu.tr

© 0000-0001-6593-8364
Dog. Dr. Yalgin ARSLANTURK

Ankara Haci1 Bayram Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi,
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii,
E-posta: yalcin.arslanturk@hbv.edu.tr

© 0000-0003-0936-5391

ATIF: Bilgiméoz, S., Altundz, O., Arslantiirk, Y. (2021).
Havaalanlarinda Rekreasyon Alanlarimin Incelenmesi:
Tiirkiye Ornegi. Emre CILESIZ, Ersin ARIKAN (Ed.),
Turizm Alaminda Giincel Konular ve Yaklasimlar-2 iginde (ss.
120-142). Konya, Cizgi Kitabevi Yaymlari.




| TURIZM ALANINDA GUNCEL KONULAR VE YAKLASIMLAR-2 |

-BOLUM 7 -

HAVAALANLARINDA REKREASYON ALANLARININ
INCELENMESI: TURKIYE ORNEGI

Sevcan BILGIMOZ

Doktora Ogrencisi, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Rekreasyon Yonetimi A.B.D., sevcan.bilgimoz@hbv.edu.tr

0000-0001-9407-1405

Ozlem ALTUNOZ

Dog. Dr., Ankara Hact Bayram Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi,
Rekreasyon Yonetimi Boliimii, ozlem.altunoz@hbv.edu.tr

0000-0001-6593-8364

Yalcin ARSLANTURK

Dog. Dr., Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi,
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Béliimii, yalcin.arslanturk@hbv.edu.tr

0000-0003-0936-5391

GIRIS

Yolcu tagimacihiginin mihenk tasi olarak adlandirabilecegimiz havayolu
tasimacilig1 igin kullanilan havalimanlar: tiim diinyay1 birbirine baglayan merkezler
olarak nitelendirebilirler. Bir havalimani, hava tasimacilig1 sisteminin 6nemli bir
bilesenini temsil eden, mallarin ve yolcularin hareketi ile ilgili gesitli ihtiyaglara hizmet
eden bir sistem olarak tanimlanabilir (Almeida, 2011:2). 2019 yilinda tiim diinyada
havayollar ile 4,5 milyar yolcu tasinmis (Air Transport Action Group, 2021), 2020
yilinda ortaya ¢ikan koronaviriis (covid-19) pandemisi nedeniyle ¢ogu tilke sinirlarini
kapatmis yolcu sayilar1 2019’a gore %60,2 oraninda azalarak 1,8 milyar rakamina
gerilemistir (IATA,2021). 2021 yilina gelindiginde bu rakamin 2,2 milyar yolcuyu biraz
astig1 goriilmektedir, bu rakam 2019'a kiyasla kiiresel hava yolcu trafiginde yiizde
50'lik bir kayb1 temsil etmektedir. Havayolu yolcu trafigi kiiresel havayolu endiistrisi
tarafindan idare edilen tarifeli yolcu sayisi, son on yilin biri disinda hepsinde artis
gostermistir (Statista, 2021). Olagan tistii hallerin disinda siirekli artis gosteren hava
tasimacilig1 sektoriindeki bu yiiksek rakamli islem hacmi, gelecek yillarda da artmaya

devam edecektir bu yiiksek rakamli yolcu potansiyeline sahip sektoriin tiim diinyada
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yolcularin havayolu tagimaciligini tercih ettiklerini gosterirken ayni zamanda
diinyanin gesitli yerlerindeki havalimanlarini kullandiklarini ve havalimanlarinin

hizmetlerinden de yararlandigini gostermektedir.

Giintimiizde havalimanlari ugus islemleri, yolcu hizmetleri, kargo hizmetlerinin
disinda yolcular igin, havacilik dig1 ticari hizmetler (yiyecek-icecek hizmetleri ve
aligveris alanlar1 gibi) vermeye baslamislardir. Bu gibi hizmetler, basta yolcularin ugus
islemlerinden arda kalan bos zamanda vakitlerini degerlendirebilecekleri alanlardir.
Bu alanlarin ¢ogalmasi, basta yolcularin bos zamanlarmi degerlendirebilmelerine
imkan saglarken hem yolcu deneyimi hem de destinasyon cgekiciligi agisindan 6nem
arz ettigi, bununla birlikte havaalani isletmelerinde havacilik dis1 gelir kaynaklarinin
artmast bakimindan da oOnemli oldugu disiinildiigiinden bu ¢alisma,
havalimanlarinda bos zaman degerlendirme alanlarinin cesitlendirilmesine dikkat
cekmek, havalimanlarimi aynmi zamanda “bir eglence, aktivite, turizm destinasyonu
dolayisiyla bir rekreasyon alani olarak” olarak goriilmesi hakkinda var olan durumun

tespitiyle beraber yeni 6neriler sunmak amaglanmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Havacilik Tarihi

Havacilik tarihi, On yedinci yilizyilin basmna kadar insanlar tarafindan az ¢ok
gercekci bir sekilde bir ugan makinenin nasil olabilecegini hayal etmesiyle baslamus,
daha sonra on sekizinci yiizyilin sonundan itibaren bu dénem, teknolojik gelismeler ve
sayisiz girisim ile birlikte havanin fethinin baslangicini goriilmiistiir. Kendi kendine
havalanabilen motorlu araglarin icadi ve ugus araglarinin gelisimiyle beraber ugus
araglar1 birinci ve ikinci diinya savasi sirasinda savas amach kullanilmistir (Petrescu,
vd., 2017: 31). Ugakla yapilan ilk ugus, Kuzey Carolina Kitty Hawk’ta 17 Aralik 1903
yilinda Wright kardegler tarafindan gergeklestirilmis ancak burasi bir havaalani
olmadig icin ilk havalimani olarak nitelendirilmemis ise de diinya ilk havalimar
unvant yine A.B.D’de Maryland eyaletinde bulunan College Park havalimanina
verilmektedir. Bu havalimani "havaciligin besigi" olarak bilinmektedir ve 1977'de

Ulusal Tarihi Yerlerin Kayit listesinde listelenmistir (Havacilik Sosyal Agi, 2021).
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Birinci Diinya Savasimin sona ermesi, ticari hava tagimaciliginin yani sira posta
tasimaciliginin baslatilmasini saglayan pilot ve ugak fazlasim1 piyasaya siiriilmesine
dolayisiyla havacilik faaliyetlerinin gelismesine yardimc1 olmus ve birgok iilkede hava
kuvvetleri kurulmustur. Ardindan Ikinci Diinya Savaginin sona ermesi bir kez daha
piyasaya ugak ve pilot fazlasi vermis bu durum kendisini hava kosullarindan
kurtarabilen ve goriiniirliikk olmadan ugus pratigi yapabilen "her hava kosulunda"
diizenli ticari hava tasimaciliginin baslangici olarak kabul edilmistir. Dolayisiyla,
askeri ¢alismalarin bir ¢iktis1 olarak sivil havacilik gelismeye baslamistir (Petrescu, vd.,
2017: 31). Amerika Birlesik Devletlerinde, 1925 tarihli Hava Posta Yasasi, karl bir ticari
havayolu endiistrisinin yaratilmasini kolaylastirmis, Pan American Airways, Western
Air Express ve Ford Air Transport Service gibi havayolu sirketleri, tarifeli ticari yolcu
hizmetine baglamistir (FAA,2021). ingiltere’de ise 1930’lu yillardan beri kullanilan
ucaklarin resmi olarak sivil havacilik i¢in kullanilmasi, Londra Heathrow bulunan
alanin 1 Ocak 1946 yili itibariyle Hava Bakanhigima devredilmesiyle baslamistir
(Heathrow Airport, 2021). Ayrica, diinyada ilk havalimanlar1 olarak kabul edilen
havalimanlar1 arasinda, Almanya’nin Hamburg sehrinde 1911 yilinda agilan, 1923'te
5.100 yolcuya hizmet veren Hamburg Havalimani, Romanya’da 1912 yilinda kurulan
Baneasa bolgesinde yer alan havalimani ve Asya bolgesinde ise Tayland’da bulunan ve
1924 yilinda KLM Royal Dutch Havayollari ile ticari hizmetlerin basladigi Don Mueng

Havalimani1 bulunmaktadar.

Tiirkiye’de ise, havacilik ile ilgili calismalar 1912 yilinda, Istanbul Sefakdy'de,
tesis olarak iki hangar ve kiiciik bir meydanda baslamis, ayrica 1925 yilinda Tiirk
Tayyare Cemiyeti olarak kullanilan sonrasinda Tiirk Hava Kurumu adimni alan
kurulusla, Tiirk Sivil Havaciliginin kurumsal temelleri atilmigtir. 1933 yilinda ise, 5
ucaklik kiigtik bir filo ile "Tiirk Hava Postalar1” adi ile ilk sivil hava tasimacili1
uygulamalari baglamistir (SHGM,2021). Tlk sivil havalimani ise, Ankara Giivercinlik
mevkiinde hizmete girmis 1933 yilinda Istanbul — Ankara arasinda ilk hava hattinin
agilmastyla havaalanlarinda gerekli diizenlemeler yapilmaya baglanmugtir. Istanbul ve
Ankara Havalimanlarindan sonra ise Izmir ve Adana (1937), Afyon, Elazig ve Van

(1943) da havalimani icin pistler ve isletmeler yapilmaya baslanmistir (Tasligil, 1996:
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260). Havaalik faaliyetleri ise, 2920 Sayili Tirk Sivil Havaciik Kanunu ve bu
kapsamda yayimlanmis olan Idari ve Teknik Yonetmelikler ve Havacilik Talimatlart

cercevesinde yiriitiilmektedir (SHGM, 2021).

Diinyada ugus alanlar ile ilgili ilk havalimanlar1 olarak kabul edilebilecek
pistler ¢imlik, toprak gibi alanlardan olugsmaktayd: ve sonrasinda asfalt ve beton gibi
ylizeylerin devreye girmesi ve yolcu tagimacilig: ile birlikte bu pistlerin yakinlarina
terminallerin insa edilmeye baslanmasi sonucunda giiniimiiziin havalimani ortaya
¢itkmaya baslamistir (Sengiir, 2017). Ugaklarin inip kalktigi ve icinde yolcularin
bekleyebilecegi binalar1 olan bir yer (Oxford Dictionaries, 2021) ya da Uluslararas: veya
sehirler aras1 hava yolu ulasimui i¢in gerekli teknik ve ticari kuruluslarin biitiinti (TDK,
2021) olarak tanimlanan havalimanlar1 giderek artan sivil havacilik faaliyetleriyle
birlikte tiim diinyada yayilmis ve gelisim gostermistir. Havacilik faaliyetlerinin
zamanla istenilen diizeye ulasmasi ile birlikte ugus trafiginin kalkis ve inis merkezleri
olarak havalimanlar1 tiim diinyada giderek artan bir yayilim gostermis bununla
birlikte artan rekabet ortami, devletlerin havalimanlari isletmelerini 6zellestirmeleri,
tiiketici beklentilerinin ytiikselmesi gibi nedenlerle havalimanlarinda ticarilesme siireci

baslamisgtur.

Havacilikta Ticarilesme Siireci

1970'lerde ve 1980'lerde meydana gelen havalimani ticarilestirme siireci ve
ardindan 1990'larda havalimani Ozellestirmesi, daha rekabetci ve pazar odakli bir
havalimani endiistrisinin ortaya ¢ikmasma katkida bulunmustur. Bununla birlikte,
havalimani pazarlamacilari, miisteri sadakatini artirirken kendilerini rakiplerinden
farkli kilmak i¢in havalimami markalar:1 gelistirmeye baslamislardir (Castro &
Lohmann, 2014: 4). Son yillarda havalimanlari, giderek daha talepkar ve rekabet¢i olan
yeni pazar zorluklarmi karsilamak ve ilerlemek igin stratejilerini ve konumlarmi
degistirmektedir (Almeida, 2011: 2). Havalimanlar1 arasinda yolcular ve kargo igin
artan rekabet nedeniyle, havaliman: yoneticileri yenilik¢i ve daha odakli pazarlama
stratejilerine yatinm yapma ihtiyaglar1 giderek fazlalasmistir (Figueiredo & Castro,

2019: 13). Havayolu sektorii, verimli ulasim saglamanin yami sira perakende,
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konaklama, turizm ve reklamclik gibi cok sayida hizmet sektoriiyle isbirligi
yapmaktadir (Bogicevic, vd. 2013: 4). Yillar boyunca, havalimanlarindaki havacilik dis1
gelirin artan 6nemi bazi faktorlere baglh olmustur. Ilk olarak, havalimani sektdriiniin
bir kamu kurulusundan ticarilestirilmis ve baz1 durumlarda 6zellestirilmis bir sektore
evrimi, havalimanlarina mevcut ticari firsatlardan yararlanmak icin daha fazla
ozglrlik, uzmanbk ve motivasyon saglamistir dolayisiyla kendi finansal
siirdiiriilebilirligini ve uzun vadeli karlarini giderek daha fazla garanti altina alinmasi
zorunlu hale gelmistir, diger yandan havalimanlari, havayolu endiistrisindeki yogun
rekabetin bir sonucu olarak havacilik faaliyetlerinden elde ettikleri gelirin diistiigiinii
gozlemlemislerdir dolayisiyla havayollar1 endiistrisinden havalimanlar1 igin diger
onemli gelir kaynaklarmin, yani havacilik iicretlerinin seviyesini kontrol etmeleri
yoniinde artan bir baski olusmustur. Bunun temel nedeni, havayolu endiistrisinin
giderek daha rekabetci hale gelmesi ve verimlerin diismesi nedeniyle, 6zellikle diigiik
maliyetli tasiyic1 sektorii igin, havalimani {icretleri dahil tiim maliyet kalemlerinin
dikkatli yonetiminin olaganiistii hale gelmesidir. Ayrica, oOzellikle Ozellestirilen
havalimanlarinda meydana gelen devletlerin ekonomi politikalarmin bir sonucu olarak
havacilik gelirleri tizerindeki baski artmistir (Castillo-Manzano, 2010: 788; Graham,

2009: 106).

Havalimanlarinda Havacilik Dis1 Ticari Hizmetler (Rekreasyon Hizmetleri)
Artan rekabet ile birlikte havaalanlari, gelen ve giden yolcu akislarini artirmak
icin genellikle havacilik dis1 tekliflerini genisletmeye isteklidir. Bu tiir bir genisleme,
ayn1 zamanda turist harcamalarinin bir kismimi talep eden ana cadde magazalar ile
catismaya neden olan aligveris merkezleri, oteller, eglence parklari, restoranlar vb.
icerebilir (Papatheodorou, vd., 2019: 31).Bununla birlikte, havalimanlarinda eglence ve
ticari alanlarin gelistirilmesi, isletme maliyetini azaltmak, yeterli ticari gelir elde etmek
icin firsatlar yaratir (Martin-Cejas,2006:877). Havaalanlarinda, havacilik dis: faaliyetler
ve Ozel olarak terminal perakendeciligi, uzun yillardir havalimani yonetiminin bir
parcast haline gelmistir (Castillo-Manzano, 2010: 788). Bir havalimaninda yolcu
etkilesimleri olarak tanimlanan iki ana faaliyet kategorisi vardir ve bunlar; siireg

faaliyetleri ve istege bagh faaliyetlerdir. Siireg faaliyetleri; check-in, giivenlik taramasi,
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pasaport kontroliinden ucaga binmeye kadar yolcu akisinin bir parcasidir. Istege bagh
faaliyetler ise; yolcular islem noktalar1 arasinda hareket ederken gerceklesen
faaliyetlerdir; ornegin, bir kahve almak, alisveris yapmak (Popovic, vd. 2009: 3) ya da

diger eglence, dinlenme amagh faaliyetleri icermektedir.

Diinyanin bir¢ok yerinde havaalanlar: daha ticari olarak yonlendirilmistir. Bu,
bir¢ok pazarda havayolu serbestlesmesiyle birlestiginde, ¢ok daha rekabetci bir
havalimani endiistrisine yol agmistir (Halpern & Graham, 2015: 213). Ozellikle 90'l1
yillarin sonlarina dogru havacilik disi gelir kaynaklarinin potansiyeline daha fazla
onem verilmis, havalimanlar1 ve havayolu yolcular1 arasindaki iligki, yolcularmn artik
yeni ve kazangli havalimani miisterileri olarak kabul edilmesiyle buna gore
uyarlanmistir. Buradaki hassas nokta ise verimlilik, tasarim, hizmetler ve samimiyet
agisindan bir merkez olarak havaalaninda alinan hizmetlerin bir destinasyonun ilk
izlenimlerinin yan1 sira sonraki destinasyon imajini ve dolayisiyla potansiyel olarak
gelecekte destinasyona konaklama olarak geri donme konusundaki ilgiyi Onemli

olctide etkilemesidir (Tang, vd. 2017: 56).

Cok noktali hizmet saglayicisi olarak havalimanlari; ticari havaalani i¢in temel
faaliyetler; ticari hizmetler, turizm hizmetleri, toplant1 ve tesvik hizmetleri, lojistik
hizmetler, danismanlik hizmetleri gibi faaliyetleri igermektedir(Jarach, 2001: 123).
Bununla birlikte, havaalanlarinda ticari girisimler {i¢ ana grupta toplanabilir. Bunlar,

(Jarach, 2001: 123):

(a) ticari hizmetler: moda butikleri, kuyumcular, giimriiksiiz satig

magazalari;

(b) yemek ve restoran hizmetleri: fastfood, barlar ve snack barlar,

restoranlar;

(c) tamamlayict hizmetler: ATM'er, dini hizmetler, gazete bayileri,

eczaneler, internet erisimi koseleri, diger magazacilik, kiosklar vb.

Temelde insanlarin bos vakitlerinde goniilliik esasina dayali olarak yapilan

aktiviteleri igeren rekreasyon aktivitelerinin, yukarida yapilan gruplamaya gore,
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havalimanlarmin bir ¢ok rekreasyon hizmeti ( magazalar, restoranlar, internet hizmeti
vb. ) sunduklar1 soylenebilir. Havalimanlarinin havacilik dig1 faaliyetleriyle birlikte
baz1 rekreasyon faaliyetlerinin yolcularin iyi bir deneyim elde etmesini saglamaktadir.
Cesitli magazalar, restoranlar, dinlenme alanlar1 vb. gibi alanlar, transit halindeki veya
ucaga binmeyi bekleyen yolcular1 cezbetmek, mesgul etmek ve eglendirmek igin 6zel
olarak tasarlanmistir ve hem miisterilerin seyahat deneyiminin hem de havalimaninin
bulundugu iilke deneyiminin 6nemli bilesenlerini olusturmaktadir (Rowley & Slack,
1999: 364). Halpern ve Graham (2013), yolcularin daha deneyim odakl1 olduklarmni ve
daha az sadik hale geldiklerini dolayisiyla artik daha fazla havaalan1 ve hava hizmeti
secenegi beklediklerini belirtmektedir. Bu beklentilerin karsilanmasi i¢in, havalimar
yoneticileri yenilik¢i ve daha hedef odakli pazarlamaya yatirrm yapma ihtiyaci
duymaktadirlar (Figueiredo & Castro,2019: 14; Halpern & Graham, 2013). Seyahat
konforu ve teknolojisindeki hizli gelismeler, yolcularin havalimani1 deneyimine iliskin
beklentilerini yiikseltmistir (Bogicevic, vd. 2013: 3). Yolcularin beklentilerinin
karsilanmasi ve iyi deneyim yasamalar: havaalanindan alinan hizmetten memnuniyeti

arttirmasi ac¢isindan onem arz etmektedir.

Artan rekabet ortaminda havalimanlar: turizm faaliyetleri acisindan da kritik
role sahiptir. Bir havaalani, yolcularin hava yoluyla seyahat etmek igin bir varis
yerinden ayrilmadan Once ziyaret edilen ilk ve son yer olarak kabul edilir
(Wattanacharoensil, vd. 2017:124). Dolayisiyla, havalimanlarinin énemli bir 6zelligi,
havalimanlarmin turistlerin tatil destinasyonlarinda ilk ve son temas noktas: olmasidir.
Bu temas, tatillerinin sonunda havalimaninin ticari alaninda alisveris ve bos
zamanlarin tadini ¢ikarmak i¢in havalimani araciligiyla verimli bir sekilde “islenmesi”
gerekmektedir. Bir turizm deneyiminin biitiinsel iiretimini destekleyen sivil havacilik,
turizm endiistrilerinin en 6ne ¢ikani olarak goriilmekte ve uluslararasi seyahat icin ana
faktorlerden biridir (Papatheodorou, 2002: 381). Bu nedenle havalimani tesislerinin
kalitesinin turizm hizmet metasinin bir faktorii olarak degerlendirilmesi onemlidir
(Martin-Cejas, 2006: 874). Hava tagimacilig, turist niifusu ile destinasyonlar1 arasinda
en hizli baglantiy1 saglayan turizmin vazgegilmez bir unsurudur (Fernandez, vd. 2018:

52). Rekabetteki artisla birlikte turizm ve havacilik arasindaki bu karsilikli bagimlilik,
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havalimanlarimi heterojen bilesenler (yani tesisler), paydaslar ve kullanicilar ile
karmasik "hizmet alanlarina" dontistiirmiistiir (Prentice & Kadan, 2019: 40). Hizmetler,
yolcularin deneyimi etkilendiginden dolay, turistlerin, ulasimla ilgili deneyimi onlarin
genel deneyimi desteklenmesinde kritik bir roldedir (Volo, 2009: 112). Ozellikle, bir
havalimani, kendisini ve ev sahibi sehri temsil eden belirli niteliklerle bilingli olarak
tasarlanabilir ve bu strateji, destinasyonlarin, ilk temas noktasi olan havalimanlarindan
itibaren kendilerini tanitmalaria yardimci olabilir (Nghiém-Phu & Suter, 2018: 72). Bu
agidan diistiniildiigiinde ise, turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret edebilmeleri igin,
destinasyonun ilk izlenimini yaratan havalimaninda hos bir deneyim yasamalar:
gerekmektedir (Prentice & Kadan, 2019: 46). Miisteriler seyahat deneyimini bir
siireklilik olarak algilarlar. En iyi ihtimalle, miikemmel bir havaalani deneyimi giivenli,
emniyetli, sorunsuz, zamaninda, verimli, sorunsuz, keyifli ve memnuniyet vericidir.
Havaalanlari, miikemmel havaalani deneyimleri sunabilir ve diger havalimanlarinin
higbirinde bulunmayan benzersiz deneyimlerle miisterilerini memnun ederek ve en iyi
puan alan havalimanlar1 kadar iyi veya tercihen onlardan daha iyi olan tutarl temel
hizmetler saglayarak kendilerini diger havalimanlarindan farklhilastirabilir
(Paternoster, 2008: 221). Ornegin, deneyim saglayicisi olarak, etkin giivenlik kontrolii,
uygun isaret sistemi ve gesitli restoran ve barlar, havalimani kalitesinin temelleri olarak
kabul edilir (Bogicevic, vd. 2013: 13). Ozellikle, yiyecek ve igecek isletmeleri, zorlu
tiiketicilere ¢ok cesitli segenekler sunarak havalimaninda benzersiz bir deneyim
yaratma stratejisinin bir parcasidir ve havalimanlarinin markalagsmasinda da énemlidir

(Figueiredo & Castro, 2019: 15).

Ister ana yolcular ister transit yolcular igin havaalanlari basta ulagimin en kolay
yolu olarak oneminden ziyade giinlimiizde havaalanlar1 diger rakiplerinden
farklilasmak icin gesitli uygulamalar yapmaktadir, turizmdeki kritik 6neminin yan
sira havaalanlar1 sundugu cesitli hizmetlerle miisteri memnuniyeti saglamanin yam
sira bir deneyim saglayict olarak da ilgi c¢ekici hale gelmeye baslamistir.
Havaalanlarinda yolcularin alandan en ¢ok hizmet bekledigi zaman ise, genelde ugus
Oncesi bilet bagaj vb. islemleri bittikten sonra bir bekleme siireleridir, bu zaman

yolcular i¢in bir bos zamandir, dolayisiyla bekleme sirasinda gesitli hizmetlerin
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sunulmas: ve tiiketilmesi kag¢inilmaz bir olgudur ve genelde bekleme siireleri uzun
oldugu igin (Nghiém-Pha & Suter: 2020: 41) yolcular bos zamanlarin1 degerlendirmek
amaciyla cesitli rekreasyon aktiviteleriyle mesgul olmayi isteyebilirler. Bu aktiviteler
basta yeme-igme, dinlenme, alisveris vb. gibi olabilmektedir bunlar disinda genelde
daha uzun bekleme siireleri olan transit yolcular igin bu aktiviteler daha
farklilagabilmektedir. Ornegin, havaalaminda uzun bekleme siirelerini avantaja geviren
uygulamalardan biri ise transit turlardir. Transit turlar artik bir¢ok havaalaninda
(Amsterdam, Bangkok, Pekin, Doha, Hong Kong, Istanbul, Salt Lake City, Seul, Taipei
ve Tokyo) saglanmakta ve havalimanlarmin tamamlayic1 veya gevresel hizmetleri
olarak kabul edilmektedir. Transit turlarin uygulanmasma, havalimani yetkilileri,
turizm sirketleri, turizm idaresi organizasyonlar1 ve bazi durumlarda merkezi
hiikiimetler dahil olmak {izere bircok onemli paydasin katilimi vardir. Ayrica, bir
transit tur, bagimsiz bir hizmet oldugu icgin genellikle bir ticret gerektirir (6rnegin,
Amsterdam Schiphol, Beijing Capital ve Bangkok Suvarnabhumi). Ancak, diger
taraflarin artan destegiyle (0rnegin, ulusal hava tasiyicilari, ulusal turizm yonetim
organlar1 ve hatta merkezi hiikiimetler), baz1 transit turlar ticretsiz olarak verilebilir
(6rnegin, Seul Incheon, Singapur Changi ve Tokyo Narita) (Nghiém-Phu & Suter, 2020:
42). Ucretli ya da iicretsiz olsun bu tiir bir uygulama transit yolcular i¢in bos zamani
degerlendirme araci olarak ilgi c¢ekici aktivelerin basinda gelmektedir, transit
yolcularin bir sonraki seyahatlerinde ana yolcular (turist) olarak kazanilmasi
bakimindan 6nemli bir imaj kazandirma aktivitesi olarak diistiniilebilir. Cilinkii, transit
yolcular genellikle toplu tasimada miimkiin oldugu kadar az zaman gegirmeyi tercih
ettikleri i¢in, daha uzun siire kalma ve bu tiir konumlar hakkinda olumlu bir imaj elde
etme potansiyeli gerceklesmemektedir, ancak transit turlar sayesinde, transit bolgedeki
baz1 Ozellikler ve tesisler, artik yolcular i¢in ana turizm gekiciligi olarak igin

pazarlanmaktadir (Tang, vd., 2017: 54).

Havaalanlarinda, yeme-igme ve parakende magazalarinin yam sira bankacilik,
posta ve doviz bozdurma hizmetleri ile konferans tesisleri, oteller, sinema salonlari,
turist danisma tezgahlar1 ve sanat galerileri gibi olanaklar sunabilir. Bu kolayliklar

stresi azaltmakta ve havalimanini daha yasanilir kilmaktadir (Figueiredo & Castro,
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2019: 15) dolayisiyla bu tarz hizmetlerin fazlalastirilmas: havaalanlarindan algilanan

hizmet kalitesini, memnuniyet ve havaalaninin cazibesini de arttiracaktir.

Diger yandan, havaalanlar1 icin diger bir ilgi cekicilik olarak, giiniimiizde
havalimani mimarisindeki ana trendlerden biri, yolcularmn giivenligini, konforunu ve
rahathigm 6n planda tutan cesur ve fiitiirist tasarimlarin kullanilmasidir. Islevsel
olmanin yar sira, bu mimari tasarimlar, yolculara bir yer duygusu saglamaya ¢alisan
bir markalagsma projesinin 6zellikle 6nemli bir 6zelligi olan yerel kiiltiirii, gelenekleri,
tarihleri ve manzaralar1 yansitabilir (Figueiredo & Castro, 2019: 15). Ornegin, dzellikle
Avrupa bolgesindeki ana tren garlarinin (6r. Atocha-Madrid, Milano Centrale-Milano,
St. Pacras-Londra) mimarisi ilgi gekici olmasi sehir imaji ve turizm cazibesi agisindan
onemli bir konuma sahip olmaktadir. Ayni sekilde havalimanlarinda da mimari agidan
ilgi cekici olmas1 basta destinasyon imaj1 agisindan 6nem arz etmektedir. Mimarinin
yarnu sira, bir ¢ekicilik olarak havalimanlarinin atmosferi de yolcular: gesitli etkinliklere
yonlendirebilir, 6rnegin, havalimani alisverisi, bir yandan islevsel ve deneyimsel
motivasyonlar gibi geleneksel ihtiyaclar tarafindan yonlendirilirken, diger yandan
havalimani atmosferi ve havaliman altyapisi ve seyahat ile ilgili motivasyonlar gibi

ihtiyaglar tarafindan yonlendiriliyor gibi gortinmektedir (Geuens, vd., 2004: 616).

Havaalanlarinin sundugu hizmetlere paralel olarak hizmet kalitesi yolcular i¢in
kritik oOneme sahiptir. Yeh ve Kuo (2003) e gore, yolcu memnuniyeti, bir
havalimanmin igletilmesi i¢in 6nemli bir performans gostergesidir. Uluslararas1 yolcu
trafiginin diinya capindaki hizli biiytimesi, uluslararasi havalimanlarinin miisteri
odakli yonetim uygulamalarini benimsemesine neden olmustur. Yolcularin
ihtiyaglarim1 anlamak igin, havalimani hizmetlerinin kalite seviyesi, onlarin hizmet
ozelliklerine iligskin algilarina dayanmalidir. Airport Council International'a (ACI) gore,
havalimani hizmet kalitesi, miisteri memnuniyetini artirmak ve havacilik dig1 gelirleri
artirmak ic¢in en uygun yoldur. Havalimani calismalari, hizmet kalitesi algilarinin
yolcu memnuniyetini etkiledigini gostermektedir ve olumlu davramssal niyetler
olusturmak igin kritik oneme sahiptir (Prentice & Kadan, 2019). Havalimaninin

sundugu imkanlar ve hizmetler, yolcunun transfer havalimani se¢imini 6nemli dlgiide
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etkileyebilir (Tang, vd., 2017). Dolayisiyla, hizmetlerin gesitlendirilmesi, cazip hale
getirilmesiyle hizmet kalitesinin arttirilmasi havaalanindan duyulan memnuniyetinin
saglanmasina da yol agacaktir. Havayollar1 ve havalimani tarafindan saglanan hizmet
ve tesislerin artik sadece kendi operasyonlarmi etkilemeyecegini, ayn1 zamanda ana
destinasyonda turizm gelisimine katkida bulunabilecegi bir gercektir, bu hizmetleri
deneyimleyerek, yolcular olumlu bir imaj algilayabilir ve boylece tekrar ziyaret etme
ilgilerini acgiga ¢ikarabilir, dolayisiyla bu da s6z konusu havayollarmin ve
havalimanlarnin bu ekstra trafigin barmndirilmasinda daha fazla finansal fayda
saglamasina olanak tanir. (Tang, vd. 2017: 62). (Prentice & Kadan, 2019)
¢alismalarinda, havalimanm hizmet kalitesi ile yolcularin havalimani ve destinasyon
se¢imleri de dahil olmak {izere davranissal niyetleri arasindaki iliskiyi arastirmistir,
havalimanindan yolcu memnuniyeti, hem havalimanini yeniden kullanma hem de
hedef sehri tekrar ziyaret etme niyetleriyle 6nemli dlgiide iligkili oldugu belirtilmis ve
de havalimani hizmet kalitesinin, destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetleriyle 6nemli
Olctide iliskili oldugunu sonucuna varilmistir. Baska bir c¢alismada ise, (Castillo-
Manzano, 2010), bir satin alma faaliyetinin ucagi beklemenin sikintisini hafifletiyor gibi
goriindiigtinii ve uzun beklenen uguslarin her yil daha satin alma olasihigmi yiizde
8,5'in tizerinde ve yiyecek/icecek tiiketilme olasiligini neredeyse yilizde yedi
artirdigindan bahsetmistir. Ayrica yine ayni ¢alismada, iyi bir havalimani yonetimi,
seyrek ucus yapanlar icin alisveris ve yeme/icme deneyimlerini kolaylastiran ve aymn
zamanda yaslilarin gereksinimlerine 6zel onem veren konforlu ve uygun ortamlar
gelistirmeyi ve ¢ocuklarla seyahat edenler igin onlar1 eglendirmek veya fizyolojik
ihtiyaglarimi karsilamak igin kii¢iik satin almalar yapilmasi gerekliligini vurgulamistir

(Castillo-Manzano, 2010: 793).

Havalimanlarin tiim diinyada giderek artan sayilar1 ve havalimanlarmin
rekabeti ile birlikte havalimanlarinda farkli deneyimler ve rekreatif etkinlikler
sunmaya baglamislardir. Ornegin; Almanya'daki Frankfurt havalimani, terminal
binasinin iginde bir disko agarken, Amsterdam Schiphol havalimani, transit alanda bir
kumarhane a¢mistir ve Malpensa havalimaninda (Milano), araliklarla yeni

terminallerden birinin icinde miizik konserleri diizenlenmektedir. Bu hizmet
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cesitliliginin dogrudan ve ilgili ek gelirler agisindan uygunlugu oldukca aciktir:
ornegin, meraklilar, disko severler ve kumarbazlar, perakendecilik ve gida hizmetleri
icin talep yaratma potansiyeline sahiptir. Fransa'daki Paris Charles de Gaulle
havaalani, havaalani kapilarinin hemen disinda bulunan toplant: tesisleri sunan gok
sayida otel zinciri sayesinde smifinin en iyisi bir kongre merkezi haline gelmistir
(Jarach, 2001: 124). McCarran Uluslararas1 Havaliman: ise, Las Vegas'in merkezine
yakin avantajli konumu ve benzersiz slot makineleri ile ziyaretgilerin Las Vegas
sehrine dair ilk ve son izlenimlerinin olusmasinda etkin rol oynamaktadir (Nghiém-
Pht & Suter, 2018: 79). Bagka bir 6rnek ise, Hong Kong Uluslararas1 Havalimani aymn
zamanda bir aligveris ve eglence bolgesidir ve yeni Airbus 380'in sadece bir ugak degil,
unutulmaz bir ugus deneyimi olmasi amaglanmistir (Tang, vd., 2017: 55). Singapur,
Changi havaalaninda (Singapur) ise, miisteri memnuniyetini, gilimriikstiz satis ve
perakende satis magazalarinin satisin1 ve eglence tesislerinin kullanimmi artirmak igin
bir karaoke, bir yiizme havuzu ve banyo odas1 bulunmaktadir (Kim & Shin, 2001: 149).
Diger yandan, Figueiredo & Castro (2019)'a gore sanat eserleri, herhangi bir
markalagma projesinin bir parcasidir ve bir havalimaninin mimari tasarimi ve
yerlesimi icgin gereklidir. Ornegin, Vancouver Uluslararas1 Havaalanm1 (Kanada)
havalimanlarinda sanat eserlerinin kullammia harika bir &rnektir. Odiillii
koleksiyonu, Britanya Kolumbiyas1 bolgesinin karakteristik 6zelligi olan kara, deniz ve
gokytlizii temalarini betimleyen ve turistlere ve diger yolculara daha fazla yer duygusu
saglayan parcalar icermektedir (Figueiredo & Castro, 2019: 15). Bununla birlikte
Incheon Uluslararast Havaalam1 (Giiney Kore) ve Raleigh-Durham Uluslararasi
Havaalanm1 (A.B.D.) gibi bir¢ok havaalani, basli basina birer sanat eseri olarak
goriilebilir ve 6zellikle bir havalimani, kendisini ve ev sahibi sehri temsil eden belirli
niteliklerle kasith olarak tasarlanabilir (Nghiém-Phu & Suter, 2018: 72). Diger bir 6rnek
olan, Changi Airport (Singapur) ise; is salonlari, ticretsiz WIFI, bakim odalari, eglence
merkezleri ve havaalam otelleri dahil olmak {izere ¢ok sayida hizmet sunmakta ve
230'un tizerinde perakende ve servis noktas: ve 100'iin {izerinde yiyecek ve icecek
isletmesi, dutyfree magazalari, 6zel rekreasyon bodlgelerinin (6rnegin farkli temali

bahgeler, yagmur ormar salonu, oyun gosterileri ve yiizme havuzlari) ve en az 5 saat
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kalan transit yolcular 2 saatlik {icretsiz Singapur gezi turu Singapur'u agik¢a tanitmak
icin sunulmaktadir. Ozel hediyelik esya diikkanlari, Sarong, kori soslar1 ve orkide
temal: irtinler gibi yerel gelenekleri yaptiklar: gibi Singapur hakkinda hizli bir anlayis
elde etmek icin firsatlar sunmaktadir. Ayrica havalimani, terminallerde satilan tiim
trtinlerin sehirdeki {iirtinlerle ayni fiyat ve kaliteye sahip oldugunu vaat etmekle
birlikte ve bu da gelecekteki bir konaklama deneyimi sirasinda neler beklenebilecegine
dair olumlu bir gosterge saglamaktadir (Lohmann, vd., 2009; Tang, vd., 2017: 55-59).
Changi Havaalani gibi, Dubai Havalimani da havacilik disi kaynaklarla birlikte
kalkinmanin odak noktas1 olmus ve kapsamli ve giivenilir bir hizmet kalitesi sunarak,
glclii bir pazar konumu elde etmistir. Siirekli litks araba gekilisleri ve giimriiksiiz
ticaretin gelismesine olanak saglamakta ve bununla birlikte, destinasyon ve eglence
yonetimi gibi havacilik ve turizm deger zincirlerinin tiim unsurlarmi kapsayan

havacilikla ilgili diger bircok sirket de yer almaktadir (Lohmann, vd., 2009: 210).

Singapur Changi Havalimani, Seul Incheon Uluslararast Havalimani, Hong
Kong Uluslararasi Havalimani, Kuala Lumpur Uluslararas1 Havalimani, Amsterdam
Schiphol Havalimani ve Vancouver Uluslararas1 Havalimani, miisterileri tarafindan
defalarca 'en iyi' olarak tanman ve ACI Havalimani1 Hizmet Kalite Programi ve Skytrax
gibi kiyaslama anketleriyle raporlanan havalimanlar1 arasinda yer almakta ve bu
havalimanlarmin her biri benzersiz miisteri deneyimleri sunmaktadir ve miisterilerin
ihtiya¢ ve beklentilerinin yani sira miisteri onceliklerini de karsilayan tutarl kalite,

temel hizmetler sunmaktadir (Paternoster, 2008: 221).

Geleneksel olarak bir havaalani, hava trafiginin giris ve c¢ikis yeri olsa
havaalanlarinin ticarilesmesiyle birlikte verdigi hizmetler sadece bir yerden bir yere
ulasim saglama yerinin olmasmin yani sira, basta yolculara ve diger mdiisterilere
yukarida bahsedilen gesitli hizmetleri (aligveris magazalari, restoranlar, 6zel dinlenme
alanlar1 vb.) sunmasma olanak saglamistir bu da temel gorevine alternatif olarak,
havalimanlar1 “bir havalimaninin kendi basina bir bos zaman degerlendirme, eglence
cekiciligi ve birincil destinasyon olabilecegi (Geuens, vd.,,2004: 615; Nghiém-Phu &

Suter, 2018: 72) fikrinin yayginlasmasina yol agmaktadir. ’Bir turizm ve bos zaman
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destinasyonu (rekreasyon alani) olarak havaalani’’ kavrami, daha genis anlamda bir
ugak biletine sahip olma ile dogrudan bir korelasyon olmaksizin ilave talep girdilerini
¢ekmek igin yaratici pazarlama ve markalama stratejilerinin duyulan ihtiyagla birlikte
bu stratejilerinin gelistirilmesi énemlidir (Jarach, 2001: 123; Figueiredo & Castro, 2019:
14; Graham, 2009). Bu acgidan diisiiniildiigiinse ise, sundugu cesitli hizmetlerle basta
market, giyim ve diger aligveris tiirlerinin bir karisimi olarak daha 6nce bir havaalani
baglaminda bulunandan daha farkli motivasyonlar1 uyandirabilen daha egzotik
uyaranlarin ve durumlarin yaru sira ¢ok cesitli geleneksel uyaranlarin ve durumlarin
ozel bir birlesim olarak diistiniilebilir (Geuens, vd., 2004: 616). Aligverigin yan1 sira
yukarida orneklerde oldugu gibi havalimanlarinin sundugu hizmetlerin ¢ogalmas: ve
farklilasmasiyla bir rekreasyon merkezi olarak da goriilmesi diisiincesi pekte yanlis
olmayan bir yaklasim olacaktir. Havalimanlarinda, basta yolcularin ugus islemlerinden
arda kalan bos zamanda vakitlerini degerlendirebilecekleri alanlarin ¢ogalmasi, hem
yolcu deneyimi (memnuniyeti) hem de destinasyon c¢ekiciligi agisindan 6nem arz
ederken, diger yandan rakiplerinden farklilasmak ve havaalani isletmelerinde
havaciik dist  gelir kaynaklarmin artmasi bakimindan da onemli oldugu
diistintildiigtinden bu ¢alisma, havaalanlarinda bos zaman degerlendirme (rekreasyon)
alanlarmin var olan durumunun tespitiyle birlikte bu alanlarin ¢esitlendirilmesine
dikkat ¢ekmek, havaalanlarinda sunulan rekreasyon hizmetlerini belirlemek ve
havaalanlarmi ayn1 zamanda “bir turizm, eglence destinasyonu ve rekreasyon alani
olarak” olarak goriilmesi hakkinda mevcut durumu tespit etmek ve yeni Oneriler

sunmak amaglanmistir.

YONTEM

Arastirma, nitel bir arastirma olmakla birlikte, Tiirkiye’de aktif olarak hizmet
veren sivil havalimanlarinin ugus islemleri disinda sunduklar1 dinlenme, eglenme vb.
gibi hizmetlerle rekreasyon alanlarmni ve hizmetlerini belirlemek amaciyla

havalimanlariin web siteleri igerik analizi yontemiyle incelenmistir.
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Tablo 1: Tiirkiye’de bulunan mevcut havalimanlar:

1 Istanbul Atatiirk Havaliman 29 Elazig Havaliman

2 Istanbul Havalimani 30 Erzincan Havalimani

3 Istanbul Sabiha Gokcen Havalimani1 | 31 Eskisehir Hasan Polatkan Havalimani
4 Ankara Esenboga Havalimani 32 Hatay Havalimani

5 Izmir Adnan Menderes Havalimar: | 33 Igdir Havalimani

6 Antalya Havalimani 34 Kahramanmaras Havalimani

7 Gazipasa Alanya Havalimani 35 Kars Harakani Havalimani

8 Mugla Dalaman Havalimani 36 Kastamonu Havalimani

9 Mugla Milas-Bodrum Havalimani 37 Kayseri Havalimani

10 Adana Havalimani 38 Kocaeli Cengiz Topel Havalimani
11 Trabzon Havalimani 39 Konya Havalimani

12 | Isparta Siileyman Demirel Havalimani | 40 Malatya Havalimani

13 Kapadokya Havalimani 41 Mardin Havalimani

14 Erzurum Havaliman 42 Mus Sultan Alparslan Havaliman
15 Gaziantep Havaliman 43 Samsun Carsamba Havalimani
16 Adryaman Havalimani 44 Siirt Havalimani

17 Agr1 Ahmed-i Hani Havalimani 45 Sinop Havalimani

18 Aydin Cildir Havaliman 46 Sivas Nuri Demirag Havalimani
19 Amasya Merzifon Havaliman 47 Sanliurfa GAP Havalimani

20 Balikesir Koca Seyit Havalimani 48 Sirnak Serafettin El¢i Havalimani
21 Balikesir Merkez Havaliman 49 Tekirdag Corlu Atatiirk Havalimani
22 Batman Havalimani 50 Tokat Havalimani

23 Bingol Havaliman 51 Usak Havalimarn

24 Bursa Yenisehir Havalimani 52 Van Ferit Melen Havaliman

25 Canakkale Havaliman 53 Zafer Havaliman

26 Canakkale Gok¢eada Havalimani 54 Zonguldak Caycuma Havaliman
27 Denizli Cardak Havalimani 55 Ordu-Giresun Havalimani

28 Diyarbakir Havalimam 56 | Hakkari Yiiksekova Selahaddin Eyyubi

Havaliman

Kaynak: DHIM,2021

Calismanin evrenini, Tiirkiye’de aktif bir sekilde sivil havacilikta faaliyet

gosteren 56 havaalani olusturmaktadir ancak Istanbul Atatiirk havalimanmin

kapatilmasi, Aydin havalimanimnin yolcu kullanima kapali olmas: gibi gerekgelerle bu

havalimanlar1 sivil havaciigin iginde giincel olarak degerlendirilememektedir.

Calismada, Orneklem ise Tiirkiye’de havaalanlarinin iginde 2019 ve 2020 yillar

arasinda en ¢ok yolcu agirlayan ilk 10 havalimani olarak belirlenmistir.

Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesine gore, Tiirkiye’de yolcu sayilar1 2019

yilinda i¢ hat-dis hat toplam (direkt transit yolcu dahil) 2018 yilina gore %1 azalis ile

208.911.338 yolcu olarak gerceklesmis, 2020 yilinda ise 2019 yilina gore yaklasik %61
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diisiisle 81.703.685 yolcu olarak (2019-2020 yillarindaki yolcu azaliglarmin temel nedeni
ise Covid-19 kiiresel pandemisinin oldugu goz ardi edilmemelidir) gerceklesmistir.
Yine, DHMI'nin tahminlere gore havalimanlarmi kullanan ugak yolcusu, 2021 yilinda,
toplamda 122.609.023 yolcu 2022 ve 2023 yillarinda sirasiyla 192.259.246 ve 216.269.181
yolcu olacaktir. Tiirkiye” de 2019 ve 2020 yillar1 arasinda ise sivil havacilikta en ¢ok

yolcu agirlayan ilk on havalimani su sekildedir (DHMI,2021):

Tablo 2: Tiirkiye’de en ¢ok yolcu agirlayan havalimanlar:

Havalimani Yolcu Sayilar1 2019 Yolcu Sayilar1 2020
Istanbul Havalimani 52.009.220 23.410.380
Antalya Havaliman 35.679.421 9.711.195

Istanbul Sabiha Gokgen 35.560.610 16.951.190
Ankara Esenboga 13.740.595 5.162.569
Izmir Adnan Menderes 12.365.256 5.464.858
Adana Havalimani 5.057.788 2.507.344
Mugla Dalaman 4.905.019 1.587.125
Milas Bodrum 4.337.733 1.480.339
Trabzon Havalimani 3.770.878 1.801.600
Gaziantep Havaliman: 2.524.376 1.390.784
Istanbul Atatiirk* 16.112.804 Havalimani1 Kapanmistir

Kaynak: DHMI,2021

Yapilan aragtirmada, havalimanlarinin web sitelerinde yer alan rekreasyon
hizmeti olarak degerlendirebilecek alanlar tespit edilmis, bu alanlarin say1 ve gesitleri

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3: Havaalanlarinda rekreasyon alanlar1

Yiyecek-icecek

Havali :
avalimant Isletmeleri

Magazacilik | Diger Rekreasyon Alanlar

2 Kuafor
1Spa
1 Miize
Istanbul Havaliman 37 90 2 Lounge
3 TV izleme alani
1 Ugak gozlem alamn
Cocuk oyun alanlar1

1 Cocuk oyun alan1
1 Lounge

; . .. 2 Dutyfree
Istanbul Sabiha Gokgen 71 29 1 Uyku odast

1 Lounge

Antalya Havalimani 35 15

Havaliman
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Ankara Esenboga 1 15 3 Lounge
Havalimani
[zmir A M
zmir dnar'l enderes 15 6 3Lounge
Havaliman
Adana Havaliman 3 5 -
Mugla Palaman 16 5 )
Havaliman
Milas B.odrum 5 16 )
Havalimani
Trabzon Havalimani 5 4 -
Gaziantep Havaliman 4 4 -

*(* Normalde 2019 yilinda en ¢ok yolcu agirlayan 4.sirada bulunan Istanbul Atatiirk havalimani
2019 yilinda kapanmasi sebebi ile calismanin igerik liste disinda tutulmustur.)

Kaynak: (Istanbul Havalimani(2021); Antalya Havalimani(2021); Istanbul Sabiha Gokgen
Havalimani1(2021); Ankara Esenboga Havalimani (2021); Izmir Adnan Menderes Havalimani
(2021); Adana Havalimani (2021); Mugla Dalaman Havalimani (2021); Milas Bodrum
Havalimaru (2021); Trabzon Havalimani (2021); Gaziantep Havalimani (2021).)

Aragtirma bulgularina gore, en ¢ok yolcu agirlayan Istanbul Havalimaninin
rekreasyon etkinlikleri bakimindan zengin bir igerige sahip oldugu tespit edilmistir.
Istanbul Havalimaninda yeme-icme ve alisveris olanaklariin disinda daha farkh
rekreasyon alani olarak 1 Spotter (ucak gozlem) alani ve bir miize bulunmas1 dikkat
cekicidir. Bu havalimaninda sunulan Spotter alani havaclik fotografciligna ilgi
duyanlar icin Tiirkiye'nin ilk resmi Spotter Alami olarak Haziran 2021 yilinda hizmete
agillmis ve ugaklarin kalkis ve inislerini yakindan gormek, fotograflamak isteyen

havacilik tutkunlarina 6zel bir imkan olusturmustur (Istanbul Havalimani, 2021).

Istanbul Havalimaninda 2020 tarihinde acilan miize ise 1000 m?2 lik alaniyla diinyadaki
en biiyiik havaliman1 olma 6zelligi tasimakla birlikte miize her yil gecici bir sergiyle
ziyaretcilerini kargilamayi planlamaktadir. Ik sergide ise Tiirkiye’'nin 29 farkli

miizesinden 316 eser sergilenmektedir (www.muze.gov.tr).

Istanbul havalimaninda rekreasyon alanlarmm yeme-igme ve aligveris
alanlariyla kisith kalmamasi diger havalimanlarina 6rnek tegkil edici Ozelliktedir.
Yapilan incelemede, Istanbul Havalimanini, Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani (71
yiyecek-icecek isletmesi, 29 magazacilik, 2 duty-free, 1 Lounge, 1 uyku odasi) ve
Antalya Havalimani(35 yeme-igme alan1 11 magazacilik, 1 ¢ocuk oyun alani, 1 lounge

ve freeshop hizmetleri) izlemektedir, ancak daha ¢ok yeme-igme ve alisveris, lounge


http://www.istairport.com/tr
http://www.muze.gov.tr/
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olanaklar1 diginda farkli bir rekreasyon alani gozlemlenmemistir. Diger havalimanlari
incelendiginse ise, yiyecek-icecek, magaza, lounge isletmelerinin az sayida oldugu ve
bu alanlardan farkli olarak baska bir rekreasyon alaninin olmadig1 gozlemlenmekte
beraber ticari isletmelerin yolcu sayilarma gore paralellik gosterdigi goz ardi
edilmemekle birlikte havalimani isletmelerinin kendilerini farklilagtirmak, rekabetci
kosullarla miicadele etmek hem ucak yolcular1 hem de yolcu olmayan bireyler igin

rekreasyon alanlarini daha zenginlestirmelerinin gerekliligi bir gercektir.
SONUC VE ONERILER

'Geleneksel havaalani' kavramindan 'ticari havaalani’ kavramina gegis, end{istri
ici nedenler disinda, hatta son miisterilerin ihtiyaclarina giderek daha iyi hizmet
verebilmek igin zorunlu goriinmektedir (Jarach, 2001:125). Bu agidan diisiiniildiigiinde,
havaalanlarnin bir ulasim alani olmasinin yani sira ayni1 zamanda bir rekreasyon alani
olarak da goriilebilmesine iliskin yapilan ¢alisma sonucunda, incelenen
havaalanlarinda rekreasyon faaliyeti olabilecek ana yerlerin yeme-icme alanlar1 ve
aligveris magazalar1 ile kisitlandigr goziikmektedir. Bu alanlarin disinda ise farkh
yolcularin ve refakatgilerinin ilgi duyabilecegi bos zamanlarini degerlenme amagh

dinlenme, eglenme, bilgi edinme vb. gibi alanlarin olmamas1 goze ¢arpmaktadir.

Nghiém-Phtu & Suter (2018) calismalarinda, havalimani faydaci atmosferinin,
yolcularin havalimanina iligkin genel algilar: ile pozitif bir sekilde iligkili oldugu ve
havalimanmin yolcu duygularinin ev sahibi sehre bagh oldugu belirtmislerdir.
Bununla birlikte ¢alismada, havalimanlarinin, yolcular ve ziyaretgiler tizerinde olumlu
izlenimler yaratmak igin yerel turizm idari organlar1 ve ev sahibi sehirler hakkinda
isbirligi yapmalar1 6nerilmis, bu calismalarla her havalimanmn kullanicilar: tizerinde
benzersiz bir izlenim birakmak igin kendi benzersiz bir Ozniteligini yaratmaya
calisabilecegine vurgu yapilmis ve ayni zamana yolcular i¢in konfor ve rahatlik,
havalimani konumu ve tasarimmin énemli oldugunu vurgulamistir. Yine ¢alismada,
havalimanlar1 yiiksek fiyath yerler imajina sahip oldugu ve yolcular genellikle
havalimanlarindaki yiiksek fiyatlardan sikayet ettigi dolayisiyla iyi bir imaj yaratmak

ve kullanicilar1 memnun etmek igin fiyatlandirma dikkatli bir sekilde dengelenmeli
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Onerisinde bulunmuslardir. Jarach (2001) c¢alismasinda ise, bazi durumlarda,
havalimanlarmin yil boyunca yogun olmayan dénemlerde tamamlayic talebi tegvik
edebilen 6zerk bir imaja sahip bir “etkinlik organizatorii” haline gelmelidir 6nerisinde
bulunmuslardir. Graham (2009) ¢alismasinda, havalimanlarinin kendi web sitelerinde
perakende 6zelliklerini gelistirmek zorunda kaldiklarini ve bir dizi malin 6n siparisiyle

birlikte, ¢esitli indirim kuponlar1 sunduklarin belirtmistir.

Calismada, havalimanlarinin giiniimiiziin getirdigi kosullarla birlikte sadece
siradan bir ulasim alani olarak goriilmedigi ve dolayisiyla havalimanlarinin ugus
hizmetleri disinda, hizmetlerde cesitlendirmeye gidildiginin bir zorunluluk olarak
goriildiigii belirlenmis bununla beraber yolcularin ve yolcu olmayan bireyler igin
havalimanlarinda bos zamanlarin1 degerlendirebilecek rekreasyon alanlarinin
cogunlukla yeme-igme ve aligveris olanaklariyla smirh kaldigi, baz1 havalimanlarinda
bu hizmetlerin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Ayrica Tiirkiye’de havalimanlarmin
bazilar1 devlet kurumu olan DHMI tarafindan bazilar1 ise 6zel sirketlerce
isletilmektedir. ~ Yapilan incelemede, 0©zel isletmeler tarafindan isletilen
havalimanlarmin web sitelerinin havalimanin sundugu hizmetler hakkinda daha
zengin web sitesi igerigine sahip oldugu tespit edilmistir. Rekreasyon alanlarimin
genisletilmesinin basta yolcu memnuniyeti arttirma, rekabet kosullar ile bas edebilme,
markalasma vb. gibi faydalarinin olacagi Ongoriildiigiinden su Onerilerde

bulunulmustur.

Havaalanlarinda en basta say1r olarak yetersiz olan alanlarda yeme-igme,
alisveris ve dinlenme alanlarmin ¢ogaltilmas: gereklidir (6rnegin, Adana, Gaziantep,
Trabzon Havaalanlari). Diger yandan, havalimanlarinin gesitli ve farkli hizmetler ve
rekreasyon alanlariyla birlikte farklilagtirilmasi ve daha gekici bir yer haline doniigsmesi
saglanabilir. Ornegin, havalimanlarinin icerisinde havacilikla ya da yerel kiiltiir ve
tarih ile ilgili miizeler kurulabilir. I[stanbul havalimaninda bulunan miizenin ise, dis
hatlar pasaport kontrol noktas: sonrasinda bulunmasi sebebi ile i¢ hat yolculariyla
birlikte yolculara belli bir noktaya kadar eglik eden refakatcilerinin miizeye

erisememesi sebebiyle havalimanlarinda agilacak miizelerin tiim havayolu yolcularimin
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kullanima agik bir alanda olmasi daha faydali olacag: diisiiniilmektedir. Diger yandan,
kiitiiphaneler, spor alanlariyla birlikte diizenli sanat etkinlikleri ya da havalimanin
bulundugu sehrin 6zelliklerine gore fuarlar, sergiler, etkinlikler (6rnegin Gaziantep
Havalimani igin gastronomi {izerine bir etkinlik) diizenlenebilir. Diger yandan,
Singapur Havalimani 6rneginde oldugu gibi, sinema, tiyatro sahnesi, deneyim
stiidyolari, botanik bahgeleri, yiizme havuzu ve spa alanlar1 kurulabilir. Yetigkinler
disinda ¢ocuk ve yaslh bireylerinde bos vakitlerini degerlendirmeleri i¢in yaslilara 6zel
dinlenme alanlari, ¢ocuklara 6zel oyun ve teknoloji parklari kurulabilir. Bunlarin
disinda literatiirde bahsedilen 6zellikle transit yolcular igin sehir turlar1 her havalimar
icin yayginlastirabilir. Tiim bu veriler ve oOneriler 1s1ginda havalimanlarinda
rekreasyon alanlarinin ve hizmetlerinin ¢ogalmasiyla birlikte, havalimanlarmin ugus
dis1 gelir kaynaklarinda artis meydana gelecegi, diger havalimanlar1 ile rekabet
olusturabilecegi, havalimanin markalasmasina olanak saglayacagi, havalimanin
bulundugu sehir i¢in iyi bir imaj yaratacagi, yolcularin havalimanlarini tercih etmede
cekicilik saglayacagi, yolcu memnuniyetini arttiracagr diistiniilmektedir. Bunlarla
beraber, havalimanlarinda yolcu olmayan bireylerinde ulasabilecegi alanlarda farkl
rekreasyon aktivitelerinin yer almas: havalimanlarinin ziyaretgiler icin bas1 basina bir

rekreasyon merkezi haline gelebilecegi diistiniilmektedir.

Calismada durum tespiti i¢in havalimanlarinin web siteleri incelenmistir,
dolayisiyla web sitelerindeki giincellenme eksikliklerinin ihtimalinin olmasiyla diger
calismalarda havalimanlarinda yerinde inceleme yapilar yoneticilerden veriler alinip
daha net sonuglar elde edilebilir, ayrica baska c¢alismalarda diger iilkelerle
kiyaslamalar yapilarak eksiklikler ya da farkliliklar tespit edilebilir. Diger yandan
rekreasyon alanlarmin oéneminin vurgulanacag: calismalar tren garlar1 ya da otobiis

terminalleri tizerinde yapilabilir.
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GIRIS

Yaz turizminin en temel bilegenleri olan deniz, kum ve giines, Avrupamnin kiy1
bolgelerindeki turistik konaklamalarda gegirilen gece sayisinda yilda %3'liik bir
bliytime ile giderek artan sayida insani deniz ve plaj turizmi merkezlerine
cekmektedir. Fakat plajlarin bir¢ogunda katilimcilar tarafindan bilinmeyen veya
algilanamayan cesitli tehlikeler bulunmaktadir (McCool ve dig., 2008). Hava ve deniz
sicakligl, giineslenme siiresi, dalga boylar1 ve riizgar hiz1 gibi bir¢ok iklimsel degisken
yaz turizmi faaliyetlerini etkilese de (Matzarakis ve dig., 2007), plaj ve deniz
aktivitelerine katihmla ilgili riskler genellikle kayaliklardan plaja erisim, plaj
yliriiylisti, kum oyunlar1 ve yiizme gibi insan faktoriine bagh olan aktivitelerden
kaynaklanmakta, bir¢ok can kaybma ve ciddi sakatliklara neden olmaktadir

(Cervantes ve dig., 2015).

Kiyilarda meydana gelen bogulmalarin ABD’ de yilda 273 milyon ABD
Dolarindan fazla ve Brezilya” da ise yilda 228 milyon ABD Dolarindan fazlaya mal
oldugu tahmin edilmektedir (Szpilman ve dig., 2012). Bununla birlikte biyolojik
(kopekbaliklari, denizanalari, bakteri vb.) ve kimyasal (kirleticiler) risklerin de birgok

kaza ve hastaliktan sorumlu oldugu belirtilmektedir.

Plaj erozyonunun artmasi nedeniyle diinya kiyilarinda biiyiiyen kiy1 koruma
yapilari, yeni riskleri tetiklemekte ve mevcut riskleri de artirmaktadir (bogulma,

tetrapleji, deri yirtilmalar1 vb.) (Pranzini ve dig., 2015).

Williams (2009), birgok tilkede plaj kullanic1 tercihleri ve oncelikleri hakkinda
4000'den fazla anket galismast uygulamstir. Tiirkiye, Ingiltere, Malta, Hirvatistan, Yeni

Zelanda, Portekiz ve Amerika Birlesik Devletleri plaj kullanicilarinin en ¢ok onem
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verdigi 5 parametre bulunmaktadir. Bunlar; emniyet, su kalitesi, ¢cop olmamasi, tesisler
ve manzara olarak belirlenmistir. Fakat bu parametrelerin oncelik sirasi ilgili tesis
konumuna ve tesisin yapisia bagh olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Ornegin,
tatil yerlerinde emniyet, su kalitesi ve ¢6p olmamasi ¢ok Onemli iken daha izole
bolgelerde emniyet parametreleri i¢in bir beklenti bulunmamakla birlikte, manzara
daha fazla tercih edilen bir se¢im haline gelmektedir. Botero ve arkadaslar1 (2013)
Kolombiya’da da bu parametreleri arastirmis ve su kalitesi, giivenlik ve tesisler 6nemli
bulunurken, rahat ve samimi bir plaj atmosferinin olmasi Avrupa ve ABD
calismalarinda eksik olan bir parametre olarak kabul edilmistir. Karayipler ve
Akdeniz’ de; su kalitesi, emniyet ve ¢op olmamast 6n planda iken daha soguk olan

tilkelerde manzaranin daha 6ncelikli oldugu belirtilmektedir.

Turizm tiirtine ve konumun 6nemine ragmen emniyet faktorii giinden giine
daha 6nemli hale gelmektedir. Kamu kurumlar: ve 6zel sirketler ziyaretcilerin daha iyi
kosullarda hizmet alabilmesi i¢in yatirirm yapmaktadirlar. Baz1 yerlerde, plaj emniyeti
icin kamu harcamalar1 oldukg¢a 6nemli bir yer tutmaktadir (King, 2005). Mavi Bayrak
niteligine iliskin 31 kriterden 7 tanesinin de emniyetle ilgili olmasi, kamu idarelerine ve
turizm yoOneticilerine yonelik plaj emniyetini artirmak icin 6nemli bir sorumluluk

yliklemektedir.

Her yil diinya ¢apinda kiy1 sularinda bogulan ve 6liimle sonuglanan birgok can
kayb1 meydana gelmektedir. Ornegin, Birlesik Krallik' ta y1lda 137, Italya' da yilda 200
vaka gerceklesmektedir. Bogulmalarin %50 sinden fazlasina ¢ocuklarin maruz kaldig:
ve plaj aktiviteleri ile ilgili en riskli grubun da gocuklar oldugu belirtilmektedir.
Ozellikle cocuklarin plaj ortaminda emniyette olmalari, Avustralya gibi baz1 iilkelerde
duyarlilastirma faaliyetlerinin ve uyar1 levhalarinin ana temalarmi olusturmaktadir

(Wilks ve dig., 2016).

Klein ve arkadaslar1 (2003), plaj kullanicilarinin dogal gevre ile ilgili sahip
olduklar bilgi diizeyinin yiiksek olmasinin kazaya maruz kalma diizeyini azalttiginm
belirtmektedirler. Ek olarak da rip akintilarinin deniz igerisindeki en temel tehlike

oldugunu belirtmektedirler.
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Wolch ve Zhang (2004), plaj kullanim oranlarinda su faktorlerin etkili oldugunu

belirtmislerdir:
Demografik: Irk / etnisite, sinif, asimilasyon ve diger ozellikler.
Tutumlar ve Bilgi: Dogaya Yonelik Tutumlar, biling ve bilgi.
Faaliyetler olarak: Plaj rekreasyon modelleri, plaj deneyimleri.
Erigim: Sahile uzaklik ve diger erisim engelleri.

Yalnizca giineslenme amaciyla plaja gelen kullanicilarin emniyet kosullar1 da
incelendiginde, bogulma vakalarmnin sayisi sabit kalmasma ragmen sicakliga bagh
vakalardaki artis dikkat cekmektedir. Bogulma vakalarmin kontrol altina alinmasinda
da paydaslarin duyarlilasmasinin, ¢ok sik ve kafa karistirici olmayan uyar1 levhalarin
kullanilmasmim ve etkili bir can kurtarma sisteminin 6nemli oldugu sonucuna
varilmistir (Whittaker, 2003; Wilks ve dig., 2017). Bununla birlikte, ¢ogu zaman
levhalarin veya isaretlerin fark edilmemesi (Matthews ve dig., 2014) veya yabanci plaj
kullanicilar1 tarafindan anlasilmamasi (Brewster, 2005) nedeniyle plaja gidenleri
uyarmada levha etkinliginin smirli oldugu belirtilmektedir. Bu durum uyarn
levhalarini iyi calisilmis konumlara yerlestirmeye ve uluslararasi dil kullanan bir

protokolii izleyerek agik ve gekici bir sekilde tasarlamaya zorlamaktadir.

Kaza Onleme aslinda plaj emniyeti projelerinde ilk hedeftir ve 6zel olarak
atanmig personel tarafindan siirecin yonetilmesi, gtivenli bir plaj yonetim plan1 igin
gereklidir (Williamson, 2006; Yang ve dig., 2014). Bu plan dahilinde, ger¢ek zamanl bir

plaj tehlike tahmin sistemi de gelistirilebilir (Alvarez-Ellacuria ve dig., 2009).

flgili literatiir bilgisi dahilinde plajlarda emniyetle ilgili risk faktorlerinin
oldugu bir gergektir. Bu ¢alismanin amaci da bu emniyet ile ilgili risk faktorlerinin
belirlenip, ¢oztimler sunulmasidir.

Kayalik Plajlara Erisim ve Kullanim

Kayalik kesimler, kiy1 bolgelerinin en ¢ekici kisimlaridir. Plaj kullanicilarmin
¢ogu glineslenmek ve yiizmek igin kumlu plajlar1 se¢se de, birkag kisi manzaray:

izlemek veya asagl inmek igin deniz kayaliklarmm st kisimlari kesfetmek
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istemektedir. Sadece yiirlimek veya tirmanmak, taslarin diismesine ve arkadan veya
onden gelen diger kullanicilara veya sahildeki kullanicilara zarar verilmesine neden
olabilmektedir. Bu olasilik, herhangi bir ugurum veya kayalik erisiminde ve asagidaki
sahilde acikga belirtilmelidir. Kaya stabilitesi de yapisal ve jeoteknik analizlerle
degerlendirilmelidir ve istikrarsizhik durumunda yasaklama veya miimkiinse

stabilizasyon hem kamu hem de 6zel sektor paydaglar: tarafindan gergeklestirilmelidir.

Kaya diismesi nedeniyle 6liim veya yaralanmalar, hem sert hem de ufalanmaya
actk kayalarda oldukga sik goriilmektedir. Ancak oliimlerin biiyiik bir kismi
kayalardan diisen katilimcilardan olusmaktadir. Verimli levhalama sisteminin
kullanildig1 kisimlarda bile katilimcilarin  ihmalkarliklarindan kaynaklanabilen
emniyet zaaflar1 da olabilmektedir. Ayrica katilimcilarin yiiriiyiis veya inis-gikis siireci
boyunca sorun yasamasimi 6nlemek igin her yolun zorluk seviyesi ve yiiriiyiis siiresi
bir levhada veya panoda belirtilmelidir (Williams ve Howden, 1984). Ek olarak yolun
ozelliklerine iligkin bilgiler de bu levha veya panoya eklenmelidir. Ornegin; yagista
kaygan yiizey, kisin 1ss1z patika gibi.. Yolun gosterildigi fotograflar ve 3 boyutlu

modeller de zorluklar1 gostermek icin etkili araglardandir (Pranzini ve dig., 2015).
Plaj Kapasitesi

Rekreasyonel su alanlarinin giivenli bir sekilde tasiyabilecekleri tahmini bir
ylike (ytiziicii/kullanici) sahip olmas: gerektigi one siiriilmektedir (WHO, 2003). Bu,
ylizme igin kullanilan her kiy1 sektorii icin risk faktorlerinin degerlendirilmesi ve
kurtaricilar ile sahile gidenler arasinda tanimlanmasi gerektigi anlamima gelmektedir.
Bu, kurtarma ekipleri varsa kullanici sayisinin simrsiz olabilecegi anlamina
gelmemektedir. Ciinkii asir1 kalabalik, yardima ihtiyaci olan kullanicilar: tespit etmeyi

zorlagtirmakta ve kaza riskini arttirmaktadir.

Ortamin kalabalik olma durumu; mevsime, haftanin giiniine, tatillere, gesitli
diger olaylara ve hatta degiskenlik gosterebilen faktorler olan hava ve deniz
kosullarina baglh oldugundan, kurtaricilarin mevcudiyeti ve sayilari iyi organize
edilmelidir (Zhang ve Wang 2011). Gergek zamanli hava, riizgar ve dalga bilgileri, plaj

kullanicilar i¢in faydali olmasinin yani sira, sahilin yogun kullanim diizeyini tahmin
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etmede de yardima olabilmektedir. Giin boyunca ve farkli giin/mevsimlerde
kumsaldaki ve sudaki insanlarin yerini belirlemek ve saymak icin merkezi kameralar
kullanulabilmektedir. Ek olarak plaj kullanicilarmin davraniglarini incelemek de
kurtarma yonetimi icin etkili bir yontemdir (Kammler ve Schernewski, 2004; Ibarra,

2011).
Bogulma

Plaj kullanmicilarinin sahilde bir giinde gegirdikleri ¢ok az bir zaman olmasina
ragmen odaklanilan aktivite genellikle ytizmedir (Clark, 1996). Bogulma vakasi,
siiphesiz en agir kazadir ve bir sahilde meydana gelebilecek en tipik ve sik goriilen

kazadir (WHO, 2003).

Bogulma, bir siviya batma veya daldirma nedeniyle solunum bozuklugu
yasama siireci olarak tanimlanmaktadir (WHO 2003). Smiflandirma ise su sekildedir:
(1) Yiiziicii olmayanlarin bogulmas, (2) Yiiziiciilerin bogulmasi, (3) Ani bogulma. (Pia,

1974; Golden ve Tipton, 2002; Fletemeyer ve Freas, 1999).

Derin suda yiizme bilmeyen bir birey ¢ok kisa da olsa bir mesafe igin yer
degistirememektedir. Yiiziicii olmayan bir birey ile deneyimsiz bir yiiziicii arasindaki
fark Onemsiz goriinebilir, ancak genellikle yasam ve oliim arasindaki fark
yaratmaktadir. Daha teknik bir ifadeyle, yiiziicii olmayan bir birey su iizerinde yatay

bir bicimde duramayan bireydir.

Yiizme bilmeyen birisi aniden dibe dokunamadiginda bogulma durumu ile
karg1 karsiya kalabilmektedir. Bu nedenle, ylizme bilmeyen biri i¢in bir kumsalin en
tehlikeli Ozelligi deniz tabanindaki bosluklarin varligidir. Yiizme bilmeyen kisiler
genellikle farkindaliklar1 ve su korkusu olan insanlardir. Bu kisiler deniz dalgali
oldugunda denize girmemeyi tercih etmekte ve kiyida kalmaktadirlar. Sadece
ayaklarmi suya sokmaktadirlar. Bu farkindalik durumunun istisnasi olanlar ise
cocuklar ve alkollii kisilerdir. Az gelismis iilkelerde (Giiney Dogu Asya, Afrika ve Bati
Pasifik) bogulma vakalarinda 6lenlerin %50' sinden fazlasi ¢ocuklardan olugmaktadir
ve Dogu Avrupa iilkelerinde yiiksek bogulma oranlar1 alkol kullanimi ile

aciklamaktadir (WHO, 2003).
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Yiizme bilen kisilerin bogulma durumlar1 ise “Onlenmis doniis” olarak
adlandirilmaktadir. Ciinkii bu durumda yiiziicii kiyiya veya emniyetli bir bolgeye
donmeyi basaramamakta, riizgar ve dalga kuvvetlerinin etkisi kendi ytizme
kuvvetinden yiiksek oldugu igin de acgik denizle birlikte siiriiklenmektedir. Bu
bogulma tiirii, bir yiiziicliniin yiiziicii olmayana dontiserek ve sonunda suya batarak
gectigi cesitli asamalar: (tehlike ihmali, saskinlik, zorluk durumu, panik, su altinda
kalma) tanimlayan durumdur. Bu siire¢ 2-5 dakika veya daha uzun bir siire devam
edebilmektedir. Yiizme bilmeyenlerin bogulmasi ise yaklasik 20 saniye (¢ocuklar) ila 60

saniye (yetigkinler) arasinda stirmektedir (Pia, 1974).

Uciincii bir bogulma tiirii ise beklenmedik bogulmadir (Golden ve Tipton,
2002). Bir yiiziicii suda ani bir hastaliga yakalandiginda, bilincini kaybettiginde, suya
battiginda meydana gelebilmektedir. Bu durum zaman dilimi olarak en kisa bogulma
tirtidiir. Genellikle kisiyi direkt olarak etkileyen bir hastaligin krizi (kalp hastaliklari,
nobetler, epilepsi vb.) veya tedbirsiz bir davranis (tehlikeli bir dalma, hipotermi, uzun
siireli apne, su soku) sonucunda meydana gelmektedir. Bu bogulma tiirii, suyun
derinliginden bagimsizdir. Alcak bir su tabakasi, bilincini kaybetmis bir kisinin
bogulmasi igin yeterli olabilmektedir. Bu durum kazadan en ¢ok etkilenen grup olan
yaglhilar s6z konusu oldugunda, kiyiya yakin yerlerde ve plajlarda olmaktadir.
Sahillerdeki bogulma vakalarinin biiyiik ¢gogunlugu sahilden kisa bir mesafede (30 - 50

m.) meydana gelmektedir.

Bu basit ve net siniflandirma, bogulma vakalarina iliskin verilerin tanimlanmasi
ve toplanmasi i¢in oldukga 6nemlidir. Sahilde bogulma kazalarinin tarihsel analizi, bir
emniyet plani tasarlamak igin gerekli olan bir 6n kosuldur. Bununla birlikte yaygin
bogulma tiirleri, bogulma kazalarimin kim, nasil ve nerede meydana geldigi ile ilgili
kayitlar da Onemli bilgiler saglamaktadir. Bu sayede de sayisal verilerle

desteklenebilen bir emniyet plani olusturulabilmektedir (Brewster, 1995).

Bir diger bogulma nedeni ise rip akintilaridir. Rip akintilarinin dinamikleri ve
ilgili bogulma ve kurtarmalar hakkinda genis bir literatiir bulunmaktadir (Short ve

Logan 1994; Scott ve dig., 2009; Cervantes ve dig., 2015). Avustralya, Birlesik Krallik ve
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Yeni Zelanda'da kiyiya yakin yerlerde bogulma vakalarmin %50'den fazlasi rip
akintilarindan kaynaklanmaktadir (Brighton ve dig., 2013). ABD'de her yil 70-100 kisi
rip akintilarinda bogulmaktadir (Leatherman ve Fletemeyer, 2019). Bircok iilke
plajinda rip akintilar1 ve akintilar esnasinda akintidan nasil kurtulunabilecegine
yonelik bilgilendirme tabelalar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte baz tilkelerde de rip
akintis1 olan bolgelerde rip akintis1 olan bolgeyi siirekli olarak belirten bayraklama
sistemi bulunmaktadir. Bu sistemde cankurtaranlar kirmiz1 ve sar1 bayraklar siirekli

olarak rip akintis1 olusan bolgeye tasiyarak ilgili bolgede ylizmeyi kisitlamaktadirlar.
Denize atlamak

S1g sularda ve kayalik kiyilarda dalis yapmak tetraplejinin baslica nedenidir.
Iskelelerden yapilan suya daliglarin bazilarinda da bogulma veya tetrapleji vakalari
meydana gelmektedir. Kiy1 koruma yapilarindan dalis yapmak da tehlikelidir, ciinkii
bunlar hem nadiren derin sulara uzanirlar hem de ayaklarda gevsek taglar bulunur.
Kaygan bir yiizeyden sigrama yapmak da dalis igin ek problemler yaratmaktadir. Bu
kazalarin, yiiziiciilerin heniiz su derinliginin farkinda olmadig: ilk dalislarinda daha

stk meydana geldigi belirtilmektedir.

Hginc; bir sekilde, tetrapleji durumunun kazazedelerin kurtarilma sekliyle
iliskili oldugu ve spinal lezyondaki basit bir vertebra kirilmasi ile bagladig:
belirtilmektedir. Bir baska deyisle kurtarma aninda yapilan miidahale esnasinda can
kurtarma ile ilgilenen veya miidahale eden kisilerin bu duruma sebep oldugu
belirtilmigtir. Ozellikle deniz turizminin yogun oldugu Avrupa (iilkelerinde

cankurtaranlara bu konuda 6zel egitimler verilmektedir (Gabrielsen, 2000).
Kiy1 Koruma Yapilan

Kiy1 koruma vyapilart (tahta kaplamalar, deniz duvarlari, kemerler,
dalgakiranlar, yapay resifler vb.) kiy1 erozyonuna karsi koymak ve kumlari
kumsallarda tutmak igin tasarlanmiglardir. Verimlilikleri, dayanikliliklar1 ve peyzaj
etkileri tasarimcilar tarafindan dikkate alinmakta ve plaj kullanicilar1 bakimindan
barindirdiklar: riskler nadiren géz oniinde bulundurulmaktadir (Nordstrom, 2014). Bu

yapilar, kiyiya baglandiklarinda, balik tutmak ve glineslenmek igin ya da sadece kiy1y1
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acgitktan gorme imkani verdikleri icin plaj kullanicilariin ilgilerini ¢ekmektedirler. Bu
kapsam1 karsilayacak sekilde tasarlanmadiklar1 takdirde de oldukga tehlikeli

olabilmektedirler.

Bu yapilarin genellikle gevsek kayalar veya beton bloklarla insa edilen {ist
ylizeyleri son derece diizensizdir ve insanlarin, 6zellikle de cocuklarin diisebilecegi
derin delikler bulunmaktadir. Ayrica, dalgali suya maruz kalmalar: sebebi ile sik sik
1slanmalar1 nedeniyle de yer yer yosunlarla kaph ve kaygandirlar. Ayrica, firtinalar
esnasinda da insanlar dalgalara maruz kalarak denize siiriiklenebilmektedir. Bu
yerlere erisim gerekli goriildiigti takdirde kisitlanmali ve sebebini de aciklayici

tabelalarla kullanicilar bilgilendirilmelidir.

Bu yapilardan sorumlu kisiler veya kurumlar, yaptiklar: tabela sistemlerinde
¢ogu zaman kullanicillarin anlamakta zorluk cekebilecegi veya hi¢ anlayamayacagi
isaretlemeler kullanmaktadirlar. Bu durum da kazaya maruz kalma durumlarmi
arttirmaktadir (Pranzini ve dig., 2018). Bu yapilar, kullanicilara giizel manzaralar
sunma olasihigina da sahiptirler. Dolayis1 ile diizenli bakim ve emniyet kosullar
saglandig1 takdirde giivenle kullanilabilmektedir. Bu gibi alanlarin halka acgik hale
getirilebilmesi i¢in en onemli kosullardan biri de yaklasik 1 metre yiiksekliginde
olusturulmalar1 ve koridorun da en az 2,5 metre genislikte olmas1 gerekmektedir (Lu
ve dig., 2011). Ayrica denize girmek isteyen kullanicilar i¢in suya giris ve atlayis
bolgeleri belirlenebilmektedir. Ancak periyodik olarak da su derinligi kontrol

edilmelidir. Alanda ytlizme aktivitesi yapilacak ise mutlaka cankurtaran bulunmalidur.

Dalgakiranlar, giiclii agik deniz akimlarini tetikleyebilmektedirler. Kirilan
dalgalar bir kemerin yukar1 tarafinda su birikme durumu olusturdugunda, giiglii
akimlar tretebilmektedirler. Bu akima sahip dalgalar genellikle 1 metre
ylksekliginden kiigiik olmakla birlikte saniyede 1 metre ortalama hiz, anlik ise

saniyede 2 metre hiza ulasabilmektedirler. (Scott ve dig., 2016).

Algak yiikseklige sahip dalgakiranlarin dinamikleri, suyun bosluklardan

¢ikmasina neden olmakta, bu nedenle de deneyimsiz yiiziiciiler, kayalara carpan
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dalgalar nedeniyle kiyiya donemedikleri gibi aksine yapilarin kenarlarina

sturtiklenmektedirler.

Misir' da 18,3 km'lik kiy1 boyunca her biri 250 m uzunlugunda on yedi bagimsiz
dalgakiran insa edilmistir. Dalgakiranlarin olusturduklar giiclii deniz akintilar1 yiizme
aktivitesini yapan kisileri biiyiik ol¢iide etkilemis ve bu akintilara bagh olarak 103 kisi
bogulmustur (Frihy ve dig., 2004).

Plaj Temizligi

Temiz bir plaj, diinya ¢apinda turistler igin ilk bes tercihten birisidir (Williams,
2011). Hatta baz1 bolgelerde ise ilk sirada yer alan tercih sebebidir (Marin ve dig.,
2009). Bircok calisma plajlarda bulunan ¢opleri bilesen ve kaynagi bakimindan

incelemesine ragmen, insan saghgina olan zararlari ile ilgili calismalar oldukca

nadirdir.

Kullanicilarin plaj tercihini etkileyen faktorlerin basinda, plajda bulunan ¢op
miktar1 ve manzara gelirken, emniyet ikinci sirada yer almaktadir (Williams ve dig.,
2016). Plaj ortaminda bulunmamasi gereken cam, igne gibi ¢Op olarak
nitelendirilebilecek cisimlerin emniyeti tehdit edebilecegi belirtmektedir (Williams,
2011). Avustralya'da yapilan bir arastirma, sorf kuliiplerinde, hastanelerde,
ameliyathanelerde ve eczanelerde bildirilen yaralanmalarin %19'unun plaj ¢éplerinden
kaynaklandigii gostermistir (Grenfell ve Ross, 1992). Resmi olarak temiz olarak
belgelendirilmis bir plajda bile, plaj kullanicilarinin %21,6's1 plaj ¢oplerinden dolay:
yaralanmaktadir (Campbell ve dig., 2016). Sahilde bulunan ¢opler genellikle kiigiik
kesik, asinma ve batma yaralanmalarina neden olmaktadir. Bunlar genellikle kirik cam,
olta, kanca ve siringa gibi tibbi atiklardan kaynaklanmaktadir (Sheavly ve Register,
2007).

Plaj temizligi manuel yOntemlerle veya mekanik ekipmanlarla
yapilabilmektedir. ilki ve en yaygmi ¢dp toplamakla gorevli personel tarafindan
makinesiz olarak gergeklestirilmektedir. Bu gibi bir temizlik yonteminde kiigiik

boyutlardaki ¢opler gozden kagabilmektedir. Mekanik ekipmanlarin kullanildigr diger
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temizlik yontemi ise kiigiik ¢oplere (6rnegin plastikler, sigara izmaritleri, kirik camlar)

kars1 daha etkilidir (Bravo ve dig., 2009).
Egitim ve Plaj Tabelalar1

Plajda bulunan tehlikeleri bilmek, emniyet kosulunun saglanmasi i¢in en iyi
sistemdir. Bu nedenle egitim, plaj giivenligi yonetiminin en 6nemli bilesenidir. Risk
faktorlerinin nasil belirlenecegi, kiyida nasil davranilacagi ve denizin nasil
kullanilacagr okul ¢aginda 6grenilmesi gereken kavramlardir (Hatfield ve dig., 2012).
Avustralya'da, cankurtaran egitmenler tarafindan yonetilen 1 giinliik bir egitim
programina katilan 11-12 yas arast ¢ocuklarn, plaj kullanimina yonelik

farkindaliklarinin arttig1 belirlenmistir (Wilks ve dig., 2017).

Kiy1 bolgelerde yerel yonetimler ve turizm operatorleri tarafindan kisa
bilgilendirmeler, sahilde oynanan rol yapma oyunlari, brosiir dagitimi ile duyarlilik
tesvik edilebilmektedir. Sahilin her kesiminde mevcut olan tiim riskler, uzmanlar
tarafindan gerceklestirilen bir risk degerlendirme calismasinin ardindan plaj
kullanicilarina agikga Dbelirtilmelidir. Levhalar ve tabelalar olusturmak, bu risk
faktorlerini katilimcilara aktarmak i¢in uygun maliyetli bir sistemdir. Tabelalarin
icerigi ve yeri, plaj risk degerlendirmesi kapsaminda belirlenmeli ve gereksiz
isaretlerin, dikkati gercekten Oonemli olanlardan uzaklastirabileceginden asir1 igerik

barindiran tabelalardan kagiilmalidir.

Tek bir tabela, emniyetle ilgili tiim bilgileri ve sorumlu idarelerin harekete
gecirmesi gereken kisitlamalari barindirmalidir. Diger kiy1 kesimlerinden veya
denizden gelenler icin isaretler plajin girisinde bulunmahdir. Kurtarma ekiplerine
telefonla iletilecek ilk bilgi oldugundan, plajm adi veya kod numarasi mutlaka
tabelada yazmalidir. Turizmin uluslararasi hale gelmesinden dolayi, ¢ok dilli metinler
ve tim diinya tarafindan kabul goren standartlastirilmis semboller kullanilmalidir.
Cok dilli metinlerde ise 3 dilden fazla dilin yazilmas: ise Onerilmemektedir. Plajlar,
bircok iilkede kullanilmakta olan ISO 20712 (https://www.iso.org/standard/39682.html)

su giivenligi isaretleri ve plaj giivenligi bayraklari standardini uygulamalidirlar.
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SONUC

Ozetle plaj emniyet ydnetimi, fiziksel (6rn. akintilar, ugurumlar) ve kiiltiirel
(6rn. bilgi, risk algis1) olmak iizere gesitli yonlerden olusan bir konudur. Dolayisi ile
almabilecek bir takim Onlemler ile emniyet kosullarinin daha elverisli hale

getirilebilecegi diistintilmektedir.
Bu 6nlemler bazilar ise su sekildedir;

Bir risk yonetim planinin hazirlanmasi ve uygulamaya koyulmasi

gerekmektedir.

Hem ekolojik hem de sosyolojik dengeyi etkilemeyecek bigimde gerekli altyap1

calismalar1 yapilmalidir.

Deniz suyu, insan saghifina zarar verebilecek olan cesitli canlilar, parazitler ve

diger mikroorganizmalar bakimindan her giin kontrol edilmelidir.

Cankurtaran sistemi ile mevcut riskler ve olasi riskler stirekli analiz edilerek,
olas1 vaka durumlarinin oniine gecilmesi ve vaka olmasi durumlarinda da aninda
miidahale ile olasi kayiplarin oniine gecilmesi hedeflenmelidir. Gerektigi takdirde
cankurtaran sayilari arttirilmali, deniz i¢i ulasim araglar1 ve kurtarma ekipmanlari

daima hazir durumda olmalidir.
Cankurtaran ekipmanlari her giin diizenli olarak kontrol edilmelidir.

Deniz icerisinde belirli gilivenli mesafeler hesaplanarak olas1 bogulma
durumlarina kars1 yiizme aktivitesine katilan kisilerin, kurtarma ekipleri gelene kadar
tutunabilecekleri sabit ve yumusak malzemeden {iretilmis destek ekipmanlar:

yerlestirilmelidir.

Degisen hava ve deniz kosullarna bagh olarak tehlike boyutlarmm ciddi
bigimde arttig1 durumlarda plaj ve deniz kullanimi tehlikeli durum tamamen ortadan

kalkincaya kadar yasaklanmalidir.
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Hava durumu ile ilgili glincel gelismeler ve tahminler yogun bir bigcimde takip
edilmeli, olas1 hava muhalefetleri durumunda halk da bilgilendirilerek kullanim

konusunda dikkatli olunmasi saglanmali veya kullanimin kisitlanmasi saglanmalidir.

Kiyiya yakin mesafede bulunan rip akmtilarinin ¢ok sik oldugu bolgeler
belirlenerek bu bolgelerde denize giris aktiviteleri sikica denetlenebilir veya

yasaklanabilir.

Plaj kullanicilarina, rip akintilarmin oldugu bolgelerde egitim amach katilim ile
pratik uygulamalar ve tatbikatlar cankurtaranlar esliginde verilerek, rip akintilar:
esnasinda katilimclarin  nasil  davranmasi  gerektigine yonelik farkindalik

olusturulabilir.

Ozellikle yogun bir bicimde kullanilan ve vaka sayilarmin da fazla oldugu
yerlerde acil miidahale ekipleri daima bulunmalidir. Ekibin igerisinde miimkiinse bir
acil tip doktoru ve en az 3 adet ilk yardim uygulama sertifikasina sahip personel

bulunmalidir.

Kesici ve delici artiklarin plaj ortaminda bulunmamas: igin, her kullanimdan

sonra guinliik plaj temizligi yapilmalidar.

Plajlarda bulunan sezlong ve semsiye gibi kullanicilara yonelik ekipmanlarin
kontrolleri her kullanimdan sonra yapilmali, sorun tespit edilmesi durumunda ise ilgili
ekipman onarilmadan kullaniciya sunulmamalidir. Onarilma ihtimali bulunmuyorsa

kullanim dis1 birakilmalidir.
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1. GIRIS

Gastronomi, yiyecek ve igeceklerin tarihsel gelisimleri goz Oniine almarak
gliniimiiz sartlarina da uygun bir sekilde sanatsal ve bilimsel unsurlarla hazirlanmasi,
gelistirilmesi ve arastirlmasi olarak bilinen bir bilim dahdir (Akgol, 2012: 16).
Gastronomi, yiyeceklerin ve igeceklerin bilimsel veya teknik alanda gelistirilmesini
inceleyen bir¢cok bilim dalini igermektedir (Hatipoglu, 2014). Diger bir deyisle
gastronomi, yiyecek ve igeceklerin kiiltiir ile benzerligini arastirip inceleyen, yeme ve

icme sanati, bilimi olarak da adlandirilmaktadir (Cavusogu, 2011).

Gastronomi turizmi, turizmin kalkinmasi, ekonominin biiyiimesi, turizmin
devamlilig1 ve is istihdami olarak da toplumsal kalkinmaya katk: saglayan 6nemli bir
turizm cgesididir (Wolf, 2006). Bir yere 06zgii olan yemekler o yerlerin kiiltiiriinii
olusturmaktadir. Farkl kiiltiirlerdeki yemekleri tatmay1 ve 6grenmeyi merak eden
kisiler yeni lezzetleri deneyerek ve 6grenerek “gastronomi turizmi” kavramin ortaya
¢ikarmiglardir (Dilsiz, 2010: 18). Long, gastronomi turizmini, "bilinenin disindaki
mutfaklarin hazirlanmasindan tiiketilmesine kadar, yeme bicimlerini 6grenmek ve
kesfetmek igin gergeklestirilen turizm sekli" olarak tanimlamustir (Akgol, 2012: 24).
Gastronomi turizmi igerisinde onemli bir yeri olan festival ise bir topluluk tarafindan

siirekliligi saglanarak yorenin simgesi olan yiyecek icecek ya da farkh bir gelenegi
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animsamakla birlikte toplumun kollektif hafizasinda yer alan etkinlik tiriidiir (Kiigiik,
2012: 14). Festivaller ¢ogunlukla yoresel kiiltiirii/tarihi koruma ve siirdiiriilebilirligini
saglama, rekreasyon ve eglence, istihdam olanaklar1 saglama ve yerel turizm
endiistrisini gelistirme gibi bircok nedenlerle de organize edilmektedir (Giinersel, 1997:
8). Kitabin bu boliimiinde de Tiirkiye'nin sahip oldugu zengin peynir cesitliligi
gastronomi turizmi agisindan ele almmis ve Istanbul Peynir Festivali arastirma

kapsaminda incelenmistir.
1.1. GASTRONOMI TURIZMI

Gastronomi turizmi pek cok iilke ve bolge agisindan yeni bir tiir turizm
girisimidir. Bu pazarda ortaya ¢ikan turizm rotalar1 ve girisimciler agisindan da 6nemli
bir isttinlitk kriteri olarak goriilmektedir (Horng ve Tsai, 2010). Akgol (2012)
gastronomi turizmini, “temel motivasyon faktorii 6zel bir yemek tiiriinii tatmak veya
bir yemegin {iretilmesini géormek amaciyla, yiyecek iireticilerini, yemek festivallerini,

restoranlar1 ve 6zel alanlar1 ziyaret etmek” bigiminde agiklamaktadir.
Gastronomi turizmi genel itibariyle ele alindiginda (Yiincti, 2010);

e Yerel kiiltlirtin bir bolumdi,

e Destinasyonun gelismesi ve ilerlemesinde 6nemli bir faktor,

e Rekabet avantaj,

¢ Yerel ekonomi ve tarimin gelisiminin pargasi,

e Ziyaretcilerin tiikettikleri hizmet ve firtinlerin meydana getirdigi bir

biitiin seklinde agiklanabilir.

Diger bir deyisle de gastronomi turizmi; “farkli kiiltiirlere 6zgii yiyecek ve
icecekleri yine o kiiltiire 6zgii bir sekilde tiiketmek icin seyahat etmek” (Durlu, Ozkaya
ve Can 2012) seklinde agiklanabilir. Long (2003), gastronomi turizmini, bilinenden
degisik olarak bir mutfak kiiltiirtindeki yiyeceklerin tiiketilmesini, hazirlanmasini,
sunulmasmi ve mutfagini kesfetmek icin gergeklestirilen bir turizm tiirii olarak
tanimlamaktadir. Arastirmacilar tarafindan, yeme ve igme faaliyetlerinin bir toplum

kiltiirtinti 6grenmede en 6nemli araglardan biri oldugu belirtilmektedir (Yiincii, 2009).
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Tiirkiye'nin gastronomi turizmi potansiyeli agisindan oldukga zengin bir degere
sahip oldugu bilinmektedir. Tiirkiye’deki zengin gastronomi turizmi bir¢ok {ilkeden
daha degerli olmasma ragmen Tiirkiye'nin beklenilen diizeye ulasamadigini sdylemek
miimkiindiir. Tiirkiye'nin istenen diizeye gelememesinin sebeplerinden birinin tanitim
ve pazarlama faaliyetlerinde deniz, gilines ve kum {igliisiine vurgu yapildig
diistintilmektedir. Bagka bir deyisle, bu turizmin tatil turizmi tarafindan golgede
birakildig1 soylenebilir. Gastronomi turizmi faaliyetleri turistlere egsiz deneyimler
yasatmakta ve sehirlerin gelisimine ve marka sehirler olmalarina katkida bulunurken
diinyadaki insanlar arasindaki kiiltiirel degisime de katkida bulunmaktadir (Bilgili vd.,
2012). Gastronomi turizmi, bolgeye 6zgii yemeklerin sunulmas: ile bélgenin kiiltiirel
kimligini ve mirasin1 yansitmakta ve yerel destinasyonlar i¢in rekabet avantaji ortaya
¢ikarmaktadir. (Caligkan, 2013: 41). Ayrica gastronomi turizmi bolge veya tilke bazinda
rekabet avantaji ve marka avantaji saglamaktadir. Bu nedenle, kiiltiirel mutfak;

ekonomi ve destinasyon gelisimi i¢in 6nemlidir (Kargiglioglu ve Kabacik, 2017).
1.2. FESTIVAL KAVRAMI

Turk Dil Kurumumna (TDK) gore farkli tanimlara sahip olsa da, festival
genellikle bir bolgenin en iinlii {irlint icin gosteri ve eglence olarak agiklanmaktadir
(TDK). Festivaller, diinyadaki insanlar arasinda dostlugu giiclendirmekle kalmaz, ayni
zamanda yeni kiiltiirler ve yasamlar i¢in merak uyandirarak insanlari yeni yerler
gormeye tesvik eder (Culha, 2008: 1832). Festivallerde belirli bir yere iliskin bilgi
birikimi, kiiltiir yapisi1 ve deneyim yerlerini digerlerinden farkli konuma getiren

tarihsel ve kiiltiirel miras ile toplumsal yapilar devam ettirilir (Kladou, 2011: 27).

Festivaller, rekabet avantaji saglamak igin bolgeye turist cekmesi agisindan gok
sayida cazibe unsuruna sahip olmasi gereken yerler icin énemli olan organizasyonlar
arasindadir (Sengiil ve Geng, 2016). Senlik ad1 da verilen festivallere, turizm gosterileri
ve etkinlikleri i¢in tilkeyi ve bolgeyi ziyaret eden turistlerin gezip gormeye ve ziyarete
gittikleri yerin disinda o bolgede yapilan festivallere yeni bir turizm talebi
olusturmaktadir (Getz ve Frisby, 1990; Butcher, 1993; Janiskee, 1994). Festival gibi

organizasyonlar yerel iirtinlere olan talepleri yiikseltmek ve bu sirada festival igin
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gelen turistlerin ziyaret siirelerini uzatmak igin kiiltiirel gelisim saglamakta ve yerel
halkin farkl kiiltiirleri tamiyip-gormelerini saglamaktadir (Kiigiik, 2017). Diinyanin
bir¢cok yerinde yoresel {irtinlerin tanitilmasi ve reklamlarmin yapilmas: icin belirli
zamanlarda festivaller gerceklestirilmektedir. Bu festivallerin geneli yiyecek ve igecek
festivalleri olarak kayitlara gegmistir (Cela vd., 2001; Lee ve Arcodia, 2011; Axelsen ve
Swan, 2010).

Festivallerin kapsami Fallasi (1987: 3-4)’ye gore su sekilde agiklanmaistir,

Tiim topluma agik festival, yiyecek igecek sunumlar: ve senlikler

e Gelenek ve gorenekleri devam ettirmek igin yapilan, diinyada kutsal
kiltirlerin festivalleri,

e Bir bolgede bulunan 6nemli bir kisinin, olaym ya da o y6reye ait olan bir
mahsuliin kaldirilmasi ile yapilan ve her yil diizenlenen festivaller,

e Panayir ve fuarlar,

e Cogunlukla bir sanat i¢in veya sanat¢inin ¢alismalar: ve eserleri i¢in yapilan

kiiltiirel festivaller (Karagoz, 2006: 23).
1.3. DUNYADAKI PEYNIR FESTIVALLERI ORNEKLERI
1.3.1. Ingiltere Peynir Yuvarlama Festivali

Ingiltere'nin Cooper’s Hill bélgesinde yapilan festivale, her yil binlerce
katilimc1 akin etmektedir. Yarismacilar i¢in ¢ok tehlikeli oldugundan daha once bir
siire yasaklanan festival sonra 3,6 kilogramlik yuvarlak peynir yerine maket bir peynir
kullanilarak tekrar yapilmaya baglanmigtir. Peynirlerin yaklagik 45 dereceye sahip bir
tepeden asag1 birakilmasinin ardindan yarismacilar hizi saatte 100 kilometreyi bulan
peyniri yakalamak igin biiyiik miicadele vermektedirler. Bu sirada yarismacilar
arasinda ciddi sakatlanmalar ve yaralanmalar yasanmaktadir (Oztiirk ve Oztiirkler,

2016: 370-1).
1.3.2. Huntsville Kasabas1 Peynir Festivali

Festival Madison, Round house’da Huntsville Depo Miizesi'nde genellikle

Haziran ayinda yapilmaktadir. Burada her yil bir peynir siirpriz olarak tanitilmaktadir.
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Ornegin nefis koyun peynirinden yaklasik 150 kg getirtmek veya o peynirin
tireticisinin davet edilmesi gibi. Festivalde birbirinden leziz ve geleneksel ¢iftlik yapimi
veya mandira-zanaat {riinii peynirler sergilenmektedir. Cig siitten yapilan
olgunlastirilmis Gounda peyniri iceren “Ewetopia”, Ortadogu peynirlerinden 1zgaralik
hellim peyniri ve Akdeniz tarzi beyaz peynirler bunlardan bazilaridir. Huntsville
Peynir Festivali yaraticis1 Carrie Coan’la birlikte sehir restorani da bu organizasyonda

mutfak operatdrii olarak gorev almaktadir (Oztiirk ve Oztiirkler, 2016: 370-1).
1.3.3. Biiyiik Ingiliz Peynir Festivali

IIki Oxfordshire’da Juliet Harbutt tarafindan 1994 yilinda gerceklestirilmistir.
Festival her yil gida uzmanlar1 ve giftgilerden olusan jiirisi, en iyi peynirleri bronz,
glimiis ve altin madalya ile odiillendirmektedirler. Tiim peynirler 6diil téreninden
once kor bir sekilde tadilmakta ve kazananlar daha sonra kamu gorevlilerinin katildig:

bir torenle festivalde ddiillendirilmektedirler (Oztiirk ve Oztiirkler, 2016:372-3).
1.3.4. Kaliforniya Artizan Peynir Festivali

Her yil mart aymnda yapilan festivali Kaliforniyalilar biiyiik bir sabirsizlikla
beklemektedirler. Kaliforniya’daki peynircileri her yil Artizan Peynir Festivali'nin
heyecan1 sarmaktadir. Festivali diizenleyenler katilimcilar1 her yil yeni firsatlar
yakalamaya, ev yapimi ickilerden tatmaya, zanaat {riinii mallar1 gérmeye ve
eglenmeye davet etmektedir. Ayrica en iyi peynir Orneklerinin ve seflerin

spesiyallerinin tadma bakilabilmektedir (Oztiirk ve Oztiirkler, 2016: 370-1).

1.3.5. Kuzey Yildizi (Northstar) Tahoe Golii Sonbahar Yiyecek ve Sarap

Festivali

Festival eyliil ayinda her sene Northstar California Resort'un ev sahipliginde
yapilmaktadir. Festival bolgenin en iyi, en lezzetli yemek ve saraplarma ev sahipligi
yapmaktadir. Bunun disinda konserler verilmekte, birgok seckin sef tarafindan yemek
yapimi gosterilmekte, ¢ig gida ile ilgili seminerler sunulmaktadir ve seckin ciftliklerin
katildig1 festivalde birbirinden leziz ev yapimi peynirler yarismaktadir. Bu festivaldeki

onemli etkinliklerden biri de Goose Island bira yapim zanaati ile ev yapimi peynirlerin
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elestirmelerinin yapiliyor olmasi, Gurme (tatbilir) lerin de jiirilik yaptig1 festivalde
peynir yapimi igin de demonstrasyonlar (gosteriler) yapilmasidir (Oztiirk ve Oztiirkler,

2016:374-5).
1.3.6. Dag Peynir Olimpiyatlart

Dag Peynir Olimpiyatlar1 “dag peyniri” temasina odaklanarak, daglik
bélgelerin ekonomik gikarlarmni gelistirmek amaciyla Appenzell, Isvigre’de diizenlenen
bir festivaldir. Her yil Eyliil veya Ekim aylarinda yapilan festivale ¢ok ragbet
edilmektedir. Dag peynirleri genellikle koyun ya da kegi siitiinden yapilan yumusgak
peynirlerdir. Bu olimpiyat diisiincesi ilk olarak Isvigre, Fransa ve Italya’da
sekillenmesine ragmen, Japonya, Meksika ve Etiyopya dahil olmak tizere diinyanin her
yerinden 100 stant agilmaktadir. Son yapilan olimpiyatin sampiyonu Japonya'nin
Hokkaido bolgesinden Sakura peyniri olmustur. Dag kiraz1 yapraklarindan
tatlandirilarak yapilan bu peynir beyaz ve yumusak bir peynir olarak ¢ok begeni
toplanmistir. Olimpiyatlarda 15-20 kategoride peynir yarismakta ve ¢ok ciddi
degerlendirme kriterleri uygulanmaktadir. Maksimum 20 puan tizerinden yapilan

degerlendirmede:

% Das ylizey goriiniimiine, delikli olup olmayisina gore maksimum 5 puan
% Tat ve aromaya maksimum 5 puan, hem tat ve hem de aroma igin
maksimum 10 puan (2x5)

% Kivam ve biitiinliik i¢cin maksimum 5 puan verilmektedir.

Katilm bedava olup yarisma sonunda altin, giimiis ve bronz madalyalar
verilmektedir. Ayrica, katilimcilarin %20’sine her bir kategorilerde diplomalar

verilmektedir (Oztiirk ve Oztiirkler,2016: 375).
1.4. TURKIYE’'DEKI PEYNIR FESTIiVALLERI ORNEKLERI
1.4.1. Istanbul Peynir Festivali

Her birinde farkli lezzetler bulunan, farkli fermantasyon yontemleri ile
hazirlanan, kendisi icin festivaller organize edilen peynir, insanlarin en Onemli

beslenme 6gelerinden birini olusturmaktadir. Cok sayida medeniyete ev sahipligi
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yapan ve 200’e yakin peynir cesidi ile diinyadaki en zengin peynir cografyalarindan
biri olan Tiirkiye'nin sahip oldugu bu cesitliligi hem f{ilke icinde hem de diger
tilkelerde daha saglikli sekilde tanitilmasi igin festivaller onemli birer basamak
olusturmaktadir. Tarim ve Orman Bakanlig: tarafindan desteklenen ve Tiirkiye’de ilk
defa organize edilen Istanbul Peynir Festivali 18 ve 21 Nisan 2019 tarihleri arasinda
Istanbul’da bulunan Kongre Merkezinde yapilmistir. Festivalin her sene diizenlenmesi
ve bu alanda otorite olmasmin yani sira geleneksel hale gelmesi de hedefleri
arasindadir. Bu festivalin Tiirkiye’deki peynircilige onemli katkilarinin olmasi ve
tilkede {iiretilen peynirlerin diinyanin farkli yerlerinde tanitilmasi agisindan da énemli

bir role sahip olmasi planlanmaktadir (peynirfestivali.com/).
Istanbul peynir festivalinin amaglar1 asagida siralandig gibidir:

* Peynirlerle ilgili ulusal ¢aptaki markalarin yani sira bolgesel {ireticileri ve
sektorle iligkili tiim aktorleri, akademik kurum ve kuruluslari, yazarlar,

akademisyenleri ve kamu kurumlarinmi bulusturmak.

¢ Festival ile ortaya ¢ikacak sinerjiye bagli olarak Peynir Tanitim Platformu gibi

olusumlarin ortaya ¢ikmasina aracilik etmek,

* Sektore katki sunabilecek tiim paydaslarin bir araya gelmeleri ile aralarinda
bilgi paylasimi, deneyim paylasimi ve kiiltiirel paylasimlarin olmasini

saglamak ve bu paydaslarin bir araya gelmelerini kolaylastirmak,

* Peynir cesidi ile iinlii olan ve peynir tilkesi olarak tanimlanabilecek

Tiirkiye'nin bu konuda daha ileri seviyeye gecebilmesi icin katki sunmak

¢ Sektore iliskin gelismeler, sorunlar ve ¢6ziim Onerilerinin ele alindig1 ve
iizerinde tartisildig1 bir organizasyon gorevi listlenmek ve Tiirkiye’deki peynir

sektoriiniin detayl bir sekilde degerlendirilecegi bir ortam olusturmak

* Hem saglikli hem de kaliteli peynirlerin {iretilmesini ve bilingli bir sekilde son
tiiketici ile bulusmasini saglamak ve iilke ¢capindaki kisi basi peynir tiiketimini

artiracak onlemler almak ve diizenlemeler yapilmasini saglamak,
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* 2015 yilinda elde edilen verilere gore diinya {izerinde yaklasik 26.8 milyar
dolar olan peynir pazarindan Tiirkiye'nin {iilke olarak elde ettigi payin

artmasini saglamak.

* Hem peynirin kendisinin hem de peyniri {iretme ve tiiketme stireglerinin bir
kiiltiir oldugunu anlatmak ve bu kiiltiirtin daha yaygin hale gelebilesi icin ¢aba

gostermek

¢ Peynirle ilgili ve peynircilikle ilgili yapilacak olan arastirmalar1 ve yayimlari

tesvik etmek,

*Bolgesel {ireticileri tesvik ederek onlarin farkl kiiresel pazarlara erismesini
kolaylastirmaktir. Bu {ireticilerin cografi tescil, tanitimlar, iletisim imkanlari,
internet, kurumsal yapiya kavusma gibi konularla ilgili biling¢ diizeylerini

artirmak i¢in farkli seminer ve calisma gruplari olusturmak (peynirfestivali.com/).

Istanbul ~ Peynir  Festivali boyunca asagida belirtilen etkinlikler

gerceklestirilmektedir;

e Tiiketicilerle aracisiz sekilde temas edebilmek ve onlara {iirtinleri satma

olanag1 bulmak

¢ Genis satis olanaklariin olusmasi

¢ Konferanslar, paneller ve ¢alisma gruplar:

¢ Tadim alani ve ikramlar

* Peynirlerin yapilmasi ile ilgili gosteriler

¢ Bilgilendirmeye yonelik aktiviteler

¢ Peynir {izerine sohbetler

® Yarisma aktiviteleri ve konserler

¢ Peynirden imal edilmis dev boyuttaki heykeller

* Cocuklara yonelik aktiviteler (peynirfestivali.com/).
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Festival siiresi boyunca bu etkinlikler devam etmektedir. Festival, gorsel bir solen

olmasinin yani sira peynirler ile ilgili bir¢ok bilgiler sunmaktadir.
1.4.2.Ezine Peyniri Festivali

Canakkale’nin Ezine ilgesinde her yil Temmuz ayinda gerceklesmektedir.
Festival senlik havasinda yapilmakta ve biiyiik ilgi gormektedir. Canakkale ilinin
onde gelen isimleri de festivale yogun ilgi gostermektedir. Yerli ve yabanci turistin
akin ettigi festivalde gesitli stantlar agilmaktadir. Festivalde ezine peynirinin tanitimai,
satig1 yapilmakta ve aranan lezzetler arasinda yerini almaya devam etmektedir (Oztiirk

ve Ogztiirkler, 2016:377)
1.4.3.Cemisgezek Dut ve Peynir Festivali

Cemisgezek Dut ve Peynir Festivali'nin yapilmasinin asil amaci; ilgede bulunan
yerli halkin ve gurbetteki hemserilerini bir araya getirmektir. Bu sayede ilge de turizm
hareketliligi yasatmaktir. Yani festival ilgede birlik beraberligi pekistirerek sosyal
dayanismay1 arttirmaktadir. 20 yildir devam eden festival her yil Temmuz ayinda
Cemisgezek Belediyesi tarafindan yapilmaktadir. flge ekonomisini canlandirmak icin
de diizenlenen festival {inlii sanatcilar esliginde gerceklesmektedir (Oztiirk ve

Oztiirkler,2016:378)
1.4.4.Baskent Peynir ve Sarap Festivali

Baskent Peynir ve Sarap Festivali Tiirkiye’deki en ¢ok ilgi goren festivaller
arasinda yer almaktadir. Festivale gelen yerli ve yabana turistler, gurmeler,
gastronomi turizmindeki {inlii isimler sarap ve peynir tadimi yaparak {ireticilerden
bilgi almaktadirlar. Festival ilk olarak 2010 yilinda Cer Modern’de gergeklestirilmistir.
Yerli ve yabanci bir¢ok markanin stantlar1 acilmaktadir

(www.gurmeturlari.org/ankara-gurmeler-sarap-peynir-261110.htm).
1.4.5. Erzincan Ulalar Kiiltiir ve Tulum Peyniri Festivali

Festival Erzincan’in Ulalar ilgesinde her y1l Temmuz ayinda gergeklesmektedir.
Festivalin asil amaci Ulalar ilgesini turizme kazandirmak ve ilgede is potansiyelini

ylikseltmektir. Festival Ulalar Belediyesi tarafindan organize edilmektedir. Festivalin
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bircok ilging yonii bulunmaktadir. Bunlardan birkag; festivalde toplu siinnet toreni
yapilmaktadir ve bir digeri ise festivalde en iyi tulum peynirini yapan kisi “peynir
agast” olarak secilmektedir. Festivalde rekabet 6n plandadir. Insanlari tesvik etmek
icin en iyi tulum peynirleri segilmektedir ve en iyi tulum peynirini yapan kisilere
odiiller verilmektedir. Kiiltlir ve Tulum Peyniri Festivalinde Ulalar halki ge¢misten
gliniimiize kadar kendi kiiltiirlerini devam ettirmek icin festivale biiyiik bir ilgi

gostermektedirler (Oztiirk ve Oztiirkler, 2016:379)
1.4.6.Bodrum Slow Cheese Peynir Festivali

Bodrum Belediyesi ve Slow Food Yaves Gari Bodrum Birligi tarafindan
organize edilen Uluslararasi Bodrum Peynir Festivali yerli ve yabanc peynir
gurmelerini, ireticileri, saticilar1 ve damak zevkine diskiin kisileri bir araya
getirmektedir. Festivalin amaci yoresel peynirlerinin tanitimmi yapmak ve gida
alanindaki 6grencilere egitimler vermektir. Egitimde hijyen kurallari, beslenme, iiretim
ve ge¢miste yapilan yoOresel yemekler iizerinde bilgiler verilmektedir. Her yil Mart
ayinda gergeklesen festivalde Gida Tarim ve Hayvancilik Fuari da agilmaktadir

(Oztiirk ve Oztiirkler, 2016:377-78).
1.5. TURKIYE’'DE BOLGELERE GORE PEYNIRLER

Peynir, diinyadaki pek ¢ok iilkede iiretimi yapilan ve insanlar tarafindan
keyifle tiiketilen siit {irlinlerinin basinda gelmektedir. Buna bagl olarak peynir ile ilgili
faaliyetler artarak devam etmektedir (Ozder vd., 2009:847). Peynirin ilk olarak ne
zaman yapildigr bilinmemektedir. Ancak tahminler 6 bin ile 7 bin yil 6ncesine kadar
dayanmaktadir. Eldeki verilere gore bu donemde Orta ve Giliney Bati Asya
bolgelerinde elde edilen siitlerin hayvanlardan elde edilen iskembelerde ve derilerde
tasinmast sonucunda elde edildigi distiniilmektedir (Ozer vd., 2014:134). Kimi
arastirmacilar peynirin ilk olarak Kanana adinda bir Arap gezgin tarafindan koyun
iskembesi i¢inde tasman siitiin pihtilasmasi ile bulundugunu iddia eder. Herodotus,
Hipokrat ve Strabo da tarihteki ilk peynir imalatinin Iskitler tarafindan yapildigin ileri
siirmiiglerdir. Bu iddiaya gore kisrak siitiiniin eksitilmesi ile peynir yapilmistir. Insan

uygarliginin  Ortadogu, Misir, Eski Yunan ve Roma oOncelikli olmak {izere
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yayginlagtirilmasiyla peynir {iretimi artmis ve gesitlenmisgtir. Ozellikle Roma
doneminde askerlerin akinlari ile tiiketim miktarlarimin arttigr bilinmektedir (El vd.,
2009:181). Diinya tizerinde yaklasik olarak 4000 farkli peynir tiirti bulunmaktadir.
Peynir s6z konusu oldugunda diinyada ilk akla gelen iilkelerin basinda Fransa,
Hollanda, Italya gelmesine ragmen peynir cesitliliginin en ¢ok oldugu iilkelerin

basinda Tiirkiye bulunmaktadir (Akal vd., 2014:552; Ozdemir vd., 2009:139).

Her toplum kendi gorgii, bilgi, orf ve adetlerine gore farkli peynirler
tiretmektedir. Tiirkiye’de 193'den fazla cesidi olan yoresel peynirlerimizin iiretim
yontemleri benzerlik gostermekle beraber kullanilan malzemelerin 6zgiin  ve
yoreselligi peynire farklilhik katmaktadir (Gong ve Dinkgi, 2010: 49; Parlak ve Giizeler,
2014: 399). Peynir cesitliliginin fazla olmasi bir {ilkenin kiiltiirel zenginliginin
gostergelerinden biridir (Kirdar vd., 2009: 143; Altun vd., 2010: 246). Tirkiye’deki

cografi bolgelerde yer alan peynir cesitleri Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Bolgelere Gore Peynirler

Bolge

Peynir Cesitleri

Tiirkiye Geneli

Beyaz Peynir, Kagar Peyniri, Tulum Peyniri, Lor Peyniri

Ege

Koponesti Peyniri, Tire Camur Peyniri, Izmir Teneke
Tulum, Kirktokmak Peyniri, Armola Peyniri, Kirli Hanim
Peyniri, Kuru Cokelek Peyniri, Posa Peyniri, Sepet Peyniri,
Afyon Tulum Peyniri, Karaburun Lor Peyniri, Kuru Ezme

Peyniri

Giineydogu Anadolu

Urfa Beyaz Peyniri, Antep Sitkma Peyniri, Orgii (Eritme)
Peyniri, Otlu Peynir

I¢c Anadolu

Divle Tulum Peyniri, Kiip Peyniri, G6lbast Tulum Peyniri,
Yozgat Canak Peyniri, Godelek Peyniri, Comlek Peyniri,
Kayseri Comlek Peyniri, Kiipecik Peyniri, Cokelekli Pepper,
Cepni Tulum Peyniri, Ayas Basma Peyniri, Peskiiten,
Konya Kiiflii Peyniri, Eregli Bez Tulum Peyniri, Karaman

Tulum Peyniri, Eksi Peynir

Karadeniz

Aho Peyniri, Ayran Peyniri, Ayran Kirmast Peyniri, Civil
Peyniri, Cokelek, Eridik Peyniri, Giresun Biberli Peyniri,
Gorcola Peyniri, Imansiz Peynir, Kadmna Peyniri, Karg
Tulum Peyniri, Karin Kaymag1 Peyniri, Kes Peyniri, Kolete
Peyniri, Kiilek Peyniri, Kiip Cokelek Peyniri, Kur¢i Peyniri,
Minzi Peyniri, Minzi Kurut Peyniri, Ogma Peyniri, Tonya
Kagar Peyniri, Sor Peyniri, Siit Kirmasi Peyniri, Tekne
Peyniri, Teleme Peyniri, Telli Peyniri, Tulum Kagar Peyniri,
Yayla Peyniri, Yer Peyniri, Yumme Peyniri, Yusufeli Kiiflii

Koy Peyniri, Kadel Peyniri
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Akdeniz Cimi Peyniri, Kelle Cokelek Peyniri, Ham Cokelek Peyniri,
Yoriik Peyniri, Siirk Peyniri, Carra Peyniri, Siiller Tuluk
Peyniri, Bez Kasar Peyniri, Hellim Peyniri, Nor Peyniri,
Yalvag Kiip Peyniri, Parmak Peyniri, Hatay Dil Peyniri,
Kiinefe Peyniri, Stinme Peyniri, Hatay Beyaz Peyniri, Ezme
Peyniri, Kelle Peyniri, Testi Peyniri, Siitli Peynir, Siitciiler

Tortusu Peyniri,

Dogu Anadolu Gravyer Peyniri, Erzincan Savak Tulum Peyniri, Kars Kagar

Bolgesi Peyniri, Civil Peyniri, Sor Peyniri, Van Otlu Peyniri, Otlu
Lor Peyniri, Cacik Peyniri, Malatya Cokelek Peyniri,
Yaprak Peyniri, Dovme Peyniri, Motal Peyniri, Tomas
Peyniri, Sacak Peyniri, Gocer Peyniri, Pestigen Peyniri,
Bitlis Kiip Peyniri, Kirmizi Peynir

Marmara Mihali¢ Peyniri, Sepet Loru, Cerkez Peyniri, Abaza Peyniri,
Mengen Peyniri, Karabiik Peyniri, Trakya Kasar Peyniri,
Balkabag: Kiip Peyniri, Coban Peyniri, Ezine Peyniri

Kaynak: Cakmakgi, 2011, s.589

2. YONTEM

2.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci 18-22 Nisan tarihleri arasinda Istanbul’da ilk defa
diizenlenen Istanbul Peynir Festivaline katilan ziyaretcilerin festivale katilim
motivasyonlarini tespit etmektir. Ayrica katilimcilarin sahip olduklar1 demografik
degiskenler ile festivale katiim motivasyonlar: arasinda farkliliklar olup olmadigim
belirlemek c¢alismanin diger bir amacini olusturmaktadir. Bu siralanan amaglar

dogrultusunda arastirmanin hipotezleri su sekilde gelistirilmistir:

Hi: Cinsiyet ile Istanbul Peynir Festivaline katilim motivasyonlari arasinda

anlamli bir farklilik vardir.
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Hz Egitim durumu ile Istanbul Peynir Festivaline katilim motivasyonlar

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hs: Yas ile Istanbul Peynir Festivali'ne katilim motivasyonlar1 arasinda anlaml

bir farklilik vardir.
2.2. Arastirmanin Varsayimlari
Arastirmanin varsayimlari asagida siralanmistir;

e Istanbul Peynir Festivaline giden yerli turistlerin anket sorularina verdikleri
cevaplar dogru olarak kabul edilmistir.

e Aragtirma i¢in secilen 6rneklem arastirmanin evrenini temsil etmektedir.

e Veri toplama igin kullanilan arastirma Olgegi katilimcilarin rahatlikla

anlayabilecekleri sekilde ifadeler igermektedir.
2.3. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evreninin belirlenmesi igin Festivalin internet sitesi ve festivali
diizenleyenler tarafindan festivale katilan kisi sayis1 hakkinda net bilgiler alinmigstir ve
festivale katilan kisi sayisinin 40.000 kisi oldugu ifade edilmistir. Arastirmanin evrenini
olusturan kigilerin sayilar1 bilindigi durumlarda orneklem biytkliigiinin
belirlenebilmesi icin yiizde 95 giiven araliginda e=%5 hata pay1 ile hesaplama
yapilmaktadir (Bas, 2010). Rescoe (1975), ideal bir arastirmada Orneklem
biiytikliigiintin 30 ile 500 arasinda olmasi ve degiskenlere iliskin alt gruplarin
incelendigi arastirmalar icin her bir kategorideki denek sayisinin 30 olmas: gerektigini
belirtmistir. Ayrica ¢ok degiskenli aragtirmalar i¢in 6rneklem biiytikliigliniin, degisken
sayisinin 10 kat1 ya da daha fazla alinmasinin ¢ogunlukla daha giivenilir sonuglar
verecegini ifade etmistir (Ural ve Kilig, 2006: 48) . Arastirmacilara bir kolaylik olmasi
bakimindan a= 0.05 i¢in +- 0.03, +- 0.05 ve +- 0.10 6rnekleme hatalar1 i¢in farkli evren
biiytikliiklerinden ¢ekilmesi gereken 6rneklem biiyiikliikleri hesaplanmis ve en yiiksek
rakamlarda a= 0.05 i¢in 6rneklem hacmi 384 olarak tespit edilmistir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004). Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin Orneklemi 384 olarak

hesaplanmistir. Evreni olusturan her birimin 6rneklem igerisinde yer alma olasiiginin
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ayni oldugu basit tesadiifi Ornekleme yontemine gore anket uygulanmustir. Bu
ornekleme yontemine gore birimler birbirinden bagimsiz olarak esit segilme sansina

sahiplerdir (Ural ve Kilig, 2006).

Tiirkiye’de ilk defa diizenlenen Istanbul Peynir Festivalinde yerli ziyaretgilere
uygulanmak tizere Tiirk¢e hazirlanan anketlerden gegersiz anketlerin olabilecegi
diistintilerek 450 anket dagitilmistir. 18-22 Nisan tarihleri arasinda doldurulan
anketlerden eksik bilgiler olanlar ¢ikarilarak toplamda 384 anket analizlere tabii

tutulmustur.
2.4. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Istanbul Peynir  Festivaline katilan ziyaretcilerin  motivasyonlarmi
belirleyebilmek igin nicel arastirma yoOntemlerinden olan anket tekniginden
faydalanilmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Anketin birinci bdliimiinde
katilimailarin demografik ozelliklerini (7 Soru) ve seyahat davranislarimi (2 soru)
belirmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci béliimiinde ise ziyaretgilerin
festivale katilma amaglarini 6lgmek i¢in Keskin (2018)’in ¢alismasinda kullandig1 anket
formundan faydalanilmistir ve toplamda 29 sorudan olusmaktadir. Ayrica s6z konusu
anket sorular1 “1=Hig Onemli Degil, 2=Onemli Degil, 3=Ne Onemli Ne Onemsiz,

4=Onemli, 5=Cok Onemli” seklinde derecelendirilmistir.
2.5. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda anketlerden elde edilen veriler SPSS 22.0 (Statical
Packages for the Social Sciences) istatistik programi yardimiyla degerlendirilmis ve
cesitli istatistiksel yontemlerle (frekans analizi, faktor analizi, farklilik analizleri) analiz

edilmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmistir.
2.5.1. Ol¢egin Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizi

Yapilan giivenirlik analizinde Olcegin genel giivenirlik kat sayis
hesaplanmistir. Literatiirde Alpha katsayis1 0,80 ile 1,00 arasinda ise, dlgegin yiiksek

derece giivenilir oldugu belirtilmektedir (Kalayci, 2010:405).56z konusu Olcegin,
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Cronbach’s Alpha degeri ,926 oldugu goriilmektedir (Tablo 2). Bu sonuca gore, 6lgegin

yliksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Guivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha n
,926 29

3. BULGULAR
3.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Arastirma kapsaminda degerlendirilen Istanbul Peynir Festivaline katilan

kisilerin demografik 6zellikleri Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Cinsiyet f Yiizde % Gelir Diizeyi f Yiizde %
Erkek 166 43,2 2020 TL'den az 117 30,5
Kadin 218 56,8 2020-3000 105 27,3
Yasiniz f Yiizde % 3001-4000 104 27,1
18-25 27 7,0 4001-5000 34 8,9

26-35 76 19,8 5001 ve tlizeri 24 6,3

36-45 128 33,3 Meslek f Yiizde %
46-65 107 27,9 Ev Hanim1 82 21,4

66 ve tizeri 46 12,0 Isci 42 109
Egitim Durumu f Yiizde % Memur 62 16,1
[kdgretim 45 11,7 Emekli 56 14,6

Lise 150 39,1 Issiz 38 99
Universite 169 440 YoOnetici 38 9,9
Lisansiistii 20 5,2 Diger 66 17,2
Medeni Durumu f Yiizde %

Bekar 97 25,3

Evli 287 74,7

Arastirmaya katilan 384 katilimcinin, % 56, 81 kadmn, % 43, 2’si erkektir.
Katilimcilarin medeni durumuna bakildiginda, %25,3'tintin bekar ve %74,7 sinin evli
kisiler oldugu goriilmiistiir. Katihmailarin yas 6zelliklerine bakildiginda, en biiyiik
oran % 33,3 ile “36 -45” yas grubundaki kisilere aittir. Ikinci biiyiik oran, % 27,9 ile “46-
65” yas grubu ve {igiincii bliyiik oran ise, %19,8 ile “26-35" yas grubundaki kisilere ait
oldugu goriilmektedir. Egitim durumlar1 incelendiginde; %44,0'inin iiniversite
mezunu, % 39,1’inin lise mezunu ve % 11,7’sinin ilkogretim mezunu oldugu tespit

edilmistir.
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S6z konusu katiimcilarin meslekleri incelendiginde; %21,4'ti ev hanimi,
%17,2’si diger, %16,1'i memur, %14,6’s1 emekli, %9,9'u yonetici, %10,9u isci ve %9,9u
issiz grubundan oldugu anlagilmaktadir. Son olarak katilmcilarin gelirlerine
bakildiginda; %30,5'i “2020 TL'den az”, %27,3'ti “2020 ve 3000 TL” arasinda, %27,1'i
“3001 ve 4000 TL” arasinda, %8,9’u “4001 ve 5000 TL” arasinda, %6,3’i1 ise “5001 ve

tizeri” aylik gelirlere sahip oldugu soylenebilir.

3.2. Katilimcilarin Seyahat Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin seyahat 6zellikleri ile ilgili veriler Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4. Katihimcilarin Seyahat Ozelliklerine Gore Dagilimu

Ozellikler

Bu festivalde nerede konakladiniz? f Yiizde%
Otel 56 14,6
Butik Otel 1 3

Apart 2 5
Guntibirlik 45 11,7
Arkadas/Akraba Yam 40 10,4
Pansiyon 9 2,3
Diger 231 60,2
Toplam 384 100,0
Bu festivale kiminle geldiniz? f Yiizde%
Yalniz 46 12,0
Esimle 109 28,4
Ailemle 122 31,8
Arkadaglarimla 102 26,6
Diger 5 1,3
Toplam 384 100,0

Arastirmaya katilan kisiler, Istanbul Peynir Festivaline %31,8 oraninda ailesi ile
birlikte gelmistir. Katilimcilarin egiyle beraber gelme orani %28,4’tiir. Arkadaslar ile
katilanlarin orani, %26,6’dir. Yalniz gelenlerin orani, %12,0 ve diger kisilerle gelenlerin

orani ise %1,3'tiir.

Katilimcilarin Istanbul’da tercih ettikleri konaklama dagilimi incelendiginde,
katilimcilarin %14,6’s1 otelde, %3’ti butik otel ve %5’i apartta konaklamay: tercih
etmislerdir. %10,4'i arkadas ve akraba yaninda, %2,3’li pansiyon, %11,7’si giiniibirlik

ve %60,2’si diger yerlerde konaklamuistir.

176



| TURIZM ALANINDA GUNCEL KONULAR VE YAKLASIMLAR-2 |

3.3. Istanbul Peynir Festivaline Katilanlarin Motivasyonlarina iligkin

Aragtirmada, katilimclarin motivasyonlarmi belirlemek iizere gelistirilen 29
ifadeli motivasyon olgeginde yer alan ifadelerin, onem diizeylerini “hi¢ 6nemli degil”
ile “cok Onemli” arasinda puanlamalari istenmistir. Bu 6nem diizeyine gore, 29
ifadeden olusan motivasyon olgeginde yer alan ifadelerle ilgili verilen puanlarin

betimleyici istatistikleri Tablo 5'de gosterilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Motivasyonlarina Miskin Tanimlayici Istatistik Tablosu

ifadeler n Ort. S.S.
1 Peynirleri tatmak 384 4,05 ,938
2 Peynirler hakkinda bilgimi arttirmak 384 4,15 ,918
3 Peynirlerden satin almak 384 4,02 ,975
4 Peynirleri deneyimlemek 384 4,11 ,909
5 Asailar ile tanismak 384 3,82 1,131
6 Festival atmosferinin tadini ¢itkarmak 384 4,16 ,993
7 Merakimi gidermek 384 4,20 1,012
8 Gelenek ve kiiltiirleri tecriibe etmek 384 4,28 ,944
9 Festivalin egsiz yonlerini deneyimlemek 384 3,92 1,155
10  Cesitli peynirleri gormeyi ve yapmay1 sevdigimden 384 371 1,226
11  Festivalin eglenceli oldugunu duydugum igin 384 3,36 1,291
12 Ozgiin bir festival oldugundan 384 391 1,002
13  Yeni seyler denemek 384 4,14 ,937
14  Ginliik rutinimde bir degisiklik yapmak 384 4,14 1,027
15 Yeni insanlarla tanismak 384 3,61 1,320
16  Ailem/Arkadaglarimla beraber olmak 384 3,73 1,089
17  Festivali bir grupla izlemek/incelemek 384 3,23 1,304
18 Katilan diger insanlar1 gozlemlemek 384 3,48 1,260
19  Ailemin yerel peynirleri 6grenmelerine yardimci olmak 384 3,62 1,072
20 Eglenmek 384 3,93 1,049
21 Dinlenmek ve rahatlamak 384 3,70 1,214
22 Festival gorevlilerinin sicakkanliligi, yakinlig: 384 4,40 ,931
23 Festival bolgesinde fiyatlarin uygunlugu 384 4,40 ,929
24  Festival bolgesinin giivenligi 384 4,52 ,870
25 Konaklanilan yerin disindaki restoranlarin hizmeti 384 3,40 1,441
26 Konaklama yerinin rahatlig 384 3,35 1,432
27  Kiiltiirel gosteriler 384 4,15 ,984
28  Aligveris olanaklari 384 4,35 ,875
29  Ulasim 384 4,63 ,814

1: Hig¢ 6nemli degil, 2: Onemli degil, 3: Ne 6nemli ne 6nemsiz, 4: Onemlj, 5: Cok 6nemli

Arasgtirmanin analiz sonucunda, ilk sirada “ulasim (4,63)” ikinci sirada “festival
bolgesinin giivenligi (4,52)” {tglincii sirada “festival gorevlilerinin sicakkanliligs,

yakinlig1 ve festival bolgesinde fiyatlarin uygunlugu (4,40)” dordiincii sirada “aligveris
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olanaklar1 (4,35)” ve besinci sirada ise, “gelenek ve kiiltiirleri tecriibe etmek (4,28)”

seklinde ifadelerin 6nemli oldugu ortaya gikmustir.

Diger yandan, onem diizeyi diger ifadelere kiyasla daha diisiik olan bes ifade
ise, “festivali bir grupla incelemek (3,23)”, “konaklama yerinin rahatlig1 (3,35)”,
“festivalin eglenceli oldugunu duydugum icin (3,36)”, “konaklanilan yerin disindaki
restoranlarin hizmeti (3,40)” ve “katilan diger insanlar1 gozlemlemek (3,48)” seklindeki

ifadeler oldugu ortaya ¢ikmuistir.

3.4. Faktor Analizine Iligkin Bulgular

Calismada kullanilan 6lgege iliskin agiklayic faktor analizi yapilmistir. Olgekte
yer alan toplam 29 maddeye faktor analizi uygulanmistir. Faktor sayisinin belirlenmesi
i¢cin varimax dondiirme segenekleri kullanilmasina ve faktor yiikiiniin 0,30 ve tizerinde
korelasyona sahip olmasina karar verilmistir. Olgekteki iliski kat sayilari
incelendiginde 0,30 degerinin altinda yer alan iki ifade ¢ikarilmigtir. Ortaya ¢ikan yeni
yapzi ile ilgili istatistikler Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Faktor Analizine {ligkin Bulgular

Fakt. Oz Aqkl.

Ifadeler Ort. Yiiki Deger Var. Alpha

Faktor 1: Konfor ve Yenilik 9,653 35,753  ,697
Ulagim 4,63 901

Festival bolgesinin giivenligi 4,52 877

Festival bolgesinde fiyatlarin uygunlugu 440 870

Festival gorevlilerinin sicakkanlilig, yakinlig 440 ,796

Aligveris olanaklar1 4,35 752

Gelenek ve kiiltiirleri tecriibe etmek 428 454

Giinliik rutinimde bir degisiklik yapmak 414 437

Merakimi gidermek 420 ,341

Faktor 2: Sosyallesme 2,878 10,660 ,730
Festivalin eglenceli oldugunu duydugum igin 336,792

Festivali bir grupla izlemek\ incelemek 3,23 747

Festivalin egsiz yonlerini deneyimlemek 3,92 ,644

Cesitli peynirleri géormeyi ve yapmayi sevdigimden 3,71  ,620

Ailemin yerel peynirleri &grenmelerine yardimci 362 610

olmak

Katilan diger insanlar1 gézlemlemek 3,48 ,547

Ailem\ arkadaglarimla beraber olmak 3,73 527

Ozgiin bir festival oldugundan 391 485

Faktor 3: Rahatlama 2,029 7,513 , 774
Dinlenmek ve rahatlamak 3,70 ,432

178



| TURIZM ALANINDA GUNCEL KONULAR VE YAKLASIMLAR-2 |

Konaklama yerinin rahatlig: 335 ,885
Konaklanilan yerin disindaki restoranlarin hizmeti 3,40 ,881
Eglenmek 3,93 ,379
Faktor 4: Deneyim 1,498 5,547 ,702
Peynirleri tatmak 405 ,800
Peynirler hakkinda bilgimi arttirmak 415 771
Peynirleri deneyimlemek 411 ,764
Peynirlerden satin almak 402 ,743
Ascilar ile tanismak 3,82 592
Festival atmosferinin tadini ¢ikarmak 416 ,497
Yeni seyler denemek 414 454

27 madde ile yapilan faktor analizi sonucunda 4 faktoriin bulundugu ve bu

faktorlerin toplam varyansin 59,473"iinli agiklad1g1 goriilmiistiir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, birinci faktor 8 maddeden olusmaktadir.
Toplam varyansin %35,753’tinti agiklamaktadir. Bu faktorler incelendiginde birinci
faktor; “ulasim (.901)”, “festival bolgesinin giivenligi (.877)”, “festival bolgesinde
fiyatlarin uygunlugu (.870)”, “festival gorevlilerinin sicakkanliligi, yakmhg: (.796)”,
“aligveris olanaklar1 (.752)”, “gelenek ve Kkiiltiirleri tecriibe etmek (.454)”, “glinliik
rutinimde bir degisiklik yapmak (.437)”, “merakimi gidermek (.341)” gibi maddeler bir

araya gelmistir. ifadelerin katihimcilar1 konfor ve yenilige yonelik olmasi sebebiyle

birinci faktore “konfor ve yenilik” ad1 verilmistir.

Ikinci faktor 8 maddeden olusmakta ve toplan varyansin %10,660' 11
agiklamaktadir. Bu faktorde “festivalin eglenceli oldugunu duydugum igin (.792)”,
“festivali bir grupla izlemek\ incelemek (.747)”, “festivalin egsiz yoOnlerini
deneyimlemek (.644)”, “cesitli peynirleri gormeyi ve yapmay: sevdigimden (.620)”,
“ailemin yerel peynirleri O0grenmelerine yardimc olmak (.610)”, “katilan diger
insanlar1 gozlemlemek (.547)”, “ailem\ arkadaslarimla beraber olmak (.527)”, “6zgtin
bir festival oldugundan (.485)” gibi maddeler bir araya gelmistir. Maddelerde yer alan

ifadelerin sosyallesme ile ilgili olmasindan dolay1 ikinci faktor “sosyallesme” olarak

adlandirilmistir.

Ugiincii faktor dért maddeden olusmakta ve toplam varyansin %7,513iinii
acgiklamaktadir. Bu faktdrde “dinlenmek ve rahatlamak (.432)”, “konaklama yerinin

rahathgr (.885)”, “konaklanilan yerin disindaki restoranlarin hizmeti (.881)”,
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“eglenmek (.379)” gibi maddeler bir araya gelmistir. Ifadeler konaklama, eglenme ve
dinlenme ile ilgili oldugundan ticlincii faktore “rahatlama” ad1 verilmistir.

Dordiincii faktor yedi maddeden olugsmakta ve toplam varyansmn %5,547 sini
aciklamaktadir. Bu faktorde “peynirleri tatmak (.800)”, “peynirler hakkinda bilgimi
arttirmak (.771)”, “peynirleri deneyimlemek (.764)”, “peynirlerden satin almak (.743)”,
“ascilar ile tanismak (.592)”, “festival atmosferinin tadin1 ¢ikarmak (.497)”, “yeni seyler

denemek (.454)” gibi maddeler bir araya gelmistir. Bu ifadeler deneyim ile ilgili

oldugundan “deneyim” olarak adlandirilmisgtir.

3.5. Farklilik Analizleri

3.5.1. Bagimsiz T Test

Bagimsiz 6rneklemler igin “t” testi iki iligkisiz 6rneklem ortalamasi arasmndaki
farkin anlamli olup olmadiginin test edilmesi veya iki grubun bir siirekli degisken
tizerinden aldiklar1 degerlerin karsilastirilmasinda kullanilir (Seger I, 2017). Bu
kapsamda cinsiyet ile Istanbul Peynir Festivaline katilim motivasyonlari arasinda
farklibk olup olmadigini belirlemek amaciyla (Hi) Bagimsiz T Test analizi

uygulanmistir. Analize iligkin bulgular Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Konfor ve Yenilik: Cinsiyet

Boyutlar Cinsiyet n X S.S t P
Konfor ve Yenilik E?;eli ;ig jfé iz 3,479 001
Sosyallesme Zﬁﬁi ;ig i‘;? igi 2,750 006
S S S | S— "
R~ s m———

Cinsiyet ile konfor ve yenilik boyutu arasinda anlamlh bir farklilik olup
olmadigin1 belirleyebilmek igin yapilan Bagimsiz T Test sonucunda anlamlilik
degerinin (p<0,05) 0,05"ten kiigiik oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle kadin
katilimcilarin (4,47) erkek katilimcilara (4,22) gore konfor ve yenilik boyutuna daha

fazla agirlik verdiklerini sdylemek miimkiindiir.
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Cinsiyet ile sosyallesme boyutu arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini
belirleyebilmek icin yapilan Bagimsiz T Test sonucunda anlamlilik degerinin (p<0,05)
0,05’ten kiiglik oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle kadin katilimcilarmn (3,71)
erkek katilimcilara (3,49) gore sosyallesme boyutuna daha fazla agirlik verdiklerini

sOylemek miimkiindyir.

Cinsiyet ile rahatlama boyutu arasinda anlamli bir farklihik olup olmadigin
belirleyebilmek icin yapilan Bagimsiz T Test sonucunda anlamlilik degerinin (p<0,05)
0,05’ten biiylik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla cinsiyet ile rahatlama boyutu

arasinda anlaml bir farklilik s6z konusu degildir.

Cinsiyet ile deneyim boyutu arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginm
belirleyebilmek icin yapilan Bagimsiz T Test sonucunda anlamlilik degerinin (p<0,05)
0,05’ten kiiglik oldugu gortilmektedir. Bu sonugtan hareketle kadin katilimcilarin (4,13)
erkek katihmcilara (3,96) gore deneyim boyutuna daha fazla agirhik verdiklerini

sOylemek miimkiindiir. Dolayistyla Hi hipotezi kabul edilmistir.

3.5.2. Anova Testi

Mliskisiz ii¢ ya da daha fazla diizeyi bulunan bir bagimsiz degiskenin, siirekli bir
bagimli degisken tiizerindeki etkisini belirlemek igin kullanilir (Akbulut,2011). Bu
kapsamda egitim durumu ve yas ile Istanbul Peynir Festivali'ne katilim motivasyonlari
arasinda farkliik olup olmadigini belirlemek amaciyla (H2, Hs) Anova testi

uygulanmistir. H2hipotezine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 8 de yer almaktadir.
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Tablo 8. Konfor ve Yenilik: Egitim Durumu

Egitim Anlaml
Boyut Durumu n X S.S. f P Fark
[lkdgretim 45 44556 80488
Konfc')r' ve _ .Llse. 150 4,3767 ,71726 407 748 )
Yenilik Universite 169  4,3388 ,68606
Lisansiistii 20 42875 73907
ilkégretim 45 35222 82928
Lise 150 3,6100 ,78014
1 _ ’ . 41 74 -
Sosyallesme Universite 169 36627 81898 A5 743
Lisanstistii 20 35750 68513
ilkégretim 45  3,7556  1,12625
Lise 150 3,5300 1,06694
Rahatl - ’ ’ 62 , -
ahatlama Universite 169 36124 89056 625 599
Lisanstisti 20 3,5875 ,90057
ilkégretim 45 40603 79159
Lise 150 39762  ,81056
Denevi _ 1,4 21 -
eneym Universite 169 4,1209 62968 % >
Lisanstistii 20 42429 58278

Egitim durumu ile Istanbul Peynir Festivali'ne katilim motivasyonlari arasinda
farklibk olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testi sonugclar
incelendiginde motivasyonlara iliskin anlamlilik degerlerinin tamamiin (P>0,05)"ten

biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla H2hipotezi reddedilmistir.

Yas ile Istanbul Peynir Festivaline katilim motivasyonlar1 arasinda farklilik
olup olmadigin belirlemek amaciyla yapilan Anova testine iliskin bulgular Tablo 9'da

yer almaktadir.

Tablo 9. Konfor ve Yenilik: Yas

Anlaml
Boyut Yas n X S.S. f Fark
18-25 27 39954 90901
26-35 76 43487 62727
Konfor ve 36-45 128 44043 60884 2,104  ,080 ;
Yenilik
46-65 107 43879 84325
66 ve lizeri 46 44429 62456
18-25 27 32731 98732
Sosyallesme 26-35 76 35724 75174
36-45 128 37549 71393 2398 050 -
46-65 107 35736 85073
66 ve lizeri 46 3,6440 ,79099
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18-25 27  3,5278 1,17124
26-35 76 3,6349 ,88923
Rahatlama 36-45 128  3,6758 ,89583 ,643 ,632 -

46-65 107  3,5631  1,11597

66 ve lizeri 46 3,4239 ,99425
18-25 27  3,5344 ,98624
26-35 76 4,1955 ,49807

Deneyim 36-45 128  4,1004 ,65117 4,484 ,001 1-2-3-4

46-65 107  4,0534 ,82639

66 ve tizeri 46 4,0776 ,69381

1=18-25 2=26-35 3=36-45 4=46-65 5=066 ve lizeri

Yas ile konfor ve yenilik, sosyallesme ve rahatlama boyutlar1 arasindaki
anlamlilik degerinin (p>0,05)"ten biiyiik oldugu icin farklihik bulunmamaktadir. Ancak
yas ile deneyim boyutu arasindaki anlamlilik degerinin (P>0,05)"ten kiigiik oldugu igin
farkin anlamli oldugu bulunmustur. Farkin hangi ortalamalar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden “Scheffe” testi uygulanmis ve 18-25 yas
aralig1 ile diger tiim yas araliklar1 arasinda anlamli diizeyde farklilastig1 bulunmustur.
Farklilik bulunan degiskenlerin sahip oldugu ortalama degerler incelendiginde yas
aralig1 18-25 arasinda olanlarin deneyim boyutuna yonelik daha diisiik bir degere

(3,53) sahip oldugu goriilmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Istanbul Peynir Festivali'ne katilan ziyaretgilerin festivale katihim
motivasyonlarmi belirlemek ve festivale katilan ziyaretgilerin demografik degiskenler
ile festival motivasyonlar:1 arasinda farkliliklar olup olmadigini tespit etmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Calisma amacina ulagabilmek icin Istanbul Peynir Festivaline

katilan 384 ziyaretciye anket uygulanarak veriler toplanmasgtir.

Calismada, Istanbul peynir festivali katilimcilarmin motivasyon boyutlarinmn
belirlenebilmesi amaciyla faktor analizi yapilmis ve dort motivasyon faktorii elde
edilmistir. Elde edilen dort faktor sirasiyla; konfor ve yenilik, sosyallesme, rahatlama
ve deneyim olarak isimlendirilmigtir. Literatiire bakildiginda; Harman (2012)
tarafindan yapilan calismada “sosyallesme” olarak adlandirilan motivasyon faktorii
calismamizla benzerlik gostermektedir. Yazicioglu ve Akbulutun (2016) yaptig

calismada, “rahatlama” faktoriinii ortaya koymustur. Korkmaz ve Kafa (2020)
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yaptiklar1 calismada “deneyim” faktoriinii elde etmistir. Karadagh (2019) yaptigi
calismada alt1 faktor elde etmistir ve bu galisma ile {i¢ faktor benzerlik gostermektedir.
Bunlar; “sosyallesme”, “rahatlama” ve “deneyim”dir. Keskin’in (2018) yaptig1

calismada da “konfor ve yenilik” faktorii benzerlik gostermektedir.

Istanbul peynir festivaline gelen kisilerin motivasyonlar1 énem diizeylerine
gore incelendiginde ilk sirada, “ulasim (4,63)”, ikinci sirada “festival bolgesinin
glvenligi (4,52)”, {glincti sirada “festival gorevlilerinin sicakkanliligi, yakinhigi ve
festival bolgesinde fiyatlarin uygunlugu (4,40)”, dordiincii sirada “alisveris olanaklari
(4,35) ve besinci sirada ise, “gelenek ve kiltiirleri tecriibe etmek (4,28)” seklinde

ifadelerin 6nemli oldugu ortaya ¢gikmustir.

Istanbul peynir festivaline gelen ziyaretgilerin motivasyonlari, demografik
ozelliklerine gore farklihik gosterip gostermedigine bakildiginda; katiimcilarin
cinsiyetlerine gore anlamli farkliliklar bulunan motivasyon faktorlerinin, “konfor ve
yenilik”, “sosyallesme” ve “deneyim” oldugu goriilmiistiir. Konfor ve yenilik faktorii
incelendiginde, “kadin” katilimcilarin s6z konusu faktore “erkek” katilimcilardan daha
fazla Onem verdikleri goriilmiistir. Kadin katilmcilarin daha fazla ©nem
vermelerinden dolay1 yapilan festivallerde kadin ziyaretgilere yonelik aktivitelerin
daha fazla yapilmas: gerekmektedir. Sosyallesme faktorii incelendiginde, “kadin”
katilimalarin s6z konusu faktore “erkek” katilimcilardan daha fazla 6nem verdikleri
goriilmektedir. Deneyim faktorii incelendiginde ise yine “kadn” katilimcilarin séz

konusu faktore “erkek” katilimcilardan daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir.

Yas durumu incelendiginde, aralarinda anlamh farkliliklar bulunan motivasyon
faktoriiniin sadece, “deneyim” oldugu goriilmiistiir. Deneyim faktoriine bakildiginda,
“18-25" yas aralig ile diger tiim yas araliklari arasinda farkhilastigi goriilmektedir.
Buna gore, daha geng¢ yas gruplarmin deneyim boyutuna wuzak kaldiklar:
goriilmektedir. Ayrica lisansiistii egitim seviyesinde olan ziyaretgilerin lise ve
tniversite egitim seviyesinde olanlara gore daha diisiik ortalama degerlere sahip
olduklar1 gériilmiistiir. Universite egitim seviyesinde olanlarin da genel itibariyle

analiz sonuclarinda daha yiiksek ortalama degerlere sahip oldugu belirlenmistir.
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Festivale katilimin ve ilginin fazla olmasi i¢in tanitiminin daha genis kapsamli
yapilmasi ve festivaldeki etkinliklerin ¢ogaltilmasi, stantlara daha fazla 6nem verilmesi
gerekmektedir. Festival bolgesinin gilivenligi ise en Oonemli faktorlerden biridir ve
festival yoneticileri tarafindan giivenlik risklerini yonetmek icin stratejik calismalar
yapilmalidir. Ayrica Istanbul Peynir Festivali ile sinirlandirilarak yapilan bu calisma,
kapsami1 genisletilerek ve farkli degiskenler eklenerek diger festivaller igin de
gerceklestirilebilir. Festivallere yonelik yapilacak olan ¢alismalar ve arastirmalarda,
anket yoOntemi ile veri toplamanin yami sira, nitel yontemler kullanilarak da

katilmailarin goriisleri hakkinda bilgi sahibi olunabilir.
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GIRIS

Gida maddeleri viicudun beslenmesinde 6zel islevi olan kimyasal bilesiklerdir
(Mussmann ve Pahali, 1994). Gida maddeleri dogal yapilar1 ve kimyasal bilesimleri
yoniinden incelendiginde, beslenme bakimindan c¢ok faydali olmalarmin yam sira,
farkli etkenler ile hizli bir bicimde bozulabilecek yapida olduklar: goriiliir. Kimyasal ya
da fiziksel nedenlerden meydana gelebilecek en kiigiik bir degisiklik, besinde kisa bir
siire igerisinde goriiniiste, koku ve tat bozulmalara neden olur. Gidalarda istenilmeyen
bu degisim, katki maddelerinin kullanimi1 ve kullanildiktan sonra kalite kontrol
hizmetlerinin titizlikle uygulanmas: ile belirli bir diizeyde tutulabilmektedir. Ancak
glintimiiz teknolojilerinin bir getirisi olarak degisik imalat tekniklerinin kullanilmasi
gida maddelerinin gesitliligine yol agarak gida maddelerine katilan katki maddelerinin

de artmasina neden olmaktadir (Bulduk, 2002).

Gida katki maddelerinin insanlik tarafindan kullanimi, antik ¢aglara kadar
uzanmaktadir. Toplumlar ilkel ve teknolojiden uzak zamanlarda bile, gidalar1 uzun
siire saklamak, lezzetlerini arttirmak ve goriiniimlerini daha ¢ekici bir hele getirmek
amaciyla gidalara katki maddeleri eklemislerdir. Nitekim MO 1400'lii yillarda yasamus
olan Misirhlarin gidalarin goriintimiinii diizeltmek amaciyla bazi boya maddelerini

kullandiklar1 bilinmektedir (Bulduk, 2002: 14). Ayni yillarda etleri kiirlemek igin
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tuzdan faydalanildigi, MO 9001ii yillardaysa tuz ve odun tiitsiisiiniin gida koruma
yontemlerinde tercih edildigi anlasilmaktadir. Orta ¢agda etlerde botulizmin Oniine
gecmek ve etin rengini istenilen sekilde gelistirmek amaciyla nitrat, gida katki maddesi
olarak kullanilmigtir. Tlerleyen caglarda cografya kesifleriyle birlikte, baharatlarm
gidalarin hem lezzetini arttirmak hem de bozulmalarini 6nlemek igin kullanildig:
goriilmektedir (Atman, 2004: 86). Eski c¢aglarda ozellikle meyveler, gesitli otlar ve
baharatlar gida iiriinlerine sadece lezzet katma amaciyla degil, ayn1 zamanda
renklendirme amaciyla da kullanildigir bilinmektedir. Bunun sebebi olarak
giintimiizdeki gibi tiiketicinin dikkatini ¢ekmenin yani sira cografik, sosyal, kiiltiirel,
etnik ve tarihsel degisim ve gelisim faktorlerin etkili oldugu tahmin edilmektedir

(Demirag ve Uysal, 2009: 170).

Ilerleyen zamanla birlikte insanlarin beslenme tercihlerine yonelik taleplerinde
degiskenlik goriilmektedir. Hazir gida iiriinlerine olan talep artis1 gida endiistrisindeki
gelisimi de hizlandirmstir. Igletmeler artan talebi kargilamak adina gida katki
maddeleri sektorde siirekli olarak kullanmaktadir (Karatepe ve Ekerbiger, 2017: 165).
Gida katki maddelerinin bilingsiz bir sekilde kullanilmasi ise insan saghgmi riske
atmaktadir (Boga ve Binokay, 2010: 141). Bu maddeler, tiiketiciyi yaniltma amach veya
var olan bir kusuru gizlemek igin kullanilmamalidir. Kullanilan gida katki
maddelerinin miktarlar1 ise gida etiketinde acik ve anlasilir bir sekilde belirtilmelidir
(Ceyhun Sezgin ve Ayyildiz, 2019: 879). Gida katki maddelerinin kullanimiyla ilgili
olarak insanlarin bilinglenmesi, yasal kontrollerin artmasi, iiretimde hijyene 6nem
verilmesi gidalarda katki maddelerinin daha diizenli, kontrollii bir sekilde kullanilmasi
onemlidir (Altug, 2009: VII). Gida sanayinde, kaliteli ve saglikli bir iirtin elde edilmesi
iyi bir teknolojinin yan1 sira, yasal hiikiimlere uymay1 da gerektirmektedir. Gida katk:
maddelerinin yasal olarak izin verilen miktarlarda kullanilmas: bir zorunluluktur
(Ceyhun vd.Sezgin ve Ayyildiz, 2019: 879). Bununla ilgili olarak gida sanayinde
gelismis olan iilkeler, gida kodeksi komitesi ve benzeri kuruluslar nezdinde gidalara
eklenecek katki maddeleri hakkinda bilimsel arastirmalar yaparak yeni onerilerde

bulunmaktadirlar (Bulduk, 2002).
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Gida katki maddeleri sinifi igerisinde yer alan renklendiriciler tiiketicilerin
tercihlerinde, goze hitap ettiklerinden dolay: oldukga etkilidirler. Renklendiriciler ayni
zamanda trliniin zayif rengini kuvvetlendirmek, mevcut rengini arttirmak, renksiz
olan bir iirline amaca gore renk vermek, diisiik kaliteli tiriinlerde tiiketicinin begenisini
kazanmak amaciyla kullanilmaktadir. Kisacas: renkler tiiketicilerin secimlerinde ve

yeme arzularinda énemli bir etkendir (Ceyhun Sezgin ve Ayyildiz, 2019: 80).

Bu ¢alismada, gida katki maddesi olan renklendiricilerin, bu renklendiricilerin

mentiye etkileri kapsaml bir sekilde incelenmesi amaglanmistir.

1. GIDA KATKI MADDELERININ TANIMI VE SINIFLANDIRILMASI

Gida katki maddeleri; gida olarak tiiketilemeyen, gida tiretiminde tercih edilen
teknoloji dogrultusunda kullanilan, gida tiriinlerinde ham veya tamamlayici madde
olarak kullanilamayan, gida iiriinlerinin {retilmesinden tiiketilmesine kadar gegen
biitiin siireclerde gida iiriinlerinin lezzet, goriiniis, yapi, koku ve gibi bircok benzeri
ozellikleri koruyup devamliigini saglamak, iirtinlerin raf omriinii uzatmak, besin
degerlerini korumak, besleyiciligini arttirmak gibi nedenlerden dolay: kullanilan
maddelerdir (Boga ve Binokay, 2010: 141; Ogan, Ceyhun Sezgin, 2019: 147). Bulduk
(2002: 243) gida katki maddelerini, “hammadde, hazirlik, imalat, paketleme ve
depolama gibi islemler sirasinda gidalarin bazi teknolojik ve organoleptik 6zelliklerini
diizeltmek, iyilestirmek, biyolojik ve besleyici degeri korumak veya diizeltmek, bunun
yani sira gidada meydana gelebilecek istenilmeyen degisiklikleri engellemek, tiriiniin
kalite ve raf Oomriinii arttirmak amaciyla bilingli olarak kullanilan dogal ve yapay
kaynakli madde veya madde karigimlaridir.” Seklinde tamimlamistir. Tiirkiye
mevzuatina gore “Gida katki maddesi: Besleyici degeri olsun veya olmasin, tek basina
gida olarak tiiketilmeyen ve gidanin karakteristik bileseni olarak kullanilmayan,
teknolojik bir amag¢ dogrultusunda tiretim, muamele, isleme, hazirlama, ambalajlama,
tasima veya depolama asamalarinda gidaya ilave edilmesi sonucu kendisinin ya da
yan tlriinlerinin, dogrudan ya da dolayh olarak o gidanin bileseni olmasi beklenen
maddeleri” ifade etmektedir (https://www.resmigazete.gov.tr). Bilislinin (2015)

aktardigmna gore, Uluslararasi Gida Kodeksi Komisyonunun gida katki maddesi
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tanimy; tek basia kullanim imkani bulunmayan ve gidanin tipik bir bilesimi olmayan,
besleyici degeri bulusun veya bulunmasin, iiretim, isleme, hazirlama, uygulama,
paketleme, ambalajlama, nakliye, muhafaza ve depolama siireglerinde, gidalara
teknolojik sebeple eklenen ya da bu gida iiriinlerinin igerisinde veya yan iiriinlerinde,
dogrudan veya dolayli sgekilde bir bileseni haline gelen veya bunlarin

karakteristiklerini farklilagtiran maddelerdir.”

Gidalarin  tiretim siirecinde renklendiriciler, emiilgatorler, stabilizorler,
tatlandiricilar, hacim arttiricilar, lezzet arttiricilar, kabartma ajanlari, antioksidanlar vb.
gida katki maddeleri kullamilmaktadir (Altug, 2009: VII). Avrupa Birligi “Gida Bilim
Komitesi” kullanimina izin verdikleri gida katki maddelerine “E” kodu vermistir
(tablo 1). “E” kodu sistemi Tiirkiye’de de kullanilmaktadir. Bu sistem gida
sektoriindeki karigikliklar: 6nlemek, tiiketicileri bilgilendirmek, gida katki maddelerini
tanimlamak gibi bir¢ok fayda saglamaktadir. “E” kodu “Europe”un bas harfi olan “E”

ve li¢ rakamli sayilardan olugsmaktadir (Susever, 2019: 8).

Tablo 1. Gida Katki Maddelerinin Siniflandirilmasi (Susever, 2019: 8)

Gida Katki Maddelerinin Temel Fonksiyonu E Kodu
Renklendiriciler E100 - 180
Koruyucular E200 - 297
Antioksidanlar E300 - 321
Emiilgator ve stabilizatorler E322 - 500
Asit / baz saglayicilar E500 - 578
Tatlandiricilar, koku verenler E620 - 637
Genis amaclilar E900 - 927

2. GIDALARDA KULLANILAN RENKLENDIRICILER
2.1. Renk Maddeleri

Gidalarda kullanilmakta olan renklendiriciler igin bir¢ok tanim bulunmaktadr.
Uluslararast Gida Kodeks Komisyonu (CAC)renklendiricileri, “gidanin rengini
diizelten madde veya renk vermek amact igin eklenen madde” seklinde
tanimlamiglardir (Ding, 2007: 12). Bagska bir tanimda ise “gidalarda kullanilan

renklendiriciler tek bagina tiiketilemeyen ve gidalarda merkez bilesen olarak
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kullanilamayan, gidada rengi artirmak, rengi diizenlemek tiiketicinin begenisini
kazanmak tiretim stirecinde kaybolan rengi geri kazandirmak amaciyla kullanilan

maddeler” olarak agiklanmaktadir (Dikilitas, 2016: 6).

Gidanin gekiciligini arttiran 6zelligi rengidir. Maddelerde renk, 1s181in spektral
dagilimiyla beraber olusan bir goriiniis olgusudur (Erdem, 2016). Tiiketiciler de bu
goriiniis olgusu baglaminda alisagelmis renkleri neredeyse biitiin gida maddelerinde
gormek istemektedir. Gida maddelerinde toplama, ulastirma, tiretim, depolama gibi
asamalarda cogunlukla renk kaybi goriilmektedir (Kaboglu, 2017). Bu sebeple
gliniimiizde, gida {riinleri pazari agisindan gida {iirtinlerinin albenisini arttirmak ve
gekici bir hale getirme amaciyla renklendiriciler kullanilmaktadir. Renklendirme
niteliginde bir¢ok madde bilesimlerindeki ayrimlar sebebiyle farkli kimyasal, fiziksel
ve fizikokimyasal niteliklere sahiptirler. Bu nitelikler renk maddelerinin hangi

urtinlerde nasil kullanilacaklarini belirlemektedir (Ding, 2007: 12).

Gida renklendiricileri, diisiik kaliteli {irtiniin kalitesini arttirmaya calismak,
driinlerin bozulmus kisimlarim1 yok etmeye galismak ve miisteriyi yamiltmak igin
kullanilmamali ve saghga zararlar1 bulunmamalidir (Ozer, 2010: 29). 18. Yiizyilda
baglayan sanayi devrimiyle birlikte toplumda yasanan degisimler ve hizi artan
sehirlesme ile hazir gida sektoriine talep artmistir. Artan taleple tagsis gida {irtinleri de
ortaya c¢ikmustir. Tagsis gida {iiretme amaciyla renklendiricilerin kullanimi da
yaygimnlagmistir. Bazi gida tireticileri diisiik kaliteye sahip tirtinleri satabilmek amaciyla
zararh etkilere sahip kimyasal maddeleri iiriinleri renklendirmek igin kullanmugtir.
Bilingsizce kullarilan bu zararli maddeler Ingiltere’de o dénemlerde birgok dliime yol
agmustir (Demirag ve Uysal, 2009: 170). Bu sekilde kullanimlarin dniine gegilmesi ve
kontrol altina alinmas: yasal diizenlemeler sayesinde gerceklesmistir (Ozer, 2010: 29).
Ornegin Amerika Birlesik Devletlerinde kullanilan biitiin renklendiricilerin
ayarlanmasindan “FDA” sorumludur. Gidalarda kullanimina izin verilen
renklendiriciler “belgelenebilir” ya da “belgelenmekten muaf” olmak {izere ikiye
ayrilir. Belgelendirilebilen renklendiriciler sentetik olmakla beraber her grup imalatgi,

“FDA” tarafindan teste tabii tutulur. Renklendiricilerin gida {iriinlerinde
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kullanilmasindan onceki bu onaylanma asamasinda renklendiricilerin kalitesi,
glvenilirligi (saghk agisindan), kararliligl ve dayanikliligi kontrol edilir (Atman, 2004:
86).

Gida renklendiricileri duyusal nitelikleri bakimindan ele alindiginda, tiiketici
tercih ve segimleri yoniinden, diriiniin albenisini arttirmada Onemli bir rol
oynamaktadir. Bir iiriin ile ilgili ilk intiba gorsellik olup, iiriiniin tercih edilmesi onun
renginin kabul goriip goriilmemesine baghdir. Bu konu iizerine yapilan ¢ok sayida
calisma lezzet ve renk arasinda ciddi bir bag oldugunu gostermektedir. Gidalarin
renkleri tiiketicilerde, lezzet acgisindan beklenti olusmasima yol agmaktadir. Yapilan
¢alismalar ise bu bilgiyi kanitlar niteliktedir. Bu galismalardan biri su sekildedir;
egitilmis panelistlere tattirilan kahverengi vanilya aromali ve beyaz renkli ¢ikolata
aromali dondurmalarin tatlar1 neredeyse tiim katilimclar tarafindan ters olarak
algilanmis, kahverengi olanlar c¢ikolatal, beyaz renkli olanlar ise vanilyal

dondurmalar olarak degerlendirilmistir (www.kimyaevi.org, 2021).

Genel olarak gidalar1 iiretme, depolama, satisa sunma, nakletme sirasinda
maruz kalinan 1s1, 151k, pH, oksijen gibi kosullardan dolay: iiriinlerde renk kayb1 ve
azalmasi goriilmektedir. Bu azalmalar: ve kayiplar1 kargilamak, orijinal rengi korumak,
driiniin renk standardmni yakalamak, albenisini arttirmak, rengi az veya renksiz
driinlere (igecekler, toz karisim {iriinleri, sekerlemeler) renk verme gibi amaglarla

renklendiriciler kullanilmaktadir (Sen, 2017).
2.2. Renklendiricilerin Numaralandirilmasi

AB iilkelerinde kullanimina izin verilen gida katki maddeleri “European”
kelimesinin bas harfi olan “E” kodunu alirlar. Kodda bulunan rakamlar ise gida katki
maddesinin igleviyle ilgilidir (Biiyiikdere ve Ayaz, 2016: 170). Bu kodlar AB'nin bir alt
komisyonu olan "Scientific Committe on Food" tarafindan belirlenmektedir. Ulkemizde
de kullanilmakta olan E-kodlari1 gerekli olan giivenlik testlerinden gecerek tiim
ozellikleri belirlenmis olan, toksikolojik agidan giivenilir olan gida katki maddelerine
verilen kodlar1 gosterir. Yaklasik olarak 8000 {iizerinde gida katki maddesi

bulunmaktadir, yalnizca yaklasik olarak 350-400 tanesi E- koduna sahiptir (Atman,
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2004: 87). Besin ambalajinda bulunan icindekiler kisminda besine eklenmis olan gida
katki maddelerinin isleviyle beraber E kodu veya adinin yazilmasi zorunludur. Bu
kodlama sisteminde gida renklendiricilerinin uluslararast numaralar1 E100-E180
araliginda bulunmaktadir (Atl, 2010: 6). Tiirkiye’de kullanimina izin verilen

renklendiriciler tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi Tarafindan Besin igeriklerinde Miisaade
Edilen Renklendiriciler

E kodu Genel ad1

E100 Kurkumin

E101 (i) Riboflavin, (ii) Riboflavin-5'-fosfat

E102 Tartrazin

E104 Kinolin saris1

E110 Orange Yellow, Sunset saris1 FCF

E120 Karminler, Kosincal, Karminik asit

E122 Karmosin, Azorubin

E123 Amarant

E124 Kosincal Red A, Ponso 4R

E127 Eritrosin

E128 Red 2G

E129 Allura Red AC

E131 Patent Blue V

E132 Indigotin (Indigo Karmin)

E133 Brilliant Blue FCF

E140 Klorofilinler ve Klorofiller

E141 Klorofilinler ve Klorofilinlerin bakir kompleksleri

E142 Green S

E150a Sade karamel

E150b Kostik stilfit karamel

E150c Amonyum karamel

E150d Amonyum siilfit karamel

E151 Black PN, Brilliant Black BN

E153 Bitkisel karbon

E154 Brown FK

E155 Brown HT

E160a Karotenler ' . )

(i) Karisim halindeki karotenler, (ii) Beta karoten

E160b Biksin, Anatto, Norbiksin

E160c Kapsorubin, Kapsantin, Paprika Ekstrati
E160d Likopen

E160e Beta-apo-8'karotenal (C30)

E160f Beta-apo-8'-karotenoik asitin etil esteri (C30)
El61b Lutein

El6l1g Kantaksantin
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E162 Betanin, Pancar kokii kirmizisi
E163 Antosiyaninler

E170 Kalsiyum karbonat

E171 Titanyum dioksit

E172 Hidroksitler ve demir oksit
E173 Aliiminyum

E174 Glmdiis

E175 Altin

E180 Litolrubin BK

Kaynak (Dikilitas, 2016, :7).
2.3. Renklendiricilerin Siniflandirilmasi

Gida, mobilya, kimya, ilag, tekstil gibi farkli sektorler géz oniine alindiginda,
sektorlerin her birinin ihtiyaglarinin giderilmesi, miisterilerin/tiiketicilerin renk
beklentilerinin karsilanmasi amaciyla pek ¢ok renk maddesinin kullanilmaktadir
(Erdem, 2016). Gida sanayiinde iiretilmekte olan iiriinlerin fiziksel, kimyasal ve benzeri
diger Ozelliklerindeki farkliliklardan dolay: {iretilen {iriinlerin yapisina uygun renk
maddeleri (suda ¢oziinen renklendiriciler, yagda ¢oziinen renklendiriciler...)

kullanilmaktadir (Ozdemir Olgun, 2014: 69).

Renk maddelerinin hem sayica ¢ok fazla olup karisikliga sebep olacagindan hem
de gida diriinlerine uygun renk maddesini katilmasini saglamak amaciyla
siniflandirma yapilmasi gerekmektedir. Renklendiriciler genel kapsamda iki baslik

altinda incelenmektedir (www.kimyaevi.org, 2021);

e Dogal (Sertifikasiz) renklendiriciler

e Yapay (Sertifikal1) renklendiriciler

Bazi dogal kaynakli renk maddeleri ise yapay yollarla da elde edilebilmektedir. Bu
renklendiriciler “dogala 6zdes renklendirici” olarak adlandirilmaktadir (Demirag ve

Uysal, 2009: 171).
2.3.1. Dogal Renklendiriciler

Dogal renklendiriciler dogal kaynaklardan hatta meyve ve sebze sanayi
atiklarindan elde edilmis olan ekstrakt maddeleri olarak bilinir (Ozer, 2010: 30). Bu

maddelerin bir kismi serbest halde bulunabilir ve protein veya sekerlerle birlesik
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olarak da bulunabilir (Atli, 2010: 12). Tarihte Misirhlarin yaklasik M.O. 400 yilinda
sekerleme {iriinlerini renk katmak ve sarabin rengini gelistirmek icin renk maddesi
olarak dogal ekstraktlar kullandigi bilinmektedir. Dogal renklendiriciler, sentetik
renklendiricilere gore daha giivenilir oldugundan dolay1 daha fazla tercih edilmektedir

(Ceyhun Sezgin ve Ayyildiz, 2019: 881).

Dogal renk maddeleri saglik {izerine olumlu etkilerinden dolay1 son
zamanlarda kullanimi artmugtir. Glintimiizde ekstrakte edilmis dogal renk maddeleri
sadece bir tirtiniin degil birden fazla iiriiniin ekstrakte edilmesiyle elde edilmistir. Bu
renk maddeler diisiik bir renklendirme giictine sahip olup, 1s1, 151k, tuz, vitamin ve
pH’dan gibi gesitli faktdrlerden kolaylikla etkilenebilirler (Ding, 2007: 20). Ornegin
isiktan etkileniyor olmalar1 ¢ok ¢abuk solabilmelerine yol ag¢maktadir. Dogal
renklendiriciler degisik kimyasal yapilarda bulunmalar1 sebebiyle bir kismi suda
¢oziinebilirken bir¢ogu ise suda ¢oziinmemektedir. Bu olay gida maddelerinin gida
uygulamalarinda renk gesitliliginin sinirh olarak kullanilmasina yol agmaktadir. Hatta
yagda ¢oziinen renklendiriciler belirli izinler dahilinde islenerek suda ¢oziiniir hale
getirilmektedir (Demirag ve Uysal, 2009: 172). Dogal renklendiriciler tiretim
siirecinden ortaya c¢ikan yiiksek maliyet sebeplerinden dolay1r daha pahalidir. Genel
anlamda ¢ogu renk maddesi isleme esnasinda yapay renklendiriciler gibi ayn1 oranda
kaliciligr yakalayamazlar. Olumsuz yonlerinin olmasmin yanmi sira diger olumlu
sebeplere gore oranla tiiketiciler tarafindan sagliga zararinin yapay renklendiricilere
gore neredeyse yok denebilecek kadar az olmasindan dolay1 tercih edilmektedir. Tablo
3’de baz1 dogal renklendiriciler, E- kodlari, elde edildikleri kaynaklar ve sagladig1
renkler verilmistir (Atli, 2010: 14).

Tablo 3. Baz1 dogal renklendiriciler, E- kodlari, elde edildikleri kaynaklar ve sagladig1
renkler

Renk maddesi E kodu Elde edildigi kaynak Sagladig: renk
Antosiyanin El163 Miirver, tiztim kabugu Kirmizi, menekse

Anatto (bixin) E160b Bixi orellana ¢ekirdegi Kirmizi, turuncu
Kantaksantin El6la Balik, mantar, karides Turuncu, pembe
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Kaktiis meyvesi, pazi,

Betanin El162 Pembe, kirmizi
kirmizi pancar
B-apo-8-karotenal E160e Yesil sebzeler, portakal Turuncu, sar1
Karamel E150 Seker (isleme ugramis) Kahverengi
Klorofil E140 Yesil sebze Yesil
Turmerik (zerdecal) E100i Curcuma longa Turuncu, kirmiz
Riboflavin E101 Tereyagi, siit, peynir Sar1
P -k

Karmin E120 Coccus cacti bocegi embe-kirmiz,

turuncu, kirmizi

Kaynak (Atly, 2010: 14).

Organik yapili dogal renk maddelerinden farkli olarak mineral kaynakli bazi
renk maddelerinin de bulunmasindan dolay:, dogal renklendiriciler kimyasal

yapilarina gore;

¢ Organik dogal renklendiriciler

e Inorganik dogal renklendiriciler
olarak ikiye ayrilmaktadir (Demirag ve Uysal, 2009: 172):
2.3.1.1. Organik Dogal Renklendiriciler

Antosiyaninler: Yaygin olarak kullanilan renk pigmentleri olup birgok sebze,
meyve ve ¢igeklerin pembeden mora kadar degisen ayni zamanda mavi renginde
bulundugu flavonoid yapida polifenolik bilesiklerdir (Sen, 2008). Kiraz, nar,
kirmizilahana, kiraz, gilek (sekil 1), siyah havug, turp, bazi elma ve bogiirtlen gesitleri,
siyah tiztim gibi bir¢ok meyve ve sebzenin rengi bu maddeden meydana gelmektedir
(Atl1, 2010: 16). Ancak bulundugu kisimlarda farkliliklar olabilmektedir. Ornegin bazi
tizim cesitlerinde sadece meyvenin kabugunda bulunurken, kirazda hem meyve
etinde hem de kabugunda bulunmaktadir (Yesiloren Akal, 2019: 8). Renkleri, 1s1, pH,
151k ve cevre sartlar1 ve benzeri faktorlere gore farklilik gosterebilmektedir (Atli, 2010:
16). NoOtr ortamda mor, asit ortamda kirmizi, baz ortamda ise mavi renk
vermektedirler. Suda ¢Oziinebilmekle beraber toz ve sivi halde bulunmaktadirlar

(www kimyaevi.org, 2021).
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Klorofiller: Forbin smifinda bulunan klorofiller genellikle yaprak sebzelerin,
¢imlerin, aga¢ yapraklarinin, genel anlamda yesil bitkilerin ve bazi meyvelerin,
fotosentez sonucunda ortaya ¢ikan yesil pigmentleridir (Tolga, 2018). Yapraklar zaman
gectikce yapisinda bulunan klorofil parcalara ayrilir ve yesil renk kaybolmaya baslar.
Pek ¢ok meyve ve sebze ham haldeyken yiiksek oranda klorofile sahip oldugundan
renkleri yesil olmaktadir. Ancak olgunlasma gerceklestikge klorofil yavas yavas
kaybolmaya baglar, pembe-mor renklerdeki antosiyaninler veya kirmizi-sar1
renklerdeki karatenoitler hakim olur (Atl;, 2010: 15). Klorofiller iceriklerinde bulunan
magnezyum oranina gore yesil rengin farkli tonlarinda goriilmektedirler. (Demirag ve
Uysal, 2009: 174). Klorofilin giivenli ve saglik agisindan tehlikesiz olmasi, neredeyse
biitiin gida tiriinlerinde kullanimina olanak olustururken, renginin kararsiz olusu
gidalardaki kullanimini az da olsa sinirlanmasma yol agmistir. Hava, 151k, 151 ve pH
klorofilin kararliligia etki etmektedir. Klorofil kullanilmis gida tiriinleri kuru ortamda
tutulmali ve kuru olmali, yiiksek sicaklik, 1s1k ve havayla temasmin Oniine
gecilmelidir. Bu sebeple de klorofille renklendirilmis gida tirtinleri bu tarz durumlar
g0z oniine alinarak paketlenmelidir (Atli, 2010: 15). Peynir tirtinleri, alkolsiiz icecekler,
dondurma, biskiivi ve c¢ikolata  dolgularinda, sekerlemeler, pastacilik
malzemelerinde... Bulunmaktadir. Kullaniminda herhangi bir sinir bulunmamaktadir.

Toz, tanecik ve macun halinde bulunmaktadir (Ozcan ve Akgiil, 1995: 211).

Karotenoitler: Karotenoitler, antosiyaninlerden sonra pek c¢ok hayvansal ve
bitkisel gida tirtiniine renk veren maddelerdir. Kirmizi, turuncu veya sar1 renge sahip
safran, musir, domates, kirmizibiber, kayisi, portakal, mandalina, greyfurt, havug,
seftali; yumurta, 1stakoz, somon balig, tereyag: gibi iiriinlerde bulunmaktadir (Ozcan
ve Akgiil, 1995: 210). Karotenoitler taze cay filizinin bilesiminde yer alan ve filize renk
veren esas pimentlerden biridir. Ayrica siyah cay aromasmnin meydana gelisinde de
etkili olmaktadirlar (Altan, 2013: 192). Sayisal olarak 200’den fazla karotenoit
bulunmasina ragmen ¢ok az sayida karotenoit renk verici madde olarak
kullanilmaktadir. Bunlardan bazilar1 ise kantaksantin, B-karoten, 3-apo-8'- karotenal,
ksantofiller ve biksindir (Ozcan ve Akgiil, 1995: 210). Kalitesi yiiksek olan renk

pigmentleri yumurta igeren iirtinler, margarin, salata soslari, tereyagi, makarna, unlu
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mamuller, peynir, yogurt, dondurma, meyve joleleri ve balik gibi iiriinlerde kullanim
imkanina sahiptirler (Atly, 2010: 17). Baz1 gidalara 6zgii karotenoitler ise Tablo 4. ‘de

verilmigtir.

Tablo 4. Gidalarda Karotenoitler

Kaynak Karotenoit
Yaprakli sebzeler Violaksantin, lutein, B-karoten, neoksantin
Kirmizibiber Kapsorubin, kapsantin
Somon balig: Astaksantin
Kahverengi yosunlar Fukoksantin
Safran Krosin, krosetin
Havug B-karoten

Lutein, violaksantin, antoksantin,

Portakal suyu
y kriptoksantin

Kaynak (Atl1, 2010: 18).

Anatto (Biksin): Bu renklendirici Giiney Amerika gibi tropik {ilkelerde yetisen
“Bixa orellana” adiyla bilinen bir bitkinin tohumlarinin ekstraktasyonuyla elde
edilmektedir. Sar1 ve turuncu renktedir (Atl;, 2010: 21). Biksin anattonun baglica renk
bilesenidir (Oztiirk, 2019). Oksidasyona karsi olan duyarliligi 15tk ve isiya maruz
kalmasiyla duyarhilikta artis goriilmektedir. Diisiik pH'li gidalarda depolama
siirecinde rengi pembeye dogru kaymaktadir. Rengin agilmasi ise ortamda bulunan
kiikiirt dioksit ile gerceklesmektedir. Genelde toz formunda kullanilmaktadir
(Demirag ve Uysal, 2009: 173). Siit tiriinleri, unlu mamuller, misiryagi, margarin,
tereyag1 ve salata mayonezlerinde, balik iriinleri, yogurt ve meyve joleleri gibi
tiriinlerde kullanilmaktadir (Ceyhun Sezgin ve Ayyildiz, 2019: 882). Sulandirilmis

karisimlart dondurma renklendirmek i¢in kullanilmaktadir (Atli, 2010: 21).

Kantaksantin: Karotenoid renklendiricilerindendir. Koyu menekse ve kirmizi
renginde kristal veya kristalin tozlastirilmis halinde bulunmaktadirlar. Isik, 1s1 ve
oksijene kars1 duyarhdirlar, bundan dolayi 1siya direngli paketlerde inert gaz altinda
mubhafaza edilmesi gerekmektedir (Erdem, 2016). Kiimes hayvanlarina sarimtirak renk
tonlarin1 vermek igin, et ve balik {irlinleri, kozmetikte, meyve {irlinleri gibi gida
uriinlerinde, alkolstiz igecekler, sarap ve bira gibi alkollii igeceklerde de

kullailmaktadir (Erdal ve Okmen, 2012: 67).
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B-Apo-8 karotenal: Karotenoid renklendiricilerindendir. Bir¢ok bitkide var
konsantre olarak kullaniminda bilinen herhangi bir yan etki gériilmemektedir (Oztiirk,
2019). Sekerlemeler, kaplamalar, tatlilar, buzlar, alkolsiiz icecekler, ¢orbalar ve soslarda

kullanilmaktadirlar (Ceyhun Sezgin ve Ayyildiz, 2019: 882).

B-Apo-8'-karotenoik asit etil esteri: Jelatinle stabilize edilen bu maddenin
ieriginde %10 saf madde bulunmaktadir. Ozellikle yumurta rengini etkilemektedir.

Pas kirmizisi rengine sahip olup, altin saris1 rengini vermektedir (Uygur, 2009: 14).

Bitkisel Karbon: Gida sanayiinde bitkisel karbon; igecek endiistrisinde tat,
koku ve renk diizenleyici, surup-seker endiistrisinde renk koyulastirici, sebze ve
meyvelerde dayaniklilik, organik madde koruma veya zararli madde uzaklastirma,
icme suyu ve kizartma yag1 aritimi gibi islemlerde ve son zamanlarda firmn iiriinlerinde
de tercih edilmektedir (Ceyhun Sezgin ve Ayyildiz, 2019: 882; Ulkeryildiz Balgik vd.,
2020: 217).

Sade Karamel: Bazi karbonhidratlarin st diizey sicakliklarda 1sitilip
karamelizasyonu sonucunda ortaya c¢ikan siyah ve kahverengi arasinda renkler veren
renklendiricidir. Kat1 veya siv1 hallerde bulunmaktadir. Suda ¢6ziinebilme 6zelligine
sahiptirler (www.kimyaevi.org, 2021). Soya, meyveler, konserve iiriinler, soslar,
biskiiviler, sekerlemeler, c¢ikolatalar, icecekler ve tursularda... kullanilmaktadir.

(www.gidaraporu.com, 2003).

Kostik Siilfit Karamel: Kahverengiden siyaha kadar renklerde, kat1 ya da siv1
hallerde bulunurlar (Erdem, 2016). Sarap bazli aromalandirilmis ickiler (bitter soda
hari¢), malt ekmegi, bira ve aromalandirilmis saraplarda kullanilmaktadirlar (Atl,

2010: 69-71).

Amonyum Karamel: Kahverengiden siyaha kadar renklerde, kat1 ya da siv1
hallerde bulunurlar. Kostik siilfit karamelden farki amonyum bilesik varliginda 1sil

islem yoluyla elde ediliyor olmasidir ($Sen, 2008).
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Siilfit-Amonyum Karamel: Diger karamel cesitlerine benzemektedirler, Malt
ekmegi, bira, viski, sirke, bitter soda, sarap gesitleri, regel, jole, marmelat, sosis ve

salam gibi tirtinlerde kullanilmaktadir (Atli, 2010: 69-72).

Kosinal: Antrakinon renklendiricilerindendir. Kirmiz1 ve koyu kirmizi renkte
olup, sivi formda bulunmaktadirlar. Koyu kirmizi renkte ve sivi halde
bulunmaktadirlar. Etkin renk maddesi karminik asittir (Demirag ve Uysal, 2009: 175).
Karminik asit ise “Coccus” adli bir bocegin disisinden elde edilir
(www.gidaraporu.com, 2003). Sucuk, salam, pastirma benzeri islenmis et iirtinleri,
hafif tath cesitleri, dondurma, draje kaplamalar1 ve sekerleme, meyve aromali
yogurtlar, alkollii ve alkolsiiz igecekler, pasta kremalari, gesitli soslar ve ¢iklet gibi

uiriinlerde kullanilmaktadir (Ceyhun Sezgin ve Ayyildiz: 883).

Kurkumin: Zerdegalin koklerinden elde edilmektedir, yapay olarak da
iiretilebilmektedir (Oztiirk, 2019). Kullanim alanlari ise su sekildedir; margarin ve diger
yag emiilsiyonlari, bitter soda, jole, marmelat ve regel gibi meyve preparatlari, sosis,

salam, pastirma, kurutulmus patates graniilleri ve gevrekleri... (Atli, 2010: 69-71).

Likopen: Baslica olarak domates, domatesin yani sira pembe greyfurttan elde
edilir, jelatinle karisik olarak bulunabilmektedir (www.gidaraporu.com, 2003).

Marmelat, jole, regel gibi tiriinlerde kullanilmaktadir (Atli, 2010: 70).

Lutein: Karotenoid renklendiricilerindendir. Antimon triklorid ve konstantre
stilfirik asitin kloroformla ¢ozeltisiyle koyu mavi bir renk verirler. Suda
¢oziinememekle birlikte, yagda ¢oziinebilmektedir (Eren, 1993: 7). Marmelat, jole, regel

gibi meyve preparatlarinda kullanilmaktadirlar (Atli, 2010: 70).

Pancar Kokii Kirmizisi: Kirmizi pancar koklerinin presleme islemine
ugratilarak elde edilen sividir veya parcalara ayrilmis pancar koklerinin sivi
ekstraksiyon islemi ile elde edilir. Betalain renklendiricilerindendir. Baglica renk
pigmenti betanindir. Koyu kirmizidan kirmiziya kadar renk tonlarmi verir (sekil 1).
Yiiksek asit iceren c¢oOzeltilerde kirmizi renk mavimtirak renk halini alir. Alkali
ortamlarda ise renk kahverengi-sariya kaymaktadir. Bu renk pigmentleri oksidasyona,

1s518a ve 1stya karst duyarhidir.  Kuru kosullarda depolanmalidir aksi halde sivi
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ortamlarda kat1 madde igerigi azalacagindan, rengin stabilitesi de azalir (Demirag ve
Uysal, 2009: 176). Regeller, siit iiriinleri, igecek tozlari, joleler, dondurma ve aromali
pudinglerle yiiksek sicaklik islemlerine maruz kalmayan sekerleme f{iriinlerinde

kullanilmaktadir (Ceyhun Sezgin ve Ayyildiz, 2019: 883).

Sekil 1. Pancar Kokii Kirmizisinin Verdigi Renk

Kaynak (Algan Ozkdk, 2021).

Paprika Ekstrakti: Karotenoit renklendiricilerindendir. Suda ¢oziinemez veya
az miktarda ¢oziiniir (Demirag ve Uysal, 2019: 176). Parlak kirmizi ve hafif koyu sar1
renkleri arasinda renk verme amaciyla gidalarda biiyiik oranda kullanilmaktadir. Iyi
renk vermelerinin yan1 sira yogun bir tada sahip olmalar1 istenmeyen durumlara yol
agmaktadir (Atli, 2010: 21). Baz1 sekerli igecekler, sekerlemeler, atistirmalik {irtinlerde

kullanilmaktadir (Ceyhun Sezgin ve Ayyildiz, 2019: 882).

Riboflavin: Bu renk maddesi sar1, koyu sar1 ve arasindaki renkleri verir. Daha
¢ok fungus ve mayalarin igeriklerinde bulunur. Bu maddeyi fermantasyon ile {ireten
mikroorganizmalar da vardir ve “Clostridium acetobutylicum, Candida flareri, Ashbya
gossypi, Saccharomyces cerevisiae” bunlardan bazilaridir. Gidalarda kullanim miktar:
sinirlidir. Giin 1s181na kars1t duyarhidir, giin 15181 rengin ac¢ilmasina yol agar. Serbetler,
soslar, igecekler, kolay ve hizli hazirlanabilen tathilar, dondurmalarda kullanilmaktadir

(Erdal ve Okmen, 2012: 67).
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Riboflavin 5-fosfat Sodyum: Siit iiriinlerinde (peynir, yogurt, ayran...), bebek
mamalarinda ve sekerlemelerde bulunmaktadir. Genellikle genetik olarak modifiye

edilmistir (Kaboglu, 2017).

Krosetin: Safranin ana rengi olmasmin yaninda 1s1k, ph ve oksidasyona karsi

stabildir. Yiiksek derecede boyama giiciine sahiptir (Atli, 2010: 21).

Gardenya: Anavatani Uzakdogu olan siis agag¢gigidir. Meyveleri iridoid,
flavonoid ve karotenoid gibi pigmentleri igerir. Renkleri gesitli islemlere gore yesil,
mavi, sar1 veya kirmizi olabilmektedir. Taklit yengeg, sekerleme, likor, haslamig
fasulye, cesitli tatlilar gibi benzeri iiriinlerde kullamilmaktadir (Ozcan ve Akgiil, 1995:
212).

2.3.1.2. Inorganik Dogal Renklendiriciler

Aliminyum Tozu: Cok kiigiik parcalara bdliinmiis aliiminyumun
partikiillerinden olusmaktadir. Isminden de anlagilacag: {izere toz halde bulunur ve
glimiisimsii gri renktedir. Seyreltilmis hidroklorik asitte ¢Oziiniirken, organik
¢oziiclilerde ve suda ¢oziinemez (Erdem, 2016). Sekerleme, draje, tablet ¢ikolata ve firin
tirtinlerinde dekorasyon amaciyla kullanilir, fakat saglhiga zararlar1 agisindan bazi

iilkelerde kullanimia izin verilmemektedir (www.gidaraporu.com, 2003).

Altin: Dogal bir metaldir, gida da sadece ytizey kaplamak i¢in kullanilmaktadir
(Oztiirk, 2019). Sekerlemelerin dis kaplamalarinda ¢ikolatalarin siislemelerinde ve

likorlerde son zamanlarda ise pismis etin {izerinde kullanilmaktadirlar (Atli, 2010: 72).

Demir Oksit: Siyah, sar1i, kahverengi, kirmiz1 renkte toz halinde bulunurlar.
Yapay olarak iiretilmektedirler. Isik ve 1s1 karsisinda stabiliteleri yiiksektir. Organik
¢ozeltilerde ve su da ¢Oziinemezler (www.kimyaevi.org, 2021). Karides ezmesi ve
somon baliginda, pasta, kek ve tath gibi pastane tirtinlerinde kullanilmaktadir, yiiksek
dozlarda kullanilmas: zehirlenmelere yol agabilmektedir. Almanya’da kullanim

yasaklanmistir (www.gidaraporu.com, 2003).
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Giimiis: Glimiisiin has renginde olup altinda oldugu gibi ince yapraklar ve toz
halinde bulunur (www.kimyaevi.org, 2021). Sekerlemelerin dis kaplamalarinda

¢ikolatalarin siislemelerinde ve likorlerde kullanilmaktadirlar (Atli, 2010: 72).

Titanyum Dioksit: Beyaz renge sahip bir mineral cesididir, sekerlemelerde
renk karigmasinin oniine gegilmesini saglamak amaciyla kullamilir (Kaboglu, 2017).

Gidalara %1’den fazla kullanimina izin verilmemektedir (Atli, 2010: 72).

Kalsiyum Karbonat: Sakiz, ekmek, biskiivi gibi benzeri gidalarda
kullanilmaktadir. Kimyasal saflig1 ve rengi sebebiyle maliyet diisiirdiigiinden, dolaylh

olarak kalsiyum kaynag olarak tercih edilmektedir (Sargin, 2008: 12).
2.3.2. Yapay Renklendiriciler

Yapay renklendiriciler, dogada kendi kendilerine var olmayan insan eliyle
kimyasal sentez sonucu iiretilen renklendiricilerdir (Ozdemir Olgun, 2014: 2). Yapay
renklendiricilerin neredeyse hepsinin, kimyasal sentezlerinin ana maddesi komiir
oldugundan “maden komiirii katram1” boyalar1 adi ile de anilmaktadir. Yapay
renklendiriciler gelisiglizel kullanilamayacag1 i¢in Amerika Birlesik Devletleri'nce
kullanimlarma izin verilenler “Sertifikali Renklendiriciler” admi da almaktadirlar.
(Kiligcroglu, 1995: 4). ik yapay renklendirici “Sir William Perkin” in 1856 yilinda ilk
sentetik boyay1 kesfetmesiyle bulunmus ve bu sebeple de boya endiistrisinde gelisme
yasanmis, bu gelismeler gidalara da yansimistir, ilk olarak peynir ve tereyaglarinda
kullanmistir. Giintimiizde ise dogal renklendiricilere gore kullaniminin daha kolay
olmasi, maliyetin diisitk olmasi, renk verme giicleri ve yiiksek kararhilik gibi
sebeplerden dolay1 dogal renklendiricilere oranla yapay renklendiriciler daha ¢ok
tercih edilmektedir (Ozdemir Olgun, 2014: 1). Tablo 5'de renk maddeleri ve yol actig1
renkler verilmistir. Yapay renklendiricilerin gida tiriinlerini isleme sartlarma kars:
stabilitelerinin yiiksek olmasinin yani sira, bunlarin stabiliteleri, renklendiricilerin
konsantrasyonuna, ayni zamanda beraber kullanilan farkli gida katki maddelerinin
konsantrasyonuna, kullamildigi ortama, zaman ve sicaklik gibi benzeri faktorlere
baghdir. Sayilan her bir faktor gibi bircok faktor de renklendiriciler igin farklilik

gostermektedir. Bundan dolay: gida tirtinlerinde kullanilacak renk maddesinin gidanin
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yapisina ve renklendiricinin yapisma gore segilmesi son derece ¢nemlidir. (Erdem,

2016).

Yapay renklendiricilerin ¢ogu suda ¢oziinmektedir, 151k, 1s1, alkaliler, asitler ve
koruyucu maddeler karsisinda stabil olup bu sebepten dolay1 da raf omdirleri oldukca
uzun strelidir. Yapay renklendiriciler bircok formda {iretilebilir ve bundan dolay1
uriin skalasi yoniinden genis bir yelpazeye sahiptir. Bu genis {iriin yelpazesinden
dolay1r smiflandirilmas: gerekmektedir. Siniflandirilmasindaki kriter ise kimyasal
ozellikleri agisindan ¢oztintirliikleridir. Yapay renklendiriciler ¢dziiniirliiklerine gore

tige ayrilmaktadir;

e Suda ¢oziinenler
¢ Yagda c¢oziinenler

¢ Lake renklendiriciler (Disperse olanlar), (www .kimyaevi.org, 2021).

Tiirkiye, AB ve ABD’ de gida tirlinlerinde kullanimina izin verilmis olan yapay
organik renk maddeleri, yapay renklendiricilerin suda ¢0ziinebilen tiirleri olup

asagidaki gibi siniflandirilmistir;

e Azo renklendiriciler (mono, di, trazo)
e Ksanten renklendiriciler

e Triaril metan renklendiriciler

e Indigoid renklendiriciler

¢ Kinolin renklendiriciler

“Azo grubu”nda bulunan renklendiricilerin renk yelpazesi oldukca genistir.
Genel anlamda sar1, turuncu, kirmizi, menekse, mavi, siyah ve kahverengi gibi renkleri
icermektedir. Amarant, Sunset Yellow FCF ve Karmosin bu gruptaki renklendiricilere
ornek olarak gosterilebilir. Yesil renge sahip olan renklendiricilerin ise toksik
etkilerinden dolay1 kullanimlarina izin verilmemektedir. “Ksanten” renklendiricileri,
floresan 151g1inda yesilimsi-sar1 ve parlak kirmizi renk vermektedirler. Bu gruptaki
renklendiricilerden sadece Eritrosin’in kullanimma izin verilmektedir. “Triaril metan”
renklendiricileri diger renklendiricilere gore yiiksek renklendirme ve renk parlaklig:

ozellikleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Fakat 1s18a karsit dayanikli degillerdir. Genelde parlak
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mavi ve yesil renklerine sahiptirler bu renklerin yani sira mor ve kirmizi renkleri de
mevcuttur. Brilliant Blue FCF ise bu renklendirici grubuna 6rnek olarak gosterilebilir.
“Indigoid” grubunda bulunan renklendiriciler, dogal halde var olan Indigo
renklendiricilerinin yapay varyantidir, aslinda mavi renkte olup dogal olarak
bulunmaktadirlar. One ¢ikan renklendiricisi ise Indigo Karmindir. “Kinolin” grubunda
ise renklendiricilerin 1s183a karsi stabiliteleri zayiftir. Yesilimsi-sar1 renkler
vermektedirler. Bu gruptaki en énemli renklendirici ise Kinolin Sarisi’dir (Atl, 2010:

24: Demirag ve Uysal, 2009: 178; Giiler ve Enectir, 2005: 288; Eren, 1993: 13).

Tablo 5. Renklendiricilerin Verdigi Renkler

Renklendiricinin Ismi Verdigi Renk

Tartrazine
Sunset Yellow FCF
Carmoisine

Ponceau 4R

Amaranth

Erythrosine
Allura Red 40
Chocolate Brown HT
Indigo Carmine
Brilliant Blue FCF

Quinoline Yellow

Food Black PN
Fast Green S
Patent Blue V
Fast Red E
Food Red 2G
Fast Green FCF

Kaynak (Atly, 2010: 11).
2.4. Gastronomide Renklendiricilerin Kullanim Alanlar1
2.4.1. Firin Uriinleri

Renklendiriciler biskiivilerde, biskiivi dolgularinda, kek kremalarinda, unlu
mamullerde, hamur iiriinlerinde ve kaplamalarda yaygmn olarak tercih edilmektedir

(sekil 2). Hamurlarin igeriginde bulunan yiiksek nemden dolayr renk maddesinin
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kullanimlarinda genel olarak sorun yasanmamaktadir. Fakat arzulanan renk tonlarinin
saglanabilmesinde ¢ogu zaman cgesitli sorunlar ¢ikmaktadir. En ¢ok sorun ise koyu
cikolata elde ederken ortaya ¢ikmaktadir. Yapay renk maddelerinin tek baslarina
kullanimlarinda miktar olarak fazla kullanilmalar1 gerekmektedir, bu sebeple
bahsedilen f{iriin gibi {rlinlerde yapay renklendiriciler ile beraber dogal
renklendiricilerin beraber kullanilmasi onerilmektedir (Arslan, 2011: 152). Biskiiviler,
kekler, gofretler ve tahil igerikli iirtinlerde kullamilan renk maddelerinin pisirme
esnasindaki karbondioksit, sicaklik (ortalama 250 °C) ve baz1 istisnai durumlarda alkali
olan kabartma tozlar1 karsisinda kararliliklarinin yiiksek olmasi gereklidir. Brown HT,
Penso 4R, Allura Red, Tartrazin ve Sunset Yellow FCF bu 6zelliklere uyumlu olan ve
firnlanmis iriinlerde kullanilan yapay renklendiricilerdendir (Ceyhun Sezgin ve
Ayyildiz, 2019: 887). Kek unlarmin belirli bir miktar lake renklendiriciler katilarak
triinlerde istenilen renklere ulasilabilmektedir. Pastalarin i¢ kisimlar1 veya
kaplamalarina propilen veya gliserin glikolde eritilmis olan renklendiriciler de

kullanilabilir (Atli, 2010: 40).

Sekil 2. Pastalarda Renklendiriciler

Kaynak (Tastekin, 2021).
2.4.2. Et ve Balik Uriinleri

Et ve balik iiriinlerinde tercih edilen renklendiricilerin gida tiriiniin islem
sartlarna uyumlu olarak kullamilmasi onerilmektedir. Bu duruma ornek ise su

sekildedir; sosis hamuruna katilan renk maddeleri, gida koruyucu maddesi olarak
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katilan Meta-Bistilfit veya Bisiilfit formunda olan kiikiirt dioksite kars1 durumu stabil
olmalidir. Eritrosin, Ponso 4R, Karmoisin, Tartrazin ve Allura Red AC bu amaca uygun
renk maddeleridir (Arslan, 2011: 153). Et ve balik hamurlarinda ise durum bira daha
farklidir, bu hamurlar sicaklarina uyumlu olan stabilizasyona sahip parlak renk ve
renklendiricilere ihtiya¢ duyarlar. Bu duruma en uygun renklendiriciler Eritrosin, Red
2G, Brown HT, Sunset Yellow FCF ve Green S'dir (Erdem, 2016). Tiitsii ve kiir islemleri
ile tiretilen salamura balik {riinlerinde durum ve sartlara uyumlu olan ve suda
¢ozlinebilen renklendiricilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu amaca en uygun renklendirici
Brown FK’dir. Brown FK'nin yani sira Sunset Yellow FCF, Tartrazin ve Karmoisin’de
kullanilmaktadir. Tiitsi isleimi ile tiretilmis olan balik {irtinlerinde ve bazi et
iriinlerinde Anatto’'nun Suda ¢6ziinen formu olan B-Karoen, Paprika, Norbiksin ve

Kanaksantin benzeri renk maddeleri kullanilmaktadir (Demirag ve Uysal, 2009: 187).
2.4.3 Siit Uriinleri

Siit igerikli drtinlerde kullanilmakta olan renk maddelerinin 1s18a ve
pastorizasyon sicakligma karsi kararli olmasi gerekmektedir. Ponso 4R, Karmoisin,
Eritrosin, Allura Red AC, Sunset Yellow FCF, indigo Karmin ve Amarant siit igerikli
triinlerde sik¢a kullanilan yapay kaynakli renk maddelerindendir. Dondurma
tiretiminde kullanilan renklendiriciler pastorizasyonun ardindan sivi  yapida
katilmaktadir (Ceyhun Sezgin ve Ayyildiz, 2019: 887). Neredeyse biitiin
dondurmalarda yapay renk maddeleri kullanilmaktadir. Kiilahlarda ise genellikle
kullanilan renklendiriciler ise Sunset Yellow FCF ve Tartzarin igermekte olan renk
karisimlaridir (Erdem, 2016). Yapay renklendiriciler, peynirlerde yeterli seviyede stabil
olamadiklarindan B-Karoten ve Anatto gibi dogal renk maddeleri kullanilmaktadur.
Buz kremlerde, baz1 peynir kaplamalarinda, meyveli yogurtlarda ve igerigi siit olan
bazi soslarda lake renklendiricilerin tercih edilmesi Onerilmektedir (Arslan, 2011: 152).
Karmosin ve Sunset Yellow FCF ise yogurt iiretiminde kullanilmaktadir (Ceyhun

Sezgin ve Ayyildiz, 2019: 887).

210


https://slideplayer.biz.tr/slide/9254638/

| TURIZM ALANINDA GUNCEL KONULAR VE YAKLASIMLAR-2 |

2.4.4. Sekerleme Uriinleri

Genisce bir renk skalasim1i ig¢inde barindiran sekerleme {riinlerinin
renklendirilme siirecinde genellikle boyar maddeler tercih edilmektedir. Bu maddeler,
seker, glikoz surubu ve gliserinle karistirilarak %10 konsantrasyonlu ¢ozeltiler seklinde
hazirlanmis preparatlar halinde ya da macun seklinde kullanilirlar. Bununla birlikte,
kiip seklinde kaliplanmus, kati formdaki rek maddeleri de kullamilmaktadir (Altan,
2013: 148). Sekerleme {iiriinlerinde Amarant, Tartrazin, Sunet Yellow FCF, Allura Red
AC, Ponso 4R, ve Karmoisin genel olarak tercih edilen yapay renk maddeleridir. Sert
seker triinleri diisiik seviyede (yaklasik %1-2) nem igerdiginden macun tipi renk
maddelerinin bu tip iiriinlerde kullanilmasi dnerilmektedir. Uriin isleme esnasinda
ortaya ¢ikan yiiksek sicakliklardan dolay: ortaya renkte donuklasma ve solma ortaya
c¢ikmaktadir. Bu gibi sorunlar1 engellemek igin renklendiricilerin imkan dahilinde
tiretimin son kisimlarinda eklenmesi onerilmektedir. Bu sebepten dolay: da suruplarda
kullanilacak olan renklendiricilerin ¢oziiniirliigii yiiksek olmalidir. Istenilen seviyede
rengi yakalamak i¢in miktar olarak fazlaca kullanilan renk maddesi iiriinde donmaya

sebebiyet vermektedir (Eren, 1993: 18; www kimyaevi.org, 2021).

Bonbon, tablet gibi sekerlerde, sakizlarda, drajelerde, jelibonlarda kullanilan
yapay renk maddelerinin dil ve dislerde renk birakmasi sebebiyle lake tipi
renklendiriciler kullanilmaktadir (sekil 3). Bunun yani sira ¢ikolata, likor dekorasyonu
ve cikolatalarda organik olmayan renklendiricilerden Demir oksit, Aliiminyum tozu,
Altin ve Giimiis kullanilmaktadir. Yentiirk ve arkadaglarinin yapmis oldugu
arastirmada sekerleme {iriinlerinde uygun renklendirici kullanim orami1 %20,8 olarak

belirlenmistir (Ceyhun Sezgin ve Ayyildiz, 2019: 886).
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Sekil 3. Sekerlemelerde Renklendiriciler

Kaynak (Tastekin, 2021).
2.4.5 icecekler

Renklendiriciler alkolsiiz icecek sanayinde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Renklendiriciler icecekleri daha dikkat ¢ekici ve cazip, tercih edilebilir bir tirtin haline
getirme, meyvelerin kalitesi ve igerigi hakkinda tiiketici isteklerini yonlendirmek igin
kullanilmaktadirlar. Alkolstiz igeceklerde dogal, yapay renk maddelerinin ¢ogu
kullanilmaktadir (sekil 4), (Ceyhun Sezgin ve Ayyildiz, 2019: 886). Alkolstiiz iceceklerin
renklendirilmesinde tercih edilen renk maddelerinin 1s18a, lezzet verici ve koruyucu
maddelere, asidik ortama kars: stabilitelerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Askorbik
asidin igeceklerde antioksidan oOzelligi ve vitamin aktivitesinden dolay1 ortaya
kimyasal tepkimeler ¢tkmaktadir, bu kimyasal tepkimeler beraberinde &zellikle yapay
renk maddelerinde renkte acilmaya sebebiyet vermektedir. Bundan dolay1 askorbik
asit kullanilan iirtinlerde yapay renklendiriciler yerine dogal renklendiricilerin tercih
edilmesi Onerilmektedir (Erdem, 2016). Alkolsiiz igeceklerde genelde kullanilan
renklendiriciler Tartrazin, Amarant, Karmoisin, Sunset Yellow FCF ve Allura Red
AC’dir. Bu renk maddelerinin yan sira Brown HT, Ponso 4R, indigo Karmin, Green S,
Kinolin Sarisi ve Brilliant Blue gibi renklendiricilerde alkolsiiz iceceklerde
kullanilmaktadir. Bira ve kola ise karamel ile renklendirilmektedir
(www.kimyaevi.org, 2021). Visne suyunda Ponso 4R, limon suyunda Tartarizin, gilek

suyunda Sunset Yellow FCF ve Carmoisin, ahududu suyunda Ponso 4R ve Carmoisin,
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portakal suyunda ise Sunset Yellow FCF kullanilmaktadir (Ceyhun Sezgin ve Ayyildiz,
2019: 882).

Sekil 4. Iceceklerde Renklendiriciler

Kaynak (Algan Ozkok, 2021).
2.4.6. Konserve Meyve ve Sebzeler

Konserve gida iiriinlerinde kullanilacak olan renklendiricilerin yiiksek pisirme
sicakliklarma veya sterilizasyona ve asidik ortam sartlarin karsisinda kararli olmasi
gereklidir. Rastgele bir asidik bilesenin konserve gida tiirtinlerinde metal konserve ile
temasinda metal konserve {izerinde korozyon olusturmaktadir, korozyonun
olusmasiyla beraber renk stabilitesini bozabilen sartlarin olusmasina yol agmaktadir
(Atly, 2010: 41). Konserve meyvelerde genelde tercih edilen renklendiriciler Red 2G,
Ponso 4R, indigo Karmin, Sunset Yellow FCF, Amarant ve Karmoisin’dir. B-karoten,
Kosineal ve Antosiyaninler gibi dogal renklendiriciler de konserve meyve ve

sebzelerde kullanilmaktadir (Arslan, 2011: 154).
2.4.7. Kuru Karisim Uriinler

Krema tozlari, hazir igecek tozlari, tatlilar, soslar ve c¢orbalarda ¢oziintirliigii
yliiksek olan 1s18a karsi stabil olan renklendiricilerin tercih edilmesi onem arz
etmektedir. Kuru karigim {iirtinlerde kullanilan renk maddelerinin orta dereceli 1sil
islem uygulamalaria karsi kararli olmasi gerekmektedir. Kuru karigim iiriinlerde

genelde tercih edilen yapay kaynakl renklendiriciler Ponso 4R, Tartrazin, Allura Red
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AC, Sunset Yellow FCF, Amarant ve Karmoisin’dir. Kuru Karisim {irtinlerde istenilen
seviyede rengi elde edebilmek adma renk maddesinin giizel bir bigimde
¢oziindiirtilmesi gerekmektedir (Ceyhun Sezgin ve Ayyildiz, 2019: 888). Pankek, donat
ve kek karisimlari gecmiste yagda c¢oziinebilen ancak su an yasaklanmis olan
renklendiriciler (FD&C Yellow No3 ve No4) ile renklendirilmis ve kuru karisim
driinlerinde istenilen seviyelerde renkler elde edilmistir. Ancak bu renk maddelerinin
yasaklanmis olmasindan dolay1r suda ¢oziinebilen renk maddelerinin kullanimina
gecilmistir. Suda ¢oziinebilen renk maddelerinin izin verilen oranlarda kullanilmas:
istenilen renk tonunu yakalamada yeterli olmamaktadir, bu sebepten dolay: lake
renklendiriciler ile kombinasyon saglanarak iirtinler renklendirilmektedir (Eren,

1993:18; Demirag ve Uysal, 2009: 186).
3. RENKLENDIRICILERIN AVANTAJLARI

Cisimlerde renk tanimina bakacak oldugumuzda, “151gmn spektral dagilimi ile
olusan goriintis olgusu” seklinde karsimiza g¢ikmaktadir. Renk, gida iirtinlerinin,
iceceklerin ve hatta bunlarin birlesimi olan meniilerin ¢ekiciligini ve albenisini
yiikselten en énemli 6zelliklerden birisi arasinda yer almaktadir, bu durum meniilere
cok Onemli derecede avantaj saglamaktadir. Bu sebeptendir ki tiiketiciler menii

icerisinde bulunan her gida iirtinii i¢in alisilmis bir renk arzulamaktadir (Erdem, 2021).

Gida iirtinlerinin iiretim stirecinde gesitli islemler uygulanmasiyla ve {iriinlerin
muhafaza siirecinde {irtinlerde renk kayiplar1 ve renk degisimleri gibi renkte
istenmeyen bir¢ok degisim meydana gelmektedir (Ceyhun Sezgin ve Ayyildiz, 2019:
879). Bu sebeplerden dolay1 gida endiistrisinde {iriinlerin kaybolan rengini, bozulan
renk tonunu ve tiiketiciler tarafindan arzulanan rengi saglamak amaciyla
renklendiriciler kullanilmaktadir. Renk maddeleri meniileri daha gekici hale getirmek,
renklerden dolay1 olusan goriintiide standart saglamak, iiriinleri modifiye etmek ve
siisleyici Ozellik kazandirmak, albenisini arttirmak, tiiketicilerin dikkatini ¢ekmek,
tiiketicileri isletmenin ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirmek, satis sayilarini arttirmak
gibi avantajlarda saglamaktadir (Ozer, 2010: 28-29). Ayni zamanda renk maddeleri

hali hazirda bulunan rengi arttirmak, yetersiz olan rengi kuvvetlendirmek, aslinda
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rengi olmayan bir gida triiniinii renklendirmek ve yetersiz olan kaliteyi saklama
yoluyla tiiketici begenisini saglamak amaciyla meniilerde bulunan {iriinlere

eklenmektedir (Ceyhun Sezgin ve Ayyildiz, 2019: 879-880).

4. RENKLENDIRICILERIN DEZAVANTAJLARI

Mentilerde renklendiricilerin kullanimmin pek ¢ok avantaji vardir fakat bu

avantajlarin yaninda gesitli dezavantajlarda bulunmaktadar.

Mentiilerde bulunan renklendiricilerin isletmenin ¢ikarlar1 dogrultusunda,
uriinti disiik kaliteli veya kaliteliymis gibi gostermek ve tiiketiciyi yaniltmak en
onemli dezavantajlar arasindadir. Renk maddelerinin secimlerinde sagliga zararl
olmamalarina dikkat edilmelidir, bilin¢siz ve belirlenen smirlardan daha fazla
miktarda renklendirici kullanimi gesitli saglik sorunlarina yol agmaktadir (Ozer, 2010:
29-30). Mentilerin igeriginde bulunan gida iiriinlerinde kullanilan renklendiriciler pH,
11, 151k, asit... gibi faktorlerden etkilenmektedir ve gesitli renk bozukluklar: ortaya
¢ikmaktadir. Renklendiricilerin mentilerde kullanimi maliyeti bu faktorlerden dolay:
bir miktar artmaktadir. Maliyetin yan1 sira bu faktorler tiriinlerde kullanimiyla tiretim

siirecinde ki zahmeti arttirmaktadir (Demirag ve Uysal, 2009: 171).
5. RENKLENDIRICILERIN KULLANILMASINDA KARSILASILAN ZORLUKLAR

Renklendiriciler, ge¢misten bugiline kadar Ozellikle giintimiizde gastronomi
alaninda vazgecilmez gida katki maddelerinden biri olarak goriilmektedir. Fakat bu
renk maddelerinin gida iiriinlerinde arzu edilen rengi yakalama, renk tonunu ve
kaliclligini saglama gibi bircok amagla kullanimlarinda 1s1k, oksijen sicaklik, alkali ve
asitler, gida koruyucu maddeleri, proteinler, indirgen ve yiikseltgen ajanlar, askorbik
asit gibi cesitli etkenlerden dolay1 gastronomi iiriinlerinin renklendirilmesinde

zorluklar yasanmaktadir.

Dogal kaynakli renk maddeleri yapay kaynakli renk maddelerine gore

yukarida saydigimiz faktOrlere karst daha ¢ok hassastirlar ve daha fazla
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etkilenmektedirler (Ding, 2007: 19). Bu sebepten dolay1 yapay renk maddeleri gida

urtinlerinde daha ¢ok tercih edilmektedir.

Gida {iiretiminde renk maddesi kullaniminda karsilasilan zorluklardan bir
digeri “istk etkisi”dir. Yiiksek oranda giin 15181 ve oOzellikle giin 15181Inda bulunan
ultraviyole, 151k ve renk maddeleri iizerinde fotokimyasal reaksiyonlara yol acip bu
maddelerde renk kayiplarina yol agmaktadir (Erdem, 2016). Dogal renklendiriciler
yapay renklendiricilere karsi ¢ok daha fazla hassastirlar. Isiga kars: stabiliteleri en
yiiksek olan dogal renklendiriciler Bitkisel Karbon, Kosinal, Lutein, Titanyum Dioksit,
Demir Oksitler’dir. Isiga kars: stabiliteleri yiiksek olan yapay renklendiriciler Yellow
2G, Red 2G ve Tartrazin’dir. Digerleri gibi yiiksek olmasa da iyi stabilite gosterenler
Allura Red AC, Brown HT, Brown FK, Brilliant Blue FCF ve Amarant’tir. Stabiliteleri
daha diisiik olanlar ise Indigo Karminin, Green S ve Eritrosin’dir. Lake
renklendiricilere bakildiginda ise 1s18a karst stabil oldugu goriilmektedir

(www.kimyaevi.org; Erdem, 2016; Kaboglu, 2017).

“Oksijen etkisi” de gesitli zorluklara neden olmaktadir. Ozellikle dogal renk
maddeleri kimyasal yapilarindan ve oksijenin konjuge cift bag icermesinden dolay1
oksidasyona kars1 kararsizdir. Oksidasyon ile renklerde solma meydana gelmektedir.
Askorbik asit ilavesi oksidasyonun oniine ge¢mek igin kullanilan bir antioksidandir ve
askorbik asit ilavesi ile oksidasyonun bir miktarda da olsa Oniine gegilebimektedir.
Ayni zamanda iiretim sonunda uygun paketleme teknigi ile oksidasyon engellenebilir

(Atly, 2010: 23).

“Sicaklik etkisi” gida isleme siirecinde renklendiricileri etkilemektedir ve gidalar:
renklendirmede zorluklara yol agmaktadir. Gida isleme siirecinde bazi uygulamalarda
kullanulan ¢ok yiiksek sicakliklar ile ortaya c¢ikan karbonizasyon renklendiricilerde
renk kaybina ve degisime yol agmaktadir. Sicaklifa kars: stabiliteleri en yiiksek olan
dogal renklendiriciler; bitkisel karbon, kosinal, kurkumin, lutein, riboflavin, demir
oksitler ve titanyum dioksit’dir. Antosiyaninler ve karotenoidler de yaklasik 100 C° ye
kadar stabildir. Tartrazin, ponso 4R, sunset yellow FCF, brown HT, brown FK, allura

red AC, brilliant blue FCF ve green S yapay renklendiriciler arasinda 100-200C°
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sicakliklarma karst en stabil olanlaridir. Indigo karmin ise stabil degildir. Lake
renklendiricilere bakildiginda ise 1s1ya kars: stabil olduklar1 goriilmektedir. (Atli, 2010:
23; Demirag ve Uysal, 2009: 182).

“Alkali ve asitlerin etkisi’ne karsi maddelerinin stabiliteleri birbirlerine gore
farklidir. Yapay renklendiricilerden, azo sifi renklendiricilerinin alkali ve asitlere
karg1 stabiliteleri yiiksektir. Dogal renklendiricilerin neredeyse hepsi alkali ve
asitlerden etkilenmektedir. Asitlere kargi stabil olanlardan biris riboflavin’dir. Lake
renklendiriciler ise asidik ortama kars stabil degildir (Erdem, 2016; Demirag ve Uysal,

2009: 182).

“Gida koruyucularimin etkisi’nde ise kinolin sarisi, Patent Blue V ve indigo
karmin disinda kalan biitiin yapay organik renk maddeleri, gida koruyucu maddesi
olan sodyum benzoat ve benzoik aside kars: stabil durumdadir (Erdem, 2016). Kiikiirt
dioksit, dogal renklendiricilerden olan Antosiyaninlerin diisiik konsantrasyonlarda

stabilitelerini saglamaktadir (Atli, 2010: 23).

“Proteinlerin etkisi” daha ¢ok atmosferik basingta uygulanan tiist diizey sicaklik
uygulamalarinda goriilmektedir. Uygulanan bu sicaklik seviyesinde proteinli gida
maddesinin icinde bulunan proteinin parcalanmas: ile renk kayiplari meydana
gelmektedir. Yapay renklendiricilerin genelin bu duruma kars: stabiliteleri iyi degildir.
Amarant en diisiik stabilite 6zelligi gosteren renklendiricidir. Eritrosin ve Benzil Viyole
4B yiiksek derecede stabilite gosterirken Benzin Viyole 4B'nin gidalarda kullanima izin

verilmemektedir (Erdem, 2016; Kaboglu, 2017; Demirag ve Uysal, 2009: 183).

SONUC

Bu calismada, gida katki maddesi olarak renklendiricilerin kullanim alanlari,
cesitleri, kullanimda karsilasilan zorluklar, yapilari, gastronomiye ve mentilere katkisi
gibi bircok kavram incelenmistir. Gida katki maddelerinin kullanimi, tarihin eski
zamanlarina kadar dayanmaktadir. Bu maddeler, ¢ok eski ¢aglardan giiniimiize kadar
gidalar1 daha dikkat gekici hale getirmek, iiriinlerin cazibesini arttirmak ve tirtinleri
arzulanabilir hale getirmek gibi benzeri bir¢ok nedenden 6tiirti yiyecek igecek alaninda

kullanilmaktadir. Bunun yaninda gida sanayinde tiriinlerin kaybolan rengini, bozulan
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renk tonunu ve tiiketiciler tarafindan arzulanan rengi saglamak amaciyla da
renklendiriciler kullanilmaktadir. Gidanin gekiciligini arttiran Ozelligi rengidir.
Teknolojik islemlere ugrayan iiriinlerde renk kayiplar1 meydana gelmektedir. Bu
renklendiriciler iriiniin zayif rengini kuvvetlendirmek, mevcut rengini arttirmak,
renksiz olan bir {iriine amaca gore renk vermek, diisiik kaliteli tiriinlerde tiiketicinin
begenisini kazanmak amaciyla kullanmilmaktadir. Renk maddelerinin segimlerinde
sagliga zararli olmamalarina dikkat edilmelidir, bilingsiz ve belirlenen sinirlardan daha
fazla miktarda renklendirici kullanimi gesitli saglik yonlii sorunlara yol agmaktadir.
Renklendiricilerin ~ gida  {riinlerinde  kullanilmasindan  renklendiricilerin
ayarlanmasimdan “FDA” sorumludur. Meniilerin igeriginde bulunan gida iirtinlerinde
kullanilan renklendiriciler pH, 1s1, 1s1k, asit... gibi faktorlerden etkilenmektedir ve
cesitli renk bozukluklar1 ortaya ¢itkmaktadir. Bu nedenle yapay renk maddeleri gida
urtinlerinde daha ¢ok tercih edilmektedir. Gastronomide Renklendiricilerin Kullanim
Alanlary;; firmmclik trtinleri, siit triinleri, et {irinleri, sekerlemeler, kuru karisim

diriinler, igecekler ile konserve meye ve sebzelerdir.

Sonug olarak; menii ve gastronomi agisindan renk vazgegilmez bir kavramdir.
Renk maddeleri bu kavramlarin olmazsa olmazidir. Renkler tiiketicilerin se¢cimlerinde
ve yeme arzularinda onemli bir etkendir Renklendiricilerin kullaniminda gesitli
zorluklar, hileler yasaniyor olsa da renk maddesinin dogru se¢imi ve dogru {iriinde,
dogru miktarlarda kullanilmasi ile gida iiriinii diger {irtinlere kiyasla daha ¢ok kendini
belli edip 6ne c¢ikaracaktir. Tiiketiciyi memnun etmek ve pazarin devamliliginda, renk

maddeleri birbirleri ile baglantili sekilde varliklarini devam ettireceklerdir.
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GIRIS
Deniz bortilcesi, deniz kenarinda ve tuzlu bataklik ortamlarinda, kaya korugu
ise kayalik alanlarda yetisen tuzcul bitkilerdir. Deniz boriilcesi (Sarcocornia perennis)
mayis aymdan itibaren yaz boyunca toplanmaktadir ve {iilkemizde taze ya da
haslanarak tiiketilmektedir (Bilek ve ark., 2014). Kaya korugu (Crithmum maritimum)
ise, Akdeniz ve Ege bolgelerinde kayaliklarin yamaglarinda, deniz kenarlarindan ve

kumluk arazilerden toplanir. Meze olarak, tursusu kurularak ya da omlete ilave

edilerek tiiketilebilmektedir.

Asya iilkelerinde gastronomide deniz yosunu kullanimi yaygin olmakla
birlikte, besin degerlerinin yiiksek olmasi nedeniyle diger ({ilkelerde tiiketimi
artmaktadir. Giintimiizde bilimsel ¢aligmalar, deniz yosununun saglik yararlarin
artirma ve gesitli hastaliklar1 6nleme potansiyeline daha fazla odaklanmaktadir (Printo,
2020). Deniz yosunlar1 diinyanin bir¢cok yerinde énemli bir besin kaynagidir ve saghgi
gelistirici gesitli biyolojik aktivitelere sahiptir (Shalaby, 2011; Cofrades ve ark, 2017).
Gilineydogu Asya f{ilkelerinde sik deniz yosunu tiiketimi, kanser gibi kronik
hastaliklarin diisiik insidans oranlar ile iliskilendirilmistir (Brownlee ve ark., 2012;
Brown ve ark., 2012). Deniz yosunlari yiiksek miktarda vitamin, lif ve mineral igerir ve
diizenli olarak tiiketilirse potansiyel olarak dengeli bir diyete katkida bulunur
[MacArtain ve ark., 2007]. Ayn1 zamanda antioksidan, antitiimdr, anti-inflamatuar ve

antiviral biyoaktivitelere sahip biyoaktif bilesiklerin kaynagidirlar (Shalaby, 2011,
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Pereira, 2011), bu da deniz yosunlarmi hastaliklarin onlenmesi icin popiiler
fonksiyonel gidalar haline getirir (Cardoso ve ark., 2015, Déléris ve ar., 2016). Aslinda,
bazi deniz yosunlari, kanserin Onlenmesi ve tedavisi i¢in Onemli farmakolojik
potansiyele sahip dogal bilesikler icerir (Gutiérrez-Rodriguez, 2018, Rocha, 2018).
Deniz yosunlar1 olarak da bilinen deniz alglerinin yaklasik 160 tiirii insanlar tarafindan
besin olarak tiiketildigi, Cin, Kore ve Japonya basta olmak tizere Uzakdogu iilkelerinde
yaygin olarak kullanilan deniz yosunlari gelecekte ongoriilen aglik tehlikesine karsi

alternatif gidalar listesinde yer aldig bildirilmistir (Algay ve ark., 2017).

Bilinen pek ¢ok su iiriinlerinin yamni sira, deniz, gol ya da nehir ortaminda
bulunan balik digindaki diger su canlilarinin da besin bilesimlerinin belirlenmesiyle,

pek ¢ok ana iiriin ve yan iiriin elde edilip insan tiiketimine sunulabilir.

Duyusal analiz, panelistler tarafindan dokunma, tatma, koklama ve gorme
duyulari ile 6l¢gmek, analiz etmek ve yorumlamak adina kullanilan bir alandir. Duyusal
analiz yapan panelistlere farkli test teknikleri kullanilarak cesitli sorulara gesitli
yanitlar verilebilecek sorular sorulur ve hem analitik, hem de hedonik cevaplar (tercih
ve kabul testleri icin) almir. Duyusal analiz, hem iiriinlerin duyusal 6zelliklerinin
objektif Ol¢limiine, hem de bireylerin {irlinlere kisisel tepkilerinin test edilmesine

odaklanmaktadir (Anonim, 2021).

Bu calisma, deniz bortilcesi ve kaya korugu bitkilerinden elde edilen mezelerin

duyusal olarak degerlendirilmesi amaciyla yapilmisgtir.

YONTEM

Deniz boriilcesi ve kaya korugu bitkileri, Izmir Karsiyaka sahilinden
toplanmustir. Toplanan bitkiler, kum, tas ve yabanci otlardan ayrildiktan sonra 2 farkl
meze yapilmistir. Zeytinyagli deniz boriilcesi ve zeytinyagh kaya korugu tarifleri su
sekildedir. Lezzetlerinin karismamasi, yan f{irline gore baskin ya da az etkili
goriinmemesi adina miimkiin oldugu kadar az malzeme kullanilmistir. Baz olarak
hazirlanan bu lezzetle, eger istenirse sarimsakli yourtlu ya da limon soslu olarak da

hazirlanip sunulabilirler.
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Zeytinyaglt Deniz Boriilcesi: Ayiklanip temizlenen bir bag deniz boriilcesi,
odunsu yapilarindan rahat ayiklanmasi igin ortalama olarak 10 dk haslanir ve stiziiliir.
Kilgiklarindan ayiklanan boriilcelere, 2 dis sarimsagin ezilip yarim cay bardag:

zeytinyag ile karistirilmasiyla elde edilen sos ilave edilir.

Zeytinyaglh Kaya Korugu: Yeni ve ince yapraklari toplanip, yarim limon suyu
ilave edilmis suyun igerisinde 20 dk haslanir, siiziiliir ve sogutulur. 2 dis sarimsagin
ezilip yarim ¢ay bardag1 zeytinyag ile karistirilmasiyla elde edilen sos, soguyan kaya

koruklarina ilave edilir.

Uriinler genel begeni 6zellikleri, tat, renk ve gevreklik bakimindan hedonik
begeni Olgegi (Amerine ve ark. 1995) modifiye edilerek 7 oOlgekli hedonik skala
kullanularak degerlendirilmistir. Buna gore 1 ¢ok begenmedim, 2 orta derecede
begenmedim, 3 begenmedim, 4 nétr, 5 orta begendim, 6 begendim, 7 ¢ok begendim
olarak smiflandirilmistir. 10 panelistten segilmis ve Ornekleri renk ve goriiniis
agisindan ve koku, doku agisindan degerlendirmeleri istenmistir. Bu amagla 1-7

arasinda bir hedonik skala kullanilmistir.

Duyusal degerlendirme esnasinda panelistlerin kullanmalar1 igin sadece su

verilmistir. Panelistlere duyusal test protokolii agik bir sekilde anlatilmistir.
BULGULAR

Zeytinyagli deniz boriilcesi ile koku, doku, renk ve goriinlis agisindan
degerlendirilmis, bireysel goriisleri soruldugunda, istah agici ve lezzetli bulduklarini
bildirmislerdir. Genel begeni 6zelliklerine bakildiginda zeytinyagl deniz boriilcesi “4

notr” ve tizerinde begenilmis tiim panelistler tarafindan kabul edilmistir (Sekil 1).
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ZEYTINYAGLI DENiZBORULCESI
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Sekil 1. Zeytinyagli deniz boriilcesinin duyusal analiz grafigi
Zeytinyagh kaya korugu ise, “1 ¢ok begenmedim” {izerinde seyretmistir (Sekil
2). Her panelistin olumlu ya da olumsuz goriislerinin oldugu kaya korugu ile ilgili, cok

sert oldugu, ¢ignemede zorluk yasandig: gibi olumsuz goriislerin yani sira, aromasinin

lezzetli oldugu, renginin istah acic1 oldugu ile ilgili goriisler belirtilmistir.

ZEYTINYAGLI KAYAKORUGU
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Sekil 2. Zeytinyagl kaya korugunun duyusal analiz grafigi
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TARTISMA

Zeytinyagli deniz boriilcesi duyusal analiz sonuglar1 Sekil 1'de, zeytinyagh
kaya korugu duyusal analiz sonuglar1 ise Sekil 2 ‘de verilmistir. Zeytinyagl deniz
boriilcesi mezesi genel begeni ozellikleri agisindan ortalamanin iizerinde puanlar
alirken (en yiiksek 7, en diisiik 5), zeytinyagh kaya korugu mezesinde dalgali bir veri

elde edilmistir (en yiiksek 7, en diisiik 1).

Panelistlerin genel goriisii soruldugunda, zeytinyagh iiriinlerin tiiketiminin
arttirilmasi ve saglik acisindan ne kadar faydali oldugunun bilinmesi ile mezelerin

gunliik diyetlerimizde olmasinin ne kadar 6nemli oldugunda bahsetmislerdir.

Caligma ile tam olarak oOrtiisen bir yayin bulunamamasmnin yaninda, hedonik
skalanin kullanilmasiyla pek c¢ok gida iiriinltin duyusal analizlerinde kullanildigin
gosteren bir ¢ok calisma bulunmaktadir (Aksoy ve Sezgi, 2017; Ulusoy ve ark., 2017;

Duyar ve ark., 2020; Kinay ve Duyar, 2021).

SONUC VE ONERILER

Zeytinyagli {irtinlerin kullanimmin duyusal olarak degerlendirilmesinin
amaglandig1 calismada, genel olarak begenilen her iki tiiriintin de lezzetli ve

tiiketilmeye deger oldugu tespit edilmistir.

Hedonik skala ile genel begeni Ozellikleri test edilen mezeler, yiiksek besin
bilesimine sahip olmasi, kolay ulasilabilir olmasi ile hem panelistler tarafindan

begenilmis hem de farkl tariflerin uygulanabilir olup olmayacagi tartisilmistir.

Halk sagligi agisindan sayisiz faydasi bulundugu bildirilen iiriinlerin, besin
kompozisyonlarinin ve mezelerin kalori ve enerji hesaplarinin yapilmasi ile duyusal
olarak degerlendirilmesi faydali olacaktir. Bunun yaninda unutulmaya yiiz tutmus

bitki ve otlarin da tiiketilebilirlik degerlerinin arttirilmasi amaglanmalidir.
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GIRIS

Tiirkiye'de yemek kiiltiirii bolgeden bolgeye farklilik gostermektedir ve yedi
bolgenin kendi yemek kiiltiirleri vardir. Karadeniz bolgesini temsil eden birkag¢ 6rnek
vermek gerekirse, hamsi dolmasi, hamsi ekmegi, hamsi pilavi, hamsi tava ve koftesi,

hamsi bugulamasi, hamsi 1zgaras1 hamsiden yapilan yemekler siralanabilir (Batu ve

Batu, 2018).

Hamsi baligi, dikkate deger ekonomik ve gastronomik Oneme sahip pelajik
baliklardandir. Ulkemizde severek tiiketilen su iiriinlerinden biri olan hamsi balig1,
gastronomic Olc¢iide incelendiginde, lezzetli, farkli ana yemeklere konu olan, bir

gidadur.

Gidalarda bozulma kimyasal reaksiyonlarla veya fiziksel hasarlarla meydana
gelir. Ancak bozulmanin en 6nemli sebebi mikrobiyal gelisme ve bu gelisme sonrasi
meydana gelen aminler, siilfitler, alkoller, aldehitler, ketonlar ve organik asitlerdir. Bu

organik asitler bozulmus balikta kotii kokularin olusmasina sebep olurlar (Gram ve
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Dalgard, 2002). Uretilen gidalarm %25'ine yakin kisminin hasat sonrasi mikrobiyal

gelisme sonucu bozuldugu tespit edilmistir (Baird-Parker, 2000).

Hamsi baligmin igerdigi yiliksek protein ve omega 3 ve omega 6 yaglar
agsisindan insan beslenmesinde ve saglikli bir yasam igin oldukga gerekli oldugu
bildirilmistir (Duyar, 2016; Bayrakli ve ark., 2019). Taze tiiketimi tercih eden tiiketiciye
saglikli ve daha uzun dayanim Omriine sahip {iriin sunabilmek igin siklikla tercih
edilen yol sogukta buz icinde muhafazadir (Tiilsner, 1994). Baska bir yontem ise
gidalara koruma amagl antimikrobiyal ya da antibakteriyel madde ilavesidir (Altug,
2001). Gidalar1 korumak amagl ilave edilen bu maddeler sentetik veya dogal katk:
maddeleri olabilir. Sentetik antioksidanlar muhtemel yag oksidasyonunu engellemede
ve gidadaki yag icerigini stabilize etmede yaygm bir sekilde kullanilir. Fakat sentetik
katki maddeleri gida sektoriinde kullanilmaya baglandigindan beri bu kimyasallarin
glvenilirligi ve yeterliligi hakkinda bir takim sorular akla gelmektedir (Dapkevicius ve
ark., 1998). Gidalarda kullanilan yapay koruyucu maddelerinin insan saghg: agisindan
istenmeyen muhtemel olabilecek etkileri dolayist ile tercih edilmemektedir (Tassou ve

ark., 1995).

Dogada yetisen 300’e yakin bitki familyasimnin yaklasik {i¢te biri ugucu yag
icermektedir. Aromatik bitkilerin antioksidan aktivitesi yapilarindaki fenolik
bilesiklerle iligkilidir (Skerget ve ark., 2005). Romalilar ve Eski Yunanlilar déneminden
beri iyi bilinen biberiyenin hem mutfakta hem de tibbi tedavi amagh olarak
kullanildig1, bunun yaninda “baglilik” sembolii olarak kabul edildigi ve diiglinlerde
gelinlerin taglarina takildigi, terapi etkisi igin hasta odalarinda yakilarak havanin
temizlenmesinde kullanildigr bildirilmistir (Kirpik, 2005). Bitki ve baharatlarin
antibakteriyel, antifungal, antiparazitik, antiviral aktivite gosteren aktif bilegenlere
sahip oldugu ve ugucu yaglarinin yiizyillardir dogal geleneksel tibbin bir parcasi
olarak kullanildig1 bildirilmistir (Burt, 2004). Batu ve arkadaslar1 (2021) limon ve
defneyapragini oOziitlerini balik yikama suyunda kullanmis ve yiiksek antibakteriyel
etkileri nedeniyle cig baliklar igin pisirme 6ncesi yilkama suyu olarak kullanilmasmin
uygun olacagi sonucuna varmiglardir. Ozcan-Sinir ve Barringer (2021), taze
biberiyenin, taze otlar arasinda en giiglii koku giderme etkisine sahip oldugunu
bildirmistir.
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Yurdumuzda dogal olarak vyetisen biberiye; kusdili, hasalban, akpiiren
(Rosmarinus officinalis L.) adlariyla da bilinen tibbi, aromatik bir bitki tiirtdiir.
Bilesimindeki yaglarin etkisiyle hos aromasi bulunan, 6zellikle Kuzey Amerika ve
Avrupa tilkelerinde kullanilan baharatlardan biridir. Kozmetik endiistrisinde kolonya,
sampuan ve losyon yapiminda da kullanildig1, ayrica, biberiyenin iyi bir antioksidan
etkiye sahip oldugu bildirilmektedir (Banyai ve ark., 2003). Biberiye ekstraktinin balik
kalitesi iizerine etkileri bir¢ok yazar tarafindan bildirilmistir (Fouad, 2021; Kenar, 2009;

Kvangarsnes ve digerleri, 2021;, Ozogul ve ark., 2011).

Bu calismanin amaci; lilkemizde severek tiiketilen taze hamsi baliklarinin
kalitesini ve raf omriinii saghkli ve giivenli sekilde uzatmada biberiye ekstraktinin

kullanilabilirligini belirlemektir.
YONTEM

Calismada balik materyali olarak Sinop’ta avlanan, ortalama boylar1 9.85+1.05
cm, ortalama agirliklar: 7.02+1.95 gr ve ortalama et verimi 62.58+2.81 gr olan hamsi
baliklar: kullanilmistir. Aktardan alman kuru biberiyeler, 500 ml su igin 20 gr biberiye
oraniyla, kaynatilmis ve 80°C’ye sogutulmus su ile 24 saat demlenmeye birakilmistir. I¢
organlar1 ¢ikarilmadan 2 esit gruba ayrilan baliklarin ilk kismi 1:1 oraninda demlenmis
biberiye igerisinde bekletilmis, diger grup ise sadece suda bekletilmistir. Siiziilerek
sularindan arindirilan baliklar plastik tabaklara diizgiin bir sekilde yerlestirilip film ile

kaplanarak buzdolabi kosullarinda depolanmaistir.

Besin bilesimi analizinde toplam ham protein Kjeldahl (AOAC, 1990), ham yag
analizi Bling ve Dyer (1959), ham kiil analizi AOAC, (1984), nem analizi Ludorf ve
Meyer (1973) yontemleri kullanilmistir. Depolama stiresi boyunca; Toplam Aerobik
Mezofilik Bakteri sayis1 (TAMB) (Kilig;2005; Baumgart, 1986) tespit edilmistir. Baligin
¢ig olarak duyusal degerlendirilmesi modifiye edilmis Torry tat panel formu
Regenstein ve Regenstein (1991)'a gore yapilmistir. Her degerlendirme minimum 6
deneyimli panelist tarafindan ytriitilmustiir. Arastirmada elde edilen sonuglarin
ortalama ve standart sapmalar1 Microsoft Office Excel 2003 paket programi ve istatistik
degerlendirme Minitab 15 paket programi yardimiyla varyans analizi ve tukey testi

yapilmistir.
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BULGULAR

Calismanin ilk giinti ham yag, ham protein, ham kiil ve nem orani sirasiyla

%3.80+0.40, %19.13+0.72, %1.10+0.10 ve % 74.00+1 olarak tespit edilmistir (Sekil 1).

Besin Kompoziyonu

1,10 1,97

= Ham Protein = HamYag = Nem Ham Kl Karbonhidrat

Sekil 1. Hamsi baliklarinin besin kompozisyonu

Buzdolab1 ortaminda 17 giin siiren depolama siiresince ¢ig hamsi baliklarimnin
duyusal kalitelerindeki degisimleri degerlendirildiginde, kontrol (K) grubunun,
biberiye (B) muameleli gruba gore daha diisitk puanlar aldig1 tespit edilmistir.
Degerlendirmede gozler, deri, doku ve rigor motris, et ve karin bolgesi, bobrek ve kan,
solunga¢ goriinlis ve solunga¢ koku parametreleri dikkate alinmistir (Cizelge 1).
Duyusal analiz sonuglarina bakildiginda gruplar arasi fark Onemli (p<0.05)
bulunmustur. B grubunun K grubuna kiyasla daha yiiksek puan aldig1 ve duyusal
olarak degerlendirildiginde daha tercih edilir oldugu saptanmigtir. B grubu 13. giin, K
grubu ise 11. giin duyusal olarak panelistler tarafindan begenilmemistir ve

tiiketilemeyecegi sonucuna varilmistir.
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Cizelge 1. Duyusal analiz formu (Regenstein ve Regenstein. 1991)

Torry Tat Panel Formu

Gibzler

Den

Doku ve rnigor mortis

Et ve kann bolges

Bibrek ve kan

Solungac giriiniis

Solungac koku

Depolama baslangicinda her iki grupta da diisiik mezofil aerob bakteri sayis
gozlenirken bu say1 depolama siiresince artis gostermistir (Sekil 2). Islem gormemis
taze balikta mikrobiyal floranin 6 log cfu/gr oldugu bildirilmistir (Huss, 1988). Mezofil
aerob bakteriler 1liman sicakliklarda gelisir, tiiketilebilir malzemeleri ¢iirtitiir, bunun
yaninda insanlar i¢in hastalik yapabilecek olan yaygin mezofilik bakteri tiirleri

arasinda staphylococcus aureus, salmonella ve listeria bulunur (Anonim, 2021).

TMAB K B

(=]

I

log cfu/g

0 1 3 5 Giinler 7 9 11 13

Sekil 2. Toplam aerobik mezofil bakteri giinlere gore dagilimi
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TARTISMA

Ozdemir ve arkadaslar1 (2020), hamsi baliginin mevsimsel olarak boy
kompozisyonun ve besin madde bilesim degerlerinin degisim gosterdigini tespit
etmislerdir. Duyar ve arkadaslar1 (2010), buzlanarak depoladiklar1 hamsi baliklarmin
besin bilesimlerini, ham yag, ham kiil, ham protein ve nem miktarlar1 sirasiyla
%3,2+0,2, %1,1+0,1, %19,8+0,2, %75,4+0,5 olarak bildirmislerdir. Calismanin ilk giinii
ham yag, ham protein, ham kiil ve nem orani sirasiyla %3.80+0.40, %19.13+0.72,
%1.10+0.10 ve % 74.00£1 olarak tespit edilmistir. Sonuglar c¢alismalar ile paralellik
gostermektedir. Giilyavuz ve Unliisayin, (1999), Duyar, (2000), Bayrakli ve Duyar,
(2016)’a gore, baligin kimyasal bilesimi genellikle, mevsimlere, cografi konumlara,
olgunluk asamalarma, besin durumuna, ortam sicakliklarina ve baligin boyutlarina
gore degisir.

Kenar (2009), biberiye ve adagay: kullanilarak vakum paketlenen sardalye
baliginin raf omriinti 7 giin uzattiini, kontrol grubunun duyusal olarak 13. giin
reddedildigini, biberiye ve adacayl grubun ise 20. giinden itibaren kabul edilmedigini
bildirmistir. Duyar ve ark. (2010), ¢calismalarinda buzdolabinda buz ile muhafaza ettigi
hamsinin raf omriinii 11 giin, buzsuz muhafaza edilen hamsilerin raf 6mriinii ise 4 gtin
olarak bildirmistir. Bozova ve Izci (2021), sous vide teknolojisi ile biberiye oziitii
kullandiklar1 ¢alismalarinda biberiyenin duyusal olarak tat ve koku agisindan tirtinii
gelistirdigini bildirmislerdir. Bu sonuglar arastirma sonuglar1 karsilastirildiginda,
sonuglarin benzerlik gostermedigi ancak dogal antioksidan ilavesinin su tiriinlerine
uygulanmas: ile duyusal olarak raf omriiniin uzun olmasi bakimindan benzerlik

gosterdigi tespit edilmistir.

Depolama ilk giinlerinde tiim gruplarda diisiik mezofil aerob bakteri sayisi
gozlemlenmistir. Bu say1 depolama boyunca tiim Orneklerde artis gostermistir.
Depolamanin 13. giiniinde K ve B gruplarinda mezofil aerob bakteri sayilar1 sirasiyla
6.57 log cfu/g, 6.95 log cfu/g olarak belirlenmis ve tiiketilebilirlik sinir degerini astig:
tespit edilmistir. Kenar (2009), ¢alismasinda biberiye ilaveli grubun kontrol grubuna
gore daha diisiik bakteri seviyesine ulastigini, Aysel (2008) kontrol grubunun bakteri

ylkiiniin diger gruplardan yiiksek oldugunu, Kobya vd., (2021), bitki 6zlerinin isleme
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teknolojisinde antioksidan ajan olarak kullanilma potansiyeline sahip oldugunu
bildirmistir. Sonuglar biberiyenin antimikrobiyal etki gostermesi ile benzerlik

gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Biberiye ekstraktinda bekletilerek depolanan grubun, kontrol grubundan
daha iyi kalitede oldugu belirlenmistir. Ancak hazir olarak aktarlardan satin
alinan kuru biberiyelerde mikrobiyolojik yiikiin olabilecegi ve {iriin ile
muamelesi sonucunda bu yiikiin baliklara ge¢mis olabilecegi diisiiniilmektedir.
Calismada kullanilan kuru biberiyenin demleme isleminden 6nce, miimkiinse
steril hale getirilmesi, birka¢ kez yikanarak kullanilmasi ya da calismalarda
biberiye eterik yaginin kullanilmasinin bu olumsuzluklarm oniine gecebilecegi
disiintilmektedir. Aktarlardan alinacak baharatlarin {izerinde 1sinlama
teknolojisi ile paketlenmis olduguna dair ibare bulunmasi da {iriiniin daha

kullanilabilir oldugunu gosterdiginden, bu iiriinlerin satin alinmasi da tavsiye

edilebilir.

Organik gidalarin  kullanimmin  her gegen giin arthgr pazar
ekonomisinde, dogal antioksidan kullanimimnin daha avantajli ve tiiketici
tercihinin Onceliginde oldugu tespit edilmis bu nedenle bazi {iilkelerde suni

antioksidanlarin kullanimi yasaklanmaistir.

Dondurma ve tiitsiileme gibi degisik teknolojilerde de {iriine hem
degisik aroma kazandirmak hem de iiriiniin depolama siiresini arttirmak igin

bu tiir ¢alismalarin yapilmasi faydali olacaktir.

Hamsi stoklarimizda her gecen yil gozle gorilir azalmalar
gozlenmektedir. Dolayis1 ile hem stoklarimizi korumak hem de avladigimiz

hamsiden daha iyi faydalanmak durumundayiz.

Bir farkindalik artirma kampanyasinin pargasi olarak, Sinop ilinde hamsi

tiketimini c¢esitlendirmek adina hamsinin hentiz kegfedilmemis mutfak
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potansiyelini iddiali ve modern hazirliklarla kesfeden 06zel mentiler
olusturulmalidir. Tiirkiyede hamsi ulusal bir baliktir ve bu kiigiik baligin
gastronomik ve ekolojik 6nemini sergilemeye odaklanan yiiksek profilli ulusal
ve uluslararas: sanatgilar ve tiist diizey devlet yetkililerinin katildig bir ziyafet
festivali hazirlanmasi bu baligin degerini ortaya koymak acisindan énemlidir.
Hamsinin mutfak degeri artirmaya yonelik iletisime dayal1 strateji sayesinde ev
ici insan tiiketimi artirilabilir ve insanlarimiz Kkaliteli hayvansal protein

tiiketmesi saglanabilir.
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