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BOLUM 1

Yiyecek icecek isletmelerinde Paket Servis Hizmetinin Uriin Maliyeti
Uzerine Etkisi

Ali SAHIN'
Menekse COMERT

Giris

Yiyecek icecek hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen tiim hizmetler agirlama
endiistrisinin en hizl1 biiyiiyen alanlarindan birisi olarak goriilmektedir. Kiil-
tiirel farkliliklar ve yasam bicimleri dogrultusunda sekillendigi bilinen yiye-
cek igecek hizmetleri, uygarlik tarihinin her doneminde varligini stirdiirmeye
ve gelistirmeye devam etmistir. Yiyecek icecek hizmetlerinin gelisimindeki
baslica faktorlerin ise; artan rekabet, miisteri istek ve gereksinimleri oldugu
ortaya konulmustur (Kogbek, 2005: 4).

Yiyecek icecek endiistrisinin diger sektorlere kiyasla yiiksek karliliga sa-
hip oldugu bilinmektedir. Zaman igerisinde bu alana yapilan yatirimlarin
artmasi sektor igerisinde zorlu rekabet kosullarinin ortaya ¢tkmasina sebep
olmustur. Dolayistyla yiyecek icecek isletmeleri i¢in artan rekabet kosullarina
ayak uydurmak ve miisteri beklentilerini karsilamak zorunlu bir hal almistir
(Hacioglu ve Giritlioglu, 2007: 56).

Teknolojik gelismeleri her sektérde oldugu gibi yiyecek ve igecek sekto-
riinde faaliyet gosteren isletmeler de yakindan takip etmektedir. Yiyecek ige-
cek isletmelerinin gelismekte ve kullanimi her gecen giin artmakta olan in-
terneti kullandiklar1 goriilmektedir. Bu kapsamda ilk olarak kendi i¢ stirecle-
rini gelistirmeyi amaclamislardir. Zaman igerisinde ortaya ¢ikan e-ticaret ve
e-pazarlama kavramlari ile igletmeler, bu alanlara yatirimlar yaparak online
aligverise ve paket servis hizmetlerine onem gostermeye baslamiglardir (Boz-
dogan, 2012: 81).

Paket servis hizmeti teknolojinin gelismesi ile paralel olarak degisim ve
gelisim gostermistir. Zaman igerisinde online yemek siparis platformlar

10gr. Gor. Akdeniz Universitesi, Manavgat Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimij,
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ortaya ¢tkmis ve isletmeler ve tiiketiciler arasinda bir koprii vazifesi iistlen-
mistir. Ozellikle pandemi déneminde ¢ok fazla kullanilan ve sonrasinda de-
vam eden yemek siparis platformlar1 6n plana ¢ikan uygulamalardir. Boylece
bu donemde online yemek siparis platformlarini kullanan isletmeler gelirle-
rini arttirmay1 basarmislardir (Ahuja vd., 2021: 2-3).

Yapilan bu calismada yiyecek igecek isletmelerinde paket servis hizme-
tinin triin maliyeti {izerine olan etkisinin ortaya konulmasi amaclanmistir.
Paket servis hizmetinin isletmeler agisindan olusturdugu ekstra maliyetler,
isletmeye sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar, operasyonel siirecler aras-
tirma kapsaminda degerlendirilmistir. Paket servis hizmetinin arka planinin
daha iyi anlagilmasi i¢in menti fiyatlandirmasi yapilirken paket servis hizme-
tinde olusan fiyat farkliliklarinin sebebinin ortaya konulmasi ve miisteriler
acisindan bu durumun daha anlasilir bir sekilde ifade edilmesi 6nemli ola-
caktir.

YIYECEK ICECEK ISLETMELERINE GENEL BiR BAKIS

Beslenme, insanlarin hayatlarina devam edebilmeleri i¢in temel ihtiyag
olmasinin yani sira giiniimiizde ticari kar amaci saglayan onemli bir sektor
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yeme-igme hizmetlerin, kimi zaman otel, tatil
koyt gibi konaklama isletmelerinin biinyesinde, kimi zaman ise tek basina
bir tesis olarak varligini stirdiirdiigii bilinmektedir. Yiyecek icecek endiistri-
sinin tiretim merkezi konumunda bulunan mutfaklarin 6neminin ise her ge-
¢en giin arttig1 gozlemlenmektedir (Yavuz, 2007: 35).

Yiyecek igecek isletmelerinde esnek bir talep yapisinin olmasi, verilen
hizmetin {iretim ve satis asamalarinin eszamanli olarak yapilmasi ve hizme-
tin stoklanamamasi gibi faktorler isletmeler i¢in dikkat edilmesi gereken hu-
suslardandir. Bu sebeplerden o6tiirii isletmelerin degisen cevre kosullarina
hizli bir bicimde uyum saglamak zorunda oldugu bilinmektedir (Kiigiikas-
lan, 2006: 9).

Teknolojinin gelisimiyle beraber bir¢cok sektdrde degisimler yasanmaya
baslamustir. Teknolojinin yiyecek igecek sektdriine olan etkisi gozlemlendi-
ginde ise tiretim boyutlarinin arttirilarak endiistri boyutuna ulagsmasi verile-
bilecek 6rneklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Taring ve Sahin, 2021).
Teknolojinin gelisimi ile sektor icerisinde rekabet halinde olan isletmeler bu
durumu 6n plana gikmak icin biiyiik bir rekabet avantaji olarak kullanmak-
tadir. (Bozdogan, 2012: 1).



Ozellikle 20. yiizyilin baglarinda ortaya gikan sosyal ve ekonomik degi-
simler ile, uluslararas: politik miicadelelerle yasal diizenlemelerin ticarette
ve endiistrinin yapisinda degisimler ortaya ¢ikardig1 goriilmektedir (Biiytiik-
sarikulak, 2024). Turizm faaliyetlerinin kolaylastirilmas: ve 6zel otomobille-
rin kullanilmaya baslanmasi ile insanlarin tatil anlayisinda da degisiklikler
ortaya gikmustir. Teknolojinin hayati1 kolaylastirmasi, ¢alisma siirelerinin ki-
saltilmas1 ve yasal mevzuatlarin gelistirilmesi ile insanlar kendilerine daha
¢ok vakit ayirmaya baslamislardir. Ayrica ev disinda gegirilen siirelerin art-
tig1 gozlemlenmistir. Bu gelismeler sonucunda insanlarin beslenme aliskan-
liklarinda degisimler goriilmiistiir ve ev disi titketime yonelik bir talep olus-
mustur. Dolayisiyla yiyecek icecek isletmelerinin sayisinin arttig1 ve faaliyet
gosterdikleri alanlarin da genisledigi goriilmiistiir (Oney, 2010: 6).

ISLETMELERDE MUSTERI MEMNUNIYETININ ONEMI

Isletmelerde miisterilerin satin alma siirecleri yalnizca satin alma eylemi
ile simirli kalmamaktadir. Miisteriler, satin alma eyleminin ardindan satin al-
mis olduklar tiriinii degerlendirmekte ve iirtin hakkindaki gortislerini or-
taya koymaktadirlar (Gabbott, 2008: 114). Bu noktada miisteri memnuniyeti
kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Isletmelerin miisteri memnuniyetini sagla-
mak icin gesitli cabalar gosterdigi goriilmektedir. Ayrica isletmelerin miisteri
memnuniyetini saglamalari ile kar elde etmelerinin miimkiin oldugu bilin-
mektedir. Miisterilerin memnun ayrilmis olduklar1 isletmeler hakkinda
olumlu duygular gelistirdikleri ve bu durumun tekrar isletmeyi tercih etme
noktasinda onemli bir rol oynadig1 goriilmektedir (Tayfun ve Yayla, 2013:
31).

Guntimiizde isletmeler, rekabet ortamindaki zorlu sartlar sebebi ile miig-
teri sadakatini arttirmaya yonelik faaliyetler yiiriitmektedir. Isletmelerin
miisteri beklentilerini dogru analiz edilerek yiiriittiigti politikalar sayesinde
miisteri sadakatinin arttirilmasi hedeflenmektedir (Catt vd., 2010: 430). Miis-
teri memnuniyetine bagh olarak gelisen sadakat ile isletmeler, rakiplerine
kars: giiclii konuma gelmektedir. Rekabet halinde olan isletmeler i¢in miiste-
rilerine sadakat duygusu kazandirmanin isletmelere biiyiik bir avantaj sag-
ladig1 goriilmektedir. Bu durumun diger isletmeler karsisinda o isletmeyi 6n
plana cikardig1 bilinmektedir (Ozer ve Giinaydin, 2010: 131).

Yiyecek icecek sektorii incelendiginde, sunulan hizmetlere kars: olusan
kalite algisinin miisterilerin hem memnuniyeti agisindan hem de sadakati
agisindan 6nemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Dolayisiyla hizmet
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kalitesinin, tiiketim sonrasi olusan davranislarda onemli bir unsur oldugu
ortaya konulmustur. Yiyecek icecek isletmelerinde servis edilen iiriinlerin
kalitesi 6n planda tutulurken hizmet kalitesinin diisiik olmas1 ise miisteri
memnuniyeti agisindan olumsuz etki yaratan bir unsur olarak karsimiza ¢ik-
maktadir (Ha ve Jang, 2010: 520). Miisteriler memnuniyetsizlige bagli olarak
ise markadan vazgecme, sikayette bulunma, marka hakkinda olumsuz bir iz-
lenim yaratma, yasal yollara bagvurarak sikayet etmek gibi olumsuz tutum
ve davranislar sergileyebilmektedir (Barlow ve Moller, 2008: 30). Bu noktada
miisteri sikayetlerinin ise isletmeye Ozelestiri yapabilmesi ile, sunmus ol-
dugu hizmet ve triinlerin kalitesini yiikseltebilmesi agisindan 6nemli bir rol
oynadig: bilinmektedir. Miisteriler sikayetler vasitasiyla isletmenin eksik ol-
dugunu distindiikleri konular hakkinda fikirlerini beyan ederek isletmeyi
bu konular hakkinda diisiinmeye sevk etmektedir. Isletmeler bu noktada soz
konusu eksiklikleri gidererek, miisteri memnuniyetinin saglanmasini amac-
lamaktadir (Crie, 2003: 209).

YIYECEK ICECEK ISLETMELERINDE PAKET SERVIS HIiZMETI

Paket servis hizmetinin ge¢misi incelendiginde eski bir tarihe sahip ol-
dugu anlasilmaktadir. Glintimiizde de paket servis hizmetinin siklikla kulla-
nildig1 ve diinya genelinde yaygin bir sekilde tercih edildigi bilinmektedir.
Paket servis hizmetiyle yiyecek igecek isletmelerinde hazirlanmis olan yiye-
cek, icecek veya diger gida tirtinleri satin alinarak baska bir yerde tiiketilmesi
(evde, arabada, disarida) hedeflenmektedir. Paket servis hizmeti genel itiba-
riyle hizli tiiketim saglayan bir unsurdur. Bu baglamda paket servis kavrami,
restoran veya fast food isletmelerinden satin alinan hazir yiyecek ve icecek
gibi gida tirtinlerine verilen kavramsal bir ifadedir (Kozan, 2023: 7).

Giintimiizde geng neslin, yemek yapma konusunda yeterli bilgi ve bece-
riye sahip olmadig1 ve zamanini mutfakta gegirme noktasinda isteksiz ol-
dugu goriilmektedir. Dolayisiyla, kendilerine hazir olarak sunulan gesitli ye-
mekler ve markalar arasindan secim yapmay tercih etmektedirler. Ayrica yi-
yecek icecek isletmelerine gitmek istemeyen, evden veya ofisten ¢gikamaya-
cak durumda olanlarin ise paket servis hizmeti ile siparis vermeyi tercih et-
tikleri goriilmektedir (Kiligalp, 2019: 39).

Yiyecek igecek isletmelerinin satis-pazarlama politikalar1 kapsaminda
miisterilerine paket servis imkani sagladig: bilinmektedir. Paket servis ile is-
letmenin tanitimi ve reklami yapilarak yeni miisteriler kazanmak, rekabet or-
taminda giiglii bir konumda olabilmek, isletme imajini gelistirmek, teknolojik
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gelismeleri yakindan takip edebilmek, miisterilerin talep ve beklentilerini
kargilayabilmek amagclanmaktadir (Kiligalp ve Ozdogan, 2019: 161).

CEVRIMICI ALISVERIS ILE YEMEK SiPARISI

Teknolojinin getirmis oldugu yeniliklerin birisi de yiyecek icecek islet-
melerinin internet {izerinden takip edilebilir bir hale gelmesidir. Diinyanin
farkli bolgelerinden insanlar yemek yemek istedikleri isletmeler hakkinda
arastirmalar yaparak tercihlerini sekillendirmektedir. Tiiketiciler sosyal plat-
formlar1 kullanilarak diger insanlarin isletmeler hakkinda yaptiklar1 yorum-
lar1 gorebilmekte, isletmenin i¢ ve dis mekanlari ile yiyecekler icecekler ve

mentilerinin fotograflarini gorebilme sansmna sahip olmaktadir (Kiligalp,
2019: 33).

Ayrica e-ticaret pazari incelendiginde en 6nemli faaliyet alanlarindan bi-
rinin de online yemek siparisi oldugu goriilmektedir. Online siparis siteleri
yiyecek icecek isletmeleri icin marka bilinirligini ve satislarini artirmasina y6-
nelik faydalar da saglamaktadir. Online siparis siteleri araciligiyla her giin
milyonlarca insanin online yemek siparisi verdigi bilinmektedir. Dolayisiyla
bu siteler restoranlar acgisindan giin gegtikce 6nem kazanmaktadir. S6z ko-
nusu platformlardaki satislar: artirmak i¢in arastirma gelisme faaliyetleri ger-
ceklestirmektedir. Tiim bu uygulamalar isletmeler acisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir (Oktay ve Katagan Kizi, 2017: 149).

Isletmelerin &zellikle yogun saat dilimlerinde telefonla siparis almakta
zorlandig goriilmektedir. Ayrica telefonla alinan bu siparislerin islenmesi ve
takibi icin ekstra bir ¢alisan istihdam etmek zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.
Diger taraftan da telefonla alinan siparislerde hata oraninin daha yiiksek ol-
dugu bilinmektedir. Online yemek siparis sistemi ile paket servis hizmetinde
karsilasilabilecek tiim olumsuzluklari ve iscilik maliyetlerini ortadan kaldir-
mak amaclanmaktadir. Yiyecek igecek isletmeleri kendi olusturduklar1 web
siteleri, mobil uygulamalar veya online yemek siparis platformlar: (yemek-
sepeti, getir, trendyol yemek, migros yemek gibi) kullanilarak paket servis
hizmetini gergeklestirebilmektedir (Kaymak¢: Erdem, 2022: 60).

Online yemek siparis uygulamalarinin misyonu yiyecek igecek isletme-
lerini ve tiiketicileri birbirine baglamak ve ortak bir noktada bulusmalarimni
saglamaktir. Yemek siparis uygulamalar: ile anlasmali saticilardan gelen
tiriinler tiiketiciyle sunulmus olmaktadir. S6z konusu uygulamalar bu faali-
yetleri yerine getirirken miisterilerin istek ve beklentilerini 6n planda
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tutmaktadir. Bu kapsamda tiiketicilere yalnizca istedikleri iiriinleri sunmak
acisindan filtreleme imkan saglamaktadir. Uygulama iizerinde siparis alin-
diktan sonra siparisler uygulama {izerinden isletmelere iletilmektedir. Yiye-
cek icecek isletmeleri, paket servis hizmetini gerceklestirirken teslimat siiresi,
zamanlama, kalite ve altyapir ile ilgili konularda birtakim zorluklar yasamak-
tadir. Artan rekabet ve tiiketici memnuniyeti de diistiniildiigiinde paket ser-
vis hizmetinde bu zorluklarin yasanmasi ka¢inilmaz durumdadir (Taring ve
Ulken, 2021: 323).

YIYECEK ICECEK ISLETMELERINDE MALIYET KONTROLU

Yiyecek icecek isletmeleri hizmet sunabilmek adina tiretim ve tiiketim
faaliyetlerini birlikte yiiriiten bir yapiya sahiptir. Bu faaliyetler sonucunda
ortaya c¢iktig1 bilinen toplam maliyetler ise ortak maliyet olarak nitelendiril-
mektedir. Ortak maliyetin menti kalemlerine dagitilmasinda ise gesitli sorun-
lar yasandigr gozlemlenmektedir. Menii kalemleri {izerine maliyetlerin
dogru bir sekilde dagitilmasi ve dogru fiyatlandirilmas: yiyecek igecek islet-
meleri agisindan dnemli bir faktordiir (Ozgiir Gode ve Ekergil, 2023: 482; Yi-
gitoglu ve Tetik, 2020:183).

Isletmelerde maliyet kontroliiniin satin alma islemlerinden &nce basla-
yan bir siire¢ oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda maliyet kontrol siirecinde
menii planlanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Planlama, bir isletmenin
maliyet, gelir ve kar hedeflerinin gergeklestirilmesi noktasinda belirleyici bir
rol oynamaktadir (Ciftci ve Koéroglu, 2008: 34).

Online yemek siparis sitelerinde ve paket servis hizmetinin sikca tercih
edilmesi sonucunda tek kullanimlik plastik ve karton ambalaj tiiketimini
hizla arttirmaktadir. Endiistrinin yaymlamis oldugu istatistiklere bakildi-
ginda, Cin’deki ii¢ biiyiik online yemek siparis platformunun yilda 15 milyar
parca mutfak atigina yol actig1 tespit edilmistir. Bunun yani sira, paket servis
hizmetinin yol agmis oldugu atiklarin, uygun sekilde geri doniistiiriileme-
mesi ekolojik ¢evreye zarar vermekte ve insan sagligini olumsuz yonde etki-
lemektedir (Pala, 2023: 18).

YONTEM

Bu calismada yiyecek igecek isletmelerinde paket servis hizmetinin {irtin
maliyeti iizerine etkisini incelemek amaciyla nitel arastirma tekniklerinden
olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Gortisme teknigi
kullanilmasinin temel amaci genellikle bir hipotezi test etmekten ziyade
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diger insanlarin deneyimlerini ve bu deneyimleri nasil anlamlandirdiklarin
ortaya koymaya calismaktir. Bu nedenle goriisme tekniginde odaklanilan
nokta diger insanlarin Oykiileri, betimlemeleri ve diisiinceleridir (Creswell,
2007: 38). Calisma kapsaminda Ankara’nin Bahgelievler ve Emek Mahal-
lesi'nde bulunan burger isletmeleri arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Arastirmada Bahgelievler ve Emek Mahallesi'nin evren olarak secilmesinin
sebebi ise Ankara’da paket servis yogunlugunun en ytiiksek oldugu bolgele-
rinden olmalaridir. S6z konusu bolge tiniversiteler, hastaneler ve isyerlerini
kapsayan bir konumdadir. Ayrica bu bolgede 6grenci nufiisunun ¢cogunlukta
oldugu bilinmektedir. Calismanin 6rneklemini goriisme yapmay1 kabul eden
ve veriler tekrara diismesi sebebiyle goriismenin durduruldugu 12 isletme
olusturmaktadir. Goriisme esnasinda seslerinin kaydedilmesine miisaade
eden isletmelerle ses kayit cihaz ile kayit yapilmistir. Nitel arastirma yon-
temi kullanilan ¢alismalarda toplanan verilerin tekrara diismesi noktasinda
aragtirma doyum noktasina gelmis olacag icin daha fazla veri elde edileme-
yeceginden dolay1 goriismeler sonlandirilmaktadir (Toptas ve Kiirsad, 2018:
52). Bu calismada da 12 isletme ile goriisiilmesinin ardindan verilerin tekrara
diistiigii, doygunluga ulastig1 goriilerek veri toplama islemi sona erdirilmis-
tir. Elde edilen verilerin analizinin yapilmasi icin goriismeler ve gozlemler
sonucu elde edilen notlarin 6nce sistematik bir sekilde yaziya cevrilmesi ger-
ceklestirilmis, daha sonra elde edilen verilerin daha 6nceden belirlenen te-
malara gore 6zetlenip yorumlandigi betimsel analiz yontemi ile veriler analiz
edilerek bulgular elde edilmistir (Cin Seker, 2020: 132).

BULGULAR

Goriismeyi kabul eden 12 yiyecek icecek isletmesinde isletme sahibi,
sube miidiirli, mutfak sefi veya servis sefi olarak gorev yapan katilimcilarla
goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelleri Tablo 1'de
verilmektedir. Tabloda aragtirmanin evrenini olusturan Ankara Bahgelievler
ve Emek Mahallesi'nde paket servis hizmeti sunan burger isletmeleri sahip-
leri, mutfak sefleri, sube miidiirleri, koordinator ve servis seflerinin cinsiyet,
yas, egitim durumu ve pozisyonlarina dair bilgiler yer almaktadir. Ayrica ka-
tilimar isletmelerin kimliklerinin gizliligini saglamak amaciyla K1, K2, K3,
K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12 seklinde kodlar verilerek analizler bu
kodlar tizerinden gerceklestirilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bulgular:

Katilimcilar  Cinsiyet Meslek Yas Egitim
K1 Erkek Isletme Sahibi 39 Lise
K2 Erkek isletme Sahibi 31 Lisans
K3 Erkek Mutfak Sefi 30 Lisans
K4 Erkek Mutfak Sefi 44 Lise
K5 Erkek Koordinator 40 Lise
K6 Erkek Servis Sefi 22 Lisans
K7 Kadin Sube Midirti 29 Lisans
K8 Erkek Sube Midari 25 Lisans
K9 Erkek Isletme Sahibi 36 Lisans
K10 Erkek Servis Sefi 25 Lisans
K11 Kadin Mutfak Sefi 42 Lise
K12 Erkek Sube Midiiri 26 Lisans

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin 3’iiniin isletme sahibi,
3’tinlin mutfak sefi, 3'tinlin sube miidiird, 2’sinin servis sefi ve 1’inin koordi-
nator oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 10'unun erkek, 2’sinin kadin ol-
dugu; yas araliklarinin 22 ile 44 arasinda degistigi belirlenmistir. Ayrica, ka-
tilimailarin egitim durumlari incelendiginde 8’inin lisans, 4'{intin ise lise me-
zunu oldugu tespit edilmistir.

Gorlisme yapilan isletmelerin tamaminin paket servis organizasyonla-
rin1 gergeklestirirken araci portallardan faydalandig; tespit edilmistir. Ayrica
goriisme yapilan 3 isletmenin (K2, K7, K9) arac1 portallarin haricinde telefon
yoluyla da siparisleri kabul ettigi sonucuna ulasilmaktadir. S6z konusu bu 3
(K2, K7, K9) isletmenin diger isletmelerden farkli olarak kendi kuryelerini
kullandiklar1 goriilmektedir. Kendi kuryelerini kullanan isletmelerin telefon
yoluyla da siparis alarak araci portallara 6deme yapmak zorunda kalmadik-
lar1 sonucuna ulasilmistir. Bu durumun maliyet acgisindan avantajli bir du-
rum oldugu gozlemlenmektedir.

Arastirma bulgularinda isletmelerin toplamda 4 farkli aract portaldan
faydalandiklar1 goriilmektedir. S6z konusu 4 farkli araci portalin tamamini
kullanan 4 isletme (K2, K5, K9, K11) oldugu goriilmiistiir. Bunlar disinda 4
isletmenin (K6, K7, K8, K10) ise 3 arac1 portali kullanmayn tercih ettigi tespit
edilmistir. Diger 3 isletmenin (K3, K4, K12) ise 2 arac1 portaldan faydalandig,
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1 isletmenin (K1) ise yalnizca tek aract portali kullandig1 sonucuna ulasilmais-
tir.

Calisma kapsaminda goriisme yapilan 12 isletmeden tigiiniin (K2, K7,
K9) kendi kuryesini kullandig1, K5'in ise 6zel bir kurye firmasi ile ¢alistigy,
diger isletmelerin (K1, K3, K4, K6, K8, K10, K11, K12) ise aract portallarin
kuryelerinden faydalandiklar1 goriilmiistiir. Ayrica K9 kendi kuryelerinin
yetismedigi zamanlarda 6zel bir kurye firmasindan faydalandig: bilgisini de
iletmistir. K5 ve K9'un kullandig1 6zel kurye firmalarinin araci portallarmn
aksine paket basi komisyon ticreti almadigy, kilometreye gore degismekle bir-
likte paket basina ortalama 60-70 lira civarinda sabit bir ticret talep ettiklerini
belirtmislerdir. K5 su sekilde ifade etmistir: ‘Ozel bir kurye firmast ile ¢alistyo-
ruz. Aract portallarin kuryelerini kullandigimiz zaman %40’a varan komisyonlar
ddemek durumunda kaliyoruz. Bu kurye firmasi ise paket basina ortalama 60-70 lira
civarinda bir iicret aliyor. Bu bizim i¢in ¢ok avantajli bir durum.” Seklinde ifade
etmistir. K1, K3, K4, K6, K8, K10, K11, K12 kendi kuryelerini kullanmalarmin
daha maliyetli oldugunu ifade etmis ve bu sebeple araci portallarin kuryele-
rini kullandiklarini aktarmiglardir. Ayrica K3, K8, K12 kendi kuryelerini kul-
lanmalari igin daha biiytik bir is hacmine sahip olmalar1 gerektigini vurgula-
mustir. Kendi kuryelerini kullanan K2, K7 ve K9 bu tercihlerini maliyet konu-
suyla iligkilendirmistir. Kendi kuryelerini kullanmalarinin daha az maliyetli
oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica K2 kodlu isletme bu konudaki gortistinti
‘Kendi kuryelerimiz ile ¢alistyoruz. Bunun sebebi ise aract portallarin talep ettikleri
yiiksek komisyon oranlari. Ayrica kendi kuryemiz isletmenin bazi diger islerini de
halledebiliyor. Kendi kuryemiz ile calisti§imizda iletisimin daha saglikli olacagini ve
islerin daha hizl yiiriiyecegini diisiiniiyoruz.” ifade etmistir.

Isletmelerin araci portallara 6dedikleri komisyon oranlarina bakildi-
ginda kendi kuryelerini veya 6zel kurye firmalarinin kuryelerini kullanan ig-
letmelerin (K2, K5, K7, K9) %10-%12 arasinda bir komisyon oran1 6dedikleri
goriilmiistiir. Arac1 portallarin kuryelerini kullanan igletmelerin ise %40 ci-
varinda komisyon orani 6dedikleri goriilmiistiir. S6z konusu komisyon oran-
larina dair farkliliklar Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2: Kurye Kullanim Tercihine Gore Degisen Komisyon Oranlar:

isletme Araci Portallara Odenen Komisyon
(%)

K2, K7, K9 (Kendi kuryeleri ile ¢alis- +12

may1 tercih eden isletmeler)

K5 (Ozel kurye firmasi ile calisan is- +12

letme)

K1, K3, K4, K6, K8, K10, K11, K12 +40

(Araci portallarin kuryeleri ile ¢alisan
isletmeler)

Isletmelere arac1 portallarin igletmelere yaptiklar1 6demelerin sikliklari
soruldugunda net bir cevap alinamamis olup, genellikle haftalik 6demeler
yapildig1 konusunda cevaplar alinmistir. Araci portallarin yaptiklar1 6deme
sikliklar: incelendiginde anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Zaman igeri-
sinde gelisen rekabet kosullar1 dolayisiyla araci portallarin 6deme sikliginda
farklihiga gittigi gozlemlenmistir. Katilimailar ile gortisme yapildiginda geg-
mis donemlerde ayda bir kez, on bes giinde bir kez gibi uzun araliklarla
O0deme yapildig1, giiniimiizde ise araci portallarin rekabet kosullarinda 6n
plana ¢ikmak agisindan bu siireleri kisaltma yoluna gittigi tespit edilmistir.

Katilmailarin 6’smin (K2, K3, K5, K7, K10, K11) paket servis hizmetini
isletmenin agik oldugu zamanlarda verdigi, diger 6’sinin ise (K1, K4, K6, K8,
K9, K12) isletmenin yogun oldugu zamanlarda paket servis hizmeti verme-
digini ifade etmistir. K12, isletmenin yogun oldugu saatlerde paket sevisi hiz-
meti verilmemesiyle ilgi olarak ‘Restoramimizda agirladiimiz miisterilerimizi
memnun etmek bizim icin daha 6nemli. Bunun icin restoran yogunken paket servisi
hizmetimizi kapatiyoruz.” ifadelerini kullanmistir. K8 ise ‘Bir aksilik yasanma-
mast durumunda ya da restoranda biiyiik bir yogunluk olmadi1 siirece paket servi-
simiz her an agik. Paket servisin gecikece§ini ve miisterimizi memnun edemeyecegi-
mizi diisiindiigiimiiz durumlarda kapatiyoruz yalnizca.” seklinde bu durumu
agiklamaktadir. Yogun oldugunda paket servis hizmetini kapatan isletmele-
rin migsteri memnuniyetini gozeterek bu uygulamay1 yaptiklarin ifade et-
mislerdir.

Goriisme yapilan 12 isletmeden 11'i (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K8, K9, K10,
K11, K12) paket servis hizmeti i¢in kullanilan paketleme {iriinlerinin satmis
olduklar1 iiriinlerin maliyeti agisindan olumsuz bir etki yarattigin
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belirtmistir. K7 ise ‘Paket servis hizmeti i¢in kullandiginiz paketleme tiriinle-
rinin sattigimiz {irtin maliyeti {izerinde olumsuz bir etki yarattigini diisiinii-
yor musunuz?’ sorusuna karsilik olarak ‘Hayur, diisiinmiiyoruz ¢iinkii paket ser-
vis de markamiz i¢cin onemli bir unsur.” ifadelerini kullanmis olup paket servis
hizmetinde kullanilan paketleme iiriinlerinin maliyet agisindan olumsuz bir
etki yaratmadigini aktarmistir. K5 ve K8 paket servis icin kullanilan paket-
leme iiriinlerinin satmig olduklari {irinlerin maliyetinde olumsuz bir etki ya-
rattigini diistinmesine ragmen paketleme iiriinlerinin satisa sunulan yiyecek-
lerin muhafazas: ve reklam acisindan 6nemli bir unsur oldugunu ifade et-
miglerdir. K1 ve K3 paketleme tiriinlerinin maliyetini karsilayabilmek adina
driiniin fiyatinda degisiklige gidildigini ve paket servis hizmetinde daha
yliksek fiyatlandirma yapildigini ifade iden sdylemlerde bulunmuslardir.
K12 ise konu hakkindaki gortisiinii ‘Paketleme iiriinleri ciddi bir masraf yarati-
yor. Surf bu iiriinler igin bile detayli bir Pazar arastirmast yapiyoruz ve toptan alim-
lar yapmak zorunda kaliyoruz.” seklinde ifade etmistir. Paketleme tiriinlerinin
maliyet acisindan olumsuz bir etki yaratirken reklam, pazarlama ve iiriiniin
paketlenmesi noktasinda 6nemli bir faydasi oldugu belirtilmektedir.

Goriisme yapilan isletmelerin tamamai paket servis hizmetinde farkl bir
tiyatlandirmaya gidildigini ve paket servis hizmetinde daha yiiksek fiyatlar
talep ettiklerini belirtmislerdir. Isletmeler farkl fiyatlandirmanin sebebi ola-
rak ise araci portallarin talep ettikleri komisyon oranlari, paketleme maliyet-
leri ve kurye masraflar1 oldugunu ifade etmislerdir. K7 ise bu konudaki satis
politikalarini “Tabii ki farkls bir fiyat politikas: uygulamak zorunda kalwyoruz. Or-
nek vermek gerekirse restoranmimizda burger, patates kizartmasi ve icecekten olusan
bir meniiniin fiyat: 250 lira iken paket serviste burger ve patates kizartmasini 250
liraya satiyoruz. Yani icecek vermemis oluyoruz. Bu politikay: ise komisyon oranla-
rin1 ve kurye maliyetlerini cikarabilmek adina yapiyoruz.” seklinde aktarmustir. Is-
letmelerin paket servis hizmetinde olusan yiiksek maliyetleri karsilayabil-
mek adina yiiksek fiyatlandirma ya da {iriin eksiltme yoluna basvurduklar:
tespit edilmistir.

Goriisme yapilan 12 isletmenin 10'u (K1, K2, K4, K5, K6, K8, K9, K10, K11
ve K12 miisterilerini isletmede agirlamay tercih ederken K3'tin paket servis
ile hizmet etmeyi tercih ettigi, K7 ise ‘Bizim i¢in ikisi de ayni 6neme sahip. Miis-
terilerimize paket servis hizmeti vermenin de restoranda agirlamanin da ayri birer
oneme sahip oldugunu diisiiniiyoruz.” ifadeleriyle her iki hizmetin de esit
onemde oldugunu ifade etmistir. K3 bu konudaki goriislerini ‘Bizim igin paket
servisinin daha avantajl oldugunu diisiiniiyorum ¢iinkii kiiciik bir isletmeyiz. Paket
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servisi hizmeti sagladi§imizda restoranumiz degil lezzetimiz on plana ¢ikiyor fakat
miisteriler buraya geldigi zaman isletmeyi kiiciik bulup begenmeyebiliyorlar ve otur-
mak istemeyebiliyorlar.” seklinde agiklamistir. Bu baglamda paket servis hiz-
metinin kiiciik isletmeler acisindan ekstra bir avantaj sagladig: seklinde yo-
rumlanmaistir.

Yapilan aragtirma kapsaminda isletmelere paket servis hizmetinin avan-
tajlar1 ve dezajantajlar1 soruldugunda verilen cevaplar incelenerek bir kelime
bulutu hazirlanmistir. Kelime bulutu Sekil 1’de verilmektedir.

I?fS_ TORANA GELEMEVEN Mys TERILERIN SIPARIS VEREBILMESY

REKLAM

MALIVET
>/ KURVENIN GEC GELMES]

Hlpyer

Sekill: Paket servis hizmetinin sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar

Alman cevaplar incelendiginde katilimcilarin 10 kez ‘maliyet” kelimesini
kullandigy, 9 kez ‘kuryenin geg gelmesi’, 6 kez ‘yemegin sogumast’, 5 kez ‘res-
torana gelemeyen miisterilerin siparis verebilmesi’, 4 kez ‘reklam’, 2 kez ‘yeni
miisteri kazanma’, 2 kez “sirkiilasyon” kelimelerinin kullanildig1 goriilmekte-
dir. Yapilan degerlendirmede, isletmeler agisindan paket servis hizmetinin
en biiyiik dezavantajinin maliyet oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kurye-
nin ge¢ gelmesi ve yemegin sogumasi ise dezavantaj yaratan diger unsurlar
olarak goriilmektedir. Paket servis hizmetinin isletmeler acgisindan en biiyiik

avantajinin isletmeye gelemeyen miisterilerin siparis verebilmesi oldugu an-
lasilmaktadir. Paket servis hizmetinin isletmelere reklam ve yeni miisteriler
kazanmak acisindan avantaj sagladig1 goriilmektedir. Ayrica isletmedeki yo-
gunlugun az oldugu zamanlarda satis sirkiilasyonu acisindan da avantaj sag-

ladig: tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Teknolojinin ve kullamim alanlarinin hayatimizin her alaninda artma-
styla birlikte yiyecek icecek isletmelerinde de yeniliklerin ve degisimlerin
meydana geldigi goriilmektedir. Yiyecek icecek isletmelerinde paket servis
hizmetinin yillardan beri gelismekte oldugu ve artan rekabet kosullarinda is-
letmelerin varligin1 devam ettirebilmesi adina stratejik bir 6neme sahip ol-
dugu bilinmektedir. Gliniimiizde pek ¢ok isletmenin pazarda giiclii bir ko-
numa gelebilmek adina etkili pazarlama stratejilerine sahip olmasi, miisteri
memnuniyetini saglamasi ve ayni1 zamanda bunlar1 yaparken maliyeti de goz
ontinde bulundurmas: gergekligi 6n plana ¢ikmaktadir. Cevrimici yemek si-
paris sitelerinin glintimiizde etkili bir konumda oldugu ve milyonlarca insa-
nin bu uygulamalar1 kullanarak yemek siparisi verdikleri bilinmektedir. Do-
layisiyla paket servis hizmeti veren isletmelerde operasyonel stirecler yiirii-
tiltirken goz oniinde bulundurulmasi gereken bir¢ok faktoriin varligr 6n
plana gikmaktadir. Bu baglamda etkili kararlar alinmas: ve maliyetlerin mi-
nimum diizeyde tutulmasi amaglanmaktadir. Yiiriitiilen faaliyetler sonu-
cunda miisterilerin istek ve beklentilerini karsilayabilmek de en 6nemli hu-
suslardan biridir. Yapilan aragtirma sonucunda yiyecek icecek isletmelerinde
paket servis hizmetinin zorlu bir siireg oldugu, paket servis hizmetinin ne
sekilde ytiriitiilecegine iliskin stratejik kararlar alinmas: gerekliligi ve bu sii-
re¢ ylrttiiliirken bir¢ok faktorden etkilenebilecegi ortaya konulmaktadir.
Paket servis organizasyonunu gerceklestiren isletmelerin satis hacmine, he-
saplanan maliyetlere ve hizmet ettikleri konumdaki araci portallarin lojistik
giicline bagl olarak kendi kuryelerini veya araci portallarin kuryelerini kul-
lanmalar1 konusunda bir karar vermeleri gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir.
Araci portallarin paket servis hizmeti i¢in isletmelerden yiiksek oranlarda
komisyon iicretleri talep ettikleri sonucuna ulagilmaktadir. Komisyon ora-
nindaki farkliliklarin ise kurye kullanim tercihlerine gore degisebilecegi go-
riilmektedir. Kendi kuryesini kullanan bir isletme araci portallara %12 civar-
larinda komisyon 6demesi yaparken, araci portallarin kuryesini kullanan is-
letmelerin ise %40’lara varan oranlarda komisyon ddemesi yaptig1 anlasil-
maktadir. Isletmelerin artan rekabet kosullarinda bu komisyon oranlarini dii-
stirebilmek ve maliyetlerini minimum diizeyde tutabilmek adina daha uy-
gun fiyatlarla paket servis hizmetini saglayacaklarimi diistindiikleri icin 6zel
kurye firmalar1 ile calistiklar1 da ortaya gikmaktadir. Isletmelerle yapilan go-
riismeler sonucunda isletmelerin paket servis hizmeti sunmak yerine miiste-
rilerini isletmede agirlayarak hizmet etmeyi tercih ettikleri anlasilmaktadir.
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Bu tercihlerinin sebebi olarak ise paket servis hizmetindeki yiiksek maliyetler
gosterilmektedir. Ayrica miisteri memnuniyeti agisindan da sorunlar olustu-
ran sebepler olarak kuryenin ge¢ gelmesi, yemegin sogumasi gibi faktorlerin
oldugu da aktarilmaktadir. Arastirma sonucunda ulagilan bir diger 6nemli
bulgunun ise paket servis hizmeti saglanirken kullanilan paketleme iiriinle-
rinin isletmeler a¢isindan ekstra bir maliyet yarattig1 unsurudur. Paket servis
hizmetindeki yiiksek maliyetler dolayisiyla isletmelerdeki ve paket servis
hizmetinin saglandig1 online platformlarda fiyatlarin farklilik gosterdigi ve
isletmelerin bu yiiksek maliyetleri karsilayabilmek adina paket servis hizme-
tinde daha yiiksek fiyatlandirmaya gittikleri sonucu ortaya g¢ikmaktadir.
Tiim bu sonuglar yani sira paket servis hizmetinin olumlu avantajlar1 da bu-
lunmaktadir. Paket servis hizmetinin en 6nemli avantaji olarak ise isletmeye
gelemeyen misafirlerin paket servis hizmeti yoluyla siparis verebilme imka-
niin oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, paket servis hizmetinin isletmeye
yeni miisteriler kazandirmasi, yogunlugun az oldugu donemlerde miisteri
sirkiilasyonunu artirmasi ve isletmenin tanmitimina katki saglayarak dolayh
bi¢imde reklam islevi gormesi agisindan 6nemli bir rol {istlendigi vurgulan-
maktadir. Yiyecek icecek isletmelerinin paket servis hizmetinin bu avantajla-
rin1 bilmelerine ragmen yiiksek maliyetler sebebiyle paket servis hizmetine
kars1 olumsuz tutum sergiledikleri goriilmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak asagidaki 6ne-
riler sunulmaktadir:

e DPaket servis hizmetini saglayan tiim paydaslarin bir araya gelerek ko-
misyon oranlari, fiyatlandirma, kuryelerin tutum ve davraruslari, paketleme
giderleri konusunda fikirlerini beyan etmeleri gerekmektedir.

e Paket servis hizmetinin isletmeler agisindan stirdiiriilebilirligi diisii-
niildiigtinde komisyon oranlarinda asag1 yonlii bir revizyon yapilmas: ge-
rekliligi ortaya ¢tkmaktadir.

o Isletmelerin paket servis hizmetinin markalarinin reklami, tanitimi ve
yeni miisteriler agisindan 6nemini bilmelerine ragmen paket servis hizmetine
kars1 olumsuz gortisler bildirmislerdir. Araci portallar is ortaklar1 olan yiye-
cek icecek isletmelerinin sahadaki sorunlarini daha iyi analiz ederek ¢6ztim
onerileri ve yeni firsatlar ile isletmelere destek saglamalidir.

o Isletmeler ve araci portallar paketleme giderlerini diisiirebilmek ve
geri dontistimiin saglanarak atik yonetimini uygulayabilmek adina ortak bir
proje gergeklestirebilir ve gida atiklarinin geri doniistimiinii organize edebi-
lirler.
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e Paket servis hizmetinin bir ortaklik yapisi ile saglandig diistiniildii-
glinde isletmeciler, kuryeler ve araci portallarda gorevli miisteri temsilcile-
rine bir program dahilinde egitimler verilmeli ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasi amaglanmalidir.

e Yemegin muhafazasi, miisteriye ulasirken gecen zaman igerisinde so-
gumasi ve isletmede yenilen {iriinlerin kalitesinin paket servis hizmetinde
saglanamamasi gibi konular sebebiyle isletmecilerin gerekli calismalar yap-
mas1 gerekmektedir. Bu kapsamda yapilan calismalar ile isletmede alinan
haz ve deneyimin paket servis hizmetinde de gerceklesebilmesi saglanarak
paket servis hizmetinde satiglarin artirilmasi saglanabilir.
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BOLUM 2
Akademik Perspektiften Cay Turizminin Mevcut Durumu ve Geligimi

Vedat YiGITOGLU'
Erding BALLI

Giris

Camellia Sinensis bitkisinden yapilan ¢ay, sudan sonra diinya genelinde
en cok tiiketilen igecektir (Jolliffe, 2007). 2022 yilinda yaklasik 6,7 milyar ki-
logram olarak gerceklesen kiiresel gay tiiketiminin, 2025 yilinda yaklagsik %10
artigla 7,4 milyar kilograma ulagsmas1 beklenmektedir. Arastirmalar cay tiike-
timinin gelecek yillarda da artarak devam edecegini ileri siirmektedir. Bu
kapsamda diinya ¢apinda son on yilda yaklasik %3,5 artan uluslararasi cay
tiiketiminin, 6niimiizdeki on yi1lda da %2 artacag: tahmin edilmektedir (Boo-
nerjee vd., 2025).

Kokeni Cin’e dayanan cay, glintimiizde agirlikli olarak Asya, Afrika ve
Giliney Amerika olmak tizere 60’tan fazla tilkede tiretilmektedir. Bununla bir-
likte diinyadaki toplam cay tiretiminin yaklagsik %50’si Cin’de gercekles-
mekte, onu Hindistan, Kenya, Sri Lanka ve Tiirkiye takip etmektedir (FAO,
2024).

Gegmisi yaklasik 5000 y1l 6ncesine dayanan bu igecek; yaygin iiretim ve
tiiketimine bagl olarak sosyoekonomik, saglik ve kiiltiir agisindan 6nem arz
etmektedir (Cheng vd, 2012). Caymn kiiresel 6lgekte dnemini vurgulamak
amaciyla her yil 21 Mayis'ta Uluslararasi Cay Giinii kutlanmaktadir. Tlgili
giniin kutlanma karar1 Birlesmis Milletler tarafindan 21 Aralik 2019'da kabul
edilmis ve Birlesmis Milletler Gida ve Tarim @rgiitij'm'in (FAO) kutlamalara
onciiliik etmesi ¢agrisinda bulunmustur (FOA, 2021). Cay giliniiniin kutlan-
mastyla bir taraftan cayin kiiltiirel miras, saglik yararlar1 ve ekonomik 6ne-
mine odaklanilmakta, diger taraftan ise stirdiiriilebilir tiretim vurgulanirken
insanlar, kiiltiirler ve ¢evre icin faydalarinin gelistirilmesi amaglamaktadir.

Cay hem seyahat motivasyonu hem de tiiketim bakimdan turizmle her
zaman baglantili bir {iriin olmustur(Jolliffe, 2007). Eski zamanlarda hem

1 Dog. Dr., Cukurova Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliim, vyi-
gitoglu@cu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2215-1961

2 Dog. Dr., Gukurova Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimi,
eballi@cu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-5111-1868
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kervanlarla hem de gemilerle ticari amagh olarak bolgeler ve tilkeler arasinda
tasinmustir (Pratt, 1982). Ancak ¢ayin birincil turistik bir motivasyon olarak
turizm amach seyahat konusu olmasi yakin donemlere dayanmaktadir (Jol-
liffe vd., 2023).

Bu calismanin amaci, ¢ay turizminin mevcut durumunu ve gelisimini
akademik bir perspektiften incelemektir. Bu amag dogrultusunda, gay ve tu-
rizmle ilgili bilimsel makaleler bibliyometrik analiz kapsaminda incelen-
mekte ve performans ile bilimsel haritalama teknikleri kullanilarak alanin
mevcut durumu ortaya konulmaktadir. Calismanin bundan sonraki bolii-
miinde c¢ay ve turizm entegrasyonuna iligskin bilgiler verilmektedir. Sonra-
sinda bibliyometrik analiz yontemi asama asama agiklanmaktadir. Ardindan
bulgular kisminda analizler sunulmakta ve yorumlanmaktadir. Sonug ve
oneriler boliimiinde ise elde edilen baglica bulgulara iligkin ¢ikarimlar yapil-
maktadir.

Cay ve Turizm iliskisi

Cay ve turizmin bir araya geldigi noktalar: sistematik bir bigimde deger-
lendirebilmek amactyla Su ve digerleri (2019) Sekil 1’de uyarlanan kavramsal
bir model sunmustur. Bu model, cayin yalnizca bir tarim iiriinii olmanin 6te-
sinde, ¢ok boyutlu bir turistik ¢ekicilik unsuru haline geldigini gostermekte-
dir. Sekilde turizm sektoriiniin temel bilesenleri (aktiviteler, hediyelik esya-
lar, yiyecek—igecek hizmetleri ve konaklama) ile ¢ay sektoriine ait unsurlar
(cay bahgeleri, cay isleme tesisleri, cay perakendeciligi ve ¢ay aksesuarlari)
arasinda ¢ok yonlii baglantilar bulunmaktadir. Bu baglantilar ¢ay manzara-
lariin deneyimlenmesi, cay diikkanlariin ve miizelerinin ziyaret edilmesi,
cay isleme siireglerinin turistlere gosterilmesi, cay seremonileri ve kiiltiirel
etkinliklerin diizenlenmesi gibi farkli turizm deneyimlerinin ortaya ¢ikma-
sin1 saglamaktadir. Bunun yarnu sira ¢ay tadimi, gay temali mutfak uygulama-
lar1 ve cay konseptli konaklama isletmeleri, destinasyonlarda 6zgiin ve dene-
yim odakli turizm triinleri gelistirilmesine katki sunmaktadir. Bu yoniiyle
model, cay iiretim bolgelerinin yalnizca ekonomik faaliyetlerin ytrttildiagi
alanlar olmaktan ¢ikarak turizm araciligiyla yerel kiiltiiriin korunmasi, eko-
nomik gesitliligin artirilmas: ve stirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesi
icin 6nemli firsatlar sundugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 1. Cay ve Turizmin Kavramsal Entegrasyonu
Kaynak: Su ve digerleri (2019: 1593)

Cay ve turizm, birbirinden gii¢ alan ve karsilikli etkilesim yoluyla deger
iireten 6onemli sektorlerdir. Her bir turizm unsuru, ¢ay sektoriiniin farkl bir
bileseniyle biitiinleserek 6zgtin turistik deneyimler ortaya ¢ikarabilmektedir.
Ornegin gay bahgeleri ve cay iiretim alanlari, turizmin tiim bilesenleriyle en-
tegre olabilmekte hem aktiviteler hem yiyecek—igecek hizmetleri hem hedi-
yelik esya tiretimi hem de konaklama isletmeleri i¢in ¢ekim merkezi olustu-
rabilmektedir. Ote yandan bardak, tepsi, demlik gibi cay aksesuarlar1 dzel-
likle cay seremonileri, kiiltiirel etkinlikler, cay tadimi ve cay temali gastro-
nomi uygulamalariyla dogrudan iliskilidir ve bu etkinlikleri zenginlestiren
onemli unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Benzer sekilde turizm sektoriintin
“aktiviteler” unsuru hem dogrudan hem dolayli olarak tiim entegrasyon
alanlarinda kendini gosterebilirken, “yiyecek ve igecek” unsuru ise daha ¢ok
cay tadimi ve gay temali mutfak uygulamalariyla biitiinlesmektedir. Bu cer-
cevede model, cay ve turizmin ¢ok yonlii bir etkilesim i¢inde oldugunu, sek-
torlerin karsilikli olarak birbirini destekledigini ve destinasyonlarda turistik
iiriin gesitliligine 6nemli katkilar sundugunu gostermektedir.

Cay ve turizm entegrasyonu ozellikle son yirmi yil icinde daha artmis ve
cay turizmi olarak alternatif ya da nis bir turizm tiirtine doniismiistiir. Cay
turizmi ilk zamanlarda olarak ¢ayn tarihi, gelenekleri ve tiiketimine olan il-
giyle motive edilen bir turizm tiirii olarak tanimlanmastir (Jolliffe, 2003). Cay
turizmine bagh olarak cay turisti de cay tiiketimiyle ilgili tarih, kiiltiir ve
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gelenekleri deneyimleyen turist olarak nitelendirilmistir (Jolliffe, 2007).
Baska bir kaynakta cay turizmi; cay bilgisi edinmek, cay tatmak, cay bahge-
lerini gezmek ve tatil yapmak amaciyla seyahat, is, 6grenme, cay toplama ve
cay alisverisini birlestiren bir turizm faaliyeti olarak belirtilmistir (Li vd.,
2024). Cheng ve digerleri (2012) ise gay turizmini, ¢ay endiistrisi kaynaklarin
turizm kaynaklariyla birlestiren ¢ay ve cay kiiltiiriinden maddi ve manevi
keyif almak i¢in yapilan kiiltiirel bir seyahat tiirii olarak gormiistiir. Bu acgik-
lamalardan anlasildig: iizere gay turizmiyle ilgili olarak genel kabul goérmiis
bir tanim bulunmamaktadr.

Cay ve turizm arasindaki bu ¢ok boyutlu entegrasyonun kuramsal dii-
zeyde ortaya konulmasinin ardindan, alan yazinindaki mevcut bilimsel biri-
kimin sistematik olarak incelenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda calis-
mada, gay ve turizm iligkisine yonelik akademik tiretimin kapsamini, egilim-
lerini ve gelisim seyrini ortaya ¢ikarmak amaciyla bibliyometrik analiz yon-
temi kullanilmistir. Bir sonraki boliimde, bu yontemin uygulanisina iliskin
veri toplama siireci, analiz adimlar1 ve kullanilan gostergeler ayrintili bi-
c¢imde agiklanmaktadar.

Yontem

Calismada, gay turizminin mevcut durumunun ve gelisiminin akademik
olarak ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda bibliyometrik analiz
yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz, herhangi bir konuda yaymlan-
mis calismalarin yil, yazar, dergi, anahtar kelime, atif, iilke ve is birligi gibi
cesitli kriterlere gore degerlendirilmesini saglayan matematiksel ve istatistik-
sel bir yontemdir (Pritchard, 1969; Hall, 2011; Aktas Alan & Sen, 2020; Sahin,
2022; Gozen, 2020; Cinbilgel & Ergtin, 2023; Demirci & Giines, 2024). Bu yon-
tem, Ozellikle yayin sayisinin yiiksek hacimli oldugu durumlarda oldukga
yararli olmaktadir (Donthu vd., 2021).

Calismanin temel amaci dogrultusunda yaniti aranan arastirma sorulari
sunlardir: S1. Cay ve turizm konusunda yayinlanmis makalelerin yillara gore
degisimi nasil olmustur? S2. Cay ve turizm konulu makalelerde iilkeler arasi
is birligi ag1 nasildir? S3. Cay ve turizm konulu makalelerde en ¢ok atif alan
calismalar hangileridir? S4. Cay ve turizm konulu makalelerde anahtar keli-
meler arasindaki iliski ag1 nasildir? S5. Cay ve turizm konulu makalelerin
tematik degisimi nasil olmustur?
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Calisma verileri, 17 Kasim 2025 tarihinde, WoS ve Scopus veri tabanlar1
kullanilarak elde edilmistir. WoS veri tabaninda konu taramasi (makale bas-
lig1-6zet-anahtar kelimeler) kapsaminda, dokiiman tiirii olarak makale ve
derleme, dokiiman dili olarak Ingilizce filtreleri uygulanmis ve 82.868 sonug
bulunmustur. Bu sonuca “tourism OR tourist OR hospitality OR gastronom*”
kavramlar1 eklendiginde sonug sayist 176'ya diismdiistiir. Bu durum, cay ko-
nulu ¢alismalarin yalnizca yaklasik binde ikisinin turizm sektoriinii kapsadi-

gin1 gostermektedir.

Scopus veri tabaninda benzer sekilde yapilan tarama sonucunda 87.504
¢alisma bulunmustur. Ayni turizm ve gastronomi filtreleri uygulandiginda
sonug sayist 242'ye diismiistiir. Boylece ¢ay konulu calismalarin yaklasik
binde besinin turizmle iligkili oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde WoS ve Scopus veri tabanlarmin yiiksek benzerlik tasidig:
belirtilmektedir (Martin-Martin vd., 2018; Echchakoui, 2020; Singh vd.,
2021)_. Bu nedenle belirlenen makaleler birlestirilirken miikerrer ¢alismala-
rin ayiklanmas: gerekmektedir. Bu islem icin R Studio uzantis: olan Biblios-
hiny kullanilmistir. Biblioshiny, Aria ve Cuccurullo (2017) tarafindan gelisti-
rilen Bibliometrix paketine dayanan bir arac olup hem WoS hem Scopus’tan
elde edilen sonugclar: birlestirmekte hem de tekrar eden kayitlar: ayiklamak-
tadir. Ayrica gesitli gorsellestirme secgenekleri sunmasi ve farkli ag analizle-
rini kolayca gerceklestirmesi nedeniyle bibliyometrik analiz siireglerinde di-
ger yazilimlara kiyasla daha giiglii bir aractir.

Analiz 6ncesinde iki veri tabanindan elde edilen tiim sonuglar birlestiril-
mis; program tarafindan 145 miikerrer dokiiman ayiklanarak toplam 273 ca-
lisma elde edilmistir. Daha sonra arastirmacilar veri setini manuel olarak in-
celemis ve yazar-Ozet—anahtar kelime bilgisi eksik olan 38 calisma ¢ikarilmis-
tir. Boylece analiz igin uygun 235 makale nihai veri setini olusturmustur.

Bulgular

Cay ve turizm konusunda yayimlanmis makalelere iliskin genel bilgiler
Tablo 1’de sunulmaktadir. Elde edilen ondalikli veriler en yakin tam sayiya
yuvarlanmigtir. Buna gore 1987-2025 yillarini kapsayan zaman araliginda,
173 farkli dergide yayimlanmis toplam 235 makale tespit edilmistir. Dergi sa-
yisinin makale sayisina yakin olmasi, arastirma konusunun belirli birkag ya-
yin organina bagimli olmadigini; aksine genis bir akademik yelpazede temsil
edildigini gostermektedir. Tablodan goriildiigii tizere yillik yayin sayisi
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ortalama %9’luk bir artis sergilemistir. Makalelerin ortalama yas1 yaklasik 6
y1l, yayin basina diisen ortalama atif sayisi ise yaklasik 11 olarak belirlenmis-
tir. Bu gostergeler birlikte degerlendirildiginde, konunun hem giincel hem
de belirli bir akademik etki diizeyine sahip oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 1. Cay ve Turizm Konulu Makalelere iligkin Temel Bilgiler

Acgklamalar Sonuglar
Zaman Aralig: (Yil) 1987-2025
Kaynaklar (Dergiler) 173
Makale Say1s1 235
Yillik Ortalama Artig Orani (%) 9
Ortalama Makale Yasi 6
Makale Basina Ortalama Atif Sayisi 11
Art1 Anahtar Kelime Sayis1 998
Yazar Anahtar Kelime Sayis1 1019
Toplam Yazar Sayis1 757
Tek Yazarli Yayin Sayis1 35
Yayin Basina Diisen Ortak Yazar Sayisi 4
Uluslararas: Ortak Yazarlik Yiizdesi (%) 20

Anahtar kelime acisindan bakildiginda, Art1 Anahtar Kelime (Keywords
Plus) sayisinin 998, yazar anahtar kelimesi sayisinin ise 1019 oldugu gortil-
mektedir. Bibliyometrik analiz siirecinde kullanilan anahtar kelimeler, aras-
tirma alanmin kavramsal yapisini ve tematik yonelimlerini ortaya koymada
kritik bir rol oynamaktadir (Wei vd., 2024). Bu dogrultuda yazar anahtar ke-
limeleri, makaleyi kaleme alan aragtirmacilar tarafindan dogrudan belirlenen
ve calismanin temel igerigini yansitan terimlerdir. Buna karsin Arti Anahtar
Kelimeler, veri tabanlar1 tarafindan makalelerin referanslarindaki terimler-
den tiiretilmektedir (Tripathi vd., 2018). Literatiirde baz: arastirmacilarin ya-
zar anahtar kelimelerini (Garrigos-Simon vd., 2018), bazilarinin ise Arti
Anahtar Kelimeleri (Sahin vd., 2024) tercih ettigi goriilmektedir. Zhang ve
digerleri (2016), yontem ve teknikler gibi alanin bilimsel yapisina odaklanil-
diginda Art1 Anahtar Kelimelerin kullanilmasini 6nermis; ancak kapsam ba-
kimindan daha sinirli olabilecegini belirtmistir. Biblioshiny’nin yeni 6zelligi,
bu iki kelime tiiriinii “toplam anahtar kelime” olarak birlikte
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degerlendirmeye olanak tanimakta, boylece hem yazarlarin dogrudan vur-
guladig1 temalarin hem de literatiiriin ortiik bicimde isaret ettigi kavramsal
alanlarin biitiinciil bicimde analiz edilmesini saglamaktadir. Bu nedenle ca-
lismanin ilerleyen boliimlerinde olusturulan kavramsal haritalarda toplam
anahtar kelimeler kullanilmistir.

Veri setinde toplam 757 yazar yer almakta olup, bunlarin 35i tek yazarh
calisma tiretmistir. Bununla birlikte makale basina ortalama yazar sayis1 yak-
lagik 4, uluslararas: ortak yazarlik orani ise %20 olarak hesaplanmistir. Bu
bulgular, ¢ay ve turizm konulu arastirmalarin énemli 6lgtide ekip ¢alisma-
sina dayali oldugunu ve akademik tiretimin kayda deger bir kisminin ulus-
lararas is birlikleriyle gerceklestirildigini gostermektedir.

Cay ve turizm sektorleri tarihsel olarak bagimsiz bigimde gelismis koklii
alanlar olsa da bu iki konunun bir arada ele alinmasiyla ortaya ¢ikan “cay
turizmi” kavrami gorece yeni bir akademik arastirma sahasidir. Bu yenilik,
arastirmacilari farkli disiplinlerden ve tilkelerden is birligi yapmaya yonlen-
dirmis; boylece literatiirde ¢ok yazarli ve uluslararasi ortak ¢alismalarin art-
masina zemin hazirlamistir. Veriler, ortalama yazar sayisinin yiiksek oldu-
gunu ve yayinlarin yaklasik beste birinin uluslararasi ortak yazarhik igerdi-
gini gostermektedir. Bu durum, ¢ay ve turizmin ayr1 ayri giiglii literatiirlere
sahip olmasina kargin birlikte ele alindiklarinda heniiz gelismekte olan bir
alan olusturdugunu, ancak ayn1 zamanda disiplinler aras1 ve kiiresel is birligi
potansiyeli tasiyan yeni bir arastirma sahasi sundugunu ortaya koymaktadir.

Sekil 2’de gay ve turizm konulu makalelerin yillara gore dagilimi goste-
rilmektedir. Goriildiigii tizere cay turizmine yonelik akademik ilgi 1980’li y1l-
larin ikinci yarisinda baslamistir. Summary (1987) tarafindan yapilan ilk ¢a-
lisma her ne kadar dogrudan gay turizmini ele almasa da 1963-1980 yillar
arasinda Kenya’da gay, kahve ve turizm iligkisini inceleyerek bu alandaki ilk
Ornegi olusturmustur. S6z konusu ¢alisma, ¢ay ve kahve {iretiminin yogun
oldugu kirsal bolgelerde turizmin ekonomik etkilerini degerlendirmesi baki-
mindan literatiire 6nemli bir baslangi¢ katkis1 sunmustur.

Sekilden anlagildigi tizere 2007 yilina kadar yapilan yayin sayis1 oldukga
siirh kalmuis; ilk 20 yilda toplam yalnizca 7 ¢alisma tiretilmistir. Yayin sayi-
larin yillara gore gelisimi {i¢ donem kapsaminda degerlendirilmistir. Tlk
donem olan 1987-2007 arasinda dikkate deger bir artis goriilmemekte, cay ve
turizm iligkisi bu stirecte akademik acidan oldukga geri planda kalmaktadir.
Arastirmalar daha ¢ok kitle turizmi, kirsal turizm, gastronomi turizmi ve
ekoturizm gibi temel turizm tiirlerine yogunlasmistir. Ikinci dénem olan
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2008-2018 arasinda yayin sayilarinda inisli ¢ikish fakat genel olarak artis egi-
liminde bir gelisme goriilmektedir. Bu donemde gay turizmi alternatif bir tu-
rizm tiirii olarak akademik giindemde yer almaya baslamis ve literatiirdeki
yayinlarin 6nemli bir boliimii bu siirecte ortaya ¢ikmistir. Son déonem olan
2019-2025, yayin sayisinin belirgin bicimde arttig1 ve grafik iizerinde en yiik-
sek seviyeye ulastig1 evreyi temsil etmektedir. Bu yiikselisin COVID-19 pan-
demisi sonrasi turizm egilimleriyle iliskili oldugu degerlendirilebilir. Pande-
miyle birlikte kiiresel dlgekte kitle turizmine yonelik kisitlamalarin artmasi,
bireysel, doga temelli ve kirsal turizm tiirlerine olan ilgiyi giliclendirmistir.
Cay turizmi de bu egilimle birlikte hem bireysel deneyim arayislarini karsi-
layan hem de cay {ireten iilkeler icin yeni ekonomik ve sosyal firsatlar sunan
bir turizm tird olarak 6ne ¢ikmistir. Bu stirecte 6zellikle Cin, Hindistan ve
Kenya gibi cay iireticisi iilkeler, kirsal kalkinma ve ¢ay sektoriinii destekleme
amaciyla gay turizmine yonelik gesitli politikalar ve uygulamalar gelistirmis-
tir.

Articles

“Year
*2025 yil1 ilk 10 ayda yaymlanmis makaleleri kapsamaktadir.
Sekil 2. Yillara Gore Cay ve Turizm Konulu Makale Sayilar1

Sekil 3'te, cay ve turizm konulu arastirmalar bakimindan en iiretken alt1
iilkenin makale sayilar1 kiimiilatif olarak gosterilmektedir. Sekilden gortil-
diigi tizere, bu tilkelerin yaymn tiretimindeki artis 2010 yilina kadar oldukga
siirl kalmig ve kayda deger bir hareketlilik yasanmamuistir. Ancak 2018 son-
ras1 donemde belirgin bir kirilma meydana gelmis ve 6zellikle Cin kaynakl
yayinlarda stirekli bir artis egilimi ortaya ¢ikmistir. Bu artig, 2025 yilina ge-
lindiginde Cin’in toplam 155 yaymna ulasmasiyla dikkat cekici bir seviyeye
erismis; bu deger, grafik tizerinde yer alan diger bes {iilkenin toplam
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iiretiminden dahi ytiiksek bir diizeye ¢ikmistir. S6z konusu bulgu, Cin’in cay
ve turizm arastirmalarinda acik bicimde dominant ve belirleyici bir konuma
ylikseldigini gostermektedir. Cay iiretiminde diinya pazarimn yarisindan
fazlasini elinde bulunduran Cin’in, bu ekonomik giictinii 2018 sonras1 aka-
demik goriiniirliige doniistiirmesi; devlet politikalari, arastirma tesvikleri ve
kiiltiirel miras ile siirdiiriilebilir turizm temalarina yonelik artan kiiresel il-
giyle iligkilendirilebilir. Dolayisiyla Cin’in yiikselisi yalnizca giiclii {iretim
kapasitesine degil, ayn1 zamanda uluslararasi arastirma giindemindeki yo-
nelimlere uyum saglamasina ve bu alanlarda stratejik akademik yatirimlar
yapmasina dayanmaktadir.

Sekil 3. En Uretken 5 Ulkenin Yillara Gore Makale Sayilari

Sekil 4, cay ve turizm konulu ¢alismalarda zaman igerisinde 6ne ¢ikan
trend konular1 gostermektedir. Trend konu analizlerinde kullanilan paramet-
relerin, arastirma sonuglarinin giivenilirligini ve anlamliligin1 dogrudan et-
kiledigi bilinmektedir. Bu nedenle ¢alismada analize yalnizca en az bes kez
tekrar eden anahtar kelimeler dahil edilmis ve her yil igin en sik kullanilan
bes kelime degerlendirmeye alinmuistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular,
2006-2024 yillar1 arasinda toplam 26 anahtar kelimenin trend konular ara-
sinda yer aldigini ortaya koymaktadir.

Bu dénemde “insan” kavrami 2012-2022 arasinda sinirli bir goriiniirliik
sergileyerek frekans degeri 6’ya ulasmis; buna karsin “turizm” kavramu
2014-2024 yillar1 boyunca istikrarl bir artis egilimi gostererek 39 frekans ile
alanin en baskin terimi haline gelmistir. Benzer sekilde “cay” kavraminin
2014-2023 arasinda belirginlesmesi ve 29 frekans ile turizmin ardindan ikinci
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sirada yer almasi, arastirma alaninin tematik yapisinin “turizm—cay ekseni”
etrafinda yogunlastigini gostermektedir.

Trend Topics
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Sekil 4. Cay ve Turizm Konulu Makalelerde Trend Konular

Son yillarda “deneyim” ve “turizm endiistrisi” kavramlarimin 6ne ¢ik-
mast ise gay ve turizm literatiiriinde deneyim odakl yaklagimlarin ve endiist-
riyel perspektiflerin giderek daha fazla 6nem kazandigini ortaya koymakta-
dir. Bu bulgular biitiinciil olarak degerlendirildiginde, gay ve turizm calis-
malarmin baslangi¢ doneminde insan ve kiiltiirel unsurlar1 daha sinrh bi-
cimde ele ald1g1, 2014 sonrasinda turizm ve ¢ay merkezli giiclii bir ivme ka-
zandig1, giiniimiizde ise deneyim temelli ve endiistriyel acilimlarin 6n plana
ciktig1 daha cagdas bir arastirma gergevesine yoneldigi anlasilmaktadir.

Dolayisiyla alanin kavramsal evrimi, insan merkezli yaklasimlardan, tu-
rizm—gay eksenli yogunlasmaya ve oradan da deneyim ve turizm endiistrisi
odakl1 giincel bir paradigma gecisine isaret eden siireklilik gosteren bir geli-
sim ¢izgisi sergilemektedir.

Tablo 2’de gay ve turizm konusunda en fazla atif alan bes makale sunul-
maktadir. Yiiksek atif alan yayinlarin belirlenmesi, arastirma alaninin teorik
gercevesini, kavramsal onceliklerini ve yontemsel yaklagimlarini anlamak
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acisindan onemlidir. Bu bulgu, 6zellikle ¢ay turizmi alaninda c¢alisan arastir-
maci ve uygulayicilara literatiirdeki 6ncelikli kaynaklar: belirlemede yol gos-
terici niteliktedir. Tabloda goriildiigii {izere en fazla atif alan ¢alisma Yang ve
digerleri (2011) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu calismada 2009 yilinda
Cin’in Sanghay kentinde diizenlenen Uluslararas1 Cay Kiiltiirii Festivali'ne
katilan turistlerin duygulari, algiladiklar: deger ve davranigsal niyetleri ara-
sindaki iliski incelenmistir. Bulgular, festival deneyiminin turistlerin algila-
diklar1 degeri ve davranigsal niyetlerini pozitif yonde etkiledigini ortaya koy-
mustur. S6z konusu calisma toplam 131 atif alarak alan yazindaki en etkili
calismalarin basinda gelmektedir.

En ¢ok atif alan ikinci ¢alisma olan Shen ve Chou (2022), Cin’in Fujian
eyaletinde yer alan Xiamei kdyiinde ¢ay turizminin kirsal canlandirmaya na-
sil katkida bulundugunu nitel yontemlerle incelemistir. Arastirma, ¢ay turiz-
minin eko-kiiltiirel turizm, agro-turizm ve miras turizmi gibi farkli turizm
tiirlerini biittinlestirerek ¢ok boyutlu bir deger zinciri olusturdugunu goster-
mektedir. Ayrica ¢ay turizminin ekonomik getirilerin 6tesinde, geleneksel
mimarinin korunmasi, yerel kimligin giiclenmesi ve geng niifusun koylerine
geri donmesi gibi 6nemli sosyal etkiler yarattigi belirtilmektedir. Yakin tarihli
bir ¢alisma olmasina ragmen toplam 99 atif almasi ve yillik atif ortalamasinin
25’e ulagmasi, bu yaymini ¢ay turizmi arastirmalarinda temel referans haline
getirmigtir. Ugiincii sirada yer alan Foster ve digerleri (2018) ise dogrudan
cay turizmini ele almamakla birlikte, Dogu Afrika'da internet ve dijital tek-
nolojilerin deger zincirleri tizerindeki etkilerini incelemistir. Kenya ve
Uganda ornekleminde gay, turizm ve dis kaynak kullanimi sektdrleri karsi-
lastirilmigtir. Bu yayinevinin tabloda yer almasinin nedeni, ¢ay ve turizmi
birlikte ele alan ozellikle “dijitallesme—sektorel doniistim” eksenli sinurli sa-
yidaki ¢alismalardan biri olmasidir. Besky (2014) tarafindan yapilan ¢alisma,
Hindistan"in Darjeeling bolgesinde cografi isaretli cayin kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik degerini incelemektedir. Arastirma, Ingiliz sémiirge déneminden
miras kalan plantasyon sisteminin, Darjeeling ¢ayini yalnizca bir tarim tiriinii
olmaktan c¢ikarip Champagne, Cognac ve Roquefort gibi diger cografi isaretli
iiriinlerle benzer sekilde “cografi kimlik” tasiyan kiiltiirel bir nesneye doniis-
tirdiigiinii ortaya koymustur. Son olarak Su ve digerleri (2019), Cin’in Anhui
eyaletindeki Hetu kasabasinda ¢ay ve turizmin stirdiirilebilirlik perspekti-
fiyle nasil biitiinlestigini incelemistir. Arastirma, ¢ay ve turizm entegrasyo-
nunun heniiz gelisiminin erken asamalarinda oldugunu; buna ragmen
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stirdiiriilebilir kalkinma baglaminda 6nemli bir potansiyel tasidigini goster-
mektedir.

Tablo 2. En Fazla Atif Alan 3 Makale

Atif Sa-  Yillik Atif
yis1 Sayisr*

Makale

Yang, J., Gu, Y., & Cen, J. (2011). Festival Tourists’ Emo-
tion, Perceived Value, and Behavioral Intentions: A 131 9
Test of the Moderating Effect of Festivalscape. Journal

of Convention & Event Tourism

Shen, J., & Chou, R.J. (2022). Rural revitalization of Xi-
amei: The development experiences of integrating tea

. . . . . 99 25
tourism with ancient village preservation. Journal of

Rural Studies

Foster, C., Graham, M., Mann, L., Waema, T., & Friede-
rici, N. (2018). Digital control in value chains: Challen-

71 9
ges of connectivity for East African firms. Economic Ge-

ography
Besky, S. (2014). The labor of terroir and the terroir of
labor: Geographical indication and Darjeeling tea plan- 61 5

tations. Agriculture and Human Values

Su, M. M., Wall, G., & Wang, Y. (2019). Integrating tea
and tourism: a sustainable livelihoods approach. Jour- 57 8

nal of Sustainable Tourism.

*Ondalikli sayilar tam sayiya yuvarlatilmistir.

Sekil 5, cay ve turizm arastirma sahasindaki uluslararasi is birliklerinin
yapisint haritalandirmak amaciyla gerceklestirilmis bir tilke is birligi agin
gostermektedir. Calismanin metodolojik gergevesi, toplam elli tilkenin deger-
lendirmeye alindig ve bir is birliginin istatistiksel olarak anlaml kabul edi-
lebilmesi igin tilkeler arasinda en az iki ortak yaymin bulunmas: gerektigi il-
kesine dayanmaktadir. Ag haritasinda goriildiigii iizere, yap1 bes ayr1 kiime
halinde orgiitlenmistir.

Bu kiimeler icerisinde en dikkat ¢ekici olan, Cin, Birlesik Krallik, Avust-
ralya, ABD ve Malezya’dan olusan mavi kiimedir. Bu kiime hem iiye sayis1
hem de baglanti yogunlugu bakimindan agin merkezi konumundadir. Ozel-
likle Cin ile Birlesik Krallik arasindaki baglantinin en kalin ¢izgi ile temsil
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edilmesi, bu iki iilke arasindaki is birliginin hem en giiclii hem de en tiretken
akademik ortaklik oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, ¢ay turizmi aragtir-
malarinin, ¢ayin anavatani olan bir Dogu kiiltiirii ile cay1 sosyo-kiiltiirel agi-
dan benimsemis bir Bat1 toplumu arasinda koprii niteligi tasidigini goster-
mesi agisindan anlamlidir.

Bununla birlikte, diinya cay tiretim ve tiiketiminde 6nemli bir yere sahip
olan ve giiclii bir turizm destinasyonu konumunda bulunan Tiirkiye'nin ag
yapist igerisinde yer almamasi dikkat cekicidir. Bu durum, Tiirkiyenin bu
alandaki akademik iiretiminin uluslararas is birliklerine yeterince yansima-
digin1 ve kiiresel bilgi tiretim siirecine entegrasyonunda eksiklikler oldu-
gunu gostermektedir.

Diger dort kiimenin ise hem iiye sayilar1 hem de kiime ici ve kiime digs1
is birligi diizeyleri mavi kiimeye kiyasla belirgin bigimde daha diistiktiir. Bu
bulgular bir arada degerlendirildiginde, cay ve turizm arastirmalarinda mer-
kez-gevre iliskisi niteliginde asimetrik bir ag yapis1 bulundugu anlagilmak-
tadir. Mavi kiime, kiiresel arastirma giindemini biiyiik Olgiide belirleyen
merkezi bir blok islevi goriirken, diger kiimeler daha zayif baglarla temsil
edilen gevresel aktorler konumundadir. Tiirkiye'nin bu ¢evresel konumun da
Otesinde agda tamamen yer almamas;, {ilkenin bu alandaki akademik gorii-
niirliik ve etki diizeyi a¢isindan 6nemli bir bosluga isaret etmektedir.

Genel olarak gorsel ag haritasi, ¢ay turizminin disiplinler aras1 ve ulus-
lararasi niteligine ragmen kiiresel 6l¢cekte homojen bir is birligi agina sahip
olmadigini; aksine tarihsel, kiiltiirel ve kurumsal baglarla giiclenen kiimelen-
meler etrafinda sekillendigini gostermektedir. Ayrica Tiirkiye ve Misir gibi
cay tiretimi ve turizm potansiyeli yiiksek iilkelerin ag disinda kalmasi, gele-
cekte bu alanda uluslararas: ortakliklarin artirilmas: gerektigini ortaya koy-
maktadir.
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Sekil 5. En Uretken Ulkeler Arasinda Iliski Ag1

Sekil 6’da sunulan gorsel, cay ve turizm aragtirma alanindaki ana tema-
lar1 ve kavramsal iligkileri ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen anahtar
kelime is birligi ag analizinin sonuglarinmi gostermektedir. Analizde, toplam
anahtar kelimeler kullanilmis; bu kapsamda hem “arti anahtar kelimeler”
hem de “yazar anahtar kelimeleri” birlikte degerlendirilmistir. Boylece lite-
ratiirde hem dogrudan arastirmacilar tarafindan vurgulanan kavramlar hem
de referanslardan tiireyen dolayli temalar biitiinciil bicimde goriiniir kilin-
mustir.

Analiz 6ncesinde yalnizca iki ve daha fazla kez tekrar eden anahtar keli-
meler ¢alisma kapsamina alinmis, ayrica anlam biitiinltigiinii saglamak ve
kavramsal dagilmay1 engellemek amaciyla attitude—-attitudes, service—servi-
ces, human-humans gibi toplam 26 kelime birlestirilmistir. Bu temizlik sii-
reci, hem tematik kiimelerin dogru bicimde belirlenmesi hem de hatal ¢ika-
rimlarin 6nlenmesi agisindan kritik bir oneme sahiptir. Ek olarak, ytiksek fre-
kansina ragmen analitik bir anlam tasimayan “article” kelimesi veri setinden
cikarilmustir. Is birligi analizi asamasinda agin giivenilir iligkileri gostermesi
amaciyla minimum baglant1 sayis1 4 ve toplam anahtar kelime say1s1 50 ola-
cak sekilde parametre secilmistir. Bu yaklasim, diisiik frekansh ve zayif ilis-
kili kavramlarin grafik iizerinde gereksiz karmasa yaratmasini engellemis ve
tematik yapinin daha net goriilmesini saglamistir.
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Sekil 6. En Popiiler Anahtar Kelimeler Arasinda Iliski Ag1

Ortaya gikan ag haritasi ti¢ temel kiimeye ayrilmaktadir. Mavi kiime, “to-
urism” ve “tea” kavramlarinin merkezde yer aldig1 ana ekseni temsil etmekte
olup cay turizmi literatiiriiniin temel kavramsal omurgasini olusturmakta-
dir. Bu kiimede “authenticity”, “landscape”, “plantation” ve “coffee” gibi te-
rimlerin bulunmasi, gay turizminin dogal peyzajla, tarimsal iiretimle ve kiil-
tiirel ozgiinliikle giiclii bicimde iligkili oldugunu gostermektedir. Kirmizi
kiime, “satisfaction”, “model”, “quality”, “perceived value”, “consumption”
ve “tea tourism” gibi kavramlarin yogunlastig1 davranigsal ve deneyim te-
melli ¢aligmalar1 temsil etmektedir. Bu kiime, 6zellikle turist memnuniyeti,
algilanan deger ve tiiketici davranisi ekseninde sekillenen arastirmalarin son
donemde belirginlestigini gostermektedir. Bu egilim, cay turizminin giderek
daha fazla deneyim kalitesi, hizmet modeli ve tiiketici algis1 gibi mikro dii-
zeydeki unsurlarla ele alindigimi gostermektedir. Yesil kiime ise “China”,
“Yunnan”, “cultural heritage” ve “tourism development” kavramlar: etra-
finda sekillenmekte olup cay turizminin mekansal, kiiltiirel miras ve kal-
kinma boyutlarini yansitmaktadir. Bu kiime, gay iiretim bolgelerinin turizm
araciligiyla kiilttirel kimlik insasi, bolgesel marka degeri ve yerel kalkinma

stiregleriyle nasil iligkilendirildigini gostermesi bakimindan énemlidir.

Genel olarak bu ag haritasi, cay ve turizm ¢alismalarinin ¢ok boyutlu bir
tematik yapiya sahip oldugunu, kavramlarin hem turizm-tea ekseninde hem
deneyimsel alanlarda hem de bolgesel-kiiltiirel baglamlarda kiimelendigini
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gostermektedir. Bu durum, ¢ay turizminin yalnizca bir alt turizm tiirii olma-
digini; ayn1 zamanda kiiltiirel miras, tiiketici davranisi, destinasyon yonetimi
ve tarimsal iiretim gibi alanlarla kesisen disiplinler arasi bir arastirma sahasi
niteligi tasidigin ortaya koymaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, gay ve turizm literatiirtinti bibliyometrik bir perspektifle in-
celeyerek alanin mevcut durumunu, tematik yonelimlerini ve uluslararas:
arastirma dinamiklerini biitiinciil bigimde ortaya koymustur. 1987-2025 y1l-
lar1 arasinda WoS ve Scopus veri tabanlarindan elde edilen 235 makaleye da-
yanan analizler, ¢ay turizmi alaninin son on yilda belirgin bir ivme kazandi-
g1 gostermektedir. Yillara gore yayin sayisindaki artis egilimi, ozellikle
2019 sonras1 dénemde carpici bir yiikselis sergilemis; bu gelisimde COVID-
19 sonrasi alternatif, doga temelli ve kiiltiirel turizm tiirlerine yonelimin etkili
oldugu anlasilmaktadir. Cay turizmi bu siirecte hem bireysel deneyim ara-
yislarini karsilayan hem de cay {ireticisi iilkelerde ekonomik ve sosyal kal-
kinmay1 destekleyen bir turizm tiirii olarak one ¢ikmugtir.

Ulke is birligi analizinde Cin’in agik ara baskin bir konuma sahip oldugu,
ozellikle Birlesik Krallik ile olan yogun is birliklerinin literatiiriin merkezi ek-
senini olusturdugu tespit edilmistir. Buna karsin Tiirkiye, diinya cay sekto-
riinde 6nemli bir aktor olmasina ragmen uluslararasi akademik aglarda tem-
sil edilmemektedir. Bu durum, iilkenin gay turizmi arastirmalarinda kiiresel
bilgi tiretim stireclerine sinirl katki sundugunu gostermektedir.

Anabhtar kelime analizleri, literatiirde ti¢ temel tematik kiimenin 6ne ¢ik-
tigin1 ortaya koymaktadir: (1) turizm—cay eksenli temel kavramsal yaps, (2)
memnuniyet, alg1 ve tiiketici davranisi odakli deneyimsel ¢calismalar ve (3)
Cin merkezli kiiltiirel miras ve bolgesel kalkinma temelli arastirmalar. Bu
bulgu, cay turizmi literatiiriiniin hem mikro diizeyde (deneyim, algi, mem-
nuniyet) hem de makro diizeyde (kalkinma, kiiltiirel miras, yerel kimlik)
gliclii bir tematik gesitlilige sahip oldugunu gostermektedir.

Bu bulgular 1s181nda belli bagh 6nerilerin sunulmasi miimkiindiir. Once-
likle Tiirkiye basta olmak tizere cay iireticisi tilkelerde gay turizmine iligkin
uluslararasi ortak aragtirmalar artirilmali, akademik gortintirliik giiclendiril-
melidir. Ayrica gay turizmi destinasyonlarinda deneyim tasarimi, kiiltiirel
miras yonetimi ve siirdiiriilebilir turizm planlamasi odakli yeni calismalar
tesvik edilmelidir. Diger taraftan ¢ay turizminin ekonomik etkileri,
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toplumsal faydalar1 ve yerel kalkinmaya katkilar1 ampirik arastirmalarla des-
teklenmelidir. Son olarak gastronomi, ¢evre, saglik ve cografya gibi farkl
alanlarda disiplinler aras1 arastirmalar genisletilerek alanin teorik altyapisi
gliclendirilmelidir.

Genel olarak bu c¢alisma, gay turizminin ytiikselen bir arastirma sahasi
oldugunu, giiglii bir tematik gesitlilige sahip bulundugunu ve gelecekte hem
akademik hem de uygulamali agidan daha genis bir potansiyele sahip oldu-
gunu ortaya koymaktadir.
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BOLUM 3

Turizm ve Konaklama Sektoriinde Greenwashing (Yesil Aklama): Bir
imaj ve Diiriistliik Catismasi

Hiiseyin KELES'
Esra SAHIN2

Giris

Gilintimiiz turizm ve konaklama sektoriinde stirdiirtilebilirlik, ahlaki bir
zorunluluktan gticlii bir markalasma aracina doniiserek, destinasyonlarin ve
kuruluslarin kamuoyundaki kimliklerini sekillendirmektedir. Ancak bu yesil
goriiniimiin altinda, imaj ve diiriistliik arasinda giderek artan bir catisma yat-
maktadir. Sembolik ¢evre koruma iddialar genellikle yiizeysel veya samimi-
yetsiz uygulamalar1 maskelemekte ve bu durum yesil aklama sorununu or-
taya cikarmaktadir. Yesil aklama, basit bir aldatma eylemi degil, karmasik bir
davranis ve iletisim olgusudur. Bu olgu, isletmelerin Olgiilebilir uygulama-
larla iddialarini kanitlamadan “yesil bir imaj” ¢izerek gevresel biitiinliik ya-
nilsamasi olusturmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Sembolik ve somut siirdiiriile-
bilirlik eylemleri arasindaki bu celiski, tiiketicilerin giivenini sarsmakta ve
pazarin 6zgtinliik anlayisin1 bozmaktadir (Shabani Shojaei vd., 2024). Konak-
lama sektoriinde yesil aklama, belirsiz eko-etiketler, dogrulanamayan sertifi-
kalar ve etki yerine imaji 6n plana ¢ikaran kampanyalarla karsimiza ¢ikmak-
tadir. Oteller, cevreye verilen zarar1 azaltmak yerine, oncelikle maliyetleri
diisiirmek amaciyla havlu yeniden kullanim programlari veya “cevre dostu”
politikalar tesvik edebilmektedir (Alyahia vd., 2024; Hilton, 2025). Bunun so-
nucunda ortaya ¢ikan goriiniis ve 6zgiinliik arasindaki geliski, gercek stirdii-
riilebilirlik ¢abalarinin mesrutiyetine golge diisiirmektedir.

Son zamanlarda yapilan deneysel arastirmalar, yesil aklamanin turizm
ve konaklama sektoriinde yaygin oldugunu ortaya koymaktadir (Persakis
vd., 2025). Papagiannakis vd. (2024), 2004 ile 2017 yillar1 arasinda halka agik
253 turizm ve konaklama isletmesini analiz etmis ve bunlarin yaklasik iicte
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birinin Olgiilebilir yesil aklama sergiledigini ve bu durumun satis perfor-
manslarinda belirgin diisiislere yol ac¢tigini saptamislardir. Benzer sekilde,
Zhu (2025), konaklama sektoriindeki kurumsal yesil aklamanin, ¢alisanlarin
kurumsal soylem ile gercek cevre davranislar: arasindaki tutarsizliklar algi-
lamalarindan dolay:1 bagliliklar: ve morallerini olumsuz etkiledigini ortaya
koymustur. Tim bu arastirmalar, yesil aklamanin salt bir kurumsal iletisim
hatas1 degil, rekabet, itibar baskisi ve sosyal sorumluluk sahibi gortinme ih-
tiyaciyla baglantili yapisal bir davranis olduguna isaret etmektedir.

Yesil aklama, psikolojik bir bakis agisiyla hem tiiketiciler hem de ¢alisan-
lar arasinda biligsel bir uyumsuzluk, yani savunulan inanglar ile gozlemlene-
bilir davramglar arasinda bir geliski meydana getirmektedir (dos Santos,
2022; Ma vd., 2025; Wu & Park, 2025). Siirdiiriilebilirlige deger veren ziyaret-
ciler, destekledikleri isletmelerin cevreye olan baghliklarini yanhs aktardik-
larmi fark ettiklerinde genellikle ahlaki bir rahatsizlik duymaktadirlar. Bu
durum, bireylerin stirdiiriilebilir secenekleri tercih ettiklerini iddia etmele-
rine ragmen duruma uygun davranmamalariyla sonuglanan tutum-davranis
kopukluklarina yol agabilmektedir (Juvan & Dolnicar, 2014). Elde edilen de-
neysel bulgular bu kopuklugu destekler niteliktedir: Algilanan yesil aklama,
tiiketicilerde stiphecilik uyandirmakta, olumlu tutumlar1 zayiflatmakta ve
dolayl olarak ¢evre dostu hizmetler igin 6deme yapma istekliligini de azalt-
maktadir (Shabani Shojaei vd., 2024). Orgiitsel baglamlarda, samimiyetten
uzak yesil iletisim uygulamalarina maruz kalan ¢alisanlar, motivasyonlari-
nin azaldigini ve liderlige olan giivenlerinin zayifladigin belirtmektedir (Ali
& Hassan, 2023; Xie vd., 2024; Wang, 2025).

Bu konu, etik sinirlariin 6tesine gecerek yonetim stratejisi alanina kadar
uzanmaktadir. Yesil aklama, kisa vadede itibar agisindan avantajlar sunabil-
mekte, ancak uzun vadede zayifliklar yaratmaktadir. Yaniltici iddialar ortaya
ciktiginda, marka degeri, yatirima giiveni ve paydas sadakati ciddi sekilde
zarar gorebilir (Werther Jr & Chandler, 2005; Tipton vd., 2009). Giiven, 6z-
gunliik ve duygusal deneyimin tiiketici iligkilerinin temelini olusturdugu tu-
rizm ve konaklama sektorlerinde, bu giivenilirlik kaybi son derece y1kic ola-
bilir. Ustelik, yiizeysel “yesil sdylemlere” asir1 giivenmek, mesru gevresel
inovasyonlar1 baltalayarak siirdiiriilebilirlik gecislerini destekleyen sosyal
sermayeyi asindirabilir (Neves Proenga vd., 2025).

Yesil aklamanin devam etmesi, olumsuz sonuglarina ragmen, piyasa tes-
vikleri, sinirli diizenleyici denetim ve ahlaki lisanslama gibi psikolojik meka-
nizmalarin  karmasik etkilesimini yansitmaktadir. Ahlaki agdan
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bakildiginda, kiiciik cevre dostu eylemler, daha biiyiik siirdiiriilebilir olma-
yan eylemleri hakli ¢gikarmak icin kullanilmaktadir (Zhu, 2025; Koch & Bol-
derdijk, 2025). Buna karsilik, son zamanlarda yapilan ¢alismalar, diizeltici 6n-
lemler olarak 6zgiinliik ve seffafligin 6nemini vurgulamaktadir. Stirdiirtile-
bilirlik iletisimi, dogrulanabilir eylemler, agik raporlama ve tiglincii taraf
dogrulamas ile sunuldugunda, tiiketici giiveni yeniden kazarnilabilir (Alya-
hia vd., 2024; Branes vd., 2025).

Bu ¢alismada, konaklama ve turizm sektoriinde yesil aklamanin birbi-
riyle iligkili boyutlar1 ele alinarak, siirdiiriilebilirlik yanilsamasinin nasil ya-
ratildig1 ve stirdiiriildiigii, bunun psikolojik ve davranigsal etkileri ve bunu
miimkiin kilan 6rgiitsel mekanizmalar incelenmektedir. Son donemdeki de-
neysel bulgular ile yerlesik davranissal teoriler birlestirilerek, siirdiiriilebilir-
lik idealleri ile operasyonel gercekler arasindaki ugurumun kapatilmasi
amaglanmaktadir. Sonug olarak, yesil aklamanin giiven, alg1 ve davranislar
nasil sekillendirdigini anlamak, turizm ve konaklama sektorlerinde daha gii-
venilir ve etik temelli stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 gelistirmek igin kritik
bir temel saglar.

Yesil Aklamanin Temellerini ve Nedenlerini Kavramak

Konaklama ve turizm sektdriinde yesil aklamanin sekillenmesinde, kav-
ramsal karmagikliklar ve sembolik siirdiiriilebilirlik davranigini tesvik eden
yapisal faktorler rol oynamaktadir. Bu durumun nasil ortaya ¢iktigimi tam
olarak anlamak icin, kavramsal temellerinin yani sira onu besleyen ekono-
mik, orgiitsel ve psikolojik dinamikleri de degerlendirmek énemlidir. Tlerle-
yen alt boliimlerde, yesil aklamanin temel anlami ve turizm ve konaklama
sektoriinde yayginlasmasima neden olan faktorler incelenmistir.

Yesil Aklama Kavrami ve Kapsami

Yirminci yiizyilin son dénemlerinde ¢evre pazarlamas: tartismalarindan
ortaya cikan yesil aklama kavramimin 6nemi, siirdiiriilebilirlik olgusunun
kiiresel is stratejilerinin odak noktasi haline gelmesiyle giderek artmistir. Ye-
sil aklama, esas itibariyle, ekolojik sorumluluk konusunda yaniltic1 bir imaj
olusturmak amaciyla ¢evre uygulamalar1 veya performansinin kasitli veya
kasitsiz olarak carpitilmasi anlamina gelmektedir. Arastirmacilar bu du-
rumu, sembolik gevre iletisimi ile somut ¢evre eylemleri arasindaki kopukluk
olarak tanimlamaktadir (Delmas & Burbano, 2011; Seele & Gatti, 2017). Bu
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kopukluk, turizm ve konaklama sektoriinde, sirketlerin gercek cevresel etki-
sine dair dogrulanabilir kanitlar olmadan eko-sertifikalar1 veya koruma giri-
simlerini reklamlarinda one ¢ikarmasiyla ortaya ¢ikmakta ve bu durumu,
imaj yonetimi ile aldatma arasinda ahlaki ve stratejik bir gri alana yerlestir-
mektedir.

Yesil aklama, en iyi bigimde, hafif abartilardan sistematik garpitmalara
kadar uzanan bir stire¢ olarak goriilmektedir (Zioto & Dylewski, 2024). Bir
tarafta “cevre dostu” veya “siirdiirtilebilir secimler” gibi belirsiz sloganlar
yer alirken, diger tarafta ise kendi yarattiklar: etiketler, segici raporlama veya
zararl etkilerin gizlenmesi gibi manipiilatif uygulamalar bulunmaktadir.
Dumitrescu ve digerleri (2024), finans sektoriinde “potansiyel yesil aklayici-
lar1” belirleyerek bu kapsamdaki uygulamalar: ele almaktadir. Potansiyel ye-
sil aklayicilar, cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) odakli olduklar: iddiasinm
destekleyen operasyonel veriler sunamayan kuruluslardir. Yesil aklamanin
bu kadar genis bir cercevede tanimlanmasi, s6z konusu uygulamalarin bi-
lingli aldatmalarin 6tesine gegerek gozetim ve denetim sistemlerindeki yapi-
sal zayifliklar1 da kapsadigini gozler oniine sermektedir.

Yesil aklama, konaklama sektoriinde pek ¢cok asamada gergeklesmekte-
dir. Isletmeler ve destinasyonlar, siirdiiriilebilirlik sdylemlerini yatirrmcila-
rin ve ziyaretgilerin beklentilerini karsilamak icin kurgularken, oteller ise ger-
¢ek bir dontistimden ¢ok maliyet tasarrufuna yonelik enerji veya atik kam-
panyalar1 baslatmaktadir (Alyahia vd., 2024). Destinasyon diizeyinde, “ye-
sil” markalasma genellikle bu durumu destekleyebilecek altyap1 veya yone-
tim anlayisinin gelistirilmesinden 6nce gerceklesmektedir. Neticede, pazar-
lama stratejisi ile kurumsal davranislarin kesistigi ve yesil aklamanin turizm
sektoriiniin igine yerlesmis oldugu ¢ok katmanli bir model karsimiza ¢itkmak-
tadur.

Alg giivenilirligi belirlediginden, paydaslarin degerlendirmeleri son de-
rece 6nemli bir rol oynamaktadir. Shabani Shojaei ve digerleri (2024), algila-
nan yesil aklamay, tiiketicilerin ¢evre mesajlarimin abartili veya yaniltici ol-
dugu yoniindeki yargilar1 olarak tanimlayarak, bazi ¢evresel faydalar mev-
cut olsa bile belirsizligin tek basina itibar kaybina yol acabilecegini ifade et-
mektedir. Bu bakis agisi, yesil aklamay1 giiven ve seffaflik tarafindan sekil-
lendirilen bir iletisim sorunu olarak nitelendirmektedir.

Bu durum ayni zamanda Lyon ve Montgomery (2015) tarafindan “sem-
bolik kurumsal ¢evrecilik” olarak adlandirilan, siirdiiriilebilirlik séyleminin
degisimden ziyade megruiyet saglamaya hizmet ettigi olguyu
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yansitmaktadir. Papagiannakis ve digerleri (2024) bu oriintiiyii deneysel ola-
rak teyit ederek, turizm ve konaklama sektoriindeki firmalarin yaklasik ticte
birinin 6l¢tilebilir bir ilerleme kaydetmeden siirdiiriilebilirlik konusunda
bilgi paylasiminda bulundugunu ortaya koymustur. Bu nedenle, yesil akla-
may1 anlamak igin iletisim, etik ve psikolojiyi birbirine baglayan disiplinler
arasi bir bakis acist gereklidir. Arastirmacilar ve uygulayicilar, sadece kav-
ramsal bir kesinlik sayesinde gercek savunuculugu manipiilasyondan ayirt
edebilmekte ve ardindan gelen davranis analizinin etik ve analitik temelini
olusturabilmektedir.

Yesil Aklamanin Nedenleri ve Dinamikleri

7 oa

Konaklama ve turizm sektoriinde yesil aklama, “yesil goriinmenin” “ye-
sil olmaktan” daha kolay ve ucuz olmasini saglayan, birbiriyle i¢ ice gegmis
ekonomik, orgiitsel ve iletisimsel faktorlerden kaynaklanmaktadir. Sirketler,
siki finansal ve rekabetci baskilar altinda faaliyet gosterirken, tiiketicilerin ve
yatirimcilarin gevreye karsi sorumluluklarini gosterme konusundaki artan
beklentileriyle kars1 kars: karsiya kalmaktadir (Flammer, 2013; Testa vd.,
2018; Xu vd., 2025). Bu beklenti-yapabilirlik boslugu, gostermelik davramns-
lar1 koriiklemektedir: Ornegin, yeniden kullanilabilir havlu kartlar veya ge-
nel eko-rozetler gibi gorsel unsurlar son derece ucuz ve goze ¢arpan seyler-
dir, oysa sistematik iyilestirmeler (enerji verimli altyapi, suyun tekrar kula-
nim sistemleri veya dogrulanmis tedarik zinciri reformlar1) uzun vadeli yati-
rim ve 6grenmeyi gerektirmektedir (Marchi & Zanoni, 2017; Salomone, 2023).
Siirdiiriilebilirligi gosterme talebi, bunu gerceklestirme becerisinin Gtesine
gectiginde, sembolik iletisim en az direngli yol haline doniismektedir.

Tkinci bir neden de &lgiimiin zorlugunda yatmaktadir. Siirdiiriilebilirlik
performansi karmasik bir yapiya sahiptir ve operasyonlar, tedarikgiler ve he-
defler arasinda dagilim gostermektedir (Reuter vd., 2010). Dumitrescu ve ar-
kadaslar1 (2024), tutarsiz CSY derecelendirmeleri ve segici 6l¢iitlerin, dogru-
lanabilir sonuglar olmadan kendi kendini CSY etiketli olarak tanimlayan fon-
larin nasil siirdiirtilebilir gortindiigini agiklayarak, zayif standartlarn iddi-
alarin davraniglar1 asmasina nasil olanak tanidigini gostermektedir. Konak-
lama sektorii de benzer dogrulama zorluklariyla karsi karstyadir: cok sayida
eko-etiket, parcali denetim ve goniillii raporlama, segici bilgilendirme firsat-
lar1 yaratarak firmalarin basarilarini 6ne ¢ikarirken eksikliklerini gizlemele-
rine olanak tanimaktadir (Cherono vd., 2025).
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Rekabetci ve sayginlik baskilari bu dongiiyii daha da giiclendirmektedir.
Papagiannakis ve digerleri (2024), halka agik konaklama ve agirlama sirket-
lerinin yaklasik {icte birinin Olciilebilir yesil aklama faaliyetinde bulundu-
gunu ve bu faaliyetlere maruz kalan isletmelerin satislarinda diisiis yasandi-
gin1 tespit etmistir. Rakipler “yesil” imajlarini 6ne ¢ikardiklarinda, diger is-
letmeler de onlar takip etmek zorunda hissetmekte ve operasyonel ilerleme
miitevazi olsa bile sembolik sinyalleri daha da artirmaktadir. Bu baglamda,
sirketler giderek daha fazla sembolik jestlere (6rnegin, esas olarak karbon
dengeleme satin alimlarina dayanan karbon nétrliik iddialar1) giivenmekte
ve Oonemli emisyonlar hala ele alinmamus olsa bile bunlar: derin bir ¢evresel
taahhiit olarak sunmaktadir (Mondok, 2023; Sevilla-Sevilla vd, 2024).

Bu egilimleri psikolojik ve pazar dinamikleri daha da giiglendirmektedir.
Kovac ve digerleri (2025), algilanan yesil aklamanin hissedilen riski artirdi-
gin1 ve eko-iriinlere karsi olumlu tutumlar1 azalttigini gostererek, giiveni
saglamanin biiytikliikten ziyade giivenilirlik oldugunu 6ne stirmektedir. Ya-
pilan abart1 kismi olsa bile stipheciligi tetikleyebilmekte ve sosyal aglar ve
yorumlar araciligiyla hizla yayilabilmektedir. Calisanlarin deneyimleri ku-
rum iginde bu giivensizligi ortaya koymaktadir. Arastirmalarda, sdylem ile
gerceklik arasinda tutarsizlik algilayan ¢alisanlarin ahlaki yorgunluk ve ilgi-
sizlik yasadiklari, bunun da hem motivasyonu hem de isletmenin gergek an-
lamda iyilesme kapasitesini zayiflattig1 vurgulanmistir (Shoukry vd., 2024;
Strauss, 2022).

Pazarlama tegvikleri bu dinamikleri daha da giiclendirmektedir. Ozel-
likle geng gruplar arasinda giiglii siirdiiriilebilirlik mesajlarinin sadakati ve
marka imajin giiglendirebilecegi gozlemlenmistir, ancak ayni ticari diirti,
dogrulanmadiginda gereginden fazla iddialarda bulunmaya neden olabil-
mektedir. Arastirmacilar, “gtivenilirlik priminin” bir cezaya doniismesini 6n-
lemek igin giivenilir iletisimin kanitlanabilir eylemler ve seffaf raporlamaya
dayandirilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Agu vd., 2024; Lin vd., 2025).

Sonug itibariyle, gelismekte olan diizenlemeler ve piyasa disiplini uzun
vadeli egilimleri etkileyebilmektedir (Crockett, 2002; Maria Martin-Martin
vd. 2019). Dumitrescu ve digerleri (2024), yatirnmcilarin denetimlerinin art-
mastyla ESG fonlarindaki “potansiyel yesil aklama” paymin diistiigiinii be-
lirtmekte ve bu durumun, {igiinctii taraf dogrulamalar: ve bilingli tiiketicilerin
tesvikleri 6zgiinliige yoneltebilecegini gostermektedir. Tamamlayici kurum-
sal Onlemler — izlenebilir kistaslar, tutarli denetimler ve sinirlamalarin
acitkca kabul edilmesi — hesap verebilirligi giiglendirerek yesil aklamanin
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yapisal cazibesine karst koymaktadir (Laufer, 2003; Lashitew, 2021; Alyahia
vd., 2024).

Temelde, yesil aklama hem pazar hem de kiiltiirel baskilarla siirdiiriilen
bir beklenti, belirsizlik ve taklit dongtistinden ortaya ¢ikmaktadir. Sembolik
beyanlar incelenmeyi beraberinde getirirken, siiphecilik giiveni zedeler; za-
yiflayan giiven ise yeni sembolik jestlere olan baghlig: artirir ve bu dongi
boylece varligini siirdiiriir. Ancak sirketler, sinyal vermekten kanitlamaya
odaklandiklarinda bu doéngii kirilabilir ve bireylerin konaklama ve turizm
sektoriinde yesil aklamay1 nasil algiladiklar1 ve buna nasil tepki verdiklerini
anlamak i¢in gereken zemin hazirlanabilir.

Yesil Aklamaya Gosterilen Tepkiler: Tutumlar ve Davraniglar

Konaklama ve turizm sektoriindeki paydaslar, giivenilirlik, giiven ve ah-
laki degerlendirme ile sekillenen birbiriyle baglantili psikolojik ve davranis-
sal siirecler tizerinden yesil aklamaya kars1 tepki gostermektedir (Adhikari,
2024; Pham vd., 2025). Tiiketici diizeyinde, algilanan giivenilirlik, tepkinin
temel belirleyicisidir. Ziyaretgiler bir otelin siirdiiriilebilirlik mesajin1 mug-
lak, abartili veya dogrulanamaz olarak yorumladiklarinda, otel hakkinda ye-
sil aklama algisi ortaya ¢ikar ve bu da algilanan riski artirir, tutumlari olum-
suz etkileyerek satin alma veya tavsiye etme niyetini disiiriir (Shabani
Shojaei vd., 2024; Mohammed vd., 2025; Elwardany, 2025; Font vd., 2025). Bu
tepkiler, gevre iddialarinin gercek dogrulugundan ¢ok, ne kadar inandiric1 ve
seffaf gortindiiklerine baghdir. Stirdiiriilebilirlik iletisiminde hafif bir belir-
sizlik bile stipheyi tetikleyerek konuklar ve markalar arasindaki psikolojik
bag zayiflatabilir.

Giiven, algiy1 davranisa baglayan temel psikolojik kopriidiir. Alyahia ve
digerleri (2024) ile Alhomaid (2025), algilanan yesil aklamanin yesil giiveni
onemli Ol¢iide zedeledigini, miisteri sadakatini ve ¢evre dostu hizmetler icin
0deme yapma istekliligini zayiflattigini belirtmektedir. Bulgular1 ayrica, 6z-
glinliik ve seffafligin bu etkileri hafifletmekte oldugunu da vurgulamaktadir:
Oteller dogrulanabilir cevre verilerini agiklayip sozlerini eylemleriyle
uyumlu hale getirdiklerinde, giiven tizerindeki olumsuz etki hafiflemektedir.
Haselhuhn ve digerleri (2017) ile Shahidul Islam (2025), giiven erozyonu ve
ahlaki hayal kirikliginin algilanan aldatmacanin ardindan yasandigin belir-
terek, bu durumun tiim sektorlerde gegerli oldugunu onaylamaktadir.
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Isletmelerin icinde calisanlarin gosterdikleri tepkiler tiiketicilerin tepki-
lerini yansitmaktadir. Calisanlar, siirdiiriilebilirlik soylemleri ile pratik uy-
gulamalar arasinda tutarsizlik tespit ettiklerinde, deger uyumsuzlugu ve etik
yorgunluk deneyimlemekte, bu da gevreye yonelik girisimlere olan baglilik-
larinin azalmasina ve taahhiitlerinin zayiflamasina yol agmaktadir (Keskin
vd., 2025). Bu ilgisizlik, isletmenin gergek bir degisim gerceklestirme kabili-
yetini kisitlayarak, i¢ stipheciligin dis giivensizligi artirdig: bir kendini pekis-
tiren dongii yaratmaktadir (Srivastava vd., 2024; Shah & Lacaze, 2025). Kriz
donemlerinde, iletisim tercihleri tepkileri daha da sekillendirmektedir. Ding
ve digerleri (2025) ile Boiral ve arkadaslar1 (2025), yesil aklama iddialarinin
ardindan sessiz kalmanin veya inkar etmenin itibar kaybini yogunlastirdi-
g1n1, kismi kabuliin ise diizeltici 6nlemlerle birlestirildiginde giiveni daha et-
kili bir sekilde geri kazandigim gostermektedir. Buna karsilik, ihmal de al-
datma olarak algilanabilmektedir.

Nesiller aras: farkliliklar da verilen tepkileri etkileyebilmektedir. Branes
ve digerleri (2025), gortinen siirdiiriilebilirlik performansina daha fazla 6nem
veren Y kusagl ve Z kusaginin, samimi ¢abalar1 6diillendirdigini, ancak sa-
mimiyetsizligi daha sert bir sekilde cezalandirdigini ortaya koymustur. Ku-
rumsal diizeyde, Khatter (2025) ve Papagiannakis ve digerlerinin (2024) yap-
tig1 gozlemlerde, sembolik siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde bulunan halka
agik konaklama isletmelerinin ciddi satis ve pazarlama yaptirimlariyla karsi
karsiya kaldigr goriilmektedir. Benzer sekilde, Zervoudi ve digerleri (2025)
yatirimailarin dogrulanmis ESG performansini giderek daha fazla tercih etti-
gini, “yesil aklama” yaptigindan siiphelenilenlerin ise giivenilirlik ve ser-
maye kaybina ugradigini belirtmektedir.

Bu tepkiler topluca bir domino etkisi yaratmaktadir: algilanan abarti, gii-
ven kaybina, olumsuz tutumlara ve sadakat, baglilik ve yatirim gibi destek-
leyici davranislarin azalmasina yol agarak sosyal aglar ve medya araciligiyla
stipheciligi yaymaktadir (Zioto & Dylewski, 2024). Tersine, seffaf bir sekilde
iletisim kuran, sinirlamalar1 kabul eden ve ilerlemeyi kanitlayan isletmeler
bu zinciri tersine gevirebilmekte, giiveni yeniden inga ederek siirdiiriilebilir
davranigsal baghlig1 giiclendirebilmektedir (Alyahia vd., 2024; Brafies vd.,
2025). Bu stireci anlamak, giivenilirlik yonetiminin neden sadece etik bir se-
¢im degil, stirdiiriilebilir konukseverlik icin stratejik bir gereklilik oldugunu
da acgikliga kavusturmaktadir.
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Orgiitsel ve Sektorel Ciktilar

Yesil aklamanin konaklama ve turizm sektoriindeki toplam etkisi, birey-
sel tutumlarin ¢ok Gtesine gegerek, tiim sektoriin etik, finansal ve itibar te-
mellerini sil bastan sekillendirmektedir. Bu durum, temelde stirdiirtilebilirli-
gin glivenilirligini zedelemekte, gevre iletisimi konusundaki giiveni sars-
makta ve sorumlu bir sektor olarak konaklama sektoriiniin ahlaki mesruiye-
tini zayiflatmaktadir. Bir kez siiphecilik yerlestiginde, bunun sonuglar tiike-
ticiler, ¢calisanlar, yatirimcilar ve kanun koyucular arasinda yayilmakta ve
hem maddi hem de manevi kayiplara yol agabilmektedir.

Yesil aklama ilk olarak markanin giivenilirligine zarar vermektedir. Bod-
hanwala & Bodhanwala (2022) ve Papagiannakis ve digerleri (2024), somut
stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 yerine sembolik uygulamalara dayanan halka
acik turizm ve konaklama isletmelerinin satislarinda diisiis ve pazar perfor-
mansinda zayiflama yasadigin belirtmektedir. Bir kez kaybedilen giivenin
geri kazanilmasi zor oldugundan, itibar kayb kisa vadeli pazarlama kazanc-
larindan daha agir basmaktadir. Ayrica, Pham ve digerleri (2025), cevre ileti-
simi konusunda algilanan sahtecilik, sadakatin ve ¢evre dostu otellere daha
fazla 6deme yapma istekliliginin temel itici giicii olan yesil giiveni azalttigin
ortaya koymustur. Aldatmaca tek bir isletmenin de 6tesine yayilarak, gercek-
ten sorumlu isletmecileri lekelen ve sektor genelinde siirdiirtilebilirlik iddia-
larinin ikna gliciinii zayiflatan bir “gliven yayilma etkisi” olusturmaktadir
(Huang & Guo, 2021).

Isletmelerde, sdylem ile gergeklik arasindaki kopukluk etik ortami ve ga-
lisanlarin motivasyonunu yipratmaktadir (Appelbaum vd., 2005). Xie ve di-
gerleri (2024), tutarsiz siirdiiriilebilirlik mesajlarina maruz kalan ¢alisanlarin
daha diisiik baghilik ve liderlige daha az giiven bildirdiklerini, bunun da hiz-
met kalitesini ve gercek cevre girisimlerinin uygulanmasin zayiflattigini gos-
termektedir. Ahlaki yorgunluk, zamanla ortak amaglarin yerini alirken, bag-
lilig1 azalmis galisanlarin dis stipheciligi gliclenmektedir (Zheng vd., 2022;
Alyahia vd., 2024; Zhu, 2025). Dolayistyla, davranigsal uyumsuzluk kurum-
sallasarak, izole giivenilirlik sorunlarini sistemik kiiltiirel zayifliga dontistiir-
mektedir.

Yesil aklama, piyasa diizeyinde rekabeti carpitarak kaynaklarin yanlis
tahsisine yol agmaktadir. Gergekten ¢evre performansina yatirrm yapan ku-
rumlar, sembolik eylemlere giivenen kurumlarin haksiz rekabetiyle karsi
karsitya kalmakta ve bu da inovasyonu engellemektedir (Zioto & Dylewski,
2024). Dumitrescu ve digerleri (2024), seffaf kurumlarin avantaj elde ederken
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potansiyel yesil aklama yapanlarin cezalandirildig: finansal piyasalarda da
benzer yatirima tepkileri gozlemlemistir. Turizmde, seyahat platformlar: ve
sertifika kuruluslarinin artan denetimi, yanhs beyanlarin artik finansal risk
tasidigini gostermektedir. Diger yandan, asir1 ve dogrulanmamus siirdiiriile-
bilirlik mesajlar1 “yesil yorgunlugu” besleyerek farklilasmay1 sulandirmakta
ve tiiketicilerin sorumlu se¢imler yapma motivasyonunu azaltmaktadir
(Pearce & Moscardo, 2025). Sonug olarak, Martinez (2015) tarafindan da be-
lirtildigi {izere, yesil pazarlama ancak gercek cevre eylemlerine dayandi-
ginda sadakati artirmaktadir; 6zgiinliik olmadan ise ters etki yaratmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik sdyleminin yaygin olarak kotiiye kullanilmasi, ahlaki bir ta-
ahhiidii pazarlama klisesine doniistiirme tehlikesi tastmaktadir.

Konaklama ve Turizm Sektoriinde Siirdiiriilebilirligin Pekistirilmesi

Yesil aklama, konaklama ve turizm sektoriinde siirdiirtilebilirlik soylem-
leri ile gercek gevresel performans arasinda giderek artan bir ugurum yarat-
maktadir. Bu boslugun kapatilmasi igin isletmelerin sembolik jestlerden zi-
yade etik, seffaflik ve giivenilir yonetisime dayanan gergek, dogrulanabilir
ve hesap verilebilir uygulamalara gecmesi gerekmektedir. Asagidaki iki bo-
liimde, sektoriin yaniltict uygulamalardan gergek cevresel ve sosyal sorum-
luluk modeline nasil gegebilecegi ele alinmaktadir.

Yesil Aklamanin Otesinde: Gercek Sorumluluk Olusturmak

Yesil aklamanin 6tesine gegmek, yaniltici gevresel iddialardan vazgeg-
mekten daha fazlasini gerektirmektedir. Konaklama sektoriintin her kademe-
sinde gergek anlamda sorumluluk bilincinin aktif olarak olusturulmasin ge-
rektirmektedir. Sembolik stirdiiriilebilirlikle asinan giiven, ancak bilingli, sef-
faf ve dogrulanabilir bir 6zgiinliikle yeniden insa edilebilir. Konaklama ve
turizm isletmeleri icin bu, yiizeysel bir onarim degil, iletisimi gercek eylem-
lerle uyumlu hale getiren stratejik ve etik bir dontisiimdiir. Alyahia ve arka-
daslarinin (2024) vurguladig: gibi, yesil seffaflik (cevresel bilgilerin kamuya
acgiklanmasinin seffaflig1) ve yesil 6zgiinliik (bu bilgilerin gercek performansi
ne Olciide yansittigl) paydaslarin giivenini geri kazanmak icin son derece
onemlidir. Bu ilkeler kesistiginde, siirdiirtilebilirlik iletisimi imaj yaratmak-
tan gercek hesap verebilirlige dogru evrilecektir.

Ozgﬁnh'ik, bir isletmenin degerleri, kararlari ve davranislar1 arasinda tu-
tarlilik gerektirir, boylece siirdiiriilebilirlik bir pazarlama etiketi olmaktan
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cikip yasanmis bir deger haline doniisecektir. Bhagat (2024), 6zgiinliigii yesil
aklama ile ilgili literatiirde diizeltici bir gii¢ olarak tanimlar ve paydaslarin
sadece sirketlerin sdylediklerini degil, cevreye olan samimiyetlerini ne kadar
inandiric1 bir sekilde gosterdiklerini de degerlendirdiklerini savunur. Konak-
lama sektoriinde bu, siirdiiriilebilirligi tanitim igeriginde soyutlamak yerine
yonetim sistemlerine ve giinliik faaliyetlere entegre etmek anlamina gelir. So-
rumlu kaynak kullanimi ve tedarikgilerle is birligi gibi dogrulanabilir énlem-
ler alan otellerin, sembolik jestlere giivenen otellere gore misafirlerin giive-
nini ve sadakatini daha fazla kazandiklar1 belirtilmistir. Miitevazi ama kanit-
lanabilir eylemler bile, sofistike retorikten daha derin bir giiven olusturur
(Khalil vd., 2024).

Ozgiinliik, ayn1 zamanda i¢ kiiltiirii de giiclendirmektedir. Schaefer ve
arkadaslariin (2019) arastirmasi, ¢alisanlarin sirketin beyanlari ile davranis-
lar1 arasinda tutarlilik algiladiklarinda daha yiiksek baglilik ve yaraticilik ser-
gilediklerini, buna karsin siirekli gostermelik davraniglarin ahlaki yorgun-
luga yol agtigim belirtmektedir. Dolayisiyla, diiriistliik igeriden baslar: 6zgiin
kiltiirler disa dogru yayilir ve stirdiiriilebilirlik konusunda giivenilir dis al-
gilar olusturur.

Seffaflik, hesap verebilirligi kurumsallastirarak 6zgiinliigli tamamla-
maktadir. Dumitrescu ve digerleri (2024), olciilebilir ESG gostergeleri ve
standartlastirilmis raporlamanin abartiy1 sinirladigini belirtirken, Ding ve di-
gerleri (2025) stirdiirtilebilirlik krizleri sirasinda hatalar1 agik¢a kabul etme-
nin, kaginmaktan daha etkili bir sekilde ahlaki giivenilirligi yeniden insa et-
tigini gostermektedir. Katilimar seffaflik, yani otellerin ve misafirlerin birlikte
girisimler olusturup degerlendirdigi durum (Branes vd., 2025), bilgi eksikli-
gini daha da azaltmakta ve giiveni giiclendirmektedir.

Nihai olarak, konaklama sektoriinde gercek sorumluluk, 6zgiinliik ve
seffafligin kalic1 normlar olarak benimsenmesine baglidir. Laszlo & Zhexem-
bayeva (2017), rekabet avantajinin giderek artan bir sekilde biitiinlesik stir-
diirtilebilirlik yonetisimine dayandigimi savunurken, Zioto ve Dylewski
(2024) bu tiir yapisal uyumun itibar direncini artirdigini tespit etmistir. Alya-
hia ve digerleri (2024) tarafindan kaydedildigi iizere hem ilerlemeyi hem de
kusurlar: iceren seffaflik, daha yavas ama daha kalic1 bir mesruiyet bicimi
olan kazanilmus giiveni gelistirir. Bu uygulamalar bir araya geldiginde, yesil
aklamadan oteye, diiriistliik, sorumluluk ve gercek stirdiiriilebilirlie dayal:
bir konaklama sektoriine dogru atilmis kararli bir adimdar.
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Gostermelik Iddialardan Gercek Siirdiiriilebilirlige

Kiiresel turizm ekonomisinde stirdiiriilebilirlik giderek belirleyici bir
beklenti haline doniismiis ve konaklama sektoriinii simgesel uyumdan ger-
cek cevresel ve sosyal sorumluluga ge¢gme konusunda ahlaki bir zorunlu-
lukla kars: karsiya birakmustir (Akdemir & Eren, 2024). Yesil aklamanin yay-
ginlasmasi, stirdiiriilebilirlik sylemlerinin gercek dontistimii ne kadar kolay
geride birakabilecegini ortaya koymustur. Nguyen (2025) tarafindan da ifade
edildigi gibi, etik niyet ile fiili davranis arasindaki bu ugurum, goniillii 6zde-
netimin smirlarimi ortaya koymaktadir. Yaniltic stirdiiriilebilirlik iddialar:
adaleti zedeleyerek kamuoyunun giivenini sarsmakta ve sirketlerin stirdiirii-
lebilirligi bir pazarlama araci olarak degil, topluluklara ve ekosistemlere
kars: etik bir gorev olarak ele aldig1 ahlaki bir yeniden yonelim ihtiyacini or-
taya c¢ikarmaktadir (Alyahia vd., 2024). Etik biitiinlilk ayn1 zamanda ig
uyumu da giiglendirmektedir. Calisanlar, sirketlerinin stirdiirtilebilirlik ¢a-
balarmin samimi oldugunu algiladiklarinda, kurumsal degerlere daha fazla
baglilik ve uyum gostermektedirler (Schaefer vd., 2019).

Ancak, ahlaki inang tek basina hesap verilebilirligin garantisi olamaz.
Dolayisiyla, diizenlemelerin yeniden yapilandirilmasi, giivenilirligin geri ka-
zanilmasi agisindan ¢ok dnemlidir. Dumitrescu ve digerleri (2024), giivenilir
diizenlemeler ve standartlastirilmis ESG o6l¢iitlerinin yesil aklamay1 6nemli
olclide azaltabilecegini, ancak konaklama sektoriindeki denetimin hala tutar-
s1z oldugunu belirtmektedir. Parcal sertifikasyon sistemleri, firmalarin ek-
sikliklerini gizleyerek secici sonuglari 6ne ¢ikarmalarina olanak tanimaktadir
(Papagiannakis vd., 2024). Avrupa Birligi'nin son donemdeki diizenleyici ¢a-
lismalari, 6zellikle agik ¢evre iddialarinin dogrulanmas: ve iletilmesi hakkin-
daki Yonerge (“Yesil Iddialar Yonergesi”), zorunlu tiglincii taraf dogrulamasi
ile desteklenen karnita dayali bilgilendirme igin yapilandirilmis bir model
sunmaktadir (European Parliament & Council, 2024). GSTC Standartlar1
(GSTC, 2025) gibi yerlesik kiiresel cercevelerle birlikte, bu girisimler stirdii-
riilebilirlik iletisiminde daha fazla uyum, seffaflik ve hesap verebilirligi
amaclamaktadir. Olciilebilir ve dogrulanabilir ¢evre iddialar1 gerektiren bu
uygulamalar, siirdiiriilebilirligi oncelikle bir hedef anlatisindan, belirsizligi
azaltmak, yesil aklamay1 sinirlamak ve turizm ve konaklama sektorlerinde
gercek cevre performansini tesvik etmek igin tasarlanmis uygulanabilir
normlar sistemine dontistiirmektedir. Dijital denetimdeki gelismeler — 6rne-
gin blok zinciri izlenebilirligi ve agik veri platformlar1 — siirekli dogrulamay1
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daha da kolaylastirarak, giinlitk operasyonlara uyumu entegre etmektedir
(Uuluy, 2024).

Gelecege uzanan yol, etik, kurumsal yonetim ve teknolojiyi seffaflik te-
melinde tek bir sistemde biitiinlestirmekten ge¢mektedir. Bu kapsamda, ¢a-
lisanlardan misafirlere ve yerel topluluklara kadar tiim paydaslarin perfor-
mansin izlenmesinde sorumluluk paylasacag: katilimci hesap verebilirlik,
stirdiirtilebilirligin temelini olusturacaktir (Branes vd., 2025). Ancak stirdii-
riilebilir degisim, davranissal giivene de baghdar: tiiketiciler tutarsizlik veya
aldatma hissettiklerinde, yesil girisimleri destekleme isteklilikleri keskin bir
sekilde azalir (Shabani Shojaei vd., 2024). Bu nedenle, giivenilir ve stirdiirii-
lebilir bir konaklama endiistrisi, ancak ahlaki taahhiit, uygulanabilir diizen-
lemeler ve inovasyon bir araya geldiginde ortaya ¢ikacak ve siirdiirtilebilir-
ligi performatif bir tutumdan kalic1 bir kiiltiirel ve kurumsal uygulamaya do-
niistiirecektir.

Sonug

Yesil aklama, konaklama ve turizm endiistrisinin kars: karsiya oldugu
en kalia1 etik ve stratejik zorluklardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
baglamda incelenen bulgular, sorunun ne yalnizca bireysel ne de yiizeysel
bir sorun olmadigini ortaya koymaktadir; bu sorun, stirdiiriilebilirlik iletisi-
mindeki hiz ile ger¢ek doniistimiin daha yavas ilerlemesi arasindaki yapisal
gerilimi yansitmaktadir. Isletmeler, gercek performanslarimin dtesinde siir-
diiriilebilirlik mesajlarini agir1 vurgulamak suretiyle, misafirlerin, calisanla-
rin, yatirimcilarin ve kamuoyunun giivenini sarsacak bir giivenilirlik tuza-
gina diismektedir (Papagiannakis vd., 2024; Zhu, 2025).

Bu giivenilirlik agiginin psikolojik ve davranigsal yansimalari son derece
ciddidir. Algilanan yesil aklama, siipheciligi tetikleyerek olumlu tutumlar
azaltmakta ve satin alma veya tavsiye etme niyetini zayiflatmaktadir
(Nguyen vd., 2019; Shabani Shojaei vd., 2024; Persakis & Avlonitis, 2025). Ko-
nuklar ve calisanlar, soylem ile gerceklik arasinda tutarsizlik algiladiklarinda
ilgilerini kaybedebilmektedir (Zhu, 2025). Zamanla, bu mikro diizeydeki tep-
kiler makro diizeyde sonuglara doniiserek marka degerinin diismesine, iti-
barin zedelenmesine ve kurumsal kiiltiiriin zayiflamasina neden olabilmek-
tedir (Marmat & Kashif, 2024). Bu tiir ortamlarda siirdiiriilebilirlik ikna gii-
ciinii yitirerek etik anlamdan kopulk, salt bir pazarlama motifine dontismek-
tedir.
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Bununla birlikte, yukarida deginilen ayni calismalar, ileriye doniik net
bir yol haritas: ortaya koymaktadir. Giivenilirligin yeniden tesis edilmesi
i¢in, 6zglinliik ve seffafligin halkla iliskiler araclar olarak degil, kalict norm-
lar olarak benimsenmesi gerekmektedir. Isletmeler, iletisimlerini dogrulana-
bilir eylemlerle uyumlu hale getirdiklerinde hem basarilarin1 hem de smirh-
liklarimi agikladiklarinda ve ¢aligsanlarini ve misafirlerini stirdiiriilebilirlik ¢a-
balarina ortak olarak dahil ettiklerinde, giiven yeniden tesis edilmeye baslar
(Cannas vd., 2019; Alyahia vd., 2024; Brafies vd., 2025). Bu 6zgiinliik, AB Yesil
Beyanlar Yonergesinden Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi standartla-
rina kadar, goniillii siirdiiriilebilirlik beyanlarini asamali olarak hesap vere-
bilir raporlamaya doniistiiren yeni diizenleyici ¢ercevelerle daha da giiclen-
dirilmektedir (Dumitrescu vd., 2024; Zioto & Dylewski, 2024).

Sonug olarak, siirdiiriilebilir konaklamanin gelecegi, ahlaki deger olarak
guvenilirlige baghdir. Etik sorumlulugu igsellestiren, yarattig etkiyi kanitla-
yabilen ve algakgoniilliiliikle iletisim kuran isletmeler, seffafli$1 dayamklilik
ve liderlige dontistiirebilirler. Bu baglamda, yukarida da belirtildigi tizere,
stirdiirtilebilirligin gercek testi, onu ne kadar ikna edici bir sekilde pazarla-
makta degil, isletmelerde, destinasyonlarda ve seyahat edenlerin goziinde ne
kadar tutarli bir sekilde uygulandiginda yatmaktadir.
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BOLUM 4
Amerika’da Tiirk Mutfaginin Temsili:
Tiirk Restoran Meniilerinin Analizi

Erding BALLI
Vedat YiGITOGLU

Giris

Yemek, kiiltiiriin en gortiniir ve giiglii ifade bicimlerinden biri olup, top-
lumsal kimliklerin, belleklerin ve sosyal iliskilerin sekillenmesinde merkezi
bir role sahiptir (Besirli, 2010; 2012). Yemek yalnizca biyolojik bir gereksinim
degil; kimlik, aidiyet ve kiiltiirel anlamlarin tiretildigi simgesel bir pratik ala-
nidir (Mintz ve Du Bois, 2002). Yemek kiiltiirii, toplumlarin degerlerini,
inanglarini ve giindelik yasam pratiklerini yansitan temel bir kiiltiirel sistem-
dir. Bu nedenle gastronomik pratikler gog, kiiltiirel temsil ve kimlik insas1
stireglerinde giiglii bir ifade aracina dontismektedir (Counihan ve Van Este-
rik, 2013; Aktas Alan ve Suna, 2019).

Tiirk mutfagy, tarihsel kokenleri, kiiltiirel birikimi ve cografi gesitliligi
bakimindan diinyanin en zengin mutfaklarindan biri olarak kabul edilmek-
tedir (Girgin vd., 2017; Oztiirk ve Ertamay, 2017; Kasar, 2021). Gogebe yasam
kiltiirti, farkli medeniyetlerle kurulan etkilesimler ve Anadolu’nun tarimsal
zenginligi, Tirk mutfaginin temel karakterinin olusmasinda belirleyici ol-
mustur (Giiler, 2010). Orta Asya’dan tasinan beslenme aligkanliklari, Ana-
dolu cografyasindaki iirtin gesitliligi, Selcuklu ve 6zellikle Osmanli saray
mutfaginda gelistirilen teknikler, Tiirk mutfaginin bigimlenmesine ve zen-
ginlesmesine katki saglamistir (Karaman, 2023; Kasar, 2021).

Tiirk mutfaginin karakteristik 6zellikleri arasinda ekmek ve hamur isle-
rinin yogunlugu, sebzelerin kullaniminin, yag cesitliliginin (tereyagi, kuyruk
yagl, zeytinyagi), baharat kullaniminin ve yogurdun merkezi rolii vardir
(Ttirkoglu, 2014; Kasar, 2021; Cetinkaya, 2024). Et agirlikli beslenme de Tiirk
mutfaginin tarihsel temelini olusturmaktadir. Orta Asya’daki hayvanciliga
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dayali ekonomik yap1 nedeniyle koyun eti ve siit tirtinleri baslica besin kay-
naklar1 haline gelmis; bu gelenek Anadolu topraklarinda giiclii bicimde stir-
dirtlmistiir (Giiler, 2007; Kasar, 2021). Tiirk mutfag1 ayn1 zamanda bolgesel
gesitlilik sergilemektedir: Ege’de zeytinyagh sebze yemekleri, Akdeniz’'de
hafif aromatik tatlar, Glineydogu’da et ve baharatin yogun kullanimi, Kara-
deniz’de balik ve misir temelli yemekler, I¢ Anadolu’da hamur isleri ve etli
glivecler gibi bolgesel oriintiiler bu gesitliligin gostergesidir (Cigerim, 2001;
Giiler, 2007).

Mutfak kiltiiriiniin yurt disindaki gortintirliigtinti saglayan ana unsur-
lardan biri etnik restoranlardir. Tiirk Dil Kurumu’na gore “etnik”, bir kavme
ait olma durumunu ifade etmekte ve ev sahibi kiiltiire yabanci olan unsurlar
tanimlamaktadir. Bu baglamda etnik restoranlar yalnizca belirli bir tilkenin
yemeklerini sunan degil, ayni zamanda o kiiltiire ait sembolik, fiziksel ve at-
mosferik 6geleri birlikte barindiran mekanlar olarak degerlendirilmektedir
(Marinkovic vd., 2015; Deniz ve Okstiz, 2017). Bu tiir restoranlar; ev orta-
minda tiiketilenden farkli tatlar kesfetme, baska kiiltiirlere ait 6zgiin lezzet-
leri deneyimleme ve daha genis bir aroma cesitliligine ulagsma istegi dogrul-
tusunda tercih edilmektedir (Roseman, 2006).

Etnik restoranlar, miisterilerin sadece farkli mutfaklar: tatma istegini de-
gil, ayn1 zamanda kiiltiirel bilgilerini artirma arzusunu da karsilayan
mekéanlardir (Ebster ve Guist, 2004). Etnik restoranlar, miisterilere kendi iil-
kelerinden ayrilmadan farkl kiiltiirleri deneyimleme olanagi sunmakta, bu
yoniiyle hem kiiltiirel aktarimin hem de sosyallesmenin gergeklestigi
mekansal alanlar haline gelmektedir (Jang, 2017). Etnik restoranlar yalnizca
gastronomik cesitlilik sunmakla kalmay1p, kiiltiirler aras: etkilesimi ve kiil-
tiirel merak duygusunu da beslemektedir (Yavuz ve Mesci, 2020). Tiiketicile-
rin etnik restoranlara yoneliminde egzotik tatlara ilgi, otantik yemek dene-
yimi arayis1 ve farkl kiiltiirleri tanima istegi gibi motivasyonlar etkili olmak-
tadir (Khan ve Oyewole, 2014). Bu baglamda etnik restoran mentiileri yalnizca
bir yemek listeleri olmayip, kiiltiirel kimligi temsil eden, miisteriye belirli bir
kiltiirii deneyimleten metinler gorevi iistlenmektedir (Schulp ve Tirali,
2008).

Tiirklerin Amerika Birlesik Devletleri'ne gogii 19. ylizyilin sonlarina da-
yanmaktadir. 11k biiyiik gog dalgast 1890-1924 yillar1 arasinda ekonomik ne-
denlerle Osmanl topraklarindan gerceklesmistir. Gelen go¢menlerin 6nemli
bir kismi Arapga konusan Osmanli tebaasiyla birlikte “Levantine” olarak si-
niflandirilmis ve kaydedilmistir (Karpat, 1985). 1950-1970 donemindeki
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ikinci go¢ dalgasi ise burslu 6grenciler, akademisyenler ve teknik uzmanlar-
dan olusmus, daha profesyonel ve egitimli bir Tiirk kitlesini ABD’ye yonelt-
mistir (Akgapar, 2013). 1980 sonras1 donem, Tiirk gogliniin Amerika Birlesik
Devletleri'ne yonelik niteliginin belirgin bicimde degistigi bir siireg olmus-
tur. Bu donemde Tiirkiye’de yasanan ekonomik yeniden yapilanma, siyasal
dalgalanmalar ve kiiresellesme dinamikleri, ABD’ye yonelen gociin daha ge-
sitli sosyoekonomik profiller icermesine yol a¢gmistir. 1980-2000 yillar1 ara-
sinda egitim, uzmanlik ve mesleki gelisim olanaklari, 6zellikle burslu 6gren-
ciler, akademisyenler ve teknik profesyoneller icin ABD’yi cazip bir destinas-
yon haline getirmistir (Akcapar, 2013). 2000°li y1llarla birlikte yiiksek nitelikli
go¢menlerin sayisinda artis gozlenmis; mithendislik, bilisim, finans ve saghk
gibi sektorlerde istihdam edilen veya kendi girisimlerini kuran Tiirk gé¢men-
lerin orani yiikselmistir. Bu donemde Tiirk diasporas1 demografik ve kiiltiirel
olarak daha goriiniir olmus ve Orgiitlii bir yapiya kavusmustur (Senouci,
2016). Bu duruma paralel Tiirk yemeklerini sunan restoranlarin sayisi da art-
maya baglamistir. Bu restoranlar, yalmzca Tiirk mutfaginin servis edildigi
yerler degil, ayn1 zamanda Tiirk gogmenlerin bir araya geldigi, iletisim kur-
dugu, kiiltiirel aliskanliklarini stirdiirdiigii; kimlik, aidiyet ve topluluk ici da-
yanismay1 giiclendirdigi ve kendi kiiltiirlerini tanittiklar: sosyal mekanlara
dontismiistiir (Kaya, 2005). Bu baglamda Tiirk restoranlari, gastronomik ve
sosyal mekanlar ve ekonomik faaliyet alanlar1 olmasmin yani sira kiiltiirel
temsili ve gortintirliigi artiran yerler olarak rol tistlenmistir (Schulp ve Tirali,
2008). Bu temsilin biiytiik 6l¢iide mentilerde sunulan yemekler tizerinden ger-
ceklestigi diistiniildiigiinde, Tiirk mutfaginin hangi yemeklerle temsil edildi-
ginin analiz edilmesi ve bu yemeklerin envanterinin ¢ikarilmasi hem kiiltiirel
goriiniirliigiin hangi 6geler tizerinden sekillendigini agiklamak hem de Tiirk
yemek kiltiiriintin yurt disinda nasil temsil edildigini anlamak agisindan
onem arz etmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, Amerika Birlesik Dev-
letleri'nde faaliyet gosteren Tiirk restoranlarinin mentilerini analiz ederek
Tiirk mutfaginin ABD’de daha ¢ok hangi yemekler ve yemek kategorileri
tizerinden temsil edildigini ortaya koymak ve sunulan yemeklerin envante-
rini ¢ikarmak olmustur.

Yontem

Bu calismada, Amerika Birlesik Devletleri'nde faaliyet gosteren Tiirk res-
toranlarmin dijital mentileri incelenerek meniilerde sunulan Tiirk mutfagina
ait trtinlerin belirlenmesi, bu {riinlerin hangi kategoriler altinda yer
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aldiginin ortaya konulmas: ve meniilerdeki dagilimlarmin analiz edilmesi
amaclanmistir. Arastirmada nitel yontem olarak dokiiman incelemesine da-
yali igerik analizi kullanilmaktadir. Igerik analizi; yazili, gorsel veya dijital
metinlerde yer alan unsurlarin sistematik, objektif ve tekrarlanabilir bicimde
smiflandirilmasi, kodlanmasi ve anlamli kategoriler altinda incelenmesi igin
kullanilan bilimsel bir yontemdir (Krippendorff, 2018). Bu yontem, 6zellikle
metin, belge ve medya iceriklerinin goriiniir 6gelerinden hareketle daha ge-
nis bir anlam yapisinin ortaya ¢ikarilmasini hedefler ve arastirmaciya hem
nicel hem de nitel degerlendirme yapma olanag1 tanimaktadir (Neuendorf,
2017).

Calismanin verilerini olusturan Amerika’daki Tiirk restoranlarinin me-
niilerine, Google, DoorDash, UberEats, Yelp ve restoranlarin resmi web site-
leri gibi gesitli cevrim ici kaynaklar araciligiyla erisilmistir. Bu kaynaklar ara-
cligiyla ilk asamada toplam 132 menti toplanmis; ancak farkh kaynaklarda
yer alan miikerrer restoranlar ve mentileri ayiklanarak veri seti 84 6zgiin me-
niiye indirgenmistir. Bu baglamda bu c¢alismanin 6rneklemini, Amerika’da
Tiirk yemekleri agirlikli meniiler sunan 84 Tiirk restorani olusturmaktadir.
Meniiler farkli formatlarda (PDF, JPEG, PNG veya HTML) indirilmis ve
metne donitistiirtilmistiir. Her menii ayrintili bicimde taranmis ve igerdigi
tiim yiyecek—icecek maddeleri ve kategorileri ham veri setine aktarilmistir.
Meniilere veri temizligi (duplicate elimination), kod standardizasyonu (code
unification), anlam birligi analizi (semantic alignment) ve kategori uyumu
(category alignment) gibi asamalar uygulanmustir.

Meniiler incelendiginde Tiirk restoranlarinin baslangicta yiyecek ve ige-
cekleri 17 farkli kategori altinda sundugu gortilmiistiir. Bu kategoriler ara-
sinda “Corbalar, salatalar, soguk mezeler, sicak mezeler, ana yemekler, 1z-
gara Urtinleri, deniz tirtinleri, diirtimler, sandvigler, yan tirtinler, tatlilar ve
icecekler vb. gibi cesitlilik gosteren boliimler yer almistir. Ancak bu katego-
rilerin restoranlar arasinda tutarli olmadigy, bazi restoranlarin ¢ok detayh alt
smiflandirmalar yaparken bazilarmin oldukga smirh kategoriler kullandig:
tespit edilmistir. Bu nedenle ortak bir analiz yapilabilmesi amaciyla kategori
yapist yeniden degerlendirilmis ve gastronomi literatiirii ile Tiirk mutfak ter-
minolojisi dikkate alinarak bu genis yap1 aragtirmacilar tarafindan “corbalar,
salatalar, soguk mezeler, ara sicaklar, ana yemekler, tathilar ve icecekler “ol-
mak tizere 7 ana kategoriye indirgenmistir:

Bu asamadan sonra mentilerde yer alan Tiirk mutfagina 6zgii olmayan
iirtinlerin ayiklanmasi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda mentilerde yer alan
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ve farkl diinya mutfaklarina ait olan yiyecek—igecekler (6r. cheesecake, spag-
hetti, quesadilla vb.) arastirmanin amacina uygun olmadigi i¢in kodlama sii-
recine dahil edilmemis ve veri setinden ¢ikarilmistir. Eleme iglemlerinin ar-
dindan iirtin adlarinda farkli yazim bicimleri (Hummus — Humus — Hou-
mous), benzer adlandirmalar (Lamb gyro — Lamb doner), es anlamli ifadeler
(Coban salata — Shepherd salad) ve Ingilizcelestirilmis kullanimlarin (Fried
eggplant — Patlican kizartma) ayn1 yemegi ifade ettigi halde ayr1 kodlar ola-
rak yer aldig1 goriilmiistiir. Bu nedenle kod birlestirme, kod esleme ve stan-
dartlastirma islemleri uygulanmis; anlamca ayni olan ifadeler tek bir iist kod
altinda toplanmistir. Bu igerik temizleme siireci sonunda veri seti 2665 kod-
dan olugsmaktadir.

Kategori sadelestirme siirecinin ardindan tiim kodlar MAXQDA progra-
mina aktarilmis ve her yiyecek-igecek maddesi ilgili kategori altinda siste-
matik olarak kodlanmistir. Kodlamanin tamamlanmasinin ardindan
MAXQDAmnin “Code Frequencies” modiilii kullanilarak yiyecek ve igecekle-
rin mentilerdeki tekrar sikliklar1 hesaplanmis ve kategori bazli dagilimlar
olusturulmustur. Ayrica verilerin gorsel olarak daha anlasilir bigimde sunu-
labilmesi amaciyla MAXQDA'nin “Word Cloud” araci kullanilarak kelime
bulutu analizi uygulanmistir. Kelime bulutu, metinlerde en sik gecen kelime-
leri gorsel bicimde 6ne ¢ikaran, frekans temelli bir metin madenciligi tekni-
gidir ve arastirmaciya hangi kavramlarin baskin oldugunu hizli bigimde
gorme olanagi saglamaktadir (Heimerl vd., 2014). Kelime bulutlari, 6zellikle
biiyiik ve karmasik veri setlerinde ilk temalarin ve kavramsal yogunluklarin
belirlenmesi agisindan etkili bir 6n analiz araci olarak degerlendirilmektedir
(McNaught ve Lam, 2010; Sinclair ve Cardew-Hall, 2008).

Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen 84 Tiirk restoranimin sehir dagilimi
Tablo 1'de gosterilmektedir. Dagilima gore restoranlarmn 28i New York
(%33.3), 5’1 Washington, DC (%6.0), 6’s1 Chicago (%7.1), 51 Miami (%6.0), 5'i
Los Angeles (%6.0), 4'ii Houston (%4.8), 4'ti Dallas (%4.8) ve 4'ti Philadelphia
(%4.8) sehirlerinde yer almaktadir. Ayrica Boston (%3.6), San Diego (%3.6),
Seattle (%3.6), Atlanta (%3.6), San Antonio (%3.6) ve Reston/Fairfax (%3.6)
sehirlerinde 3’er restoran bulunmaktadir. Orlando (%2.4), Tampa (%2.4),
Phoenix (%2.4) ve Denver (%2.4) sehirlerinde ise 2’ser restoran bulunmakta-
dir
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Tablo 1. Restoranlarin Sehirlere/Eyaletlere Gore Dagilimi

Sehir/ Eyalet Frekans  Yiizde pehir/ Eyalet Frekans  Yiizde
New York, NY 28 33.3  ban Diego, CA 3 3.6
Washington, DC 5 6.0 beattle, WA 3 3.6
Chicago, IL 6 7.1 Atlanta, GA 3 3.6
Miami, FL 5 6.0 ban Antonio, TX 3 3.6
Los Angeles, CA 5 6.0 Reston, VA 3 3.6
Houston, TX 4 4.8 Drlando, FL 2 2.4
Dallas, TX 4 4.8 [ampa, FL 2 2.4
Philadelphia, PA 4 4.8 Phoenix, AZ 2 2.4
Boston, MA 3 3.6 Denver, CO 2 24

N=84

Amerika Birlesik Devletleri'nde faaliyet gosteren 84 Tiirk restoraninin
dijital mentilerine uygulanan analiz sonucunda toplam 2665 kod elde edil-
mistir. Bu kodlarin hangi kategoriler altinda dagildig: Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Uriin Kategorileri

Kategori Frekans Yiizde Kategori Frekans Yiizde
Corbalar 143 5,37 Ana yemek 881 33,06
Salatalar 194 7,28 Tath 327 12,27
Soguk Meze 609 22,85 igecek 228 8,56
Ara Sicak 283 10,62

N=2665

Kodlarin kategori bazindaki dagilimi incelendiginde, ana yemekler ka-
tegorisi-inin 881 kod (%33.06) ile en yiiksek paya sahip oldugu goriilmekte-
dir. Bunu soguk mezeler 609 kod (%22.85), tatlilar 327 kod (%12.27), ara s1-
caklar 283 kod (%10.62) ve icecekler 228 kod (%8.56) izlemektedir. Salatalar
kategorisi 194 kod (%7.28), ¢orbalar ise 143 kod (%5.37) icermektedir.

Meniilerdeki ¢orbalar kategorisine ait 143 kod frekans analizi yontemiyle
incelenmis; analiz sonucunda mentiilerde toplam 12 farkl ¢orba tiiriiniin yer
aldig1 belirlenmistir. Kodlarin yogunluk diizeylerini gorsellestirmek ama-
cyla olusturulan kelime bulutu ise Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Corbalar Kategorisine Ait Kelime Bulutu

Frekans dagilimina gore mercimek ¢orbasi 69, tavuk ¢orbasi 37, iskembe
corbasi 10, sebzeli ¢orba 8, yogurt ¢orbasi 6, balik ¢orbasi 4, ezogelin ¢orbasi
4, mant1 ¢orbasi 2, kelle paga ¢orbasi 1, kuzu ¢orbasi 1 ve mantar ¢orbasi 1 kez
kaydedilmistir.

Mentilerdeki salatalar kategorisine ait 194 kod frekans analizi yonte-
miyle incelenmis; analiz sonucunda meniilerde toplam 12 farkli salata tiirti-
niin yer aldig1 belirlenmistir. Kodlarin yogunluk diizeylerini gorsellestirmek
amaciyla olusturulan kelime bulutu ise Sekil 2’de sunulmustur.
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Sekil 2. Salatalar Kategorisine Ait Kelime Bulutu

Coban salatasinin 76, Akdeniz salatasinin 30, yesil salatanin 21, fasulye
salatasinin 19, roka salatasinin 17, tavuk salatasinin 12, mevsim salatasinin
10, gavurdag1 salatasinin 3, marul salatasinin 2, nohut salatasinin 2, pancarh
salatanin 2 ve peynirli salatanin 2 kez kaydedildigi goriilmektedir.
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Meniilerdeki soguk mezeler kategorisine ait 609 kod frekans analizi yon-
temiyle incelenmis; analiz sonucunda mentiilerde toplam 52 farkli soguk
meze tiiriiniin yer aldig: belirlenmistir. Kodlarin yogunluk diizeylerini gor-
sellestirmek amaciyla olusturulan kelime bulutu ise Sekil 3'te sunulmustur.
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Sekil 3. Soguk Mezeler Kategorisine Ait Kelime Bulutu

Frekans dagilimina gore humus 77 (%11,58), yaprak dolmasi 61 (%9,17),
babagannus 47 (%7,07), cacik 47 (%7,07), patlican salatas1 44 (%6,62), ezme 42
(%6,32), haydari 41 (%6,17), soslu patlican 36 (%5,41) ve tabule 20 (%3,01) kez
kaydedilmistir. Diger mezeler arasinda piyaz 18 (%2,71), 1spanak tarator 15
(%2,26), peynir 12 (%1,80), tarama 12 (%1,80), barbunya pilaki 11 (%1,65),
imam bayild1 10 (%1,50), zeytinyagh enginar 10 (%1,50), babagannus 8
(%1,20), 1spanak sote 8 (%1,20) ve zeytinyagl fasulye 8 (%1,20) bulunmakta-
dir. Kisir 7 (%1,05), kopoglu 7 (%1,05), muhammara 7 (%1,05), kdzlenmis pat-
lican 6 (%0,90), mercimek koftesi 6 (%0,90), coban salata 5 (%0,75), patlican
dolma 5 (%0,75), ¢ig kofte 4 (%0,60), patlican ezmesi 4 (%0,60), zeytinyagh
pirasa 4 (%0,60) ve saksuka 3 (%0,45) kez kaydedilmistir. Kategoride daha
diisiik frekansla yer alan diger mezeler ise bakla ezmesi, havug tarator, 1spa-
nak kavurma, karisik patlican, karisik soguk, kirmizi fasulye salatasi, lebne,
midye dolma, miicver, pancar salatasi, pastirma ve patates salatasidir (her
biri 2 kez, %0,30).

Mentilerdeki ara sicaklar kategorisine ait 283 kod frekans analizi yonte-
miyle incelenmis; analiz sonucunda mentilerde toplam 21 farkli soguk meze
tiirtintin yer aldig belirlenmistir. Kodlarin yogunluk diizeylerini gorselles-
tirmek amaciyla olusturulan kelime bulutu ise Sekil 4'te sunulmustur.
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Sekil 4. Ara Sicaklar Kategorisine Ait Kelime Bulutu

Frekans dagilimina gore sigara boregi 58, Arnavut cigeri 55, kabak miic-
ver 41, kalamar tava 17, igli kofte 16, kalamar 15, 1spanakl1 borek 13, peynirli
borek 12, pacanga boregi 8, pastirmali humus 8, patates kizartmas: 8, sucuk
1zgara 6, ciger tava 4, findikli lahmacun 4, midye tava 4, 1zgara kalamar 3,
patates tava 3, 1zgara karides 2, kizarmis peynir 2, midye 2 ve su boregi 2 kez
kaydedilmistir.

Meniilerdeki ana yemekler kategorisine ait 881 kod frekans analizi yon-
temiyle incelenmis; analiz sonucunda mentiilerde toplam 74 farkli ana yemek
tiirtintin yer aldig belirlenmistir. Kodlarin yogunluk diizeylerini gorselles-
tirmek amaciyla olusturulan kelime bulutu ise Sekil 5'te sunulmustur.

Frekans dagilimi incelendiginde Adana kebab1 74 (%8,40), tavuk sis 62
(%7,04), kuzu sis 58 (%6,58), kuzu pirzola 54 (%6,13), doner 52 (%5,90), tavuk
Adana kebab1 45 (%5,11), 1zgara kofte 42 (%4,77), mant1 34 (%3,86), yogurtlu
Adana kebabi 34 (%3,86), iskender doner 33 (%3,75), karisik 1zgara 27 (%3,06),
lahana sarma 24 (%?2,72), tavuk doner 24 (%2,72), hiinkar begendi 21 (%2,38),
tavuk pirzola 21 (%2,38), tavuk sote 18 (%2,04), lahmacun 15 (%1,70), kanat
1zgara 14 (%1,59), kuzu sote 14 (%1,59) ve bamya 13 (%1,48) kez kaydedilmis-
tir. Daha diisiik frekansla temsil edilen diger ana yemekler arasinda kuzu in-
cik 12 (%1,36), yogurtlu tavuk sis 12 (%1,36), alinazik 10 (%1,14), musakka 9
(%1,02), sebze giiveg 9 (%1,02), yogurtlu tavuk Adana 9 (%1,02), beyti kebap
8 (%0,91), kiymal1 pide 7 (%0,79), beyti kebab1 6 (%0,68), etli yaprak sarma 6
(%0,68), peynirli pide 6 (%0,68), tavuk kanat 6 (%0,68), yogurtlu kuzu sis 6
(%0,68) ve et sote 5 (%0,57) yer almaktadir. Geri kalan ana yemekler daha
diisiik diizeyli frekanslarla kaydedilmis olup dana pirzola, dana sis, 1spa-
nakl pide, sebze kebabi, tavuk dolmasi, sucuk 1zgara, patlican kebabi,
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mantar giiveg, sebzeli giiveg ve tas kebab1 gibi {iriinlerin her biri 1 kez (%0,11)

gorilmiistiir.
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Sekil 5. Ana Yemekler Kategorisine Ait Kelime Bulutu

Meniilerdeki tatlilar kategorisine ait 327 kod frekans analizi yontemiyle
incelenmis; analiz sonucunda meniilerde toplam 21 farkh soguk meze tiirii-
niin yer aldig1 belirlenmistir. Kodlarin yogunluk diizeylerini gorsellestirmek
amaciyla olusturulan kelime bulutu ise Sekil 6’da sunulmustur.
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Sekil 6. Tatlilar Kategorisine Ait Kelime Bulutu

Frekans degerlerine gore baklava 82 kez kaydedilmis olup kategoride en
yliksek tekrarlanma degerine sahiptir. Bunu siitlag 67, kazandibi 56, kaday:f
30, kiinefe 29, kegkiil 15, muhallebi 11, kabak tatlis1 8, helva 6, kayzsi tatlis1 6,
kemalpasa 4, burma 2, revani 2 ve sekerpare 2 takip etmektedir. Daha diisiik
frekanslarla temsil edilen diger tatlilar ise ayva tatlisi, fistikli sarma, incir
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tatlisi, katmer, muhallebi, sarma ve sobiyet olup bu iiriinlerin her biri 1 kez
kaydedilmistir.

Mentilerdeki igecekler kategorisine ait 228 kod frekans analizi yonte-
miyle incelenmis; analiz sonucunda mentiilerde toplam 6 farkl icecek tiirii-
niin yer aldig1 belirlenmistir. Kodlarin yogunluk diizeylerini gorsellestirmek
amaciyla olusturulan kelime bulutu ise Sekil 7’de sunulmustur.
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Sekil 7. Icecekler Kategorisine Ait Kelime Bulutu

SONUC

Bu arastirmada Amerika Birlesik Devletleri'nde faaliyet gosteren 84 Tiirk
restoraninin meniileri incelenmis ve mentiilerde hangi Tiirk mutfag: {iriinle-
rinin en ¢ok tercih edildigini ve meniilerin nasil bir gastronomik temsil sun-
dugunu ortaya konulmustur. Meniilerde bulunan iiriinler, atlilar ve icecekler
kategorileri altinda gruplandirilmistir.

Meniilerde en yiiksek frekansa sahip kategorinin ana yemekler kategori-
sidir. Bu kategoride 6zellikle Adana kebabi (74), tavuk sis (62), kuzu sis (58)
ve doner (52) gibi iirtinler mentilerde baskin durumdadir. Bu durum, Tiirk
mutfaginin ABD’de agirlikli olarak et ve 1zgara kiiltiirii ile temsil edildigini
gostermektedir. Bu tirtinler Tiirk mutfagimin ABD pazarinda ana yemek ka-
tegorisindeki temel marka unsurlar1 durumundadir. Bu bulgu, ABD’de Tiirk
mutfagina yonelik tiiketici bilinirliginin biiyiik 6l¢tide kebap, doner ve bak-
lava gibi birka¢ sembolik iiriin etrafinda sekillendigini gosteren calismalarla
da uyumludur (Sahin ve Yalim Kaya, 2023). Bu baglamda, ABD’de Tiirk mut-
fag1 ana yemek algisi, “kebap merkezli” bir ¢ercevede konumlanmaktadir.
Sonuglar ayn1 zamanda; ana yemek kategorisinde yogurtlu Adana kebabi
(34), yogurtlu tavuk sis (12) ve yogurtlu kuzu sis (6) gibi yogurtla sunulan
irtinlerin belirli bir goriiniirliige sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulgu,
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Tiirk mutfaginda agir ve yagh et yemeklerinin yogurtla dengelenmesi gele-
neginin ABD pazarinda da siirdiiriildiigiinii; hatta Amerikan damak tadina
uyum saglama stratejisi olarak daha da belirginlestigini gostermektedir. Ni-
tekim Schulp ve Tirali (2008), Tiirk restoranlarinin yurt disinda otantikligi
korurken bazi tiriinleri ev sahibi kiiltiiriin beklentilerine uyarlayarak sundu-
gunu belirtmektedir. Yogurtlu sunumlarin ABD’deki “daha hafif, daha sag-
likli” egilimlerle uyumu bu gercevede degerlendirilebilir. Bu yaklasimla,
Amerika’daki Tiirk restoranlar1 hem otantik hem de yerellestirilmis bir an-
lamda global bir sunum dili gelistirmistir.

Meniilerde 609 kod ile temsil edilen soguk mezeler, ana yemeklerden
sonra ikinci en genis kategori olarak on plana ¢ikmigtir. Toplam 52 farkh
meze tiirtiniin kaydedilmis olmasi, Tiirk mutfaginin zengin meze gelenegi-
nin Amerika’da da stirdiiriildiigiinti gostermektedir. Soguk mezeler katego-
risinde, humus (77), yaprak dolmasi (61), babagannus (47), cacik (47) ve pat-
lican salatas1 (44) gibi {iriinlerin meniilerde en ¢ok yer alan tirtinlerdir. Hu-
mus, yiiksek protein ve lif igerigiyle vegan/vejetaryen beslenmeye hitap et-
mekte; yaprak dolmasi zeytinyag: temelli Akdeniz beslenme modelinin sag-
likl1 profilini yansitmaktadir. Kozlenmis sebzelerden hazirlanan babagannus
ve patlican salatas1 diisiik kalorili ve aromatik yapilariyla sebze odakli bes-
lenme egilimleriyle ortiisiirken, yogurt temelli cacik probiyotik igerigiyle fer-
mente gidalara yonelik artan talebe karsilik gelebilmektedir. Bu yonleriyle
soguk mezeler hem hafif, bitkisel temelli ve kolay paylasilabilir yapilar1 sa-
yesinde Amerikan tiiketici beklentileriyle uyum saglayabildigi diistiniilebi-
lir.

Corba ve salata kategorilerinde frekans sayist ile tiriin gesitliliginin diger
kategorilere kiyasla daha simnirli oldugu bulgulanmistir. Corbalarda 169 fre-
kansla toplam 12, salatalarda ise 194 frekansla yine 12 farkl iirtin kaydedil-
mistir. Mercimek ¢orbasinin (69) en ¢ok sunulan ¢orba, coban salatasinin ise
(76) en ¢ok sunulan salata olmustur. Mercimek ¢orbas1 hem hafif ve besleyici
yapistyla hem de bir¢ok farkl: kiiltiirde benzer ¢orba tiirlerinin bulunmasi
nedeniyle evrensel bir kabul gormektedir. Benzer sekilde ¢oban salatasi, taze
sebzelere dayal1 basit ve ferah igerigiyle Akdeniz beslenme modeline yakin
durmakta; bu da onu ABD’de saglikli ve dogal beslenme egilimleriyle
uyumlu bir segenek haline getirmektedir. Schulp ve Tirali (2008) etnik resto-
ranlarim uyum saglama stirecinde, daha evrensel olarak kabul goren iiriinlere
agirlik verme stratejisi izlediklerini belirtmistir. Bu durum Tiirk restoranlari-
nin ¢orba ve salata kategorilerinde bu strateji paralel hak ettikleri ve
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tiiketicilere daha tanidik, sade ve risk diizeyi diisiik lezzetler sunmay1 tercih
ettigi seklinde yorumlanabilir.

Tath kategorisinde baklava (82), stitlag (67) ve kazandibi (56) gibi tirtin-
lerin ytiksek temsil diizeyi, Tiirk tath kiiltiirtiniin ABD’de giderek taninurlik
kazandigini gostermektedir. Baklavanin ABD’de Tiirk mutfaginin en taninan
ve en ¢ok tercih edilen tathisi oldugunu ortaya koyan bulgular (Sahin ve Ya-
Iim Kaya, 2023), bu iiriiniin uluslararas1 gastronomik bir marka haline geldi-
gini desteklemektedir. Igecek kategorisinde ayran (75), Tiirk cay1 (47) ve Tiirk
kahvesi (43) en yiiksek frekansh iirtinler olarak 6ne gikmaktadir. Kaya'nin
(2005) Tiirk diasporasinda yemek kiiltiirtintin kimlik olusturmadaki islevine
iliskin bulgulari, ayran ve Tiirk kahvesi gibi iceceklerin ABD’de giiclii kiiltii-
rel semboller olarak temsil edilmesini anlamlandirmaktadir.

Calisma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, Tiirk mutfaginin
ABD’de kebap-meze-baklava—ayran ekseninde sekillenen bir marka kimli-
giyle temsil edildigini sdylemek miimkiindiir. Bu durum, Tiirk mutfaginin
ABD’de daha tek boyutlu bir sekilde algilanmasina yol agabilir ve bu da zen-
gin Tiirk mutfaginin daha cesitli tirtinlerle temsil edilebilmesinin 6niinde bir
engel olusturabilir. Bununla birlikte, mevcut bulgular Tiirk restoranlarmin
hem otantiklikten uzaklasmadan hem de Amerikan damak tadina uyum sag-
layarak belirli iiriinler tizerinden bir marka kimligi olusturduklarini goster-
mektedir.

Bu calismada Amerika’daki Tiirk mutfag yalnizca dijital mentiler temel
alinarak frekans dagilimlarina dayali olarak bir inceleme yapilmistir. Gele-
cekte yapilacak arastirmalarda Tiirk mutfaginin ABD’deki temsilinin daha
kapsamli bigimde degerlendirilebilmesi i¢in farkli yontem ve veri kaynakla-
rinin kullanilmasi 6nerilmektedir. Oncelikle, cevrim ici meniilerle smirh ka-
linmadan, restoranlarda sunulan basili veya giincel fiziksel meniilerin de
dahil edildigi karsilastirmali analizlerin yiiriitiilmesi, temsil farkliliklarin
daha net ortaya koyacaktir. Ayrica menii iceriklerinin eyaletler ve sehirler
arasinda nasil degistigini inceleyen bolgesel calismalar, tiiketici talebinin
mekansal boyutlarini anlamaya katki saglayabilir. Tiiketicilerin hangi iiriin-
leri tercih ettikleri ve bu tercihlerde otantiklik, fiyat, sunum bi¢imi ya da kiil-
tiirel yakinlik gibi unsurlarin etkisini degerlendiren nicel arastirmalarin ya-
pilmasi da 6nemlidir. Bunun yaninda restoran sahipleri, sefler ve tiiketicilerle
gerceklestirilecek nitel goriismeler; menii olusturma stratejileri, gastronomik
kimlik sunumlar1 ve yerellestirme uygulamalarina iliskin daha derinleme-
sine bulgular saglayabilir. Son olarak, diger etnik mutfaklarla yapilacak
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karsilagtirmalarin Tiirk mutfaginin ABD gastronomisindeki konumunu daha
genis bir cercevede degerlendirmeye yardimc olacag diistiniilmektedir.
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BOLUM 5
Siirdiiriilebilir Turizmde Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Kss)
Uygulamalari

ilkyaz AKDEMIR!
Ramazan EREN?

Giris

Turizm sektorii, ekonomik biiylimeye sagladig: katki kadar, toplumsal
ve cevresel etkileriyle de dikkat ¢eken bir endiistridir. Bu nedenle giinii-
miizde turizmin siirdiiriilebilirligi yalmzca cevresel degil, ayn1 zamanda sos-
yal ve ekonomik bir zorunluluk haline gelmistir (Camilleri, 2020; Chilufya,
Hughes ve Scheyvens 2019; Font ve Lynes, 2018; Bansal ve Song, 2015; Mon-
tiel, 2008). Isletmelerin uzun vadede varliklarini koruyabilmeleri, artik yal-
nizca kar elde etmelerine degil; topluma, cevreye ve paydaslarina kars: ser-
giledikleri sorumluluk bilincine baglh olmaktadir (Ansari ve Irfan, 2023). Bu
cercevede Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), siirdiiriilebilir turizmin mer-
kezinde yer alan temel bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir (Nyahunzvi, 2013).

Is diinyasinda topluma kars1 sorumluluk fikri KSS terimi ortaya ¢ikma-
dan ¢ok once var olmustur (Crane, Matten ve Spence, 2008). Sanayi Dev-
rimi'nden bu yana bazi girisimciler, ¢alisanlarina insani kosullar saglamak,
toplumsal refah1 desteklemek veya hayir kurumlarina katkida bulunmak gibi
faaliyetlerle, modern anlamda sosyal sorumlulugun ilk 6rneklerini sergile-
mistir (Elankumaran, Seal ve Hashmi, 2005). Bu tiir uygulamalar kimi zaman
sirket raporlarina dahi girmemis, dogal bir toplumsal gorev anlayisiyla yii-
riitiilmiistiir. Zamanla bu anlayis, kiiresel ekonominin ve toplumsal beklen-
tilerin degismesiyle birlikte “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” ad1 altinda siste-
matik bir yapiya kavusmustur (Carroll ve Shabana 2010). Ancak yine de
KSS'nin evrensel bir tanimina ulasmak kolay olmamustir; zira isletmelerin
toplum icindeki rolii, kiiltiirel ve ekonomik kosullara gore farkli bicimlerde
yorumlanmistir. McWilliams, Siegel ve Wright (2006), “KSS i¢in giiclii bir
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fikir birligi saglayan bir tanum yoktur” derken, Carroll (1979) KSS’yi ekono-
mik, yasal, etik ve goniillii sorumluluklarin birlesimi olarak tanimlamakta-
dar.

fkinci Diinya Savast sonrasinda hizla degisen toplumsal yapilar, insan
haklari, gevre bilinci ve tiiketici hareketlerinin yiikselmesiyle birlikte KSS'nin
onemi daha goriiniir hale gelmistir (Caroll, 2015). Ozellikle 1960'lardan itiba-
ren sivil toplumun giiclenmesi, isletmeleri sadece yasal cercevede degil, etik
anlamda hesap verebilir olmaya zorlamistir (Caroll ve Shabana, 2010). Gii-
niimiizde kiiresellesmenin etkisiyle bu siire¢ daha da hizlanmistir. Adil ol-
mayan ¢alisma kosullar, gevre kirliligi veya toplumsal esitsizlik gibi konular
karsisinda kamuoyu tepkisi, isletmelerin itibarin1 dogrudan etkileyen unsur-
lar haline gelmistir. Artik markalarin degeri, yalnizca tirettikleri hizmetin ka-
litesiyle degil, topluma ve dogaya kars1 sergiledikleri duyarllikla dlciilmek-
tedir.

Bu doniisiim siirecinde Avrupa Birligi'nin 2000 yilinda baslattig1 Lizbon
Stratejisi, siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma ve bilgi temelli rekabet giicii he-
defiyle, KSS'yi inovasyon politikalarinin bir parcas1 haline getirmistir
(Rexhepi, Kurtishi, ve Bexheti 2013). Bugiin bir¢ok tilke ve sirket, yenilikgili-
gin yalnizca teknolojik gelismeyle degil, ayn1 zamanda sosyal sorumluluk ve
gevresel farkindalikla miimkiin oldugunu kabul etmektedir. Basaril1 ve siir-
diirtilebilir isletmeler, artik tedarik zincirlerinden ¢aligsanlarina kadar tiim sii-
reglerinde etik degerlere, gevre bilincine ve toplumsal faydaya dayali bir y6-
netim anlayisin1 benimsemektedir (Font ve Lynes, 2018; Camilleri, 2020; Ra-
meshwar, Saha ve Sanyal, 2020).

Turizm ve konaklama sektorii, KSS uygulamalarinin en yogun bigimde
hissedildigi alanlardan biridir. Zira turizm, dogal kaynaklara, kiiltiirel mi-
rasa ve yerel topluluklara dogrudan bagimli bir sektordiir (Ertuna, Karatas
ve Yamak, 2019). Bu nedenle sektoriin siirdiiriilebilirligi yalnizca ekonomik
performansla degil, cevresel duyarlilik ve toplumsal katkiyla 6lciilmektedir.
Son yillarda yapilan arastirmalar, KSS'nin turizm sektoriindeki roliiniin gi-
derek arttigini, ancak konaklama alaninda bu konunun hala yeterince derin-
lemesine incelenmedigini gostermektedir (Farooq ve Salam, 2020; Randle,
Kemperman ve Dolnicar, 2019). Oysa otelcilik sektorti, yiiksek enerji ve su
tiiketimi, atik yonetimi sorunlari ve karbon salinimlari nedeniyle gevresel et-
kileri en yogun hissedilen alanlardan biridir (Santos vd., 2020; Gabarda-Mal-
lorqui, Garcia ve Ribas, 2017; Pan vd., 2018). Bu da KSS'nin yalnizca bir iyi
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niyet gostergesi degil, ayn1 zamanda isletmelerin varligin siirdiirebilmesi
i¢in stratejik bir zorunluluk oldugunu ortaya koymaktadir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Grgﬁtﬁ (UNWTO), turizmin strdiirii-
lebilir kalkinma amagclarmin tiimiine katki saglayabilecek potansiyele sahip
oldugunu vurgulamaktadir (UNWTO, 2015). Ancak bu potansiyelin hayata
gecebilmesi, isletmelerin sorumluluk bilinciyle hareket etmesine, seffaf ve 6l-
ciilebilir KSS politikalar1 gelistirmesine baghdir. Bugiin tiiketiciler, gevreye
ve topluma duyarli isletmeleri tercih etmekte; calisanlar, etik degerlere sahip
kurumlarda galismay1 istemekte; hiikiimetler ve yerel topluluklar ise 6zel
sektorden stirdiiriilebilir uygulamalar beklemektedir (De Roeck ve Maon,
2018; Hsieh vd., 2022) Tiim bu beklentiler, turizmde KSS'nin 6nemini daha
da artirmaktadir.

Sonug olarak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami hem tarihsel hem
de cagdas acidan isletmelerin kimligini doniistiiren bir anlay1s olarak karsi-
miza ¢tkmaktadir. Bu ¢alisma, konaklama ve turizm sektoriinde KSS uygula-
malarinin stirdurilebilir turizm hedeflerine katkilarini ele alarak, KSS'nin tu-
rizmdeki stratejik roliinii kavramsal agidan ortaya koymay1 amaclamaktadir.
Ayrica, literatiirde KSS iizerine kapsamli ¢calismalar bulunmakla birlikte, ko-
naklama isletmeleri 6zelinde KSS ile siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiyi de-
rinlemesine inceleyen arastirmalarin siirli olmasi nedeniyle, bu ¢alisma s6z
konusu 0zgiil boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.

Turizm Sektoriinde KSS Anlayisinin Evrimi

Giiniimiizde isletmeler, topluma kars: sorumluluklarini yeniden tanim-
lamakta ve faaliyetlerini sosyal deger yaratimiyla iligskilendirmeye yonel-
mektedir (Moir, 2001). Carroll'un (1979) tanimy, isletmelerin ekonomik, yasal,
etik ve istege bagh sorumluluklarini bir arada ele alarak KSS'nin kapsamin
belirlemistir; ancak bu yaklasim, KSS'nin degisen toplumsal kosullar altinda
stirekli olarak yeniden yorumlanan bir kavram oldugunu gostermektedir.
Artik sosyal sorumluluk yalnizca yapilan bagislarla veya hayirseverlikle si-
nirh degildir; bir sirketin toplum nezdindeki degeri, kazancini nasil elde etti-
gine bagli olarak sekillenmektedir (Rexhepi, Kurtishi ve Bexheti, 2013).

Kurumsal sosyal sorumlulugun gelisimi, II. Diinya Savasi sonrasindaki
toplumsal doniistimle birlikte ivme kazanmugtir. 1950’lerde Howard
Bowen'in “Is Adaminin Sosyal Sorumluluklar1” adli ¢alismasi, is diinyasinin
yalnmizca ekonomik fayda saglamakla degil, toplumsal deger yaratmakla
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ylikiimlii oldugunu vurgulamistir (Carroll, 2015). 1960’1 yillarda artan sivil
haklar, kadin haklari, tiiketici haklar1 ve ¢evre hareketleri, is diinyasinin faa-
liyetlerine yonelik elestirileri artirmis; bu donemde isletmeler, toplumun bir
parcast olarak etik davranis sergilemenin 6nemini fark etmeye baslamistir
(Carroll, 2015). 1970’ler ve 1980’lerde bu farkindalik daha kurumsal bir nite-
lik kazanmis, KSS artik gondillii bir tercih degil, stirdiiriilebilir basari igin zo-
runlu bir unsur haline gelmistir. 1990’lardan itibaren kiiresellesme, paydas
iligkileri ve stratejik yonetimle birlesen KSS anlayisi, isletmeler i¢in rekabet
avantajl yaratmanin bir aract olmustur (Carroll, 2015; Carroll ve Shabana,
2010).

Siirdirilebilirlik kavrammin ytiikselisi, KSS'nin gelisiminde 6énemli bir
doniim noktast olusturmustur. Brundtland Komisyonunun (1987) “gelecek
kusaklarin ihtiyaglarini tehlikeye atmadan bugiiniin ihtiyaclarini karsilama” tanimu,
sosyal sorumluluk kavramina gevresel ve ekonomik boyutlar1 dahil etmistir
(Carroll, 2015). Giiniimiizde Avrupa Komisyonu (2020), KSS’yi sirketlerin
sosyal ve cevresel kaygilari is stireclerine goniillii olarak entegre etmesi sek-
linde tanimlamaktadir. Elkingtonun (1998) ticlii kar hanesi yaklasimi da bu
anlayis1 destekler; ekonomik, sosyal ve gevresel sorumluluklari bir arada de-
gerlendirerek isletmenin uzun vadeli basarisini toplumsal fayda ile iliskilen-
dirir (Wut ve Wong, 2022).

Turizm sektorii agisindan bakildiginda, KSS kavrami 1990’lardan itiba-
ren siirdiirilebilir turizmin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Wells vd.,
2016; Ertuna, Karatas ve Yamak, 2019). Turizm, bir yandan ekonomik biiyti-
menin lokomotifi olurken, diger yandan dogal kaynaklar tizerinde bask: ya-
ratan bir sektor olarak cevresel riskleri artirmaktadir (Chilufya, Hughes ve
Scheyvens 2019). Konaklama isletmeleri enerji ve su tiiketimi, atik iiretimi ve
karbon salim1 nedeniyle ¢evresel etkilerin en biiyiik sorumlularindandir (Ah-
med vd., 2020; Alsuwaidi, Eid ve Agag, 2021; Santos vd., 2020; Srivastava vd.,
2024). Bu durum, turizm isletmelerini siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultu-
sunda sorumluluk almaya yoneltmistir.

Otelcilikte geri doniisiim, yenilenebilir enerji ve enerji tasarruf sistemleri
gibi uygulamalarin yayginlasmasi, KSS'nin gevresel bir zorunluluk haline
geldigini gostermektedir (Dalton, Lockington ve Baldock, 2008; Kim, Barber
ve Kim, 2019; Law vd., 2016). Ayn1 zamanda, bu uygulamalar yalnizca gev-
reye katki sunmakla kalmaz, isletmenin imajini giiglendirir, miisteri memnu-
niyetini artirir ve uzun vadeli rekabet iistiinliigii saglar (Hsieh vd., 2022; Sa-
bokro, Masud ve Kayedian, 2021).
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ISO 26000 standardi, sosyal sorumlulugun temel ilkelerini ve yedi ana
konu-sunu (kurumsal yonetisim, insan haklari, calisma uygulamalari, cevre,
adil is uygulamalari, tiiketici konular1 ve toplumsal kalkinma) ortaya koya-
rak isletmelere kapsamli bir yol haritas1 sunar (ISO, 2010). UN Global Com-
pactise, insan haklari, calisma standartlari, cevre koruma ve yolsuzlukla mii-
cadeleye iliskin evrensel ilkeleri temel alarak sirketleri yasal gerekliliklerin
Otesine ge¢cmeye tesvik eder (UNGC, 2015). 2015te kabul edilen Siirdiiriile-
bilir Kalkinma Hedefleri isletmelere toplum yararina katki saglayabilecekleri
evrensel bir ¢erceve kazandirmigtir.

Sonug olarak, KSS turizm sektoriinde artik bir “ek faaliyet” degil, stirdii-
riilebilirlik stratejisinin temel yapi tasidir. ISO 26000'1n yon gosterici ilkeleri
ve UN Global Compact’in kiiresel vizyonu dogrultusunda, turizm isletmeleri
yalnizca ekonomik kar elde etmeyi degil, ayn1 zamanda toplumsal refah1 ve
cevresel dengeyi korumay1 hedeflemelidir. Bu dontisiim, KSS'nin hayirsever-
likten ¢ikip stratejik bir sorumluluk anlayisina doniismesinin en somut 6rne-
gini olusturmaktadir (ISO, 2010; UNGC, 2015; Carroll, 2015; European Com-
mission, 2020).

Turizmde KSS Uygulama Alanlar1 ve Ornekleri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), turizm sektoriinde hem cevresel
hem de toplumsal boyutlariyla kendisini gosteren ¢ok yonlii bir uygulama
alani olarak dikkat cekmektedir. Turizm organizasyonlarinin KSS’ye olan il-
gisi giderek artmakta olup, bu durum isletmelerin yalnizca ekonomik perfor-
mansinit degil, paydaslarla olan iligkilerini de yeniden sekillendirmektedir
(Hughes ve Scheyvens, 2016). Konaklama isletmelerinin faaliyet gosterdigi
karmasik, sosyal ve dogal ortam, bu alanda stirdiiriilebilir bir yaklagimin be-
nimsenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle turizmde KSS uygulamalar:
yalnizca ¢evre dostu faaliyetleri degil, ayn1 zamanda ¢alisanlari, miisterileri,
tedarikgileri ve yerel topluluklar1 kapsayan biitiinciil bir bakis agisini gerek-
tirmektedir (Carroll ve Shabana, 2010).

Turizm isletmeleri agisindan KSS faaliyetleri, iki ana eksende incelenebi-
lir: cevresel ve toplumsal sorumluluklar (Madanaguli vd., 2022). Bu eksenler
gerek uygulama sahalar1 gerekse paydas etkileri bakimindan farklilasmakta-
dir. i1k olarak, turizm sektoriinde cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik uygula-
malar incelendiginde, 6zellikle otel isletmelerinin yiiksek enerji tiiketimi, atik
iiretimi ve karbon emisyonlar1 gibi sorunlar nedeniyle cevresel etkilerinin
ciddi boyutlara ulastigi goriilmektedir (Santos vd. 2020). Otellerin
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faaliyetlerinin dogasi geregi sicaklik kontrol sistemleri, aydinlatma, su tiike-
timi ve temizlik operasyonlar gibi siireglerde yogun kaynak kullanimi ger-
¢eklesmekte; bu durum hem maliyetleri artirmakta hem de dogal kaynaklar
tizerinde baski olusturmaktadir (Gabarda-Mallorqui, Garcia ve Ribas, 2017).
Buna ek olarak, tek kullanimlik plastik {irtinlerin yogun kullanimi, gida atik-
lar1 ve yenilenemeyen enerji kaynaklaria bagimlilik gibi uygulamalar (Bii-
yliksarikulak vd. 2023), turistik faaliyetlerin ekolojik ayak izini genisletmek-
tedir (Pan vd., 2018; Srivastava vd., 2024).

Bu gevresel sorunlar1 azaltmaya yonelik olarak gelistirilen uygulamalar,
stirdiirtilebilir sertifikasyon sistemlerinin yayginlasmasiyla birlikte ivme ka-
zanmistir. Bu sertifikasyonlardan biri olan Green Key, turizm isletmelerinde
yliksek cevresel standartlara ulasilip ulasilmadigini denetleyen prestijli bir
uluslararasi etikettir. Bugiin 90’dan fazla tilkede 8.000’den fazla turizm islet-
mesi Green Key sertifikasina sahiptir (Green Key, 2024). Bu isletmeler, enerji
ve su tiiketiminin azaltilmasi, karbon emisyonlarmin diisiirtilmesi, atik yo6-
netiminin iyilestirilmesi gibi kriterler cercevesinde diizenli olarak denetlen-
mekte ve ¢evresel performanslarini belgelendirmektedir (Green Key, 2024).
Siirdiirtlebilir konaklama deneyimi arayisinda olan turistler icin bu tiir ser-
tifikalar, isletmenin gevreye duyarli uygulamalar yiiriittiigtinti garanti eden
onemli bir giivencedir. Cevre dostu turizm anlayisinin yayginlasmastyla bir-
likte Green Key’e ek olarak ISO'nun gevre yonetimi ve enerji yonetimi gibi
alt standartlar1 turizm igletmeleri tarafindan benimsenmekte; bu standartlar
sayesinde hem dogaya verilen zarar azaltilmakta hem de isletmelerde kay-
nak verimliligi artirilmaktadir (ISO, 2025).

Cevresel KSS uygulamalarinda dikkat ¢eken bir baska 6rnek Accor
Grubu'nun stirdiiriilebilirlik stratejisidir. Accor, 2026 yilina kadar tiim otel-
lerinin tg¢lincii taraflarca cevre sertifikali olmasini hedeflemekte, bunun igin
enerji ve su kullaniminin azaltilmasi, gida israfinin %60 oraminda diisiiriil-
mesi ve 50’den fazla tek kullanimlik plastik tirtintiniin kullaniminin sonlan-
dirilmas: gibi somut hedefler belirlemektedir (Accor, 2024). Bu hedefler, tu-
rizm sektoriinde gevresel yiikii azaltmak icin kurumsal 6lcekte atilan adim-
larin miisteri deneyimiyle entegre edilmesinin 6nemini gostermektedir. Ac-
cor’un yaklasimy, stirdiiriilebilirligin sadece otel operasyonlarinda degil, ayni
zamanda tedarik zinciri, mutfak yonetimi ve misafir deneyiminin yeniden
tasarlanmasinda da etkili olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Accor, 2024).

Cevresel KSS uygulamalarinin yani sira, turizm sektoriinde toplumsal
sorumluluklarin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Turistik destinasyonlar,
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yalnizca ziyaretgilerin degil, ayn1 zamanda yerel halkin da yasam alan1 oldu-
gundan, siirdiiriilebilir turizm anlayisinin toplumsal refah1 gézetmesi kaci-
nilmazdir. KSS'nin amacinin bireysel, orgiitsel ve toplumsal refahi artirmak
oldugu diistiniildiiginde (Madanaguli vd., 2022), turizm isletmelerinin top-
lumsal sorumluluk girisimleri yalmzca hayirseverlik faaliyetleriyle sinirh ol-
mamali; bunun yerine topluluklarin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal gelisimle-
rine katki sunan kapsayici programlar gelistirilmelidir (Rexhepi, Kurtishi, ve
Bexheti 2013).

Bu anlamda, TUI Group’un “Daha lyi Tatiller, Daha lyi Bir Diinya” strate-
jisi, turistik faaliyetlerin yerel topluluklar tizerindeki olumsuz etkisini azalt-
may1 ve olumlu sosyal etkiyi artirmay1 hedefleyen 6rnek bir yaklasimdir.
TUI, 2015’ten itibaren 29 milyon “daha yesil ve adil” tatil secenegi sunarak stir-
diiriilebilir turizme yonelik uygulamalar1 6lgeklendirmis, diisiik karbon
emisyonlu konaklama ve tatil deneyimlerini yayginlastirmistir (TUI Group,
2019). Sirketin 14 Haziran 2019 tarihli stirdiiriilebilirlik raporunda, 2020 y1-
lina kadar tek kullanimlik plastik kullanimini 250 milyon parga azaltma he-
definin %56’sma ulagildigr raporlanmistir (TUI Group, 2019). Ayrica TUI
Care Foundation, genglere egitim firsatlar1 sunan, yerel yiyecek tiretimini
destekleyen ve siirdiiriilebilir gecim kaynaklar1 olusturan projelerle turizmin
yerel topluluklara uzun vadeli fayda saglamasina onciiliik etmektedir (TUI
Group, 2019). Dominik Cumhuriyeti, Fas, Namibya ve Tiirkiye gibi tilkelerde
ylritiilen egitim programlari sayesinde binlerce geng turizm sektoriiyle bu-
lusturulmustur (TUI Group, 2019). Bu yaklasim, turizmin yalnizca ekonomik
kazang degil, ayn1 zamanda toplumsal doniisiim firsat1 sunan bir alan olarak
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. (Madanaguli vd., 2022; Hug-
hes ve Scheyvens, 2016).

Toplumsal stirdiiriilebilirlik uygulamalarinda bir diger 6nemli unsur, is-
letmelerin calisanlarina ve tedarikgilerine yonelik politikalaridir. Turizm is-
letmeleri, calisanlarin sosyal haklarini koruyan, onlar1 KSS siireglerine dahil
eden ve orgiitsel kimligi gliclendiren yaklasimlar benimsediginde, sadece dis
paydaslarla degil, i¢ paydaslarla da stirdiiriilebilir bir iligki kurabilmektedir
(Raub ve Blunschi, 2014; Wells vd., 2016). Calisanlarin KSS faaliyetlerine ka-
tiliminin, is tatmini, orgiitsel baglilik ve goniillii gaba diizeyini artirdig1; buna
kargin tiikenmisligi azaltti§y arastirmalarla ortaya konmustur (Raub ve
Blunschi, 2014; Wells vd., 2016; Bohdanowicz, Zientara ve Novotna, 2011). Bu
nedenle isletmelerin stirdiirtilebilirlik politikalarmi yalnizca dis paydaglara
yonelik degil, i¢ paydas motivasyonu ve refahini gozetir sekilde tasarlamasi,
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uzun vadeli orglitsel performansin siirdiiriilebilirligi i¢in kritik dnemdedir.
Calisanlarin bilgi, farkindalik ve motivasyon diizeylerinin artirilmasi, KSS
stratejilerinin etkin bi¢cimde uygulanmasini desteklemektedir (Wells vd.,
2016).

Bunun yaninda, siirdiiriilebilirlik raporlamasi turizm isletmelerinin sef-
faflik ve hesap verebilirlik ilkelerini desteklemek acisindan 6nemlidir. Ancak
literatiirde KSS raporlarinin cogu kez sirketin 6nceliklerini yansittigi, paydas
beklentilerini yeterince dikkate almadig elestirileri yer almaktadir (Font ve
Lynes, 2018). Raporda bilgi seffafliginin zayif olmasi, isci haklari, insan hak-
lar1 ve tedarik zincirlerindeki stirdiirtilebilirlik gibi konularin ihmal edilmesi,
turizm isletmelerinin mesgruiyetine zarar verebilmektedir (Perez ve
Rodriguez Del Bosque, 2014). Bu nedenle uluslararasi standartlara dayali ger-
ceveler (6rnegin GRI ve ISO) kullanilarak raporlamanin kurumsallastiril-
mas, paydas giiveni ve stirdiiriilebilirlik basaris: agisindan kilit bir adim ola-
rak gortilmektedir (Gallego-Alvarez, Lozano ve Rodriguez-Rosa, 2019).

Son olarak, turizmde KSS uygulamalarinin gelismesi, yalnizca isletme
diizeyinde degil, ayn1 zamanda sektor genelinde doniistimii tesvik eden po-
litik, ekonomik ve sosyal dinamiklerle iligkilidir. Yerel otoritelerin diisiik kar-
bonlu otel binalar i¢in kosullu krediler sunmasi (Financial Times, 2021; Sri-
vastava vd., 2024) veya sektor birliklerinin karbon notr hedeflerini destekle-
mesi (Sustainable Hospitality Alliance, 2022; Srivastava vd., 2024), bu donii-
siimii hizlandiran 6nemli unsurlardandir. Ornegin, turizmde déngiisel eko-
nomi ilkelerinin uygulanmasi, atik tiretiminin azaltilmasi ve kaynak kullani-
minin optimize edilmesi sayesinde gevresel baskiy1 azaltirken yeni is firsat-
lar1 yaratabilmektedir (Rodriguez-Antén ve Alonso-Almeida, 2019).

Isletmelerin cevre duyarhiligini kurumsal kimliklerinin bir pargasi haline
getirmesi, uluslararasi sertifikalar dogrultusunda cevresel performanslarin
somut ve Ol¢tiilebilir kriterler tizerinden izlemeleri, sektorde rekabetci avantaj
yaratmaktadir (ISO, 2024; Green Key, 2024). Buna ek olarak, ¢alisanlarin ve
yerel topluluklarin refahina katki sunan sosyal sorumluluk uygulamalari, tu-
rizmin ¢ok paydasl yapisinin gerektirdigi etkilesimi giliclendirmekte ve siir-
diiriilebilir turizm hedeflerine daha hizli ulasilmasini saglamaktadir (TUI
Group, 2019) KSS raporlamas: ve sertifikasyon siireglerinde seffaflik, hesap
verebilirlik ve paydas ihtiyaclarina duyarlilik ilkesi benimsendiginde, turizm
isletmelerinin megruiyeti ve marka degeri giiclenmektedir (Perez ve
Rodriguez Del Bosque, 2014; Font ve Lynes, 2018). Dolayisiyla, KSS'nin stra-
tejik bir unsur olarak biitiinciil bigimde ele alinmasi, hem turizm
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isletmelerinin uzun vadeli basarisi1 hem de turizmin toplumsal ve ¢evresel
etkilerinin iyilestirilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Carroll ve Sha-
bana, 2010; Font, Guix ve Bonilla-Priego, 2016).

SONUC VE ISLETMELERE YONELIK ONERILER

Turizm endiistrisi, dogrudan insan, gevre ve ekonomi arasindaki etkile-
sim tizerine kurulu bir alandir. Bu nedenle, sektordeki isletmelerin yalnizca
kar odakl1 degil, toplumsal ve cevresel sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri
stirdiirtilebilirligin temel kosuludur. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), bu
noktada isletmelere etik bir yon ve stratejik bir ¢ergeve sunarak, turizmin stir-
diiriilebilir kalkinmadaki roliinii gliclendirmektedir.

Son yillarda artan gevresel duyarlilik, iklim degisikligiyle miicadele ve
toplumsal esitlik arayislari, KSS’yi turizm sektoriinde bir tercih degil, zorun-
luluk haline getirmistir. Otelcilik ve konaklama isletmeleri, enerji verimlili-
ginden atik yonetimine, yerel isttihdamdan topluluk projelerine kadar uza-
nan genis bir yelpazede sorumluluk politikalar1 gelistirerek hem itibar hem
de rekabet avantaji elde etmektedir. Bu tiir uygulamalar, yalnizca gevre iize-
rindeki olumsuz etkileri azaltmakla kalmayip, ayn1 zamanda paydas giive-
nini ve marka degerini de artirmaktadir.

Bununla birlikte, KSS'nin basarisi yalnizca bireysel girisimlere degil, sek-
tor genelinde kurumsal kiiltiirtin dontisiimiine baglidir. Seffaf raporlama, ba-
gimsiz denetim ve uluslararasi standartlara uyum, siirdiiriilebilir turizmin
glivenilir bir yaprya kavusmasin saglamaktadir. Bu agidan KSS, turizm islet-
melerine etik, ekonomik ve toplumsal performanslarini biitiinciil bicimde y6-
netme firsat1 sunmaktadir.

Gelecege dontik olarak, KSS'nin turizm politikalarina ve destinasyon yo-
netimine daha giiglii bicimde entegre edilmesi, sektoriin ¢evresel sinirlaria
saygili, toplumsal agidan adil ve ekonomik olarak direngli bir yapiya ulasma-
sina katki saglayacaktir. Bu dontiisiim, turizmin yalnizca bir gelir kaynag: de-
gil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bir yasam bigimi yaratma araci haline gel-
mesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte isletmelere yone-
lik somut oneriler asagida sunulmustur:

1. KSS'yi Stratejik Bir Yonetim Aract Olarak Konumlandirilmali.

KSS faaliyetlerini sosyal yardim ya da PR ¢alismasi olarak degil, isletme-
nin temel stratejik hedefleriyle entegre edilmis bir yonetim bilegeni olarak ele
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alin. Bu, KSS'nin hem i¢ hem dis paydaslar nezdinde inandiriciigini artirir
hem de siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada etkinligini ytiikseltir.

2. Cevresel Etkilerin Olciilmesi ve Azaltilmas: Yaklasimi Benimsenmeli.

Enerji ve su tiiketimi, atik yonetimi, karbon salim1 gibi alanlarda olgtile-
bilir hedefler belirleyin. ISO 14001, Green Key gibi uluslararas: sertifikasyon
sistemlerini benimseyerek cevresel performansinizi diizenli olarak raporla-
yin ve iyilegtirin.

3. Caligsanlar KSS Siireclerine Dahil Edilmeli.

KSS uygulamalar: sadece {ist yonetimin sorumlulugunda kalmamalidir.
Calisanlarin fikir alisverisine katilmasi, goniillii projelerde yer almasi ve bu
stireclerde yetkilendirilmesi hem i¢ motivasyonu artirir hem de uygulamala-
rin yerlesikligini saglar.

4. Yerel Topluluklarla Siirekli Diyalog Kurulmal.

Turizmin yapi tasi olan yerel halkin ihtiyag ve beklentilerini diizenli ola-
rak analiz edin. Egitim, istthdam, kiiltiirel koruma gibi alanlarda siirdiiriile-
bilir projeler gelistirin. Bu tiir katkilar, destinasyonun uzun vadeli cazibesini
de korur.

5. Tedarik Zincirinde Sorumluluk Esast Benimsenmeli.

Tedarikgi seciminde cevresel ve sosyal kriterleri dikkate alin. Yerel iire-
ticilerle is birligini tesvik edin, adil ticaret ilkelerini destekleyin. Bu yaklagim
hem toplumsal fayday: artirir hem de operasyonel riskleri azaltir.

6. Seffaflik ve Raporlamaya Onem Verilmeli.

KSS faaliyetlerinizi uluslararasi standartlara (GRI, UN Global Compact,
vb.) uygun olarak raporlayin. Raporlarimizda hedefleriniz, ulasilan sonuglar
ve iyilestirme alanlariniz1 agikga paylasin. Bu hem paydas giivenini artirir
hem de kurumsal itibariniz1 giiglendirir.

7. Inovasyon ile KSS'yi Bulugturan Fikirler Desteklenmeli.

Siirdiiriilebilirlik odakli inovasyonlar (6rnegin dongtisel ekonomi uygu-
lamalari, yesil teknolojiler, dijital ¢oztimler) gelistirin. Bu tiir girisimler hem
maliyetleri diisiiriir hem de yeni pazar firsatlar1 yaratir.

8. Isletmenin KSS Performans: Diizenli Olarak Degerlendirilmeli.

Belirlediginiz hedeflere ulasma diizeyinizi periyodik olarak gozden ge-
cirin. Paydas geri bildirimlerini toplaymn ve bu dogrultuda stratejilerinizi
giincelleyin. KSS, dinamik bir siirectir; degisen kosullara uyum saglamak ba-
sart1 i¢in kritiktir.
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BOLUM 6
Cevre Kirliligi ve Turizm iligkisi

ilker CINBILGEL'

CEVRE KIRLILIGI

Cevre kirliliginin bir¢ok tanimi literatiirde bulunmaktadir. Ancak genel
bir ifadeyle daha ¢ok insan odakli ve suni olarak ortaya ¢ikan arzu edilmeyen
ortamsal degisimler veya bozulmalar cevre kirliligi olarak ifade edilebilir. Bu
ortamsal degisimler ister insan isterse diger bir canli olsun yasamsal olarak
cesitli sekillerde etki olusturabilir. Bazi canlilar ortam degisimlerinde olumlu
bazilar1 da olumsuz yonde etkilenebilir.

Cevre kirliligi, biitiin canlilarin sagligini olumsuz yonde etkileyen, can-
siz ¢evre varliklar tizerinde maddi zararlar olusturan ve onlarin 6zelliklerini
bozan yabanci maddelerin, hava, su ve topraga yogun sekilde karismasi ola-
yidir (Cepel, 2003).

Cevre sorunlarinin nedeni Arslan (1995)'a gore zihniyet olarak goriil-
mekte ve ekosistemin bozulmasi onun parcgalarinin insan tarafindan bilerek
veya bilmeyerek yanlis kullanimindan kaynaklanmaktadir. Doganin insan
gereksinimlerine ve faydasina uygun sekilde kullanilmasi, en az maliyetle en
cok kar felsefesi, mevcut tiiketim aliskanliklar1 ve tiiketimin stirekli olarak
kamgilanmas: gibi faktorler ¢cevre sorunlarinin siirekli artmasina sebep olan
faktorlerdendir. Cevre kirliligine niifus artisi, sanayilesme, kentlesme ve tu-
rizm sebep olmaktadir (Arslan, 1995). Diger taraftan da Solmaz (2019), 1990’11
yillardan sonra tiiketicilerin ¢evre duyarhliginin artarak bilingli davranan bir
tiiketici grubunun ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Kavramsal Cerceve

Cevre ile ilgilenen ve iliskide olan bir¢ok bilim, alan ve konu bulunmak-
tadir. Bunlardan Cevre Biyolojisi canlilarin birbirleriyle ve cansiz ¢evreleriyle
olan iligkilerini inceleyen Ekolojiye tekabiil ederken, Cevre Bilimleri ise daha
¢ok insanm1 odakta tutar ve insanin diger canli ve cansiz gevresiyle olan

1 Dog. Dr., Akdeniz Universitesi, Manavgat Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi B6liim{, icinbilgel @ak-
deniz.edu.tr; ORCID ID: 0000-0003-3084-5998
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iligkilerini inceler yani insan ekolojisi ile es anlaml1 olarak goriilebilir (Koca-
tas, 2022).

Cevre; bir canlinin veya canlilar toplulugunun yasamini saglayan ve onu
stirekli olarak etkisi altinda bulunduran stirecler, enerjiler ve maddesel var-
liklarin bittinltigtidiir. Ekolojik anlamda ise ¢evre, belirli bir yasam
mekaninda etkili olan fiziksel, kimyasal ve biyolojik faktorlerin biitiinltigii-
diir (Kocatas, 2022).

Atik maddelerin birakildig1 hava, su ve toprak seklindeki ortama alict
ortam denilir. Faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan atik maddeler ile dogru-
dan veya dolayl olarak cevre kirliligine neden olan kurulusa ise kirletenler
denilir (Kocatas, 2022). Dogal dengeyi bozabilecek ve canlilar i¢in tehlike ya-
ratabilecek miktardaki her tiirlii kati, s1vi ve gaz halindeki maddeye kirletici
denir (TCV, 2001).

Cevre ve cevre kirliligi ile ilgili diger bir kavram ise ekosistem kavrami-
dir. Ekosistem TCV (2001)’e gore biyolojik topluluk ve bunlarin gevresini
olusturan biitiinliik olarak goriilmektedir. Cevre degerlerine zarar verme-
meyi hedef alan turizm anlayisina ise ekoturizm denilmektedir (TCV, 2001).
Ekoturizm kavraminin kullanimi 1980’lerden sonra kitle turizminin zararla-
ria kars1 doga, gevre ve siirdiirtilebilirlik bilincinin gelismesiyle ortaya ¢ik-
mistir (Orams, 1995). Ekoturizm doga temelli, korumay tegvik eden, siirdii-
riilebilirlik bilinci olusturan ve ¢evre egitimini saglayan, yerel halkin kalkin-
masini saglayan, yerel halk-turist-yonetimler arasindaki saglikli etkilesimi
saglayan, etik ve topluma faydali bir sorumlu turizm anlayisidir (Ross ve
Wall, 1999; Dowling ve Fennel, 2003; Maruyama vd., 2005; Erdogan ve Erdo-
gan, 2005; Weaver ve Lawton, 2007).

Cevre Kirliligi Cesitleri

Cevre kirliligi ti¢ ortamin 6zelliklerinin bozulmasiyla giin ytiziine ¢gikar.
Bu ortam kirlilikleri olarak ifade edilen hava kirliligi, su kirliligi ve toprak
kirliligidir. Bu alic1 ortamlarda bozulma temelde insan aktivitelerinin sonu-
cundaki bozulmalara dayanir. Bu kirliliklerin yani sira alic1 ortamlarda bas-
lica ayirt edilebilen kirlenmeye neden olan maddeler, kirleten unsurlarin ve
rahatsiz edici boyutlarin birlikte degerlendirildigi giirtilti kirliligi, gortintt
kirliligi, 1s1k kirliligi, elektromanyetik kirlilik, radyoaktif kirlilik seklinde kir-
lilik cesitleri eklenebilir. Yine son zamanlarda alici ortamda kirletici madde
ve unsurun on plana ¢iktig1 kat1 atik kirliligi, plastik kirliligi, termal kirlilik,
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agir metal ve kimyasal kirlilik seklinde 6zel isimlendirilen tipler tizerinde de
durulmaktadir (TCV, 2001; Cepel, 2003; Kocatas, 2002; Xu vd., 2022; Boyiika-
lan ve Yerli, 2023; Yadav, 2024).

AB temel politika alanlarindan birisi olan ¢evre politikasinin temel uy-
gulama alanlar1 hava, su, atik, doga koruma, endiistriyel kirlilik ve risk yo-
netimi, kimyasallar, giiriiltii kirliligi ve iklim degisikligidir (IKV, 2025).

Hava kirliligi, atmosferin dogal olan kimyasal, fiziksek veya biyolojik
ozelliklerinin herhangi bir kimyasal, fiziksel veya biyolojik bir ajanla degis-
mesi ve boylelikle i¢ veya dis ortamin kirlenmesidir (WHO, 2025). Kocatas
(2002)’ye gore ise “atmosferde tuz, gaz, duman, koku, su buhar1 seklinde bu-
lunabilecek kirleticilerin insan ve diger canlilarla esyaya zarar verebilecek
diizeye yiikselmesi” olarak tanimlamaktadir. Hava kirliligine neden olan
baslica kaynaklar asir1 kentlesme, endiistri ve tasitlardir. Bu kaynaklardan
cikan tozlar ve zararh gazlar fiziksel ve kimyasal kirleticiler olarak belirtil-
mistir (Kocatas, 2002).

Su kirliligi, sularda insan etkisi sonucu ortaya ¢ikan ve kullanimlar ki-
sitlayan veya tamamen engelleyen ve ekolojik dengeyi bozan kalite degisim-
leri seklinde tanumlanir ve evsel ve endiistriyel atiklarin aritilmaksizin su or-
tamlarina bosaltilmalari, tarimsal giibre ve ilaglarin sucul ortama taginmalar1
sonucunda olugsmaktadir. Evsel, endiistriyel, tarimsal aktivitelerden, tasima-
cliktan ve niikleer santrallerden kaynaklanan organik maddeler, besleyici
tuzlar, mikroorganizmalar, inorganik maddeler, askidaki kat1 maddeler, de-
terjanlar, pestisitler, agir metaller, radyoaktivite, yaglar, petrol iiriinleri ve
atik 1s1 su ortamu kirleticileridir (Kocatas, 2002).

Toprak kirliligi, topragin niteliginin yanlis yapilasma, erozyon, endiist-
riyel atiklar, tarimsal ilaglar, hatali sulama ve giibreleme, kentsel veya evsel
atiklar ve birgok kati, siv1 ve gaz atik maddenin birakilmas1 sonucunda bo-
zulmasina denilmektedir (TCV, 2001; Kocatas, 2002).

Arzu edilmeyen ve rahatsiz edici sesler giiriiltii olarak tanimlanir (Koca-
tas, 2002). Giiriiltii insan sagligin1 ve konforu igin zararli istenmeyen seslerdir
(TCV, 2001). Ulagimda kullanilan araclar, endiistri kuruluslari, imalathane-
ler, sosyal donatim ve eglence araclar tarafindan kaynaklanan rahatsiz edici
sesler giiriiltii kirliliginin temelini olusturmaktadir (Cepel, 2003).

Gorsel veya goriintii kirliligi sessizce insan ve dogal ortamlara sizan,
kentsel alanlardan korunan dogal alanlara kadar gesitli ortamlarda yaygin
zorluklar yaratan, ¢ogunlukla gorsel kaliteyi diisiiren ve degerli dogal
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manzaralarin ve 6zelliklerin goriilmesini engelleyen bir kirliliktir. Ekonomik
kisitlamalar, kiiltiirel etkiler ve diizenleyici yetersizliklerin karmasik bir etki-
lesiminin {iriinii olan gorsel kirlilikte, acik alan gorsellestirmelerinin ekono-
mik faydalar1 siklikla gorsel temizligin gerekliligiyle celismektedir. Kiiltiirel
normlar ve egitimsel eksiklikler, gorsel kirliligin fark edilmesini ve buna
kars1 harekete gecilmesini engellemektedir (Gao vd., 2024).

CEVRE KIRLILIGI VE TURIZM ILISKiSi

Turizm diinyanin en biiyiik ve en hizli biiytiyen sektorlerinden biri olup,
kiiresel GSYIH'nin %10'unu, kiiresel ihracatin %7'sini olusturmakta ve diinya
capinda her 10 istihdamdan birini saglamaktadir. Onemli yatirimlari cekme,
isttihdam yaratma, ihracati artirma, yeni ve gelismekte olan teknolojilerin be-
nimsenme kapasitesi, 6zellikle en az gelismis tilkeler ve gelismekte olan kii-
ciik ada devletleri igin ekonomik biiyiime ve kalkinmanin énemli bir daya-
nagimi olusturmaktadir (UNEP, 2025). Diinya, iklim degisikligi, kirlilik ve
biyolojik gesitlilik kayb1 olmak tizere tiglii bir gezegen kriziyle kars1 karsiya-
dir. Seyahat ve turizm sektorii bu konuda 6zellikle biiyiik bir 6neme sahiptir.
Sektoriin talebinin yarisindan fazlasi dogay: kesfetme arzusundan kaynak-
lanmakta ve sektor, mal ve hizmetlerinin %80'inden fazlas1 dogaya biiytik
olctide bagimli olan alt1 ekonomik sektérden biridir (WTTC, 2025a).

Turizmin istihdam yaratma, altyap1 kurma, turizm ile ilgili deger zinciri
gelistirme ve yerel halki sosyo-ekonomik yonden etkilemesi seklinde olumlu
ekonomik etkileri s6z konusuyken diizensiz kalkinma, gelir esitsizligi, jeopo-
litik riskler, malzeme maliyetleri gibi olumsuz ekonomik etkilerinin yar sira
ekstrem hava kosullar1 ve iklim degisikligi, sera gazi1 emisyonlari, su ve diger
kaynaklarin kitligl, asir1 enerji tiiketimi gibi gevresel ve ¢ocuk isciligi ve zorla
calistirma, insan ticareti ve seks turizmi, kiiltiir ve mirasin korunmas gibi
sosyal nitelikte etkileri mevcuttur (Mowforth ve Munt, WTTC den akt. Azam
vd., 2018).

Simsek ve Ava (2025)'ya gore turizm sektorii, hava ve karayolu ulasim
araclari, otel ve restoronlardaki enerji tiiketiminin yogunlugu gibi turistik te-
sislerin faaliyetleri sonucunda atmosfere zararli gazlarin ve partikiil madde
olusumunun en 6nemli sebebidir.

Turizm sektoriinde enertji, su, arazi ve fosil yakitlar, mineraller, metaller
ve yan Urilinler gibi temel kaynaklarin tiiketimi, kati atik, kanalizasyon, biyo-
lojik cesitlilik kayb1 ve sera gazi emisyonlarimin artmasiyla orantili olarak
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artmaktadir. Turizmin 2050 yilina kadar enerji tiiketiminde %154, sera gazi
emisyonlarinda %131, su tiiketiminde %152 ve kat1 atik bertarafinda %251
artisa neden olacak bir senaryoyla karsi karsiya kalmasi nedeniyle 21. yiiz-
yilda turizm gelisiminin temelini stirdiiriilebilirlik olusturmalidir (UNEP,
2025).

Turizm faaliyetlerindeki artis enerji talebinin de artmasina neden olur.
Turizm sektoriiniin gelismesiyle birlikte enerjiye daha fazla ihtiya¢ duyul-
mast ve enetji tiiketiminde artis beklenmektedir. Turizmin gelismesiyle artan
enerji titketimi, iklim degisikligi nedeniyle cevre kalitesi {izerinde olumsuz
bir etkiye sahip olabilir. Turistik tesislerin insas1 nedeniyle turizmin gelismesi
sonucunda da enerji tiiketimi yoluyla cevresel bozulma olusabilir (Katirci-
oglu, 2014).

Turizm endiistrisi karbon ayak izi yoluyla iklim degisikligine katkida
bulunmaktadir. Tklim degisikligi, kirlilik nedeniyle turistik yerlerin cazibesi
azalacak ve turizm faaliyetleri etkilenecektir. Kirlilik konusunda artan endi-
senin turizm sektoriine zarar verdigi goriilmektedir (Xu ve Reed, 2017).

Turizmin iklim degisikligine katkismin yani sira, biiyiimesi ve genis
capl yayilist ile doganin aggozlii bir tiiketicisi haline getirmistir. Bu nedenle
turizm sektoriiniin sera gazi emisyonlarmi ortadan kaldirmasi ve su kithigy,
ekosistem degisiklikleri, biyolojik cesitlilik kayb1 ve kirlilige neden olan, sek-
tore hizmet eden diger dogal kaynaklarin asir1 kullanimini da ¢6ziim bulmasi
gerekmektedir (Holden vd., 2022).

Yaman (2015) turizm ve gevre iligkisi ve turizmin gevreye olan etkilerinin
1980’de yapilan Manila Zirvesi'nde ilk olarak konu edildigini, cevresel 6zel-
liklerin korunmasinin turizmin gelismesinde 6nemli katkisi olacagmnin ve
cevresel kaynaklarin korunmasi ve ¢evreye duyarl turizm politikasinin be-
nimsendigi ekoturizm kavraminin bu toplantida 6n plana ¢iktigini belirtmis-
tir. Turizmin kiiresel ve iilke ekonomileri tizerindeki katkilar1 yadsinamaz-
ken, turizm yatirimlarin ve turistik aktivitelerin ciddi gevre sorunlarina yol
acabilecegi de bildirilmektedir.

Turizm endiistrisi ¢evrenin kalitesine biiyiik dl¢iide bagimli olmakta ve
ayni zamanda gevre kalitesini de biiyiik olgiide etkilemektedir. Bu nedenle
turizmin gevresel ve toplumsal etkilerini 6n plana koyan siirdiiriilebilir tu-
rizm anlayisinin benimsenmesi gereklidir. Turizm endiistrisinde uzun stireli
ekonomik biiylimeyi saglamanin yegane yolunun siirdiiriilebilir gevresel
stratejileri benimsemek ve uygulamak oldugu ortaya ¢ikmistir (Giiven ve
Kose, 2024).
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Turizmin ekonomik yoniinden dolayi, turizm ve gevre arasindaki iligki
uzun yillar ihmal edilmistir. Ancak, turizm sadece ekonomik bir olay olma-
y1p dogal kaynaklar (deniz kiyilari, orman alanlari, milli parklar vs.), insan
yapist yapay kaynaklar (tarihi kent dokulari, arkeolojik alanlar vs.), sosyo-
kiiltiirel kaynaklar (yeme-igme, merasim gibi orf ve adetler) olmak tizere be-
lirli cevresel kaynaklar turizme konu olmaktadir (Kizilirmak, 2011).

Hizla tiikenen ve kisith ¢evresel kaynaklarin oldugu diistincesi tilkeler
ve toplumlarda yayginlasmaya baslamas: stirdiiriilebilirlik kavramin giin-
deme getirerek gelecek kusaklarin da bu kaynaklardan faydalanabilmesi igin
diinya genelinde birtakim ¢alismalar gerceklestirilmesine neden olmustur.
Tiim bu ¢alismalarin amaci, turizmde bu dogal giizelliklerin gelecek kusak-
larin da kullanimina agilabilmesi diistincesidir (Solmaz, 2019).

Diinya’nin uzun yillara dayali ortalama sicakligi olan 15 °C’deki baglica
karbondioksit, su buhar1 ve metan gazi gibi sera gazlari nedeniyle meydana
gelen artisla dogal dengenin bozulmasi ve atmosferin 1s1 tutma kapasitesinin
artmasi anlamina gelen kiiresel iklim degisikligi ile birlikte kutuplardaki bu-
zullarin erimesi, deniz seviyesinin yiikselmesi, 6nemli dlciide toprak kaybi-
nin yasanmasi, temiz su kaynaklarinin énemli bir kisminin denize karigsmasi,
asir1 buharlasma ve kuraklik sonucunda gol ve akarsularda azalma, iklim ku-
saklarinda kayma, orman yanginlar1 ve taskinlarin artmasi, dogal yasamin
onemli derecede degisiklige ugramasi ve ¢ok sayida bitki ve hayvan tiiriiniin
yok olmasi, baz1 bolgelerde asir1 1sinma nedeniyle viriis tiirlerinde degisiklik
ve salgin hastaliklarin bag gostermesi s6z konusu olabilecektir (TCV, 2001).

Cevrenin Turizme Etkisi

Ulkelerin ve bolgelerin turizm planlamasinda genel cografi dzellikleri ve
belirli ilgili yonlerinin 6zel olarak arastirilmasi ve analizi icin temel olarak
incelenmesi gerekir. Konum, dogal ¢evre, arazi kullanimi, yerlesim ve kulla-
nim Oriintiileri, cevre kalitesi gibi faktorler bu bakimdan 6n plana ¢ikmakta-
dir (Inskeep, 1991).

Dogal cevrenin iklim, topografya, yaban hayat1 ve bitki ortiisii, kiy1 ve
deniz alanlari, jeoloji, ekolojik sistemler, dogal kaynak alanlari, ekonomik ka-
liplar gibi gesitli 6zellikleri vardir (Inskeep, 1991).

Butler (2000)’e gore, arastirmacilar, ¢evrenin veya ¢evrenin belirli unsur-
larmin turizm ve turistler i¢in 6nemini 0l¢gme ve dogrulama becerisini
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gelistirmenin yam sira, farkli gevrelerin turistler i¢in farkh cekiciligini de
aciklamaya ¢alismalidir.

Cevre kirliligi konusunda yabanci turistlerin gevre kirliligi konusundaki
algilarini inceleyen bir calismaya (Yaman, 2015) gore, hava kirliligi, caddele-
rin temizligi, ¢oplerin diizenli toplanmasi, binalarin renklerindeki uyumlu-
luk, geri dontistimlii ambalaj maddelerinin kullaniliyor olmasi, uydu alicila-
rinin goriintii kirliligi olusturmasi, tarihi dokunun yeteri kadar korunmasi,
kent i¢i trafik algilarinda farkliliklarin oldugu belirlenmistir.

Turizmin Cevre Uzerine Etkisi

Turizm sektorii, ekonomide 6ncii olan sektorler arasindadir (Ogul, 2022).
Iss1 (1989)'ya gore olumsuz gevre Ozelliklerinin turizm {izerine baskilar1 go-
riilmesine ragmen gevresel bozulmanin kaynaginin turizm oldugu sonucu-
nun o yillarda yapilan arastirmalardan ¢ikarilmasinin pek miimkiin olma-
dig1, cevresel tahribatin her tiiriinde bir miktar turizmin pay1 oldugu belirtil-
mistir. Turizmin ¢evreye tahribat verecek etkileri olarak da asir1 yapilasma,
su kirliliginin bir kism1 ve ¢opler oldugu goriilmiistiir. Hizmet ihracati
temsil eden turizm, genisleme ile ticaret sartlarindan kazang saglar. Ancak
bu genisleme, cevreye zarar veren ticarete konu olmayan mallarin {ireti-
minde artigsa da neden olabilmektedir (Beladi vd., 2009; Sahin vd.,2024).

Yangin, kirlilik (¢6p, insan atiklari, yakit atiklar:), tiiketim (toplama, av-
alik, balik¢ilik) ve ¢igneme (toprak ve bitki Ortiisiiniin sikismasi) gibi temel
etki siiregleri ile su degisikligi (sulama, barajlar, kanalizasyon), bitki Ortiisii-
niin kaldirilmasi ve arazi seklinin degistirilmesi gibi kalkinma yoluyla habi-
tat degisikligi, dogal ortamdaki ¢cogu insan faaliyetinde yaygin olarak goriil-
mektedir. Ekologlar, biyologlar ve diger gevre bilimcileri, insanlarin dogal
cevreyi etkileme bigimlerini uzun siiredir incelemektedir. Ancak, ¢ogu du-
rumda, diger faaliyetlere kiyasla turizmle ilgili faaliyetlerin yol actig1 etkilere
fazla dikkat edilmeyip bunun yerine, insan veya kullanici perspektifinden
ziyade cevresel perspektiften siireclere ve sonuglara daha fazla ilgi goster-
miglerdir (Butler, 2000).

Turizm odakli ekonomi biiytime hipotezi kapsaminda, turizm sektorti-
niin gevre kalitesi tizerindeki etkisiyle ilgili endiseler ortaya ¢cikmugtir. Agir-
likl1 olarak altyapa tesisleri ingas1 ve bu baglamda turizm bélgeleri olusturul-
mas1 orman, dogal kaynak ve hammadde kullanimi sonucunda gevresel so-
runlara yol agabilmektedir. Ayrica Ozellikle konaklama ve ulasim
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hizmetlerinde enerji kullaniminin artmasi, CO? seviyesinin artisina sebep ol-
maktadir. Turizm faaliyetleri dogal yasam alani kaybi, hava kirliligi, toprak
erozyonu gibi ¢evresel sorunlar olusturabilmektedir. Sektoriin, ¢cevre kalitesi
tizerindeki potansiyel etkileri konusu da 6nem arz etmektedir (Kutlu ve
Kutlu, 2022).

Biyosfer (canl kiire) olarak ifade edilen en biiyiik ekosistem baslica ka-
rasal ve sucul ekosistemleri icerir. Karasal ekosistemler icerisinde tundralar,
daglar, ormanlar, step ve savanlar, ¢oller gibi biyomlar yer alirken, sucul eko-
sistemler akarsular, durgun sular seklindeki tatlisu ekosistemleri ve denizel
ekosistemler yer alir. Bunlarin yaninda sulak alanlar, nehir agizlari, lagiinler
ve mercan resifleri gibi 6zel ekosistemleri de belirtmek gereklidir (Kocatas,
2002). Cetin ve Yildirim (2023) kiyisal alanlar, daglik alanlar, akarsular ve
goller, ovalar ve tarim alanlari, ekoturizm kaynaklari, UNESCO onayl1 dogal
miras alanlar, iklim, ormanlik alanlar, cografi yapi, flora-fauna, dogal felaket
riski gibi unsurlarin turizmde rekabet edebilirlikte dogal kaynak potansiye-
lini olusturdugunu gostermistir.

Iss1 (1989) calismasinda dogal zenginliklerin turizm adina asir1 ve den-
gesiz bir bicimde kullanilmasinin ekolojik dengeyi bozabilecegi ve arzu edil-
meyen cevresel kirlenmeye sebep olabilecegini belirtmistir. Turizmin gelisi-
miyle birlikte bitki ortiisii, su ve hava kalitesi, yaban hayati ve arazi kullanimi
tizerinde olumsuz etkiler goriilebilir. Son yillarda rekreasyonel hareketliligin
fazlaca artmasi, turizmde cevresel ve dogal kaynaklarin daha fazla kullanil-
masint zorunlu kilmistir. Destinasyonlarda ekolojik ve sosyal dayamklilig:
saglayan yeni tedarik yaklasimlarina ihtiya¢ vardir. Karbon odakli ulasim
(0zellikle hava ulagimi) turizmi sera gazi emisyonlarina énemli olgiide kat-
kida bulunan bir sektor haline getirirken, dogal kaynaklarin agir1 kullanimi
ile su kaynaklarmin tiikenmesine, biyolojik cesitliligin azalmasina ve ¢evre
kirliligine neden olunmaktadir (Holden vd., 2022). Turizm sektoriiniin ¢evre
tizerine hava ve su kirliligine, CO2emisyonunun artmasina neden olmasi gibi
olumsuz etkileri olabilecegi gibi (Scott vd., 2010; Zaman vd., 2016), turizm
gelirlerinin CO:2 emisyonlar1 ve enerji tiiketimini azaltici etkisinden de bah-
sedilmektedir (Lee ve Brahmasrene, 2013; Zhang ve Gao, 2016; Dogan ve As-
lan, 2017; Naradda Gamage vd., 2017; Azam vd., 2018). Ahmad ve Ma (2022)
yaptiklar1 ¢alismada ise, turizm gelisiminin CO2 emisyonlarinin azaltilmasi
tizerinde giiglii bir pozitif etkiye sahip oldugunu ve kirlilikle miicadelede bir
arag olarak kullanilabilecegini bildirmislerdir. Turizm sektorii karbon emis-
yonlarin1 yalnizca karbon emisyonlarinin ana kaynagi olan ikincil

100



endiistrinin yerine gegebildigi igin degil, aym1 zamanda yenilenebilir enerji
kullanimini ve fosil yakitlarin yerini almasini tegvik ettigi icin de kontrol ede-
bilir. Basarili yenilenebilir enerji projeleri temiz bir gevre ve stirdiiriilebilir
biiyiime ve kalkinma saglamak icin dnemlidir. Turizm sektoriiniin karbon
emisyonlar1 tizerindeki kisitlayici etkisi, uzun vadede 6nemli olsa da kisa va-
dede belirgin degildir ve ideal ¢6ziim turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligini
tesvik etmektir. Holden vd. (2022)'ne gore turizmin iklim degisikligine ve
asirt kaynak kullanimina artan katkisi, sinirsiz bir hedonistik hareketlilige
etik ve ahlaki zorluklar yaratmaktadir.

Tiirkiye’de dogal ve tarihi agidan daha 6nemli ve zengin bolgelerde yo-
gunlasan turizm yatirimlarina dayanak olan hukuki ve idari diizenlemeler-
den kaynaklanan gevre sorunlarinin da degerlendirilmesi gerekmektedir.
Turizmi Tegvik, Orman ve Kiy1 Kanunlari ile turizm yatirimlarina ve faali-
yetlerine yapilan alansal tahsislerin dogal ekosistemlerde cesitli zararlara yol
actig1 belirtilmistir (TCV, 2001).

Bircok Ozel turizm isletmecisi, tesislerinde turizm faaliyetlerinin ¢evreye
verdigi zararin farkinda degildir ya da bu zarar1 6nemsiz goriir ya da kari
maksimize etmeyi oncelikli goren kisa vadeli bir bakis agisina sahiptir. Tu-
rizm faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zarar kacinilmaz ve kullanim siirecinin
bir pargas: olarak kabul edilebilir. Ayrica, cevresel agidan hassas olmayan
veya kritik ekolojik 6neme sahip olmayan bir¢ok alanda, ¢evresel degisiklik-
ler, belki de hakli olarak, 6nemsiz olarak degerlendirilebilir. Terk edilmis bir
tas ocag1 veya cakil ocagindan gelistirilen bir su sporlari tesisinin isletmeci-
leri, bu etkiler ziyaretcilerin keyif ve memnuniyetini ve dolayisiyla isletme-
nin ekonomik siirdiirtilebilirligini etkilemedigi siirece, turizmin tesis tizerin-
deki gevresel etkilerini onemsemeyebilirler (Butler, 2000).

Cevresel etkinin en biiyiik sorunlarindan biri, kasith etki ile yanlislikla
veya tesadiifi etki arasindaki farktir. Turizmin yaban hayat1 {izerindeki ka-
sith etkilerinin birgogu, 6zellikle avcilik ve balikcilik gibi tiiketim faaliyetle-
rinden kaynaklananlar hakkinda ¢ok sey bilinmektedir. Bu faaliyetlerde, bir-
¢ok bolgede uzun siiredir avlanma ve avlanma limitleri belirlenmis olup, bir-
¢ok iilkede yasalarla avlanmaya sinirlar getirilmis ve 6zel av hayvaru stoklari
genellikle titizlikle korunmustur. Avcilik ve balik¢ilik gibi zevk amagh yaban
hayat1 kaynaklarinin kullanimi ne kadar ahlaki olursa olsun, bu tiir turizm
ve rekreasyon faaliyetleri genellikle iyi ve uygun bir sekilde yonetilmektedir.
Avalik ve balikgilikla ilgili cogu kurum, katilimcilara gesitli kisitlamalar ve
ylikiimliiliikler getirmektedir. Ekipmanlar (6zellikle atesli silahlar) icin
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ruhsat alinmasi, operatorlerin egitilmesi ve sertifikalandirilmas: gerekebilir
ve faaliyet izni almak normal bir gerekliliktir. Cogu tiir ve yasam alanlar1 igin
avlanma yasag1 donemleri vardir ve stoklarin durumu ve tiirlerin refahi ne-
deniyle tiim tiiketici talebinin karsilanmamas1 da nadir goriilen bir durum
degildir. Olumsuz etkiler yaratan ziyaretciler, bazen ziyaret ettikleri ortam-
larin korunmasinin en cogkulu destekgileri olabilirler. Bir¢ok avel ve balikgi,
daha sonra tiiketmek {izere habitatlar1 ve tiirleri korumak i¢in uzun ve zorlu
bir ¢alisma yiiriitiir ve olumsuz etkiler ve stoklarin azalmasi korkusuyla, ayni
kaynaklar1 kullanan diger turizm ve rekreasyon tiirlerine genellikle kars: ¢1-
kar (Butler, 2000). Wood, bitki Ortiisiine verilen zararin veya dag bisikleti
veya motorlu arazi araglar1 nedeniyle patikalarin asinmasi veya kayak pist-
leri ve kayak alanlari i¢in bitki ortiisiiniin degistirilmesinin faaliyetin dogas:
geregi goz ardi edilebildigini belirtmistir (Butler, 2000). Szczepanska vd.
(2019), korunan alanlarin turizmle ilgili faaliyetlerden kaynaklanan gorsel
kirlilik nedeniyle giderek daha fazla tehdit altinda oldugunu belirtmistir.

Turizm dogal degerlerin anlasilmasini saglayabilir, ekolojik okuryazar-
ligin ve duygusal tepkilerin gelisimine yardimac olabilir ve ruh saghgina
fayda saglayabilir. Eko-okuryazarligin gelisimi, turizm ve gilinliik yasamin
ayrilmaz bir parcasi olan gevrede siirdiiriilebilir uygulamalar: tesvik eder.
Doganin turizm amacl kullanilmas: ayn1 zamanda biyolojik gesitliligin ko-
runmasina katki sunar ve yerel halk i¢gin firsatlar sunar. Turizmden elde edi-
len gelir, korunan alanlarin yonetimi igin finansal ve teknik destek saglar
(Holden vd., 2022).

Turizmin etkilerinin dogal ve yapay ortamlara, canlilara, insan ve kiil-
tiire olan etkileri seklinde kategorize edilmesi etkilerin daha iyi anlagilmasimi
saglayabilir. Turizm faaliyetlerinin ¢evre {izerine bazi etkileri maddeler ha-
linde siralanacak olursa (Iss1, 1989; Butler, 2000; Kizilirmak, 2011; Ogul, 2022);
Kamping ve piknik faaliyetlerinde ates kullanimi1 ve dikkatsizlik nedeniyle
orman yanginlarmin olmasi; Kuslara kars: derin bir ilgi ve sempati duyan
kus gozlemcileri, gog veya yuvalama donemlerinde onlar1 asir1 rahatsiziga
maruz birakarak strese ve nihayetinde dliime neden olabilirler; Eger teknik
altyapr donanimlarimin (igme suyu, kanalizasyon, aritma, ¢ép toplama ve im-
has1 gibi) gerceklestirilememesi durumunda insan sagligini etkileyebilecek
boyutlarda su, hava ve toprak kirliligi sorunlar: ortaya ¢ikmakta, dogal bitki
ve hayvan tiirleri giderek yok olabilmektedir; yapilasma nedeniyle agag ke-
siminin olmasi; Copler nedeniyle dogal bitki Ortiistiniin kirlenmesi; Rekreas-
yonel ve turistik faaliyetler ile topragin sikismasi, erozyon, bitki ortiisiinde
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degisim ve bitki tiirlerinde farklilasma; Atiksu ve kat1 atiklar uygun sekilde
bertaraf edilmezse su kalitesini bozucu etkisi olabilmektedir, yaz aylarinda
kotii koku, sinek sorunlariyla karsilasilabilmekte, ¢oplerin bir kismi bilingsiz
sekilde denize dokiilmektedir; Yaz aylarinda kullanilan su miktarindaki artis
dolayisiyla bir baski olusmaktadir; Turizm faaliyetlerinin bir yoniinii ulagim
olusturdugu icin egsoz gazlar1 havayi kirletebilmektedir; Turizm amacl ya-
pilasma nedeniyle 6zellikle kiyilarda yasayan ve {ireyen canlilarin neslinin
tiikenmesi, tiirlerin degisimi veya go¢ olaylar1 goriilebilmektedir; Turizm
amacl yapilasma i¢in kullanilan alanlar, kiy1 seritlerinde konumlanmasi ne-
deniyle dogal peyzaj ve degerleri tiiketebilmekte, alansal yayilim nedeniyle
bolgelerin tarihsel sit alanlarinin da yok olmasina sebep olabilmektedir; Yaz
aylarinda turistik yogunlasma, trafik ve kalabaliktan, ayrica turistik tesislerin
ingas1 gliriiltii kaynag: olabilmektedir; Turizm tesislerinin dogal cevre iize-
rindeki olumsuz etkilerinin yani sira estetik agidan da dogal ¢evre 6zellikleri
ile biitiinlesmesi saglanmamaktadir; Turizm sektorii, ekonomik degisimlerin
yani sira ¢evresel degisimler de yaratmaktadir. Cevre kalitesinin belirtecle-
rinden birisi olan CO2 emisyonu ile turizm yakin iliskidedir; Turizmin yarat-
t181 arazi talebi, verimli tarim arazilerini tesis alanlarina doniistiirmekte, do-
gal, tarihi sitler ve orman alanlarini baski altina almaktadir; Tarim alanlarinin
azalmasi toprak sahiplerinin entansif tarima zorlanmasini ve arazilerini sat-
malarina neden olmaktadir. Boylelikle dogal peyzaj bozulmakta, otelller,
ikinci konutlar, diger ticari faaliyetler, yaygin ulasim ve diger altyap: dona-
nimlari ile doganin gehresi degismektedir; etkileri kapsamli bir sekilde de-
gerlendirilmeyen plansiz turizm faaliyetlerinin biyolojik gesitlilik ve ekosis-
temler tizerine tehdit olusturdugu belirtilmektedir; hizli ve plansiz peyzaj
dontistimiine bagh olarak biitiin kiy1 habitatlar1 (denizkaplumbagalar:
iireme alanlari, Akdeniz foku yasam alanlar1 gibi), kumullar, lagiinler, kiy:
ormanlari ve verimli tarim alanlarimin geri doniistimsiiz olarak tahrip olmasi,
siirlariin degisimi ve bosaltilmasi; turizm sektorii gevre ile ilgili konularda
farkindalik yaratma noktasinda onemli role sahiptir. Sektor gevrede fiziki
olarak dogal kaynaklarin koruma altina alinmasini, kiiltiirel olarak sanat,
folklor, festival, tiyatro etkinliklerin kalitesinin yiikseltilmesinde ve siirdii-
riilmesine yardimci olur; koruma igin, 6zellikle korunan alanlarda bir finans-
man kaynagini olusturabilmektedir; turizm, yerel topluluklara ve toprak sa-
hiplerine daha az yikic1 gegim alternatifleri sunabilir; korunan alanlardaki
yaban hayat1 ve yasam kaynaklarmin asir1 kullanimini azaltan ekonomik al-
ternatifler sunabilir; Ziyaretcilerin biling diizeyini artirmak, koruma konula-
rina katilimin ve ilginin tesvik edilmesi ve gevre egitimiyle korumaya yonelik
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farkindalik artirici politik destekler olusturabilir; Dogaya dayali turizm tiriin-
lerinin gelistirilmesi ve isletilmesine imkan saglanabilir; Stirdiiriilebilir faali-
yetlerle koruma konusundaki farkindaliklarin arttirilarak yerel topluluklarin
turizm gec¢im kaynaklarim ve kiiltiirel gesitliligini destekler; Kisith ve nadir
kaynaklarin (su, verimli tarim arazileri vs.) titkenmesine; Biyocesitlilik kay-
binin hizlanmasina, habitat kayb1 ve ekosistem degisikligi gibi diger faktor-
lerle baglantili olarak bazi tiirlerin neslinin tiikenmesine neden olabilir;
Olumsuz turist davraniglari, eksik ve yetersiz ziyaretci yonetimi, tasima ka-
pasitelerinin asilmasi, yaban hayvanlarinin yasamini izleyen turistlerin ne-
den oldugu sorunlar (giiriiltii-isik-kat1 atik kirliligi, kazalar, kacak avlanma
gibi), yaban hayvanlarini davranislarinin degismesine (uyku, dinlenme, ¢ift-
lesme, iireme, beslenme) ve sayilarinin azalmasina neden olabilir; Bitki or-
tiisii esitliliginde azalmaya yol acabilir, bitkilerin yasam diizenlerinin bozul-
masma (bitkide stresin artmasi, biyokiitle degisimi, {ireme organlarin
kaybz, fide zararlari ve bitki bilesimlerinin degismesi gibi) neden olabilir; Tu-
rizm isletmelerinde peyzaj diizenlemesi ve bitkilerin korumasi i¢in tarim ilag-
larmin kullanilmasi ekosistemi olumsuz etkilemektedir.

Turizmde Cevre Kirliligi ile ilgili Onlemler

Cevre kirliligi sadece ¢evredeki bozulmalarin ve degisimlerin olmasi an-
lamindan bagka isleyen dogal siireclerdeki degisimler olarak da algilanabil-
mektedir. Olagan siiregler icerisindeki bozulmalar ekosistemde bozulmalara
yol acabilecek ve boylelikle cevrenin 6zelliklerinin degismesi anlami ortaya
cikabilecektir. Bu nedenle gevrenin fiziksel, kimyasal, biyolojik yapisinda ve
stireclerindeki genellikle olagan dis1 ve insan etkisiyle olan degisimler arzu
edilmeyen degisikliklerin ortaya ¢itkmasina neden olabilmektedir.

BM Cevre Programi, siirdiiriilebilir turizmin ekonomik, cevresel ve
sosyo-kiiltiirel faydalarini gostererek stirdiiriilebilirligi turizm gelisimine en-
tegre etmeyi amaglamaktadir (UNEP, 2025). Mevcut kaynaklarinin stirdiirii-
lebilir turizm ilkeleri cercevesinde gelistirip degerlendirmek, alternatif tu-
rizm tiirlerine agirlik vermek turizmin ekonomik ve sosyal faydalarindan ya-
rarlanilmasimi saglayabilir (Solmaz, 2019). Akis (2001)'1n siirdiiriilebilir tu-
rizm ilizerine yaptig1 calismada, ¢evreye duyarli davranisin getirecegi mali-
yetin gevre bilincinin uygulamaya yansimasini engelledigini belirtmistir. Pa-
zar payimn genisletilerek karin arttirildigy sistemdeki isletmelerin, maliyet-
lerini diistirdtigii taktirde stirdiirtlebilir turizmi desteklenmektedir (Akis,
2001). Turizm deger zincirinde stirdiiriilebilir tiiketim ve tiretim modellerini
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tesvik edilmeli, kamu ve 6zel sektor ortakliklar: gelistirilmeli, stirdiiriilebilir
turizm iiriin ve hizmetlerine olan talep tesvik edilmelidir (UNEP, 2025). klim
ve ekosistem istikrarina bagimli bir ekonomik sektor olan turizmde gevresel
bozulma ile turizm siirdiiriilebilirligi, gecim kaynaklari ve insan refahini ayni
anda tehdit altina girmektedir. Paris Anlagsmasi'na katkisini yerine getirmek
i¢in turizmin karbon emisyonlarini azaltma zorunlulugu bir gerekliliktir
(Holden vd., 2022). WTTC (2025b) iklim, ¢evre ve sosyal konular1 kapsayan
genis bir yelpazede stirdiiriilebilir turizm raporlari, yol haritalar1 ve rehberler
hazirlamaktadir. Yerel siirdiiriilebilirlik degerleriyle uyumlu olmasi ve 6zel-
likle alternatif siirdiiriilebilir kalkinma seceneklerinin sinirli oldugu yerlerde,
turizme ekonomik olarak bagimli olanlarin refahini1 desteklemesi gereken tu-
rizmin, bireysel 6zgiirlitk ve hedonizm kadar kamu sorumlulugu meselesi
olarak yeniden kavramlastirilmas: gerekmektedir. Bunun i¢in diinya goriis-
lerini ve biyokiiltiirel etigi kapsayan cevresel ve kiiltiirel belirleyiciler cerce-
vesinde turizm yeniden sekillenmelidir (Holden vd., 2022). Cevreyi korumak
ve turistleri cekmek igin kirlilik diizenlemeleri gereklidir. Ornegin kirlilik
vergisi ile sadece kirlilik emisyonlarini azaltmakla kalinmaz, aym zamanda
turizm hizmetleri ihracatinda da olumlu bir ticaret kosullar1 ortaya ¢ikar. Bir
iilke gevreye duyarl: turistleri cekmeye calisiyorsa, turizm pazar: rekabetci
olsa bile optimum kirlilik vergisi daha yiiksek olabilmektedir (Beladi vd.,
2009). Turizm sektorii siirdiiriilebilir ve yesil bir kalkinmay1 bagsarmanin yol-
larmi aramalidir. Hiikiimetler, emisyon siir degerlerini diizenleyerek sekto-
riin karbon emisyonlarini ve enerji tiiketimini azaltmasina, otellerin daha az
enerji tiitketmeleri igin planlamalarina yardimar olabilirler. Turizm sektorti-
niin en biiyiik karbon emisyonu kaynagi ulasim olup aracglarda yeni enerji
kaynaklarmin kullanilmasi karbon emisyonlarim biiyiik dlgtide azaltabilir.
Turizm endiistrisini giiglendirmek icin turistik yerler daha giiglii bir sekilde
korunmalidir (Ahmad ve Ma, 2022).

Turizm doganin korumasi igin giiglii bir arag olarak hizmet edebilir; tu-
rizmden elde edilen gelir korunan alanlarin finanse edilmesine yardimai ola-
bilir ve ¢evreye daha duyarl alternatif kullanimlara kars1 ekolojik olarak has-
sas bolgeleri koruyabilir. Dogaya dayali turizm hem turistlerin hem de yerel
halkin gevre egitiminin desteklenmesine katkida bulunabilir (Deniz, 2019).

Turizm endiistrisi ve turizmle ilgili faaliyetlerin ilgili makamlar tarafin-
dan kontrol edilmesi, stirdiiriilebilir kullanim is modelinin temelde benim-
senmesi, turizm sektoriinde etkin politika ytirtitiilmeli, ¢evre ile ilgili konu-
larin turizme iligkin planlama ve karar alma siireglerine entegre edilmesi
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saglanmali, yeni yapilacak turizm yatirimlari igin dogal cevreye uyumlu bir
mimarinin gergeklestirilmesi saglanmali, turizmin ¢evre iizerindeki olumsuz
etkilerini ve bu etkilerin nasil 6nlenebilecegini veya en aza indirilebilecegini
mevcut rehberlik uygulamalariyla paydaslara aktarimi saglanmali, cevre de-
geri ve korunmasinda danigsmanlik destegi verilmeli, stirdiiriilebilir turizm
iriinlerinin gelistirilmesi desteklenmeli, turizm gelistirme projeleri icin yeni
finansman olanaklar1 saglanmali, egitim-6gretim kurumlarinda farkindalik
yaratacak ¢alismalar yapilmali, gerektigi takdirde koruma durumuna veya
uluslararas: sozlesmelere bagli olarak sadece belirli zamanlarda ve durum-
larda erisilebilirlige ve etkinliklere izin verilmeli, gerektiginde turist akis yo-
gunlugu mekansal ve zamansal agidan merkezden gevreye yonlendirilmeli,
mekansal planlama ve arazi kullanimina iliskin karar alma stireclerinde ha-
bitatlar ve ekosistemler goz dniine alinmals, yerel halk ve Sivil toplum kuru-
luslar siirece aktif sekilde dahil edilmeli hatta turistleri ziyaret ettikleri alan-
lardaki koruma kuruluslarina goniillii olarak bagista bulunmaya tesvik edil-
melidir. Ozel rezervler olusturarak, mevcut ve yeni milli parklar ve korunan
alanlar icin gerekge gostererek ve dnemli biyogesitlilik alanlarina en yakin
yasayan insanlar arasinda yerel bir koruma alani olusturarak, biyogesitliligin
korunmas: tizerinde olumlu bir etkisi olabilir (Deniz, 2019). Enerji tiiketimi-
nin, ekolojik ayak izi {izerindeki olumsuz etkisi ihmal edilmemelidir. Bu ba-
kimdan yenilenebilir enerji kaynaklarinin 6nemi iizerinde durulmalidir
(Kutlu ve Kutlu, 2022; Biiyiiksarikulak vd., 2023). Cevreye yayilan giiriiltii
siddetinin huzurlu bir yasam igin siir deger aralig1 olan 50-60 dB (A)’y1 geg-
memesi gereklidir (Cepel, 2003).

Turizmde turizm faaliyetlerinin ¢evreyle uyumlu ve gevre yonetiminin
yapilmasini, ayrica da rekabet avantaji saglayan mavi bayrak ve yesil yildiz
seklinde eko etiketler mevcuttur (Zeydan ve Giirbiiz, 2021). Kizilirmak (2011)
diinyada otellerin yesile ve cevreye kars1 duyarliligini gostermek igin ekolo-
jik oteller yildizlama sisteminin gelistirildigini ve bunun enerji, su, atiklar,
ekolojik faaliyetler ve ¢cevre koruma kategorilerine gore belirlendigini belirt-
mistir. Bagka bir uygulamanin ise gerekli standartlar1 tasiyan nitelikli plaj ve
marinalara verilen uluslararasi bir ¢evre 6diilii olan mavi bayrak uygulamas
oldugunu, ayrica yine gevre dostu isletme plaketleri (Cam, Cipa ve Yunus
simgeleri) ile yesil yildiz-¢cevreye duyarli konaklama tesisi belgesi gibi uygu-
lamalarinin da bulundugunu kaydetmistir. Tiirkiye’de Turizmi Tegvik Ka-
nununa dayanarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig ve ilgili kurulusu olan Tiir-
kiye Turizm Tamtim ve Gelistirme Ajansi (TGA) ile is birliginde, iilke
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turizminin uluslararas: standartlarda gelistirilmesi, turizm faaliyetlerinin
stirdiiriilebilir, cevreye duyarli ve giivenli bir ortamda gerceklestirilmesi,
iilke turizm {riinlerinin uluslararas: alanda tanitilmasi ve pazarlanmasina
katki saglamasi amaciyla, yetki verilecek Tiirk Akreditasyon Kurumundan
akredite ve uluslararasi faaliyette bulunan denetim firmalar1 araciligiyla ser-
tifika programlari uygulanmaktadir. Bu kapsamda Kiiresel Siirdiiriilebilir
Turizm Konseyi kriterlerine uyum siireci ¢ercevesinde, Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanlig: ve Tiirkiye Turizm Tamitim ve Gelistirme Ajansi onciiliigiinde turizm
paydaslarinin da katilimiyla Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi basla-
tilmustir (KTB, 2025; TGA, 2025).
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BOLUM 7

Tiirkiye'de Yiyecek-icecek Sektoriinde Kadin Girisimcilik: Destekler
ve Politikalar

Seyma Nur GUNES'
Baris DEMIRCi>

Giris

Girisimcilik, yeni firsatlardan yararlanmak icin yeni bir is kurma veya
mevcut bir isi canlandirma eylemini ifade etmekte ve kalkinma ile gelismenin
temel faktorlerinden biri olarak goriilmektedir (Sangolagi & Alagawadi,
2016; Bozkurt, 2006). Tiirk Dil Kurumu girisimciyi; “Uretim igin bir ise giri-
sen, kalkisan kimse; miitesebbis” ve “Ticaret, endiistri vb. alanlarda sermaye
koyarak girisimde bulunan kimse” olarak tanimlamaktadir (Tiirk Dil Ku-
rumu, 2023).

Girisimcilik, ekonomik biiytimenin yani sira toplumsal refahin artirilma-
sina da katkida bulunan bir siiregtir. Bilim ile piyasa arasindaki boslugu ka-
patmanin, yeni is yaratmanin ve piyasaya mal ile hizmet sunmanin en etkili
yollarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Soysal, 2010). Bu nedenle {il-
kelerin kalkinma stratejilerinde girisimcilige 6zel bir 6nem verilmekte; eko-
nomik biiylime, isttihdam ve sosyal ilerleme hedeflerinde girisimciler temel
aktorlerden biri olarak goriilmektedir (Balaban & Ozdemir, 2008).

Girisimciligin gelisiminde yalnizca ekonomik faktorler degil, ayni1 za-
manda kiiltiirel yap1 ve toplumsal degerler de belirleyici olmaktadir. Risk
alma, cesaret ve yaraticilig1 destekleyen ortamlar, girisimcilik ruhunun or-
taya ¢itkmasinda 6nemli bir rol tistlenmektedir (Aytag, 2006). Bu baglamda
girisimciligin gelistirilmesine yonelik politikalarin evrensel boyutlarinin ya-
ninda yerel kosullar1 da dikkate almas1 gerekmektedir (Durukan, 2006).

Kadin girisimciligi ise ekonomik kalkinmanin 6tesinde toplumsal cinsi-
yet esitligi ve kadinlarin giiclenmesi agisindan ayr1 bir 6nem tasimaktadir.
Kadinlarin girisimcilik faaliyetlerine katilim, istihdam yaratma ve ekonomik

1 Ogr. Gor. Akdeniz Universitesi, Manavgat Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii,
sngunes@akdeniz.edu.tr, ORCID: 0000-0001-8484-6158

2 Dog. Dr. Eskisehir Osmangazi Universiesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii,
bdemirci@ogu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1247-1841.
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katkinin yaru sira sosyal doniisiimiin desteklenmesine de hizmet etmektedir
(Maden, 2015). Ancak literatiirde, kadin girisimcilerin finansmana erisimde
glicliikler, toplumsal cinsiyet esitsizlikleri ve cam tavan engeli gibi faktorlerle
karsilastiklar1 vurgulanmaktadir (Keskin, 2014; Winn, 2005). Bu nedenle ka-
din girisimciligin gelistirilmesine yonelik politikalarin ve desteklerin sektorel
baglamda degerlendirilmesi kritik hale gelmistir.

Bu calismada 6zellikle gastronomi ve yiyecek-igecek sektoriinde kadin
girisimciligi konusu ele alinmaktadir. Calisma kapsaminda girisimcilik ve
kadin girisimciligin kavramsal temelleri incelenmekte, Tiirkiye’deki politika
ve destek mekanizmalari tartisilmakta ve gastronomi alanina uygulanabilir-
likleri degerlendirilmektedir. Boylece calisma hem teorik hem de uygulamali
boyutlariyla gastronomi alaninda kadin girisimciligin gelistirilmesine katki
saglamay1 amaglamaktadir.

Bu calisma kapsaminda gastronomi/yiyecek-igecek sektorii; sehir mer-
kezlerinde faaliyet gosteren restoran, pastane ve catering isletmeleri ile kirsal
alanda yiiriitiilen gida isleme ve yerel iiriin tiretimi faaliyetlerini igermekte-
dir. Ayrica gastronomi turizmi baglaminda bu iiriinlerin pazarlanmas: ve
markalasmasi da sektoriin 6nemli bir boyutu olarak ele alinmaktadir. Aras-
tirma, derleme niteliginde olup girisimcilik, kadin girisimciligi ve gastro-
nomi sektoriine iligkin literatiiriin yani sira politika belgelerinin dokiiman
analizi lizerine temellendirilmistir. Literatiir taramasinda TR Dizin, Der-
giPark, Google Scholar ile uluslararasi veri tabanlari (Scopus, Web of Science)
kullanilmis ve 1999-2025 yillar1 arasinda yayimlanan akademik ¢alismalar
incelenmistir Bunun yaninda Tiirkiye’de kadin girisimciligini destekleyen
kurumlarin (KOSGEB, TKDK, KAGIDER, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan-
l1g1) giincel web sayfalari, raporlari ve ulusal/uluslararas: politika belgeleri
(12. Kalkinma Plani, IPARD III, OECD raporlar1) degerlendirilmistir.

Girisimcilik ve Kadin Girisimciligi Kavrami

Girisimcilik; risk alabilen, firsatlar1 degerlendiren ve ekonomik katma
deger yaratan bireylerin faaliyetleri olarak tamimlanmakta ve bu yoniiyle
ekonomik kalkinma ile toplumsal refahin 6nemli aktorleri arasinda goriil-
mektedir (Bozkurt, 2006; Balaban & Ozdemir, 2008). Ekonomik biiytime, fi-
nansal destek, girisimciligin tesvik edilmesi ve toplumun girisimcilik kapasi-
tesini artirmaya yonelik politikalar girisimcilik tizerinde etkili unsurlar ara-
sinda yer almaktadir (Reynolds, Hay & Camp, 1999). Egitim de girisimcilik
potansiyelinin ortaya g¢ikarilmasinda kritik bir rol oynamakta; bireylerin
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potansiyellerini kesfetmeleri, yeni beceriler edinmeleri ve yeteneklerini gelis-
tirmeleriyle girisimcilik egilimleri giiclenmektedir (Balaban & Ozdemir,
2008; Tuncer & Dogan, 2018).

Literatiirde turizm alaninda 6grencilerin girisimcilik egilimlerine yone-
lik bircok calisma bulunmaktadir. Ornegin, turizm fakiiltesi 6grencilerinin
kadin girisimciligi algisini inceleyen bir arastirmada, girisimcilik egiliminin
risk alma, yenilikgilik ve proaktiflik boyutlarindan olustugu; turizm isletme-
ciligi 6grencilerinin gastronomi ve rehberlik 6grencilerine kiyasla daha dii-
siik girisimcilik egilimine sahip olduklar1 bildirilmistir (Arslan, Ozcan & Bay-
rakci, 2018). Benzer sekilde 6grencilerin kisilik 6zellikleri ile girisimcilik egi-
limleri arasinda pozitif bir iliski bulunmus; 6zellikle sorumluluk, uyumluluk
ve disa doniikliigiin girisimcilik egilimini artirdi1 saptanmistir (Genger &
Gilirdogan, 2022; Akgoz, Gok & ince, 2018). Ayrica, kadin 6grencilerin erkek-
lere gore daha diisiik risk alma egilimine sahip olduklar1 (Ulama, 2016), sek-
tor deneyimi olan 6grencilerin girisimcilik egilimlerinin daha ytiksek oldugu
(Tekin, Ozkul & Demir, 2014; Yigitoglu & Sahin, 2022), girisimcilik egitiminin
ise ogrencilerin bilgi, beceri ve motivasyon diizeylerini artirarak egilimleri
olumlu etkiledigi bulgusu farkli ¢alismalarda dogrulanmistir (Yumuk, 2013;
Tuncer & Dogan, 2018).

Kadin girisimciligi, kadinlar1 ekonomik olarak giiclendiren, toplumdaki
konumlarin artiran, is sahibi olma, yaratma ve kontrol etme eylemi anlamina
gelmektedir (Sangolagi ve Alagawadi, 2016). Kadin girisimci ise, bir isletmeyi
baslatip, organize edip, isleten kadin olarak tanimlanabilir (Keskin, 2014).
Kadin girisimciligi alani, 1970'lerin sonlarinda ortaya ¢ikisindan bu yana
uzun bir yol kat etmistir (Arslan ve digerleri, 2018). Ozellikle 1980’lerden iti-
baren hizli bir gelisme gosteren girisimcilik anlayis1 erkekler kadar kadinla-
rin da ilgi alan1 igerisine girmis, kadinlar her gecen giin ekonomik hayatta
daha etkin hale gelmeye baglamistir (Soysal, 2010).

Kadin girisimcilerin 6zelliklerini; yenilik¢i, kendine giivenen, yaratic,
bireysel veya bagkalari ile is birligi icinde ekonomik bagimsizlik elde etmede
yetenekli, kisisel, aile ve sosyal yasama ayak uydurarak bir kurulusu basla-
tip, kurup ve isleterek baskalar1 icin is imkanlar iiretebilen kisiler seklinde
ifade etmek miimkiindiir (Keskin, 2014). Yapilan calismalar incelendiginde
kadin girisimciligi faaliyetlerinin saglayabilecegi katkilar asagidaki gibi ifade
edilebilir: (Durukan, 2021; Reynolds ve digerleri, 1999; Keskin, 2014).

- Kadin girisimciler; bulunduklar: tilkelerde isyerlerinin, is aglarinn,
finansal kurumlarin, kiiltiiriin yeniden belirlenmesine ve sekillenmesine yol
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acip atil durumda olan is giiciinii harekete gecirebilir, istthdam yaratilmasina
ve yoksullukla miicadeleye katki saglayabilir.

- Kadin girisimciler diinyadaki gelismis ve gelismekte olan tilkelerin
stirdiirtilebilir ekonomik kalkinmasida énemli bir rol oynarlar.

- Kadinlarin girisimcilige katiliminin arttirilmasi uzun vadeli ekono-
mik refah icin gereklidir.

Son yillarda uluslararasi literatiir, kadin girisimciligin ekonomik ve top-
lumsal kalkinmadaki roliinii ¢ok boyutlu olarak incelemektedir. Jennings ve
Brush (2013), kadin girisimciligi arastirmalarin1 derinlemesine ele alarak bu
alanda gelecekteki arastirma yonelimlerini tartismis; Henry, Foss ve Ahl
(2016) ise toplumsal cinsiyet ve girisimcilik ¢alismalarinda metodolojik gesit-
liligin 6nemine dikkat gekmistir. Brush, de Bruin ve Welter (2009) tarafindan
gelistirilen “5M Cergevesi” (Annelik [Motherhood], Pazar [Market], Finans-
man [Money], Yonetim [Management] ve Makro/Meso Cevre [Macro/Meso
Environment]) kadin girisimciligin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda
sosyal, ailevi ve kurumsal baglamlarda da degerlendirilmesi gerektigini or-
taya koymaktadir. Minniti ve Naudé (2010), kadin girisimciligin belirleyici-
lerini uluslararas1 karsilastirmalarla ele alarak politika odakl1 oneriler gelis-
tirmistir.

Kadin girisimcilerin ekonomiye katkilar1 cok yonliidiir: istihdam yaratil-
masi, atl isgiicliniin harekete gecirilmesi, yoksullukla miicadeleye destek
olunmasi ve stirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglanmasi bu katkilar arasinda
sayilabilir (Durukan, 2021; Reynolds vd., 1999; Sahin ve Gtineri, 2024). Ka-
dinlar ekonominin en hizli biiyiiyen sektorii olan hizmet sektoriiniin 6n saf-
larinda yer almalarina ve yenilikgi sistemler olusturmalarina ragmen giinii-
miiz ig diinyasinda halen erkeklerin gerisinde kalmis durumdadirlar (Winn,
2005). Yapilan ¢aligmalar firmalarin ¢ogunlugunun erkekler tarafindan ku-
rulmakta ve isletilmekte oldugunu ifade etmektedir (Reynolds ve digerleri,
1999). Nitekim Kiiresel Girisimcilik Izleme (Global Entrepreneurship Moni-
tor — GEM) raporlar1 (2020-2024), Tiirkiye’de kadin girisimciliginin toplam
girisimcilik i¢indeki paymnin halen diisiik oldugunu, ancak son yillarda artis
egilimi gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu durum, kadin girisimcilere yo-
nelik politikalarin ve destek mekanizmalarimin gii¢glendirilmesinin énemini
bir kez daha vurgulamaktadir. Bu kapsamda kadin girisimcilere finansal yo-
netim egitimi, teknoloji egitimi ve modern teknolojinin kullanimu, teknik yar-
dim, mali destek, kredi kolayligy, altyapisal destek, hizmet sunulacak piyasa-
nin bilinmesi, faaliyette bulunulacak alan hakkinda derin bilgi sahibi
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olunmasi ve pazarlama ve hizmet sunumu tekniklerinin bilinmesi, giiven ar-
tirici egitim, e- ticaret, iyi zaman yonetimi ve becerilerin kazandirilmasi ama-
cryla gerekli tesvik ve kolayliklar saglanmalidir (Keskin, 2014).

Kadin girisimciligi faaliyetlerinin gelistirilmesi noktasinda kadinlarin
motivasyon ve kisilik 6zelliklerinin anlasilmasi da 6nem arz etmektedir. Ya-
pilan bir calismada girisimci kadinlarin egitim ve yonetim becerilerindeki ek-
sikligin motivasyonlarini ve karsilastiklar1 zorluklar1 anlama konusunda en
onemli degiskenlerden ikisi oldugu belirtilmistir. Egitim eksikligi, kadin-
larda girisimciligin dogmasini engellemekte, bir isi yiiriitiirken karsilastiklar:
engelleri ve zorluklari artirmaktadir. Yonetim becerileri ise kadinlar1 kendi
islerini kurmaya motive eden ve iten faktorlerle olumlu yonde baglantilidir
(Huarng ve digerleri, 2012). Yeni bir is kurma motivasyonlarina iliskin yapi-
lan bir bagka ¢alismada erkeklerin finansal kazanglar, kendini gerceklestirme
ve Ozerklik ile motive oldugunu, kadinlar i¢in ise statiiniin ek bir anlaml1 mo-
tive edici faktor oldugu sonucu bildirilmistir (Manolova ve digerleri, 2008).
Keskin (2014) tarafindan kadinlar: girisimcilige yonlendiren pozitif faktorler
ve negatif faktorler ifade edilmistir. Buna gore pozitif faktorler; yasam mem-
nuniyetini artirma potansiyeli, bagimsizlik, basar1 ve kendini gergeklestirme
ihtiyaci, kendi patronu olma ve kendi hayatini kontrol etme arzusu, pazar
firsati, devlet destegi, hirs, deneyim, bir faaliyet alanina duyulan ilgi, sosyal
hedefler, esnek calisma saatlerine duyulan ihtiyag, kendisi veya ailesi icin
daha fazla mali bagimsizlik, rol modeller ve gelir elde etme arzusu, kisisel
gelisim ve isten tatmin olma arzusu, kendi kaderini kontrol etme istegi gibi
nedenlerdir. Negatif faktorler ise; ekonomik zorunluluk, yetersiz aile geliri
veya ek gelir ihtiyaci, aileden birinin 6liimii veya bosanma gibi aile yapis1 ve
aile i¢i olaylar, kabul edilemez ¢alisma kosullari, kadin ve erkek c¢alisanlar
arasindaki {icret farkliligi, gelir esitsizligi, mesleki ayrim, cam tavan send-
romu, terfideki engellemelerin neden oldugu isteki hayal kiriklig1 gibi neden-
lerdir (Keskin, 2014). Ayrica kadinlarin zorluklar firsata gevirebilmeleri ve
girisimcilik faaliyetlerinde basarili olabilmeleri icin 9C ilkeleri olan giiven
(Confidence), cesaret (Courage), yaraticiik (Creativity), inang/kararlilik
(Conviction), agiklik/berraklik (Clarity), katki (Contribution), baglantilar
(Connections), adanmislik (Commitment) ve kontrol (Control) degerlerini
benimsemeleri 6nem tasimaktadir (Sangolagi ve Alagawadi, 2016).
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Sekil 1: 9 C Ilkeleri
Kaynak: (Sangolagi ve Alagawadi 2016).

Tiirkiye’de Kadin Girigimcilik

Girisimciligin tarihsel kokleri eskiye dayanan Tiirkiye’de, 1960’11 yillarda
¢ikarilan bir dizi kanun ve kurulan iktisadi devlet tesekkiilleri araciligiyla gi-
risimciligin gelistirilmesi amaglanmis; 1960-1970li yillarda ise 6zel girigim-
cilik 6nemli bir gelisim gostermistir (Durukan, 2006). Tiirkiye’de ekonomiyi
biiyiitme, istthdami arttirma ve kalic1 bir {iretim ve pazarlama anlayisi ile
diinya Olgeginde faaliyet gosteren isletmeler yaratma noktasinda kadin giri-
simcilerin 6nemli bir rol oynayabilecegi dikkate alinmalidir (Soysal, 2010).

Gelismis ve gelismekte olan tilkelerde 6zellikle tesvik edilen girisimcilik
kiltiirtiniin son yillarda Tiirkiye’de de gerek bireysel bazda gerekse kurum-
sal olgekte gelistigi, yayginlastig1 ve tesvik edildigi bilinmektedir (Soysal,
2010). Ancak yine de Tiirkiye, kadin girisimci oranmnin en diisiik oldugu il-
keler arasindadir. Tiirkiye’de kadinlarin is hayatina atilmasinin oniinde bir-
¢ok zorlayici neden bulunmaktadir. Bu nedenleri; sermaye ve teknolojiye s1-
nirli erisim, aglar ve bilgi kaynaklarmin yetersizligi, bilgi ile sinurli erisim, is
miilkiyet ve gelistirme, yasal ve politika engelleri ve ise mutabakat saglama
ve aile i¢i sorunlar ve kaygilar olarak siralamak miimkiindiir (Durukan,
2021). Bununla birlikte erkek egemen toplum igerisinde kadinlar girisimcilik
faaliyetlerinde is ve gevresel faktorlerden kaynakli ya da kadin olmaktan
kaynakli engellerle karsilasmaktadirlar (Soysal, 2010).
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Tiirkiye’deki kadin girisimcilerin 6zelliklerine bakildiginda yapilan bir
calismada; Tiirkiye'deki basarili kadin girisimciler, 1srarci ve kararli, sabirly,
zihinsel olarak giiclii, vizyoner ve yenilik¢i olarak tanimlanmistir (Maden,
2015). Yapilan bir bagka calismada ise gelismekte olan bir {ilke olarak Tiir-
kiye’deki kadin girisimcilerin; ABD, Kanada, 1ngiltere gibi gelismis {ilkeler-
deki kadin girisimcilerden bir girisime baslama nedenleri ve motivasyonlar1
ile kargsilastiklar1 sorunlar gibi konularda farlilik gosterdigi belirtilmistir. Bu
farkliliklarda ise sosyal yapinin, mesleki ayrimciligin, iicret esitsizliginin ve
desteklenmeyen sektorlere katilimin etkin oldugu bildirilmistir (Hisrich ve
Oztiirk, 1999).

Kadinlarin girisimcilik faaliyetlerinde aktif olmalar1 hususunda ulusal
ve uluslararas: kuruluslarin ¢ok biiyiik 6nemi vardir. AB, OECD, BM gibi
uluslararas: kuruluslarin kadin girisimciligini destekleyici ve yayginlastirict
politikalar izlemesinin Tiirkiye’de 1980°1i yillardan itibaren baglayan kadin
girisimci ¢alismalarmin yapilmasma etkili oldugu bilinmektedir (Soysal,
2010). Ozellikle devlet kurumlarinin kadinlara saglayacag tesvik ve destek-
ler, kadin girisimcilerin potansiyel faydalar1 gbz oniine alindiginda biiyiik
bir 6neme sahiptir. Tiirkiye’de kadin girisimcilere yonelik pek ¢ok irili ufakl
kurum, kurulus, sivil toplum orgiitleri vb. yapilanmalar bulunmakla birlikte,
ozellikle Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Bagkan-
ligr’'nin (KOSGEB) kadin girisimcilere 6zel gesitli destekleri bulunmaktadir
(Durukan, 2021). Bununla birlikte Tiirkiye’deki kadin girisimcileri destekle-
yen “Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER)” ve “Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi (KEDV)” gibi kuruluslar ile “Aile ve Sosyal Bakanlig1”,
“Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu”, “ISKUR” gibi gesitli 6zel
ve kamu kurumlar Tiirkiye’deki kadin girisimciliginin gelismesi noktasinda
biiyiik bir oneme sahiptir (Kedv, 2023; Kagider, 2023).

Gastronomi ve Kadin Girisimcilik: Sektorel Perspektif
Destek Ekosistemi

Tiirkiye’de kadin girisimcilerin gastronomi ve yiyecek-icecek sekto-
riinde aktif rol alabilmeleri i¢in devlet kurumlari, uluslararasi fonlar ve sivil
toplum kuruluslar tarafindan cesitli destek mekanizmalar1 sunulmaktadir.
Bu destekler; hibe, kredi kolayligs, sertifikasyon, egitim, mentorluk, koopera-
tiflesme ve pazarlama destegi gibi farkli boyutlarda sekillenmektedir. Kadin
girisimciligin desteklenmesinin yalnizca ekonomik degil, ayni1 zamanda top-
lumsal cinsiyet esitliginin gelistirilmesi agisindan da kritik oldugu akademik
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literatiirde siklikla vurgulanmaktadir (Maden, 2015; Jennings & Brush, 2013;
Henry, Foss & Ahl, 2016).

KOSGEB, kadin girisimciler i¢in Girisimci Destek Programi ve Gelenek-
sel Girisimci Destek Programi araciligiyla kurulus giderleri, isletme serma-
yesi, makine-techizat alimlar1 ve egitim harcamalarina destek vermektedir.
Kadin girisimcilere saglanan en énemli avantaj, destek {ist limitlerinde ilave
puan ve ek 6deme imkanidir (KOSGEB, 2023a). Gastronomi alaninda bu des-
tekler, restoran agma, pastacilik atolyesi kurma veya yerel tirtin odakl kiigiik
isletmelerin hayata gegirilmesinde kritik rol oynayabilmektedir. Literatiirde
de devlet desteklerinin kadin girisimciligin siirdiiriilebilirligi agisindan temel
bir unsur oldugu ifade edilmektedir (Durukan, 2021; Minniti & Naudé¢, 2010).

Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu (TKDK), Avrupa Bir-
ligi Katilim Oncesi Yardim Araci (IPARD) cercevesinde kirsal girisimcileri
desteklemektedir. Program kapsaminda kadin girisimcilere pozitif ayrimci-
lik yapilmakta, projelerine ek puan verilmekte ve basvuru stireglerinde tek-
nik egitimler sunulmaktadir (AA, 2023). Gastronomi baglaminda, kirsalda fa-
aliyet gosteren kadin girisimcilerin yoresel gida isleme tesisleri kurmasi, pey-
nir veya regel iiretim atdlyeleri agmasi ve iiriinlerini markalasarak gastro-
nomi turizmine katma deger saglamasi bu desteklerle miimkiin olmaktadir.
Bu tiir hibelerin kadinlarin kirsal kalkinmaya katilimmni artirdig1 ve yerel eko-
nomilere dinamizm kazandirdig1 da akademik calismalarda vurgulanmakta-
dir (Hisrich & Oztiirk, 1999; Brush, de Bruin & Welter, 2009).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan faaliyete gegirilen kadin-
girisimci.gov.tr platformu, kadin girisimcilere yonelik tiim destek ve tesvik-
leri tek cati altinda sunmaktadir. Portal {izerinden KOSGEB, TKDK, kal-
kinma ajanslar1 ve bankalarin kadin girisimcilere sagladig1 programlara ko-
lay erisim saglanmakta; ayrica kadin kooperatiflerinin ag olusturmasi, e-tica-
ret ve yeni pazarlara erisebilmesi icin rehberler de sunulmaktadir (Kadin Gi-
risimci Portali, 2025). Gastronomi 6zelinde, kadin kooperatiflerinin tirettik-
leri yoresel tirtinleri pazarlamalari, hijyen sertifikasyon siireglerini 6grenme-
leri ve markalasma egitimleri bu portal sayesinde daha erisilebilir hale gel-
mektedir. Literatiirde kadin kooperatiflerinin, 6zellikle gastronomi turizmi
kapsaminda kadinlarin goriiniirliigiinii ve ekonomik giiclenmesini artirdi-
gina dikkat ¢ekilmektedir (Arslan, Ozcan & Bayrakai, 2018; GEM, 2023).

KAGIDER gibi kuruluslar ise egitim, mentorluk ve ag kurma imkanlari
sunmaktadir. Ozellikle gastronomi girisimcileri icin finans yonetimi, dijital
pazarlama ve e-ticaret gibi alanlarda verilen egitimler, kadin girisimcilerin
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isletmelerini stirdiiriilebilir sekilde gelistirmelerine katki saglamaktadir
(KAGIDER, 2023). Kadinlarin sosyal sermayeye erisiminde aglarin ve men-
torluk sistemlerinin 6nemi akademik yazinda da vurgulanmaktadir (Winn,
2005; Henry, Foss & Ahl, 2016). Ote yandan, gastronomik {iriinlerin kiiresel
piyasalarda ve medya sdylemlerinde ¢ogu zaman kiiltiirel baglamindan ko-
parilarak tiiketim odakli bir bicimde temsil edilmesi, bu destek ve politikala-
rin kiiltiirel stirdiiriilebilirlik boyutunu da gerekli kilmaktadir (Sahin & Sa-
hin, 2025).

Politika Cercevesi

Tirkiye’de kadin girisimciligi (6zellikle gastronomi ve yiyecek-icecek
alani) i¢in politika zemini; Kalkinma Plani, KOSGEB diizenlemeleri, IPARD
(TKDK) kirsal kalkinma programi ve son donemde kurumsal portallarin kon-
solidasyonuyla gli¢lenen yonetisim yapisi iizerinde yiikselmektedir. Politika
belgeleri, bir yandan istihdam ve girisimcilik hedefleri belirlerken, diger yan-
dan pozitif ayrimcilik, beceri gelistirme, finansmana erisim ve ag-mentorluk
gibi araglar1 somut programlara doniistiirmektedir (OECD, 2018; OECD,
2024). Literatiirde de kadin girisimciligin desteklenmesinde politika mimari-
sinin rolii 6zellikle vurgulanmakta, farkli baglamlarda etkili politika aragla-
rinin sonuglarina dikkat ¢ekilmektedir (Minniti & Naudé, 2010).

12.Kalkinma Plani (2024-2028), kadin istihdami ve girisimciligini yatay
bir politika alan1 olarak ele almakta; plan dénemi sonunda kadin isgticiine
katilim oraninin %40,1’e, kadin istihdam oraninin ise %36,2"ye ¢ikarilmasini
hedeflemektedir. Plan, kadinlarin ekonomik giiclenmesini tiim plan ve poli-
tikalara anaakimlastirma (veri, bilitceleme, gosterge) yaklasimiyla izlemeyi
ongormektedir. Bu cercevede girisimcilik politikalarinin da cinsiyet boyu-
tuyla tasarlanacagi anlagilmaktadir (Cumhurbaskanlig: SBB, 2023; UN Wo-
men, 2024).

KOSGEB girisimcilik destekleri, politika diizeyinde kadinlarin girisime
erisimini artirmak i¢in pozitif ayrimcilik igeren hiikiimler barindirmaktadir.
Bu kapsamda girisimci programlarinda kadin bagvuru sahipleri igin ilave
puan/iist limit avantajlari, kurulus ve performans desteklerinde geri 6deme-
siz unsurlar ve standartlastirilmis girisimcilik egitimleri yer almaktadir
(KOSGEB, 2023a; KOSGEB, 2023b; ILO, 2016; World Bank, 2014). Bu yakla-
sim, Brush, de Bruin ve Welter'in (2009) ortaya koydugu “5M Cergevesi” ile
uyumludur; ¢linkii kadin girisimciliginin yalnizca finansmana erisim (Mo-
ney) degil aym zamanda ailevi roller (Mama), yoOnetim becerileri
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(Management), pazar erisimi (Market) ve kurumsal/ulusal baglam
(Macro/Meso) tizerinden desteklenmesi gerektigini vurgular.

IPARD III (2021-2027) kapsaminda TKDK, kirsal alanda kadin girisimci-
lere esitlik ve ayrimcilik yapmama ilkesiyle tasarim-uygulama-izleme don-
glslinde cinsiyet esitligini anaakimlastirmaktadir. Bu uygulama cerceve-
sinde kadin yatirimcilar icin ek puan ve kapasite gelistirme mekanizmalari
saglanmaktadir. Gastronomi agisindan bu yap1; gida isleme ve pazarlama,
yerel iiriinlerin katma degerli {iretimi ve gastronomi turizmine agilan tiriin-
pazar baglantilari i¢in kilit onemdedir (AB Komisyonu, 2022; TKDK/IPARD,
2021).

Politika mimarisinin erisim ve koordinasyon boyutu, Aile ve Sosyal Hiz-
metler Bakanligi'nin kurdugu kadingirisimci.gov.tr platformu ile giiglendi-
rilmistir. Portal, KOSGEB, TKDK, kalkinma ajanslar1 ve bankalarin program-
larin1 tek yerde sunmakta; kadin kooperatifleri igin egitim, finansman ve
mentorluk rotalarin1 goriiniir kilmakta ve e-ticaret ile e-ihracat is birlikleri
araciligiyla politika-uygulama arasindaki boslugu kapatmay1 hedeflemekte-
dir (Kadin Girisimci Portali, 2024-2025).

Uluslararasi izleme ve karsilastirma boyutunda, OECD KOBI/Politika
Endeksi (Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye), Tiirkiye’de KOBI politikalarinin ve giri-
simciligin toparlanma-dijitallesme ekseninde yeniden tasarlandigini; kadin
girisimciligi i¢in finansman ve aglara erisim, beceri gelistirme ve kanita da-
yali politika tasarimi geregini ortaya koymaktadir (OECD et al., 2022). Benzer
sekilde GEM raporlar1 (2020-2024), Tiirkiye’de kadin girisimcilerin toplam
girisimcilik i¢indeki oraninin halen diisiik olmakla birlikte yiikselis egilimi
gosterdigini, politika 6nlemlerinin ise 6zellikle finansmana erisim ve mentor-
luk eksikliklerini gidermeye odaklanmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Politika etkilerinin sektorel terciimesi bakimindan, gastronomi alaninda
kadin girisimcilerin ihtiyag seti (sertifikasyon, markalasma, tedarik agina eri-
sim, finansal okuryazarlik) ile politika araglar1 (KOSGEB hibeleri, IPARD ya-
tirnm destekleri, portal tabanl egitim ve danismanlik) ortiistiiriilerek tasar-
lanmalidir. Bu yaklagim, literatiirde vurgulanan “finansmana erisim ve ag
eksikligi” bariyerlerinin (OECD, 2018; OECD, 2024; Minniti & Naudé, 2010)
asilmasina ve yerelde kooperatif-pazar baglantilarinin giiclenmesine hizmet
etmektedir.

120



Gastronomi Alamina Uygulanabilirlik

Tiirkiye’de kadin girisimciligini tesvik eden destek ve politikalarin gast-
ronomi sektoriine dogrudan yansimalar1 bulunmaktadir. Yiyecek-icecek is-
letmeciligi, yoresel iirtinlerin markalastirilmasi, kadin kooperatifleri ve gast-
ronomi turizmi alanlar1 bu politikalarin en goriiniir oldugu sahalardir. Kadin
girisimcilerin gastronomi sektoriindeki faaliyetleri, yalnizca ekonomik degil,
ayn1 zamanda kiiltiirel mirasin korunmasi ve yerel kalkinmanin desteklen-
mesi agisindan da 6nemlidir (Soysal, 2010; Maden, 2015). Literatiirde de ka-
din girisimciligin toplumsal fayda iiretme kapasitesine sahip oldugu, bu ne-
denle destek mekanizmalarinin yalnizca ekonomik araglarla degil sosyal bo-
yutlartyla da ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Jennings & Brush,
2013; Brush, de Bruin & Welter, 2009).

KOSGEB destekleri, gastronomi sektoriinde 6zellikle restoran, pastane,
kafeterya ve catering isletmeleri agmak isteyen kadin girisimciler i¢in kurulus
giderleri ve makine-techizat destegi saglamaktadir. Ayrica dijitallesme kap-
saminda sunulan egitim ve danismanlik modiilleri, kadin gastronomi giri-
simcilerinin e-ticaret ve dijital pazarlama yoluyla daha genis pazarlara ulas-
malarina katki sunmaktadir (KOSGEB, 2023a). Bu yaklasim, kadin girisimci-
lerin “pazar erisimi” (Market) ve “yOnetim becerileri” (Management) boyut-
larinda desteklenmesini 6neren 5M Cercevesi ile Ortiismektedir (Brush, de
Bruin & Welter, 2009).

IPARD III programi kapsaminda kirsal alandaki kadin girisimciler, yerel
iirtinlerin islenmesi ve katma degerli gida tiretimi (Or. peynir, recel, salca, sa-
rap iiretimi) gibi alanlarda hibe desteginden yararlanabilmektedir. Bu des-
tekler, gastronomi turizmine entegre edilebilecek {iiriinlerin gelistirilmesi ve
bolgesel markalasma igin giiglii firsatlar sunmaktadir (AB Komisyonu, 2022).
Ayrica kadin girisimcilerin projelerine verilen ek puan, kirsal gastronomi gi-
risimlerini daha cazip hale getirmektedir (AA, 2023). Bu durum, Minniti ve
Naudé'nin (2010) kadin girisimciligin kalkinma politikalariyla biitiinlestiril-
mesi gerektigini vurgulayan bulgulariyla da paraleldir.

Kadin kooperatifleri ise gastronomi alaninda yerel mutfak kiiltiirtintin
gortiniirlitk kazanmas igin 6nemli bir aractir. Kooperatifler araciligiyla iire-
tilen yoresel yemekler, festivaller, pazaryerleri ve gastronomi turizmi etkin-
likleriyle ticarilestirilmekte ve kadinlarin ekonomik bagimsizligina katki sag-
lanmaktadir (Arslan, Ozcan & Bayrakci, 2018). Uluslararasi raporlar da kadin
girisimcilerin sosyal sermaye ve is aglarma erisimindeki eksikliklerin,
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kooperatiflesme ve ag kurma yoluyla giderilebilecegine isaret etmektedir
(Henry, Foss & Ahl, 2016; GEM, 2023).

Son olarak, KAGIDER gibi sivil toplum kuruluslarinin sundugu mentor-
luk ve egitim programlari, kadin girisimcilerin gastronomi alaninda is plani
hazirlama, finans yonetimi ve uluslararasi aglara erisim kapasitelerini gelis-
tirmektedir. Bu tiir destekler, 6zellikle gastronomi alaninda markalasma, ka-
lite yonetimi ve stirdiiriilebilirlik uygulamalarmin yayginlastirilmasi agisin-
dan 6nem tasimaktadir (KAGiDER, 2023; Winn, 2005).

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de kadin girisimciligi, ekonomik biiyiime ve toplumsal kalkin-
manin ayrilmaz bir bilegeni olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle gastronomi ve
yiyecek-icecek sektorii; restoran, pastane, catering isletmeleri, yerel tiriin is-
leme faaliyetleri ve gastronomi turizmi boyutuyla kadin girisimciler i¢in hem
ekonomik hem de kiiltiirel firsatlar barindirmaktadir. Bu baglamda kadin gi-
risimciligi, kiiltiirel mirasin devamliliginin saglanmasin-da da énemli bir rol
ustlenmekte; 6zellikle kiiltiirel ve simgesel anlamlar tasiyan yiyeceklerin {ire-
timi ve yasatilmasi agisindan kritik bir islev gormektedir. Nitekim Sahin ve
Tecimen (2024) calismasinda, simgesel yiyeceklere iliskin sosyolojik boyutun
ve bu yiyeceklerin tasidig1 anlamlarin giiniimiiz gastronomi alani igin belir-
leyici oldugunu vurgulamaktadir. Ancak literatiir ve politika belgeleri ince-
lendiginde, kadinlarin girisimcilik stirecinde finansmana erisim giigliikleri,
toplumsal cinsiyet esitsizlikleri, cam tavan sendromu, ag ve mentorluk eksik-
likleri gibi cok boyutlu engellerle karsilastiklar: goriilmektedir (Keskin, 2014;
Winn, 2005; Henry, Foss & Ahl, 2016).

Bu calismada ortaya konan bulgular, kadin girisimciligin desteklenme-
sinde ¢ok aktorlii ve ¢ok diizeyli bir yaklasimin 6nemini vurgulamaktadir.
KOSGEB, TKDK (IPARD), KAGIDER ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan-
lig1’nin olusturdugu destek ekosistemi, kadin girisimciler i¢in kurulus des-
tegi, hibe, egitim, mentorluk ve dijitallesme firsatlari saglamaktadir. Ozellikle
IPARD kapsaminda kirsalda verilen ekipman ve yatirim hibeleri, kadinlarin
gastronomi turizmine katihmini giiclendirmektedir (AB Komisyonu, 2022;
AA, 2023). Bununla birlikte, uluslararasi raporlar Tiirkiye’de kadin girisim-
ciliginin toplam girisimcilik i¢cindeki payinin halen diisiik oldugunu, ancak
ylikselis egilimi gosterdigini ortaya koymaktadir (GEM, 2020-2024; OECD,
2024).
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Sonug olarak, kadin girisimciligin gelistirilmesi yalnizca ekonomik ¢ikti-
larin artirilmasi degil, ayni zamanda toplumsal cinsiyet esitliginin giiglendi-
rilmesi, yerel kalkinmanin desteklenmesi ve kiiltiirel mirasin korunmasi agi-
sindan da kritik bir stratejidir. Bu dogrultuda su 6neriler 6ne ¢itkmaktadir:

KOSGEB ve IPARD desteklerinde kadinlara saglanan ek puan ve st li-
mit avantajlarinin daha goriiniir ve erisilebilir hale getirilmesi, bagvuru sti-
reclerinin sadelestirilmesi 6nemlidir (World Bank, 2014; Durukan, 2021).
Mikro kredi mekanizmalar1 ve kadinlara 6zel fonlar, girisimcilik sermayesi-
nin tabana yayilmasina katk: saglayabilir (Minniti & Naudé, 2010).

Kadin girisimciler igin finansal okuryazarlik, dijital pazarlama, hij-
yen/ISO 22000 sertifikasyonu ve siirdiiriilebilirlik odakl egitimler yayginlas-
tirilmalidir (KAGiDER, 2023; Jennings & Brush, 2013). Mentorluk ve rol mo-
del programlari, 6zellikle geng¢ kadin girisimcilerin sektore katilimini tesvik
edebilir (Henry, Foss & Ahl, 2016).

Kadin kooperatiflerinin yerel iirtinleri markalastirma, gastronomi tu-
rizmi etkinliklerinde goriiniirlitk kazanma ve e-ticaret yoluyla pazara erisim
konularinda desteklenmesi gerekmektedir (Arslan, Ozcan & Bayrakci, 2018;
GEM, 2023).

12. Kalkinma Plani'nda (2024-2028) yer alan kadin istihdami ve girisim-
cilik hedeflerinin uygulanabilirligi icin performans gostergeleri seffaf bi-
¢imde izlenmeli; politika-uygulama arasindaki boslugu kapatan mekanizma-
lar giiglendirilmelidir (Cumhurbaskanligi SBB, 2023; UN Women, 2024).
Brush, de Bruin ve Welter'in (2009) gelistirdigi 5M Cercevesi dogrultusunda,
finans (Money) ve pazar (Market) erisimi kadar ailevi roller (Mama), yonetim
becerileri (Management) ve kurumsal baglam (Macro/Meso) da destek prog-
ramlarina entegre edilmelidir.

Gastronomi sektoriinde kadin girisimcilerin {iriin gelistirme, marka-

lasma ve turizm entegrasyonu siirecleri desteklenerek yerel ekonomilere
uzun vadeli katki saglanmalidir (Maden, 2015; OECD, 2022).
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BOLUM 8
Konaklama isletmelerinin Finansal Performansinin Cok Kriterli
Karar Verme Tabanl Modellerle incelenmesi

Ali AKGUN!

TURKIYE TURIZMINE GENEL BAKIS

Tiirkiye ekonomisi i¢in 6zellikle dis ticaret dengesi ve istihdam agisindan
turizm sektorii stratejik oneme sahip sektorlerin basinda gelmektedir. Son
yillarda jeopolitik ve kiiresel ekonomik kirilganliklara ragmen 6nemli sayila-
bilecek bir biiyiime ivmesi sergileyen turizm sektoriinii Tirkiye agisindan
onemini korumaya devam etmektedir. Ozellikle 2022-2024 yillar1 arasindaki
donem, Kiiresel COVID-19 pandemisinin etkilerinin azalmasiyla birlikte kii-
resel seyahat talebinin hizla geri dondiigli ve sektoriin yeniden yapilanma
stirecine girdigi kritik bir toparlanma esigi olarak tanimlanmaktadir. Bu do-
nem hem rekor seviyelerde gelir ve ziyaretci sayilarinin kaydedildigi nicel
bir basariy1 hem de siirdiiriilebilirlik ve {irtin gesitliligi gibi uzun vadeli stra-
tejik hedeflerin 6ne ¢iktig1 nitel bir dontistimii ifade etmektedir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2024). Bu baglamda, turizm sektoriiniin temel dayanag:
olan konaklama isletmeleri, sagladiklari fiziki kapasite, tesis yonetimi ve hiz-
met kalitesi ile makroekonomik basarilarin siirdiiriilmesinde merkezi ve stra-
tejik bir rol tistlenmektedir. Turizm sektoriiniin itici giicli konumunda olan
konaklama sektoriiniin finansal yapisi ve basarist da Tiirkiye'nin sektordeki
konumunu ve siirdiiriilebilirligini artiran en 6nemli faktor olacaktir.

Resmi istatistikler incelendiginde, Tiirkiye'nin turizm performansi, 6zel-
likle pandemi sonrasi yillarda sektoriin direngliligini kanitlamigtir. Seyahat
kisitlamalarmin kalktig1 ve sektoriin toparlanma siirecine girdigi 2022 yilinda
46,2 milyar dolar ile baglayan ivmelenme 2023 yilinda 54,3 milyar dolara ytik-
selerek tiim zamanlarin rekorunu kirmistir. Yine ayn1 donemde ziyaretci sa-
yist da 56,7 milyona ulagsmistir (Platin Online, 2024). Bu giiglii biiytime per-
formansi 2024 yilinda da devam etmis ve TUIK’in 2024 yili verilerine gore
Tiirkiye'nin turizm gelirleri bir 6nceki yila gore %8,3 yiikselerek 61,1 milyar
dolar seviyesine ulagsmistir. Ziyaretgi sayisi ise ayn1 donemde 62,2 milyon

! Dog. Dr., Selguk Universitesi, 1.I.B.F., Muhasebe ve Finansman Béliimii, aakgun@selcuk.edu.tr, ORCID:
0000-0001-9217-6684
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kisiye ulagmustir (TUIK, 2025). Bu makroekonomik basari, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan belirlenen 60 milyar dolar gelir hedefini asarak (Ana-
dolu Ajansi, 2025; Platin Online, 2024), Tiirkiye'nin kiiresel turizm pazarin-
daki payin kalic1 olarak artirma hedefine ulastigin teyit etmektedir.

Turizmdeki nicel basarinin ardindaki en 6nemli fiziki gosterge, Tiirki-
ye'nin genis ve siirekli gelisen konaklama altyapisidir. Sektoriin arz esnekli-
gini ve hacimli talebi karsilama yetenegini gosteren tesis ve oda sayilar: dii-
zenli bir gelisim gostermektedir. Temmuz 2024 itibariyla, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 belgeli tesislerin toplam oda sayis1 952 bin 771 olarak agiklanmigtir
(Turizm Proje Dergisi, 2024).

Konaklama kapasitesinin cografi dagilimi, Tiirkiye turizm pazarinin seg-
mentasyonunu anlamak agisindan kritik 6neme sahiptir. Tesis sayis1 baki-
mindan Istanbul (3.151 tesis), Mugla (2.775 otel) ve Antalya (2.634 tesis) illeri
onciiliik ederken; oda sayis1 bakimindan bu siralama farklilasmaktadir. Oda
sayist liderligi, Antalya'nin elinde olup (238.204 oda), onu sirasiyla Istanbul
(134.903 oda) ve Mugla (115.241 oda) takip etmektedir (Turizm Proje Dergisi,
2024). Antalya'nin oda sayisindaki agik ara liderligi, bolgenin deniz-kum-gii-
nes konseptine dayali kitlesel turizmdeki baskin roliinii ve biiytik 6lcekli te-
sislesmeyi pekistirirken; Istanbul'un tesis sayisindaki liderligi, daha ok ku-
rumsal, is, kongre ve kiiltiir turizmine hitap eden pargcal1 ve butik/sehir otel-
lerinin yogunlugunu ve pazarin mikro 6lcekte cesitlendigini gostermektedir.
Bu istatistikler, konaklama altyapisinin uluslararas: talebi karsilayabilecek
biiytiikliikte oldugunu ve farkli turizm tiirlerine yonelik cografi merkezlerde
yogunlasarak sektore esneklik kazandirdigini ortaya koymaktadir.

Konaklama sektoriiniin stirdiiriilebilir biiyiime potansiyeli ve gelecek-
teki arz esnekligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na bagh Yatirim ve Isletmeler
Genel Miidiirliigii (YIGM) tarafindan saglanan belgelendirme ve tesvik ista-
tistikleri ile izlenmektedir. 2022-2024 donemi, yatirim egilimlerinin kiiresel
turizm toparlanmasina paralel olarak giiclii bir ivme kazandigy, arz kapasite-
sinin stratejik olarak artirildigi bir donem olmustur. Bu donemdeki en ¢arpici
gosterge, 2024 yil1 sonunda Tiirkiye genelinde isletme ve basit belgesi bulu-
nan tesisler ile Yatirim Tesvik Belgesi asamasinda olan tesislerin toplam ya-
tak kapasitesinin 2 milyonu asmasidir (Turizm Giincel, 2025). Bu biiyiik ka-
pasite esigi, Tiirkiye'nin uluslararasi turizm pazarinda yiiksek hacimli talebi
karsilayabilecek arz giiciinii ve operasyonel esnekligini fiziki olarak destek-
ledigini gostermektedir.
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Pandemi sonrasi toparlanmanin basladig1 2022'yi takiben, 2023 ve 2024
yillari, yatirnm istahinin hizlandig ve biiyiik 6lgekli projelere odaklanildig:
yillar olmustur. Ornegin, yalmzca 2023 yilimin Mart ayinda iilke genelinde 23
yeni otel projesi Yatirim Tesvik Belgesi almis ve bu yatirimlarin toplam tutar:
2,8 milyar Tiirk Lirasini agmustir. 2023 yilinin ilk ¢eyreginde (Ocak-Mart), tes-
vik belgesi alan otellerin toplam yatak kapasitesi 5.973 yataga ulagmistir
(TUROB, 2023). Bu hizh yatirim akasi, sektoriin niceliksel biiyiimeyle birlikte
niteliksel bir iyilesmeyi de hedefledigini ve orta-uzun vadeli hedeflere giiglii
bir inangla yaklastigini1 kanitlamaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min 2024-2028 Stratejik Planinda, hedeflere
ulasmak amaciyla stirdiiriilebilir turizm ve fiziki altyap1 yatirimlarimin giic-
lendirilmesi temel hedefler arasinda yer almaktadir (Kiltiir ve Turizm Ba-
kanlig1, 2024). Ozellikle siirdiiriilebilirlik odakli biiyiime, konaklama igletme-
lerini gevresel ve sosyal sorumluluklarini artirmaya, hizmet cesitliligini ge-
nisletmeye ve operasyonel verimlilik standartlarini yiikseltmeye zorlamak-
tadir (Platin Online, 2024).

Bu baglamda, turizm sektoriiniin temel yap1 tas: olan konaklama islet-
melerinin finansal basaris1 hem sektor hem de ulusal ekonomi igin biiyiik
Oonem arz etmektedir. Bu ¢alisma konaklama isletmelerinin finansal perfor-
mansint ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile degerlendirmektedir. Bu
amagla paylari Borsa Istanbul’da iglem g&ren konaklama igletmelerinin 2022-
2024 yillar1 arasindaki finansal verileri aragtirmaya dahil edilmistir.

LITERATUR

Konaklama isletmelerinin finansal performanslarini degerlendiren ¢alis-
malar asagida 6zetlenmistir.

Pala (2021), BIST Turizm endeksinde yer alan firmalarin 2016-2020 done-
mine ait finansal verilerini kullanarak CILOS ve MAIRCA c¢ok kriterli karar
verme yontemleri ile finansal performansini degerlendirmistir. Sonug olarak
analiz donemi siiresince yapilan istatistiki testlerde en yiiksek performansa
sahip firma agisindan digerlerinin performansina oranla anlamli farklilik or-
taya gikmistir.

Ezin (2022) yaptig1 ¢alismada Borsa Istanbul Turizm endeksine kayith
isletmelerin finansal oranlarindan yararlanilarak ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden Gri Iligkisel Analiz yéntemi ile finansal performanslarini de-
gerlendirmistir. 2019-2021 donemi verilerden elde edilen analiz sonuglarina
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gore performansi en yiiksek isletme MAALT olarak belirlenirken perfor-
manst en diisiik isletme olarak MARTI tespit edilmistir.

Soy Temiir (2022) calismasinda Borsa Istanbul Turizm Endeksinde
(XTRZM) islem goren isletmelerin finansal performanslarini ¢ok kriterli ka-
rar verme yontemleri degerlendirmistir. 2016-2020 dénemini kapsayan calis-
mada kullanilan finansal verilerin agirliklar1t ENTROPI yontemi ile belirlen-
mis daha sonra degerlendirme ise ARAS, COPRAS ve TOPSIS yontemleri ya-
pimistir. Analize konu olan donem igerisinde en basarili isletme olarak
MAALT tespit edilmistir.

Medetoglu vd. (2023), Borsa Istanbul’da faaliyet gosteren konaklama is-
letmelerinin finansal performanslarini 6l¢gmeyi amagladiklar1 ¢alismalarinda
2017-2021 donemine ait finansal verileri kullanmislardir. Calismada finansal
oranlar ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden COPRAS ve WASPAS yon-
temleri ile ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Calisma sonucuna gore iki farkli yon-
temden elde edilen sonuglar tamamiyla ayn1 olmamakla birlikte benzer so-
nuglar gozlemlendigi ancak yontem farkindan dolayi finansal performans si-
ralamalarinin degistigi belirtilmistir.

Onocak (2023) BIST te islem goren konaklama isletmelerinin karar verme
stireclerindeki etkinligini artiracak finansal performans gostergelerini deger-
lendirdigi bu c¢alismasinda, 2017-2021d6nemi verilerini kullanmistir. Calis-
mada degerlendirme i¢in TOPSIS yontemi kullanilirken TOPSIS yonteminde
kullanilacak kriterlerin agirliklarimni belirlemede ise CRITIC yontemi kullanil-
mugtir. Analiz sonucunda en basarili isletmenin MAALT oldugu tespit edil-
migtir. ilgili isletmelerin basar1 sirasi ile hisse senetleri getirileri arasindaki
iliskinin de incelendigi ¢alismada analize dahil edilen alt1 sirketin hisse se-
netleri getirilerindeki degisim ile bagari siralarindaki degisim arasinda pozi-
tif yonde yiiksek bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Balc1 ve Koba (2024) yaptiklar1 ¢calismada COVID 19 pandemi donemi
sonrasinda Borsa Istanbul Turizm endeksinde islem goren dokuz firmanin
finansal performanslarini Gri iligkisel Analiz yontemi ile degerlendirmisler-
dir. 2020 dénemi finansal oranlar1 ile yapilan analiz sonucunda en basaril
isletme AYCES olurken finansal performansi en diisiik isletme ise BIGCH
olarak tespit edilmistir.

Kaya (2024) arastirmasinda 2018-2022 yillar1 arasindaki finansal verileri
kullanmigtir. BIST Konaklama Sektoriindeki isletmelerin degerlendirmeye
alindig1 calismada CRITIC agirlikih MULTIMOORA ve DEMATEL agirlikli
TOPSIS ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile elde edilen analiz sonuglarina
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gore 2018 ve 2020 yillarinda finansal performanslarda farklilik, 2019, 2021 ve
2022 yillarinda ise finansal performanslarin ayni oldugu sonucuna ulasilmis-
tir.

Yukarida verilen ¢alismalarin yani sira literatiirde ¢ok kriterli karar
verme yOntemleri ile finansal performans 6lgtimiiniin siklikla yapildig: calis-
malar da mevcuttur (Sirin ve Yigitoglu, 2023).

YONTEM

Bu ¢alismanin amaci Borsa Istanbul’da islem goren konaklama igletme-
lerinin finansal performansinin ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile deger-
lendirilmesidir. Calismada 6zellikle pandemi sonrasi1 donem olan 2022-2024
donemine odaklanilmigtir. Pandeminin olumsuz kosullarinin ortadan kalk-
t181 ve sektoriin gercek potansiyelini yansittigi bu donemde konaklama islet-
melerinin rekabet durumunu da ortaya koymak amaclanmistir. Bu amacla
calismaya dahil edilen BIST Konaklama isletmelerinin listesi Tablo 1’de gos-

terilmistir.
Tablo 1. BIST Konaklama Isletmeleri

Alternatif Kodlar BIST Kodlar1 isletme Unvam

Al AYCES Altin Yunus Cesme Tu-
ristik Tesisler A.S

A2 AVTUR Avrasya Petrol ve Turis-
tik Tesisler Yatirimlar
AS.

A3 MAALT Marmaris Altinyunus Tu-
ristik Tesisler A.S.

A4 MARTI Marti Otel Isletmeleri
AS.

A5 MERIT Merit Turizm Yatirim ve
Isletme A.S.

A6 PKENT Petrokent Turizm A.S.

A7 TEKTU Tek-Art Insaat Ticaret
Turizm Sanayi ve Yati-
rimlar A.S.

A8 ULAS Ulaslar Turizm Enerji Ta-
rnm Gida ve Insaat Yati-
rimlar1 A.S.
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Calismada kullanilan finansal performans kriterleri belirlenirken litera-
tiir baghiginda incelenen calismalarda kullanilan kriterler degerlendirilmis ve
en sik kullanilan finansal oranlar finansal performans kriterleri tespit edil-
mistir. Bu kriterler Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Karar Degiskenleri

Kriter Kodlar Karar Kriterleri Formiiller

K1 Cari Oran Donen Degerler/KVB

K2 Likidite Oram (Dénen  Degerler-Stok-
lar)/KVB

K3 Alacak Devir Hiz1 Net Satoslar/Ticari Ala-
caklar

K4 Aktif Devir Hiz1 Net Satislar/Toplam Ak-
tifler

K5 Toplam Bor¢/Toplam Ak- Toplam Borg/Toplam Ak-

tifler tifler

Keé Toplam Borg/Ozsermaye — Toplam Borg/Ozsermaye

K7 KVB/Toplam Aktifler KVB/Toplam Aktifler

K8 Aktif Getiri Oram Net Kar/Toplam Aktifler

K9 Ozsermaye Getiri Oram1  Net Kar/Ozsermaye

K10 Esas Faaliyet Kari/Net Sa-  Esas Faaliyet Kar1/Net Sa-

tiglar

tislar

Tablo 2’de gosterilen karar kriterleri ilgili isletmelerin kamuya agikladik-
lar1 bagimsiz denetimden gecmis finansal raporlarindan elde edilmistir. Tlgili
finansal raporlar Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) tizerinden temin
edilmistir.

Konaklama isletmelerinin finansal performanslarinin degerlendirildigi
bu ¢alismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden yararlanilmistir. Fi-
nansal performans degerlendirilmesinde Additive Ratio Assessment (ARAS)
yontemi kullanilmis, bu yontemde kullanilan kriterlerin agirliklarinin belir-
lenmesinde ise Entropy (ENTROPI) yontemi tercih edilmistir.
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ENTROPI Yontemi

Literatiirde Shannon’in Entropy yontemi olarak adlandirilan bu yéntem
1948 yilinda Shannon tarafindan tanitilmistir.Entropi kavrami olasilik teorisi
ile ifade edilen belirsizligin bir dlctistidiir. Bu yaklasim kriterlerin goreli agir-
liklarin1 degerlendirmek icin veriler arasindaki farklilasmaya baglh olarak
kriter oneminin goreceli yogunluklarini dikkate alir. Objektif bir yontem olan
entropi, subjektif degerlendirmelerden kaynaklanan durumlara gore giiveni-
lir sonuglar saglar Shannon, 1948; Aycin, 2019; Sahin, 2022).

Entropi yontemi bes asamadan olusan bir siireci kapsamaktadir. Bu asa-
malar kisaca su sekilde 0zetlenebilmektedir (Erol ve Ferrell, 2009; Canakgi-
oglu ve Kiiciikonder, 2020; Wang ve Lee, 2009; Aycin, 2019).

1. Asama: Karar Matrisinin Olusturulmasi: Birinci asamada xij degerle-
rinden meydana gelen D karar matrisi olusturulur.

'l st Yin
X X X
2 21 22 2
D= ' 1)
A
m _xml Xm2 o X |

2. Asama: Karar Matrisinin Normalizasyonu: fkinci asamada kriterlere
iliskin degerler normalizasyon islemiyle standart hale getirilir. Normalizas-
yon islemi Esitlik (2)'de gosterilen hesaplama ile yapilir.

x!.j
Py~ m Vi )
sz:j
i=1

3. Asama: Kriterlere Iliskin Entropi Degerlerinin Bulunmast: Ugiincii
asamada kriterlerin entropi degerleri Esitlik (3)"te gosterilen yontemle hesap-
lanir.

n
eéi.z—k- lei’_-ln(pij_) i=1,2, ..., mvej=1,2, ...,n (3)
=

4. Asama: Farklilagma Derecelerinin Bulunmasi: Dordiincii asamada
hesaplanan entropi degerleri kullanilarak farklilasma dereceleri Esitlik (4)'de
gosterilen formiille hesaplanir.
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5. Asama: Entropi Kriter Agirliklarinin Hesaplanmasi: En son asamada
her bir kritere ait farklilasma derecesi, toplam farklilasma derecesine oranla-
narak kriter agirliklar: elde edilir.

d,

Zﬂ
j=1

Entropi yonteminin {iciincii asamasinda entropi degerleri hesaplanirken
kriterlerin dogal logaritmasi kullanilmaktadir. Ancak kriterlerin negatif de-
gerler olmasi durumunda logaritmalar1 alinamayacagindan dolayr ilgili kri-

w )

o

i
d.
J

terlerin Z skorlar1 hesaplanarak pozitif degerler almalari saglanmakta ve yeni
degerler ile entropi degerleri hesaplanarak siire¢ devam etmektedir. Z skor-
larmin hesaplanmasinda Esitlik (6) ve Esitlik (7)den yararlamilmaktadir
(Zhang vd., 2011).

x.—X.
7.= g J
7 o. (6)
J
ZU=ZU+A; A>|min Zij| (7)
ARAS Yontemi

ARAS yontemi 2010 yilinda Zavadskas ve Turskis tarafindan literatiire
kazandirilmistir. Bu yontem karar seceneklerini gesitli kriterler altinda fayda
fonksiyonu degerine gore siralayan bir yontemdir. Yontemde karar segenek-
lerinin fayda fonksiyonu deger oranlari, optimum karar seceneklerinin fayda
fonksiyonu degeri ile karsilastirilir. ARAS yontemi bes asamadan olusmak-
tadir (Zavadskas ve Turskis, 2010; Shariati vd. 2014; Ozbek ve Aydin, 2025;
Sahin, 2022; Aycin, 2019).

1. Asama: Karar Matrisinin Olusturulmasi: Birinci asamada xij degerle-
rinden meydana gelen D karar matrisi olusturulur.
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2. Asama: Karar Matrisinin Normalizasyonu: fkinci asamada kriterlere
iliskin degerler normalizasyon islemiyle standart hale getirilir. Normalizas-
yon isleminde fayda yonlii kriterler i¢in Esitlik (9) ve maliyet yonlii kriterler
i¢in Esitlik (10)'da gosterilen hesaplama ile yapilir.

X. = i ; J :1,2,...,n (9)

3. Asama: Agirlikli normallestirilmis karar matrisi elde edilir. Norma-
lize edilmis karar matrisinde bulunan her bir deger Esitlik (11)'te gosterilen
yontemle hesaplanir.

X;=X; X w, i=0123..m j=12..,n (11)

4. Asama: Optimallik fonksiyonu (Si) degerleri Esitlik (12)’de gosterilen
formiille hesaplanir.

s, =Y  i=0123..m (12)
-1

5. Asama: Alternatifleri siralamak icin fayda derecesi Esitlik (13) goste-
rilen sekilde hesaplanur.

136



k =

BULGULAR

Calismada yapilan analizler ile ilgili tablolar asagida gosterilmistir. Ana-

> ; i=0,123...,m
S

i
0

(13)

liz agsamalari ile ilgili 2024 yilina ait bulgular bu boliimde verilecektir. 2022

ve 2023 yillarina ait sonuglar ek olarak ¢alismanin sonunda yer almaktadir.

ENTROPI Yontemine Ait Bulgular

Finansal performans kriterlerinin agirliklarini hesaplamak igin kullani-

lan ENTROPI yonteminin islem adimlari ve ulagilan degerler asagidaki tab-

lolarda gosterilmistir. Elde edilen sonuglar 2024 yilina aittir.

Tablo 3. Calismada Kullanilan Veri Seti

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
Al 09962 0,8803 89,7088 0,0662 0,093 0,2647 0,0082 -0,0296 -0,0374  -0,1403
A2 68295 67496 19208 00137 0,545 0,1827 0,003 0,0055 00065  -0,4831
A3 56710 56710 51,1001 00136 01455 0,1703 0,0285 -0,0408 -0,0478  -0,3265
A4 02180 0,1803 156676 0,0604 04093 06928 00618 0,0350 00593  0,0904
A5 30489 13,0489 42266 00153 10,0023 0,0023 0,0019 00365 00365  0,6057
A6 1,6679 1,5491 292504 0,6303 0,769 02149 0,501 0,1050 0,1276  0,2385
A7 02141 02095 19238 00149 02488 10,3313 00765 -0,0635 -0,0845  -1,3817
A8 14015 1,4015 1,0104 0,1106 02907 04099 0,1652 0,0258 0,364  -0,1710

Tablo 4. Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K10
Al 09962  0,8803 89,7088 0,0662 02093 02647 0,0082 1,5662 17093  2,7647
A2 6,8295 67496 19208 00137 01545 0,1827 0,0031 15137 16545  2,6827
A3 56710 56710 51,1001 00136 0,455 0,1703 0,0285 15136 16455  2,6703
Ad 02180  0,1803 156676 00604 04093 0,6928 00618 1,5604 19093  3,1928
A5 3,0489 3,089 42266 00153 00023 00023 00019 15153 15023  2,5023
A6 16679 15491 29,2504 0,6303 0,1769 02149 0,1501 2,1303  1,6769  2,7149
A7 02141 02095 19238 00149 02488 03313 00765 15149 1,7488  2,8313
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A8 1,4015  1,4015 1,0104  0,1106 0,2907 0,4099 0,1652 1,6106  1,7907  2,9099

Toplam 20,0471 19,6902 194,8085 0,9250 1,6373 22689 04952 12,9250 13,6373 22,2689

Tablo 5. Normalize Edilmig Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

0,0497 0,0447 04605 00716 0,278 0,1167 00166 0,1212  0,1253 0,1242

0,3407 03428 0,0099 0,0148 0,0943 0,0805 00062 0,1171 0,1213 0,1205

02829 0,2880 0,2623 0,0147 00889  0,0751 00575 0,1171  0,1207 0,1199

0,0109 00092 0,0804 00653 02500 03053 0,1248 0,1207  0,1400 0,1434

0,521 0,1548 0,0217 0,0166  0,0014 0,0010 00038 0,1172  0,1102 0,1124

0,0832 0,0787 0,1501 0,6813 0,080 0,0947 03031 0,1648 0,1230 0,1219

0,0107 00106 0,0099 00161 0,1520 0,1460 0,1545 0,1172  0,1282 0,1271

00699 00712 0,002 01195 01776 0,1807 03336 0,1246  0,1313 0,1307

Tablo 6. Entropi Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 Ké6 K7 K8 K9 K10

Al -0,1492  -0,1389 -0,3571 -0,1888 -0,2630 -0,2507 -0,0681 -0,2557 -0,2603  -0,2590

A2 -0,3668 -0,3670 -0,0455 -0,0624 -0,2227 -0,2028 -0,0315 -0,2512 -0,2559  -0,2550

A3 -0,3572  -0,3585 -0,3510 -0,0619 -0,2151 -0,1944 -0,1642 -0,2512 -0,2552  -0,2543

A4 -0,0492 -0,0430 -0,2027 -0,1782 -0,3466 -0,3622 -0,2597 -0,2552 -0,2753  -0,2785

A5 -0,2864 -0,2888 -0,0831 -0,0680 -0,0092 -0,0070 -0,0211 -0,2513 -0,2430  -0,2456

A6 -0,2069 -0,2000 -0,2847 -0,2614 -0,2404 -0,2232 -0,3618 -0,2972 -0,2577  -0,2566

A7 -0,0485 -0,0483 -0,0456 -0,0666 -0,2863 -0,2809 -0,2885 -0,2513 -0,2634  -0,2622

A8 -0,1860 -0,1881 -0,0273 -0,2539 -0,3069 -0,3091 -0,3662 -0,2595 -0,2666  -0,2659

Toplam -1,6502 -1,6327 -1,3971 -1,1412 -1,8903 -1,8304 -1,5611 -2,0725 -2,0773  -2,0771

€j 07936  0,7852 0,6719 00,5488 09090 0,8803 0,7507  0,9967  0,9990 0,9989

Tablo 7. Farklilasma Dereceleri ve Kriter Agirliklar

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

dj 02064 02148 03281 0,4512 0,0910 0,1197 0,2493 0,0033 0,0010 0,0011

wj 01239 01289 0,1970 0,2708 0,0546 0,0719 0,1496 0,0020 0,0006 0,0007

Tablolardaki degerler hesaplanirken Esitlik (1) ile Esitlik (7) arasindaki
formiillerden yararlanilmustir.
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ARAS Yontemi

Finansal performans derecelendirmesi analizini yapmak igin kullanilan

ARAS yonteminin islem adimlar1 ve ulasilan degerler asagidaki tablolarda

gosterilmistir. Elde edilen sonuglar 2024 yilina aittir.

Tablo 8. ARAS Yontemi icin Karar Matrisi

Kriter Yonii maks  maks maks maks min min min maks  maks maks
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Optimal Deger 6,8295 6,7496 89,7088 0,6303 10,0023 0,0023 0,0019 2,1303 1,9093  3,1928

Al 09962 10,8803 89,7088 0,0662 0,2093 02647 0,0082 1,5662 1,7093  2,7647

A2 6,8295 6,7496 19208 0,0137 0,1545 0,1827 0,0031 1,5137 11,6545  2,6827

A3 56710 56710 51,1001 0,0136 0,1455 0,1703 0,0285 11,5136 1,6455  2,6703

A4 02180 0,1803 15,6676 0,0604 0,4093 0,6928 0,0618 1,5604 1,9093  3,1928

A5 3,0489 13,0489 42266 0,0153 0,0023 0,0023 0,0019 1,5153 11,5023 = 2,5023

A6 1,6679 1,5491 29,2504 0,6303 0,1769 0,2149 0,1501 2,1303 11,6769  2,7149

A7 02141 02095 11,9238 0,0149 10,2488 03313 10,0765 1,5149 1,7488  2,8313

A8 1,4015 1,4015 1,0104 0,1106 02907 04099 0,1652 1,6106 1,7907  2,9099

Tablo 9. Donitigtiiriilmiis Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Optimal Deger  4,6710 55449 0,9897 73,7663  434,0084 433,0084 534,6242 0,6607 0,6656 0,3996
Al 1,0038  1,1360  0,0111 15,0975 4,7775 3,7775 121,4579  0,6385 00,5850 0,3617
A2 0,1464  0,1482 05206 72,9654 6,4738 5,4738 326,1139  0,6606 0,6044 03728
A3 0,1763  0,1763  0,0196 73,7663 6,8719 5,8719 35,1367  0,6607 0,6077 0,3745
A4 45863 55449 0,0638 16,5524 2,4435 1,4435 16,1812 0,6409 0,5238 0,3132
A5 03280 03280 02366 651476  434,0084 433,0084 534,6242  0,6599 0,6656 0,3996
A6 05996  0,6455 0,0342  1,5866 5,6531 4,6531 6,6634 04694 00,5963 0,3683
A7 46710 4,7726 05198 67,0031 4,0187 3,0187 13,0695  0,6601 05718 0,3532
A8 0,7135  0,7135 09897  9,0433 3,4396 2,4396 6,0541 0,6209 0,5584 0,3437
Toplam 12,2249 13,4650 2,3955 321,1621 467,6866 459,6866 1059,3009 5,0110 4,7132 2,8870

139



Tablo 10.

ARAS Yontemi i¢in Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 Ko K7 K8 K9 K10
Optimal Deger  0,3821 0,4118 04132 10,2297 09280 09420 05047 0,318 0,1412  0,1384
Al 0,0821 0,0844 0,0047 0,0470 0,0102 0,0082 0,1147 0,1274 0,1241 0,1253
A2 0,0120 0,0110 0,2173 0,2272 0,0138 0,0119 10,3079 0,1318 10,1282  0,1291
A3 0,0144 0,0131 0,0082 0,2297 0,0147 10,0128 10,0332 0,1318 0,1289  0,1297
A4 03752 0,4118 0,0266 0,0515 0,0052 0,0031 00153 0,1279 0,1111 0,1085
A5 0,0268 0,0244 00,0988 0,2028 09280 09420 05047 0,1317 0,1412  0,1384
A6 0,0490 0,0479 0,0143 0,0049 00121 0,0101 0,0063 0,0937 0,1265  0,1276
A7 03821 03544 0,2170 0,2086 0,0086 0,0066 0,0123 0,1317 0,1213  0,1223
A8 0,0584 0,0530 04132 0,0282 0,0074 0,0053 0,0057 0,1239 0,1185  0,1190
Kriter Agirhigr  0,0626  0,0568 0,4431 0,0302 0,0079 0,0057 0,0061 0,1329 0,1271 0,1277
Tablo 11. Agirlikl: Normalize Edilmis Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 Ko K7 K8 K9 K10
Optimal Deger  0,0239 0,0234 0,1831 0,0069 0,0073 0,0054 0,0031 0,0175 00179  0,0177
Al 0,0051 00,0048 0,0021 0,0014 0,0001 0,0000 0,0007 00169 0,0158  0,0160
A2 0,0007 00,0006 0,0963 0,0069 0,0001 0,0001 00019 00175 0,0163  0,0165
A3 0,0009 0,0007 0,0036 0,0069 0,0001 0,0001 00002 00175 0,0164 0,0166
A4 0,0235 10,0234 0,0118 0,0016 0,0000 0,0000 0,0001 00170 0,0141  0,0138
A5 0,0017 0,0014 0,0438 0,0061 0,0073 0,0054 0,0031 00175 0,0179  0,0177
Ab 0,0031 0,0027 0,0063 0,0001 0,0001 0,0001 00000 00124 00161 0,0163
A7 0,0239 0,0201 0,0961 0,0063 0,0001 0,0000 00001 00175 0,0154  0,0156
A8 0,0037 0,0030 0,1831 0,0009 0,0001 0,0000 0,0000 0,0165 0,0151  0,0152

Tablo 12. Optimal Deger ve Fayda Derecesi

Si ki Siralama
Optimal Deger  0,30622685
Al 0,0629 0,2055 7
A2 0,1569 0,5123 3
A3 0,0631 0,2059 6
A4 0,1054 0,3441 5
A5 0,1218 0,3979 4
A6 0,0573 0,1870 8
A7 0,1952 0,6375 2
A8 0,2374 0,7753 1
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Tablolardaki degerler hesaplanirken Esitlik (8) ile Esitlik (13) arasindaki
formiillerden yararlanilmustir.

SONUC

Bu calisma, Borsa Istanbul’da yer alan konaklama isletmelerinin pan-
demi sonrasindaki finansal gortintimlerini gok kriterli karar verme yontem-
leri araciligiyla incelemeyi amacglamistir. 2022-2024 donemine odaklanan
analizler, sektoriin toparlanma stirecinde finansal performansin nasil sekil-
lendigine dair bulgular sunmaktadir. ENTROPI yontemi ile kriter agirliklar:
belirlenmis, ardindan ARAS yontemi kullanilarak isletmelerin goreli perfor-
manslar1 degerlendirilmistir.

2024 y1l1i¢in elde edilen sonuglar, finansal performansi en fazla etkileyen
unsurlarin aktif devir hizi, alacak devir hizi ve kisa vadeli borglarin aktiflere
orani oldugunu gostermektedir. Bu durum, isletmelerin faaliyet verimliligi
ile likidite yonetiminin, sektoriin bu donemdeki finansal basarisinda belirle-
yici rol oynadigini ortaya koymaktadir. Buna karsin, karlilik gostergelerinin
agirligimin oldukga diisiik kalmasi, pandemi etkilerinin azalmasina ragmen
karliligin hentiz arzu edilen diizeye ulasmadigina isaret etmektedir.

ARAS yontemi ile yapilan performans siralamasinda 2024 yilinin en ba-
saril1 isletmesinin A8 kodlu Ulaglar Turizm oldugu, onu Tek-Art ve Avrasya
Petrol ve Turistik Tesisler'in izledigi goriilmiistiir. Ulaglar Turizm’in ¢alisma-
nin diger yillarinda da yiiksek performans gostermesi, isletmenin finansal
yapisinin giiglii olduguna ve piyasa kosullarindaki degisimlere uyum sagla-
yabildigine isaret etmektedir. Buna karsilik, bor¢luluk orani yiiksek veya var-
liklarmi verimli kullanamayan isletmeler siralamanin alt basamaklarinda yer
almugtir.

Elde edilen bulgular genel olarak literatiirle uyumludur. Daha 6nce ya-
pilan calismalarda da faaliyet verimliligi ve likidite gostergelerinin konak-
lama isletmelerinin performansinda belirleyici oldugu; bazi isletmelerin 6zel-
likle pandemi sonrasi1 donemlerde 6ne c¢iktig1 belirtilmektedir. Bu calisma,
giincel verilerden hareketle sektoriin finansal dinamiklerini degerlendirmesi
bakimindan literatiire katki saglamaktadir.

Sonug olarak, Tiirkiye turizminin insan hareketliligindeki artisa paralel
olarak giiclendigi bir donemde, konaklama isletmelerinin finansal perfor-
manslar1 arasinda belirgin farkliliklar oldugu goriilmektedir. Arastirma bul-
gulari, stirdiiriilebilir finansal basari icin isletmelerin bor¢ yonetimine,
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varliklarin etkin kullanimina ve operasyonel verimliligi artirmaya yonelik
stratejilere agirlik vermesi gerektigini gostermektedir. Turizm talebinin son
yillarda yakaladig1 ivme diisiiniildiigiinde, sektoriin bu potansiyeli uzun va-
deli yatirim ve risk yonetimi politikalariyla desteklemesi biiyiik 6nem tasi-
maktadir.
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EK 1: 2023 YILI ANALiZ SONUCLARI
2023 yili ENTROPI Analizi Sonuclar

Veri Seti

K1 K2 K3 K4 K5 Ko K7 K8 K9 K10
Al 1,2877 11,2125 50,4358 0,0763 0,1826 02234 0,0141 -0,0100 -0,0122  -0,0539
A2 11,4106 11,3534 1,7887 0,0168 0,1421 0,1657 0,0024 01226  0,1429  -0,4883
A3 13,3074 13,3073 2266,5924 0,0119 0,1643 0,1966 0,0411 -0,0167 -0,0200 -0,2825
A4 0,3565  0,3033 5,4386 0,0475 03232 04776 0,0462 -0,0327 -0,0483  0,0642
A5 1,6713  1,6713 2,1187 0,0237 00528 00558 0,0077 0,0193 0,0203 0,5666
A6 1,1205  0,9806 39,9627 06384 01821 02226 0,1562 0,3128 0,3824 0,3353
A7 0,3161  0,3092 44,1909 0,018 02479 03295 0,0754 0,0068 00091  -0,7528
A8 1,0947  1,0947 0,1014 0,0470 05549 12466 04666 0,0452 0,1015 0,0490

Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 Ko K7 K8 K9 K10

Al 1,2877 1,2125 50,4358 0,0763 0,1826 0,2234 0,0141 11,0763 1,1826  2,2234

A2 11,4106 11,3534 1,7887 0,0168 0,1421 0,1657 0,0024 1,0168 1,1421 2,1657

A3 13,3074 13,3073 2266,5924 0,0119 0,1643 0,1966 0,0411 1,0119 1,1643  2,1966

A4 0,3565  0,3033 5,4386 0,0475 03232 04776 0,0462 1,0475 1,3232 24776

A5 1,6713  1,6713 2,1187 0,0237 00528 00558 0,0077 1,0237 1,0528  2,0558

A6 1,1205  0,9806 39,9627 06384 01821 02226 0,1562 1,6384 1,181  2,2226

A7 0,3161  0,3092 44,1909 0,0183 02479 03295 0,0754 1,0183 1,2479  2,3295

A8 1,0947  1,0947 0,1014 0,0470 05549 12466 04666 1,0470 1,5549  3,2466
Toplam 30,5648 30,2323 2410,6293 0,8799 1,8499 29177 0,8097 88799 98499 18,9177
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Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
Al 0,0421  0,0401 0,0209 0,0868 0,0987 00766 0,0174 0,1212 0,201  0,1175
A2 0,3733  0,3755 0,0007 0,0191 0,0768 00568 0,0030 01145 0,1160  0,1145
A3 0,4354  0,4402 0,9402 0,0136  0,0888 00674 0,0507 01140 0,1182  0,1161
A4 0,0117  0,0100 0,0023 0,0540 00,1747 0,1637 0,0571 01180 0,1343  0,1310
A5 0,0547  0,0553 0,0009 0,0269  0,0286 0,0191 0,0095 01153 0,1069  0,1087
A6 0,0367  0,0324 0,0166 0,7255  0,0984 00763 0,1929 0,185 0,1200  0,1175
A7 0,0103  0,0102 0,0183 0,0208 0,1340 0,1129 0,0931 0,1147 0,1267  0,1231
A8 0,0358  0,0362 0,0000 0,0534 03000 04272 05763 01179 0,1579  0,1716
Entropi Degerleri
K1 K2 K3 K4 K5 Keé K7 K8 K9 K10
Al -0,1334 -0,1290  -0,0809  -0,2121 -0,2286 -0,1967 -0,0705 -0,2558 -0,2545  -0,2516
A2 -0,3678  -0,3678  -0,0053  -0,0756 -0,1972 -0,1629 -0,0175 -0,2481 -0,2498  -0,2481
A3 -0,3620  -0,3612  -0,0579  -0,0583 -0,2151 -0,1818 -0,1512 -0,2475 -0,2524  -0,2500
A4 -0,0519  -0,0462  -0,0137  -0,1576 -0,3048 -0,2962 -0,1634 -0,2521 -0,2697  -0,2662
A5 -0,1589  -0,1601  -0,0062  -0,0972 -0,1016 -0,0757 -0,0444 -0,2490 -0,2390  -0,2412
A6 -0,1212  -0,1112  -0,0680  -0,2328 -0,2282 -0,1963 -0,3174 -0,3118 -0,2544  -0,2516
A7 -0,0473  -0,0469  -0,0733  -0,0806 -0,2693 -0,2463 -0,2210 -0,2483 -0,2617  -0,2579
A8 -0,1192  -0,1202  -0,0004  -0,1564 -0,3612 -0,3633 -0,3176 -0,2521 -0,2914  -0,3025
Toplam -1,3619 -1,3424  -0,3058  -1,0706 -1,9058 -1,7192 -1,3031 -2,0649 -2,0730  -2,0692
€j 0,6549  0,6456 0,1471 0,5148 09165 0,8268  0,6267 09930 09969  0,9951
Farklilasma Dereceleri ve Kriter Agirliklar1
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
dj 0,3451  0,3544 0,8529 0,4852 00,0835 0,1732 0,3733 0,0070 0,0031  0,0049
wj 0,1286  0,1321 0,3179 0,1808  0,0311 00646 0,1392 0,0026 0,0012  0,0018
2023 y1l1 ARAS Analizi Sonuglar
Karar Matrisi
Kriter Yonii maks maks maks maks min min min maks maks maks
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
Optimal Deger 13,3074 13,3073  2266,5924 0,6384 0,0528 0,0558 0,0024 1,6384  1,5549 3,2466
Al 1,2877 1,2125 50,4358 0,0763 0,1826 0,2234 0,0141 1,0763  1,1826  2,2234
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A2 11,4106 11,3534 1,7887 0,0168 0,1421 0,1657 0,0024 1,0168  1,1421  2,1657

A3 13,3074 13,3073  2266,5924 0,0119 0,1643 0,1966 0,0411 1,0119 1,1643  2,1966

A4 0,3565 0,3033 5,4386 0,0475 0,3232 0,4776 0,0462 1,0475 11,3232 2,4776

A5 1,6713 1,6713 2,1187 0,0237 0,0528 0,0558 0,0077 1,0237 11,0528  2,0558

A6 1,1205 0,9806 39,9627 0,6384 0,1821 0,2226 0,1562 1,6384 11,1821  2,2226

A7 0,3161 0,3092 44,1909 0,0183 0,2479 0,3295 0,0754 1,0183  1,2479  2,3295

A8 1,0947 1,0947 0,1014 0,0470 0,5549 1,2466 0,4666 1,0470  1,5549  3,2466

Déniigtiiriilmiis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 Ké K7 K8 K9 K10
Optimal Deger 3,1638 3,2973 9,8574 83,8572 18,9269 17,9269  409,9903  0,9882  0,9498 0,4864
Al 0,7766 0,8247 0,0198 13,0999 5,4772 4,4772 70,9620 09291  0,8456 0,4498
A2 0,0876 0,0881 0,5591 59,5102 7,0363 6,0363  409,9903 0,9835 0,8756 0,4618
A3 0,0751 0,0751 0,0004 83,8572 6,0857 5,0857 24,3489  0,9882  0,8589 0,4552
A4 2,8047 3,2973 0,1839 21,0515 3,0940 2,0940 21,6379  0,9547  0,7557 0,4036
A5 0,5983 0,5983 0,4720 42,2623 18,9269 17,9269  129,4872  0,9769  0,9498 0,4864
A6 0,8924 1,0198 0,0250 1,5664 5,4918 4,4918 6,4033 0,6104  0,8460 0,4499
A7 3,1638 3,2336 0,0226 54,6168 4,0347 3,0347 13,2659 09820 0,8014 0,4293
A8 0,9135 0,9135 9,8574 21,2928 1,8022 0,8022 2,1432 0,9551  0,6431 0,3080
Toplam 9,3121 10,0505 11,1402 297,2570 51,9488 43,9488  678,2387  7,3798  6,5761 3,4440

Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 Ké K7 K8 K9 K10
Optimal Deger 0,3397 0,3281 0,8848 0,2821 0,3643 0,4079 0,6045 0,1339  0,1444 0,1412
Al 0,0834 0,0821 0,0018 0,0441 0,1054 0,1019 0,1046 0,1259  0,1286 0,1306
A2 0,0094 0,0088 0,0502 0,2002 0,1354 0,1373 0,6045 0,1333  0,1331 0,1341
A3 0,0081 0,0075 0,0000 0,2821 0,1171 0,1157 0,0359 0,1339  0,1306 0,1322
A4 0,3012 0,3281 0,0165 0,0708 0,0596 0,0476 0,0319 0,1294  0,1149 0,1172
A5 0,0643 0,0595 0,0424 0,1422 0,3643 0,4079 0,1909 0,1324  0,1444 0,1412
A6 0,0958 0,1015 0,0022 0,0053 0,1057 0,1022 0,0094 0,0827  0,1286 0,1306
A7 0,3397 0,3217 0,0020 0,1837 0,0777 0,0691 0,0196 0,1331  0,1219 0,1246
A8 0,0981 0,0909 0,8848 0,0716 0,0347 0,0183 0,0032 0,1294  0,0978 0,0894
Kriter Agirhig: 0,0646 0,0599 0,5828 0,0472 0,0229 0,0120 0,0021 0,0852  0,0644 0,0589
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Agirlikli Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K4 K5 K8 K9 K10
Optimal Deger 0,0220 0,0196 0,5157 0,0133 0,0083 0,0049 0,0013 0,0114  0,0093 0,0083
Al 00054 00049 00010 00021 00024 00012 00002 00107 00083  0,0077
A2 00006 00005 00292 00094 00031 00017 00013 00114 0008 0,079
A3 00005 00004 00000 00133 00027 00014 00001 00114 00084 00078
Ad 00195 0019 0009 00033 00014 00006 00001 00110 00074 0,069
A5 00042 0003 00247 00067 00083 00049 00004 00113 0009  0,0083
A6 00062 00061 00013 00002 00024 00012 00000 00071 00083  0,0077
A7 00220 00195 00012 00087 00018 00008 00000 00113 00078 00073
A8 00063 00054 05157 00034 00008 00002 00000 00110 00063 0,053
Optimal Deger ve Fayda Derecesi
Si ki Siralama
Optimal Deger ~ 0,6141298
Al 00440  0,0716
A2 00737 10,1200
A3 00461  0,0750
Ad 00794  0,1293
A5 00817 10,1330
A6 00405 0,060
A7 00802 0,307
A8 05545  0,9029
EK 2: 2022 YILI ANALiZ SONUCLARI
2022 y1l1 ENTROPI Analizi Sonuglari
Veri Seti
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
Al 1,2651  1,2000 434254 00664 01443 01686 00193 00059 00069  -0,0179
A2 57667 57667 32353 0,019 00974 0,1079 0,059 00827 00916  -0,6456
A3 19215 19214 378697 00131 05233 10976 01198 -0,1386 -0,2908  -1,7794
Ad 09570 09202 41160 00539 0387 06301 00624 00162 00263  0,5049
A5 2,8822  2,8822 43309 00422 00581 00616 00053 00058 00062 04382
A6 1,3298 12586 220442 05127 02183 02792 0,1897 04423 05658  0,3443
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A7 1,7942  1,7911 4,2206 0,0170 03070 0,4430 0,0698 0,0369 00532  -0,7117
A8 5,7412 5,7412 4,4192 0,1043 0,1900 0,2345 0,0313 0,1388 0,1714 0,2372
Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Al 1,2651  1,2000 43,4254  0,0664 0,1443 0,1686 0,0193 15664  2,1443  2,1686

A2 5,7667  5,7667 3,2353 0,0196 00974 0,1079 0,0059 15196  2,0974  2,1079

A3 1,9215 19214 37,8697 00131 05233 1,0976 0,1198 11,5131  2,5233  3,0976

A4 0,9570  0,9202 4,1160 0,0539 03867 06301 00624 15539 23867 26301

A5 2,8822  2,8822 4,3309 0,0422 00581 00616 0,0053 15422  2,0581  2,0616

A6 1,3298 1,2586 22,0442 05127  0,2183  0,2792  0,1897 2,0127 2,2183 2,2792

A7 1,7942  1,7911 4,2206 0,0170 03070 0,4430 00698 15170  2,3070  2,4430

A8 57412 5,7412 4,4192 0,1043  0,1900 0,2345 0,0313 1,6043 2,1900  2,2345
Toplam 21,6576 21,4813 123,6612 0,8292 1,9250 3,0226 0,5035 12,8292 17,9250 19,0226

Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
Al 0,0584  0,0559 0,3512 0,0801 00750 0,0558 0,0383 0,1221  0,1196 0,1140
A2 0,2663  0,2685 0,0262 0,0236  0,0506 00357 0,0118 0,1184 0,1170 0,1108
A3 0,0887  0,0894 0,3062 0,0158 02718 03631 02379 0,1179  0,1408 0,1628
A4 0,0442  0,0428 0,0333 0,0650 02009 0,2085 0,1239 0,1211  0,1332 0,1383
A5 0,1331  0,1342 0,0350 0,0509 00302 00204 0,0106 01202 0,1148 0,1084
A6 0,0614  0,0586 0,1783 06182 01134 00924 03768 0,1569  0,1238 0,1198
A7 0,0828  0,0834 0,0341 00205 01595 01466 0,1385 0,1182  0,1287 0,1284
A8 0,2651  0,2673 0,0357 0,1258 0,0987 0,0776  0,0622  0,1251  0,1222 0,1175

Entropi Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
Al -0,1659  -0,1612  -0,3675  -0,2023 -0,1942 -0,1610 -0,1249 -0,2568 -0,2540  -0,2476
A2 -0,3523 -0,3530  -0,0953 -0,0884 -0,1510 -0,1190 -0,0524 -0,2527 -0,2510  -0,2438
A3 -0,2149  -0,2159  -0,3624  -0,0655 -0,3541 -0,3678 -0,3416 -0,2521 -0,2760  -0,2955
A4 -0,1378 -0,1349  -0,1133 -0,1776 -0,3224 -0,3269 -0,2587 -0,2557 -0,2685  -0,2736
A5 -0,2684 -0,2695  -0,1174 -0,1517 -0,1056 -0,0794 -0,0482 -0,2547 -0,2485  -0,2408
A6 -0,1713  -0,1662  -0,3074  -0,2973 -0,2468 -0,2200 -0,3678 -0,2906 -0,2586  -0,2542
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A7 -0,2063  -0,2071 -0,1153  -0,0797 -0,2928 -0,2814 -0,2738 -0,2525 -0,2639 -0,2636
A8 -0,3520  -0,3527 -0,1191  -0,2608 -0,2285 -0,1983 -0,1727 -0,2600  -0,2568 -0,2516
Toplam -1,8690 -1,8606 -1,5976  -1,3233  -1,8955 -1,7539 -1,6402 -2,0749 -2,0773 -2,0707
€j 0,8988 0,8948 0,7683 0,6364 09115 0,8435 0,7888 0,9978 0,9990 0,9958
Farklilasma Dereceleri ve Kriter Agirliklar:
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
dj 0,1012 0,1052 0,2317 0,3636  0,0885 0,1565 0,2112 0,0022 0,0010 0,0042
wj 0,0800 0,0832 0,1831 0,2874 0,0699 0,1237  0,1669 0,0017 0,0008 0,0033
2022 y1l1 ARAS Analizi Sonuglar
Karar Matrisi
Kriter Yonii maks maks maks maks min min min maks maks maks
K1 K2 K3 K4 K5 Ké K7 K8 K9 K10
Optimal Deger 5,7667 5,7667 43,4254 0,5127 0,0581 0,0616 0,0053 2,0127 2,5233  3,0976
Al 1,2651 1,2000 43,4254 0,0664 0,1443 0,1686 0,0193 1,5664 2,1443  2,1686
A2 5,7667 5,7667 3,2353 0,0196 0,0974 0,1079 0,0059 15196  2,0974 2,1079
A3 1,9215 1,9214 37,8697 0,0131 0,5233 1,0976 0,1198 15131 2,5233  3,0976
A4 0,9570 0,9202 4,1160 0,0539 0,3867 0,6301 0,0624 1,5539  2,3867  2,6301
A5 2,8822 2,8822 4,3309 0,0422 0,0581 0,0616 0,0053 1,5422  2,0581 2,0616
A6 1,3298 1,2586 22,0442 0,5127 0,2183 0,2792 0,1897 2,0127  2,2183  2,2792
A7 1,7942 1,7911 4,2206 0,0170 0,3070 0,4430 0,0698 15170  2,3070  2,4430
A8 5,7412 5,7412 4,4192 0,1043 0,1900 0,2345 0,0313 1,6043  2,1900  2,2345
Doniistiiriilmiis Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 Ké K7 K8 K9 K10
Optimal Deger 1,0449 1,0867 0,3091 76,3439 17,2216 16,2216 187,5140 0,6609 0,4859  0,4850
Al 0,7905 0,8334 0,0230 15,0492 6,9305 5,9305 51,8623  0,6384 04664 0,4611
A2 0,1734 0,1734 0,3091 51,1259 10,2643  9,2643  168,0744 0,6581 04768 0,4744
A3 0,5204 0,5204 0,0264 76,3439 1,9111 0,9111 8,3462 0,6609 03963  0,3228
A4 1,0449 1,0867 0,2430 18,5563 2,5859 1,5871 16,0331  0,6435 0,4190 0,3802
A5 0,3470 0,3470 0,2309 23,6721 17,2216 16,2216  187,5140 0,6484 0,4859  0,4850
A6 0,7520 0,7946 0,0454 1,9505 4,5816 3,5816 5,2710 0,4969 04508  0,4387
A7 0,5574 0,5583 0,2369 58,7822 3,2573 2,2573 14,3350  0,6592 0,4335 0,4093
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A8 0,1742 0,1742 0,2263 9,5862 5,2643 4,2643 31,9386  0,6233 04566  0,4475
Toplam 4,3597 4,4880 1,3410 255,0663 52,0165 44,0177  483,3747 5,0287  3,5852  3,4192
Normalize Edilmis Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 Keé K7 K8 K9 K10
Optimal Deger 0,2397 0,2421 0,2305 0,2993 0,3311 0,3685 0,3879 0,1314 0,1355 0,1419
Al 0,1813 0,1857 0,0172 0,0590 0,1332 0,1347 0,1073 0,1269  0,1301  0,1349
A2 0,0398 0,0386 0,2305 0,2004 0,1973 0,2105 0,3477 0,1309 0,1330  0,1387
A3 0,1194 0,1160 0,0197 0,2993 0,0367 0,0207 0,0173 0,1314  0,1105  0,0944
A4 0,2397 0,2421 0,1812 0,0728 0,0497 0,0361 0,0332 0,1280 0,1169 0,1112
A5 0,0796 0,0773 0,1722 0,0928 0,3311 0,3685 0,3879 0,1289  0,1355 0,1419
A6 0,1725 0,1770 0,0338 0,0076 0,0881 0,0814 0,0109 0,0988 0,1257  0,1283
A7 0,1278 0,1244 0,1767 0,2305 0,0626 0,0513 0,0297 0,1311  0,1209 0,1197
A8 0,0400 0,0388 0,1687 0,0376 0,1012 0,0969 0,0661 0,1240  0,1274  0,1309
Kriter Agirhg: 0,0429 0,0417 0,1812 0,0403 0,1087 0,1040 0,0709 0,1331  0,1367  0,1405
Agirlikli Normalize Edilmis Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 Ké K7 K8 K9 K10
Optimal Deger 0,0103 0,0101 0,0418 0,0121 0,0360 0,0383 0,0275 0,0175 0,0185 0,0199
Al 0,0078 0,0077 0,0031 0,0024 0,0145 0,0140 0,0076 0,0169 0,0178  0,0190
A2 0,0017 0,0016 0,0418 0,0081 0,0214 0,0219 0,0247 0,0174  0,0182  0,0195
A3 0,0051 0,0048 0,0036 0,0121 0,0040 0,0022 0,0012 0,0175 0,0151  0,0133
A4 0,0103 0,0101 0,0328 0,0029 0,0054 0,0037 0,0024 0,0170  0,0160  0,0156
A5 0,0034 0,0032 0,0312 0,0037 0,0360 0,0383 0,0275 0,0172  0,0185  0,0199
A6 0,0074 0,0074 0,0061 0,0003 0,0096 0,0085 0,0008 0,0131  0,0172  0,0180
A7 0,0055 0,0052 0,0320 0,0093 0,0068 0,0053 0,0021 0,0174 0,0165 0,0168
A8 0,0017 0,0016 0,0306 0,0015 0,0110 0,0101 0,0047 0,0165 0,0174 0,0184
Optimal Deger ve Fayda Derecesi
Si ki Siralama
Optimal Deger  0,23197945
Al 0,1107 0,4774 6
A2 0,1763 0,7598 2
A3 0,0788 0,3398 8
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A4 0,1163 0,5012
A5 0,1990 0,8579
A6 0,0884 0,3810
A7 0,1170 0,5044
A8 0,1135 0,4892
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BOLUM 9
Arkeolojik Alanlarda Siirdiiriilebilir Turizm Yaklagimlan:
Cok Disiplinli Yonetim Modelleri Uzerine Bir inceleme

Hiilya KOKMEN SEYIRCI"
Aylin AKTAS ALAN?

GIRIS: ARKEOLOJIK MiRAS YONETIMININ TARIHSEL
GELISIMi VE KURAMSAL ARKA PLANI

Arkeolojik miras, insanligin kokenleri ve gelisimleri hakkinda bilgilen-
menin ve onlar1 anlamanin temel kaynagini olusturmaktadir; bu da insanl-
gin kiiltiirel ve sosyal koklerini tanimak bakimindan biiyiik 6nem tasimakta-
dir (Ahunbay, 2010; ICOMOS 1990/2002). Arkeoloji, ge¢mis toplumlarin kiil-
tiirel, toplumsal ve ekonomik yapilarinin anlasiimasina yonelik olarak maddi
kalintilar1 sistematik bir sekilde inceleyen bir bilim dalidir. Bu disiplin, geg-
mise dair bilgi edinme siirecinde yiizey arastirmalar1 yaninda genellikle kazi
yontemine bagvurur. Arkeologlar, farkli zaman dilimlerine ait yerlesim alan-
lari, yapilar, mezarlar, sanatsal ve giinliik yasama dair nesneler gibi materyal
kiiltiir 6geleri tizerinde yiiriitiilen kazilar araciligiyla, insanlik tarihinin ge-
sitli asamalarina dair somut veriler elde etmektedirler. Bu siireg, ge¢mis top-
lumlarin yasam bic¢imlerinin, inanglarinin, ekonomik iliskilerinin ve cevreyle
etkilesimlerinin daha kapsaml bir sekilde anlasilmasini saglamaktadir (Pul-
han, 2023). Arkeolojik miras, ge¢cmis uygarliklarin sosyal, ekonomik ve kiil-
tiirel yapilarinin izlerini tasiyan, yenilenemez bir kiiltiirel ve dogal degerler
biitiintidiir (Olgun ve Yilmaz, 2014). Bu miras, insanlik tarihinin farkl do-
nemlerine ait 6nemli bilgiler sunarak, hem ge¢mis toplumlarin yasam bigim-
lerine 151k tutar hem de mevcut kiiltiirel kimligin sekillenmesinde 6nemli bir
rol oynar. Arkeolojik kalintilar, gecmisi aydinlatmanin 6tesinde, bu mirasin
korunmas ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi gerektigini de ortaya ko-
yar; bu da gelecege yonelik biiyiik bir sorumluluk olusturur.

1 Dog. Dr. Uyesi Akdeniz Universitesi, Manavgat Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi, hillyakokmen@ak-
deniz.edu.tr Orcid: 0000-0002-4344-3966

2 Do¢.Dr. Uyesi Akdeniz Universitesi, Manavgat Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi, aylinalan@akde-
niz.edu.tr Orcid: 0009-0008-7743-3038
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Osmanli Imparatorlugu’nda arkeolojik galismalara ve 6ren yerlerine yo-
nelik ilginin gelisimi, 19. ylizyilda Priene, Troya, Pergamon, Halikarnassos
ve Ephesos vb. 6nemli arkeolojik alanlarin giin yiiziine gikarilmasiyla hiz ka-
zanmistir (Ahunbay, 2010). Baslangicta, gerekli yasal diizenlemelerin olma-
masi nedeniyle Osmanli topraklarinda bulunan arkeolojik eserler, genellikle
Avrupa’daki miizelere veya 6zel koleksiyonlara aktarilmistir. Ancak 19. yiiz-
yilin sonlarina dogru Istanbul'da bir arkeoloji miizesi kurulmus ve bu do-
nemde gerceklestirilen yasal diizenlemelerle, eserlerin yurtdisina ¢ikarilma-
sinin Oniine gecilmeye calisilmistir. Tanzimat reformlar1 gercevesinde, Os-
manli yonetimi, kiiltiirel mirasi: koruma amaciyla ilk adimlarini atmis, 6zel-
likle Ahmet Fethi Pasa ve Osman Hamdi Bey gibi figiirlerin onciiliigiinde
Oonemli gelismeler kaydedilmistir (Ahunbay, 2010; Pulhan, 2023a; Kokmen-
Seyirci, 2023a). Osmanli yonetimi, arkeolojik eserlerin yurtdisina tasinmasin
engellemeyi amaglayan eski eser yasasina sadik kalmis, ancak bu diizenleme,
yabancilarin tilkede yaptiklar1 kazilar1 da eserlerin yurt disina ¢ikarilmasini
da tamamen sinirlamay1 basaramamaistir (Pulhan, 2023a). Tiirkiye Cumhuri-
yeti'nin kurulmasiyla birlikte arkeoloji egitimi baglatilmis ve arkeolojik mira-
sin korunmasi ulusal politika haline gelmistir. 1973’e kadar arkeolojik alanla-
rin gevreyle birlikte korunmasini saglayacak olciitler tanimlanmamais olsa da
1999 yilinda Tiirkiye'nin “Arkeolojik Mirasin Korunmasima Iliskin Avrupa
Sozlesmesi”ni (Valetta) imzalamasi, koruma politikalarini uluslararasi ilke-
lere uyarlama gabasini gostermektedir (Ahunbay, 2010).

Koruma anlayisi, 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren tarihi yapilara
yonelik tekil, fiziksel miidahalelerden, cevresel faktorleri de iceren biitiinciil
koruma ve alan yonetimi yaklasimina dogru bir degisim gostermistir (Gii-
miis ve Geng, 2022). Bu degisim, turizmin kiiresel dl¢ekte hizla doniisen di-
namikleri karsisinda, kiiltiirel miras degerlerinin korunmasi, yeniden islev-
lendirilmesi ve gelecek nesillere aktarilmasi icin siirdiiriilebilir ve ¢ok disip-
linli yaklagimlarin zorunlu hale geldigini gostermektedir (Nayci, 2014; Oncii
Glaue ve Giines, 2023).

Kuramsal Cerceve, Kavramsal Tanimlar ve Cok Disiplinli Alan Yone-
timi Yaklasimlar:

Arkeolojik miras, temel verileri arkeolojik yontemlerle elde edilen maddi
kiiltiir varliklarindan olusur. Insan varliginin tiim izlerini kapsayan bu miras;
cesitli insan etkinliklerini yansitan alanlari, terk edilmis yapi ve yerlesimleri,
kara ve su altindaki arkeolojik sitleri, ayrica bunlarla iligkili tiim taginabilir
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kiiltiirel materyalleri icerisinde barindirmaktadir (Ahunbay 2010). Arkeolo-
jik alanlar, insanlik tarihinin temel izlerini tagiyan, benzersiz ve yeri doldu-
rulamaz kaynaklar olarak tanimlanmaktadir (AIA 2008). Bu alanlar ayni za-
manda, insan yagsaminin siirdiiriildiigii yasamsal cevrelerdir ve ge¢cmisten
gelen birikimi gelecege aktaran ortak miras alanlar olarak degerlendirilmek-
tedir (Olgun ve Yilmaz 2014). Bu alanlar, bir kez tahrip edildiklerinde veya
yok olduklarinda, barindirdiklar: fiziksel kalintilar ve tasidiklar: paha bigil-
mez bilgilerle birlikte kalic1 olarak ortadan kalkar. Bu nedenle, arkeolojik mi-
rasin korunmasi, insanligin ortak kiiltiirel ve sosyal koklerini anlama ve ge-
lecek nesillere aktarma agisindan ahlaki ve toplumsal bir gorev olarak kabul
edilmektedir (Karapinar ve Barakaz 2017). Kiiltiirel ve dogal miras, insanli-
gin tarihsel gelisimini, toplumsal bellegini, kimligini ve dogal ¢evreyle kur-
dugu etkilesimi yansitan; ulusal sinirlar1 agan {istiin evrensel degerlere sahip
varliklarin biitintina ifade etmektedir. Kiiltiirel miras, mimari ve sanat eser-
leri, anitlar, arkeolojik alanlar, yap1 topluluklar ve kiiltiirel peyzaj gibi insan
yaratiminin somut izlerini icermekte; tarihsel, estetik, bilimsel, etnolojik veya
antropolojik acilardan tasidig1 nitelikler nedeniyle korunmasi gerekli goriil-
mektedir (Giizel, 2024). Dogal miras ise jeolojik ve fizyografik olusumlar, bi-
yolojik cesitlilik agisindan kritik habitatlar ile istisnai dogal giizellige veya
bilimsel éneme sahip dogal alanlar1 kapsamaktadir. Bu kavramsal cerceve,
1972 tarihli UNESCO Diinya Kiiltiirel ve Dogal Miras Sozlesmesi'nde tanim-
lanan ilkelerle sekillenmistir (UNESCO 1972). Cooper vd.'nin (2008) ortaya
koydugu tizere turizm, yalnizca bir seyahat faaliyeti olmaktan ¢ikarak eko-
nomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlariyla gelismis, ¢ok yonlii bir olgu haline gel-
mistir. Bununla birlikte turizm sektorii, arkeolojik alanlarin tarihi ve kiiltiirel
degerini zenginlestirerek bu destinasyonlara derinlik ve anlam katmaktadir
(Karapinar ve Barakazi 2017). Arkeolojik kazilarin kendisi, turistler igin gec-
misi kesfetme firsatlar1 sunarken, kiiltiirel miras turizmi sayesinde bu alan-
lar, yerel ve ulusal ekonomilere nemli katkilar saglamaktadir (Ozdemir,
2023). Turizm gelirleri, dogrudan is imkanlar1 yaratarak bolgesel istihdami
artirabilir ve el sanatlari, geleneksel festivaller gibi yerel faaliyetleri canlan-
dirarak ekonomik siirdiiriilebilirligi destekleyebilir. Dahasi, turistik ilgi, mi-
rasin tanitilmasi ve korunmas igin giiglii bir politik ve ekonomik gerekce
olusturur, boylece koruma faaliyetlerine ayrilan biitgeleri artirabilir (Hacibe-
kiroglu, 2017). Turizm, ayn1 zamanda hassas dogal alanlarin korunmasi icin
ulusal parklar ve rezerv alanlar1 gibi diizenlemelerin gelistirilmesini tesvik
edebilir, bu da arkeolojik alanlarin gevresel biitiinliigiine dolayli yoldan
fayda saglamaktadir (Bekdemir 2002). Ancak bu olumlu etkilerin yani sira,
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turizmin arkeolojik alanlar tizerindeki geleneksel ikilemi ve olumsuz etkileri
de goz ard1 edilemez (Ozdemir, 2023). Yogun ziyaretgi akini, bir yandan mi-
rasin varligim siirdiirmesi icin finansal kaynak saglarken, diger yandan bu
mirasin fiziksel ve kiiltiirel biitiinligiinti tehdit edebilir (Vythoulka vd.,
2025). Bu durum, turizm faaliyetlerinin sadece ekonomik olarak degil, aym
zamanda kiil-tiirel mirasin korunmasiyla esgiidiimlii bir sekilde yonetilme-
sini zorunlu kilmaktadir. Turistlerin yapilari, mozaikleri ve diger kalintilar
dokunma veya zarar verme potansiyeli, bu kirilgan kaynaklar icin ciddi bir
risk olusturmaktadir (Ozdemir, 2023). Bu rapor, s6z konusu ikilemin ¢ozii-
miine yonelik, ¢ok disiplinli ve entegre bir yonetim yaklagiminin yol harita-
sini1 sunacaktir.

Kiiltiirel miras turizmi ise bir ziyaret¢inin, bir destinasyondaki somut ve
somut olmayan kiiltiirel degerleri ve cazibe merkezlerini kesfetme ve 6g-
renme amaci glittigii, kiiltiir, miras ve turizm kaynaklarinin uyum iginde bir
araya getirilerek toplumun yasam kalitesini artirmay1 hedefleyen bir turizm
tirtdir (Avan ve Dilgaroglu, 2024; Giizel, 2024). Arkeoloji turizmi (arkeo-
turizm), kazilarla giin yiiziine ¢ikarilan tagimabilir ve tasinamaz kiiltiirel mi-
ras Ogeleri tlizerinden gergeklestirilen turizm faaliyetleri olup, bu faaliyetler
bolge ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadir (Kokmen-Seyirci, 2023a).
Suirdiirtlebilir kiiltiir turizmi, ¢evresel kaynaklarin giintimiizdeki turistlerin
ihtiyaglar1 ve zevkleri icin kullanilmas: sirasinda, kiiltiirel miras ve turizm
faaliyetlerinin yerel topluluklarla birlikte yonetilmesiyle gevresel ve ekono-
mik faydalar yaratilmasini gerektiren bir yaklasimdir (Mcnulty ve Koff, 2014;
Giizel, 2024). 1972 UNESCO Sozlesmesi ile kiiltiirel ve dogal mirasin korun-
masi ortak bir alan olarak ele alinsa da bu alanlarin politik biitiinlesmesi ek-
sik kalmis; mirasin siirdiiriilebilir korunmas1 ancak gelecek nesillerin kendi
ihtiyaclarini karsilama yeteneginden 6diin vermeden bugiiniin ihtiyaclarin
karsilama olarak tanimlanan siirdiiriilebilir gelisme kavraminin benimsen-
mesiyle miimkiin olmustur (Nayci, 2014). Kiiresellesme, krizler ve iklim de-
gisikligi gibi etkenlerle tetiklenen bu siiregte, UNESCO ve ICOMOS gibi ulus-
lararasi kuruluslar son yillarda kiiltiirel mirasin yonetiminde stirdiiriilebilir-
ligin 6nemini ve mirasin sosyo-ekonomik canlandirma araci olarak roliinii
giderek daha fazla vurgulamaktadir (UNESCO 2010; ICOMOS 2011; Naycy,
2014). Arkeolojik alanlarin yonetiminde stirdiiriilebilirlik, cevresel degerler,
sosyal baglam ve ekonomik gelisme olmak {izere ii¢ temel hedef {izerinde
gelismektedir (Porter ve Ross, 2005; Boccardi, 2007; Nayci, 2014). Bu tiglii yak-
lasim, sadece korumay1 degil, ayn1 zamanda alanlarin toplumsal katkisini da
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igerir. Tablo 1’de goriilecegi {izere, stirdiiriilebilirlik ¢cabalari ¢evresel, sosyal
ve ekonomik boyutlarda ¢ift yonlii bir etki yaratmaktadir:

Tablo 1.1 Arkeolojik Alan Yonetiminde Siirdiiriilebilir Gelisme Hedefleri

ARKEOLOJIK ALANLARDA
SURDURULEBILIRLIGIN SAGLANMASI

* Somut-somut olmayan : <sosyal adalet i ealternatif

kiiltiirel degerler i ekiltiirel kimlik kaynak olugturma
* biyogesitliligin devami « kendi kaderini «yaygin etki yaratma
= cevre hakki i belirleme hakki i <kendi kendine
* afet ydnetimi i skatihmalk yetebilme

CEVRESEL ETKi SOSYAL ETKI EKONOMIK ETKi
* gecmisten &grenme « kiiltiirel cesitlilik +istihdam
+ geleneksel cevre i ortak toplumsal hafiza :  -killtiirel endiistri ve
yonetim araclan i =gurur, aidiyet duygusu i Gretim cesitliligi
+ yerel bilgi degeri i wyerle ve birbirleriyle i +adil rekabet
i baglann giiclenmesi i =dengeli dagihm
ARKEOLOJiK ALANLARIN

SURDURULEBILIRLIGE KATKISI

Kaynak: Nayc1 (2014).

Bu modelde, 6rnegin, sosyal etki baglig1 altinda katilimcilik ve sosyal
adalet siirdiiriilebilirligin saglanmasi icin gereklilikken; kiiltiirel gesitlilik ve
aidiyet duygusunun giiclenmesi alanin topluma sagladig: katkiy: temsil et-
mektedir. Arkeolojik miras yonetimi bu kapsamda iki yonlii bir hedef izle-
melidir (Nayci, 2014), birincisi, Arkeolojik Alan Yonetim Caligsmalarinda Sir-
diriilebilirligin Saglanmasi (alanin kendi tarihsel ge¢misinden gelen bilgilere
dayali cevre yonetimi yaklagimlarinin gelistirilmesi ve koruma-kullanma
dengesinin kurulmasi) ve ikincisi, Arkeolojik Alanlarin Sahip Oldugu Bilgi
Degerinin Siirdiiriilebilir Gelismeye Katkisinin Saglanmasidir (alanin bilim-
sel ve kiiltiirel kaynaklarinin sosyal gelisime ve yerel ekonomiye katkisinin
saglanmast).

Alan Yonetim Planlari, bu hedeflere ulasmak i¢in biitiinsel, etkin ve or-
tak bir vizyonla stratejik planlama yapilmasi amaciyla hazirlanan

156



rehberlerdir (Glimiis ve Geng, 2022). Alan y6netim planlari, kamu yoneti-
minde stratejik yonetimin bir pargasidir ve mevcut durum analizleri Swot
analizleri (GZFT) sayesinde gergeklestirilerek olusturulur (Coban ve Kara-
kaya, 2010; Giimiis ve Geng, 2022). Swot analizi, yonetim planlarnin temel
¢ikis noktasini olusturmaktadir (Giimiis ve Geng, 2022).

Arkeolojik alanlarin yonetim ¢alismalar1 zorludur, ¢linkii bilimsel aras-
tirma, arazide gerceklestirilen kaz1 ve tespit ¢alismalar1 uzun yillar siirebil-
mekte ve eser odakli koruma hassasiyetini korumaktadir (Nayci, 2014). Bu
zorluklar, alan yonetimi ¢alismalarinda arkeoloji, koruma, planlama ve kamu
yonetimi gibi farkli disiplinlerin birlikteligine olan ihtiyacin 6nemini ortaya
koymaktadir (Nayci, 2014).

Tiirkiye’de Kiiltiirel Miras alaninda 1988-2020 yillar1 arasinda yazilan li-
sansiistii tezler incelenmistir. Mimarliktan edebiyata kadar 97 farkl akade-
mik boliimde tezlerin kiiltiirel miras konusu {izerine yogunlastig tespit edil-
mis olmakla birlikte en yiiksek tez sayisina sahip ana dallarin sirastyla Mi-
marlik, Sehircilik ve Bolge Planlama, Tarih ve Arkeoloji boliimleri oldugu go-
riilmiistiir. Bu durum, kiiltiirel mirasin artik yalnizca arkeoloji veya tarih de-
gil, ayn1 zamanda mekansal planlama ve koruma bilimlerinin de temel ko-
nusu haline geldigini gostermektedir (Giirsu, 2023).

Alan yonetiminde, tipki yonetisim (governance) olgusunda oldugu gibi,
isin kritik noktasi, yalnizca uzman goriisiine dayanmak yerine, tiim paydas-
lar1 stirece dahil etmekten gegmektedir. Bu, ayn1 zamanda, yillardir siirege-
len tarihi alanlara karsit duyulan olumsuz algiy1 yikmanin da temelini olus-
turur. Alan yonetiminin bir siire¢ olarak basarisi, isin kritik noktalarini kont-
rol mekanizmalarini gelistirerek, yaptirimlar: hayata gegirerek ve en 6nemlisi
tiim paydaslari siirece dahil ederek saglanir (Glimiis ve Geng, 2022). Bu kati-
limar anlayis gercevesinde, karar verme stireci:

e Alanin degerlerinin ve sorunlarinin tespiti,

) Hgi gruplarinin (yerel halk, merkezi ve yerel idareler, 6zel miilkiyet
sahipleri, STK'lar) belirlenerek katilimlariin saglanmasi,

e Projenin gelecegine iliskin gerekli yasal ve ekonomik altyapinin ha-
zirlanmast gibi ¢ok etmenli bir siireci icermelidir (Nayci, 2014).

Dolayisiyla arkeolojik alan yonetiminde gelistirilen 6nerilerin ve yapilan
uygulamalarin, alanin cevresel, sosyal ve ekonomik degerleri iizerindeki
olumlu/olumsuz etkilerini birlikte degerlendirecek biitiinciil degerlendirme
sistemlerine ihtiyac oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu durum, alan yonetim
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calismalarinin arastirma, degerlendirme ve karar gelistirme siireclerinde ar-
keoloji, koruma, planlama ve kamu yonetimi disiplinlerinin birlikteligine
olan ihtiyacin 6nemini ortaya koymaktadir (Nayci, 2014).

Arkeolojik mirasin korunmas: konusundaki ulusal politikalar, Tiir-
kiye’de 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu ile belirlen-
mistir. Bu yasal gercevenin modernizasyonu, Kanun’da 2004 yilinda yapilan
degisiklikle saglanmis; bu sayede Alan Yonetim Plan1 kavrami ve beraberin-
deki diger hukuki diizenlemeler (2005 tarihli Yonetmelikler), koruma alanla-
rinin yonetimine dair ulusal politikalar: giiglendirmek iizere mevzuata dahil
edilmistir (Glimiis ve Geng, 2022). Tiirkiye’deki koruma mevzuati, ulusal ve
evrensel degere sahip kiiltlir varliklarinin devletin anayasal giivencesi al-
tinda oldugunu agikga belirtmektedir. Bu yasal yaklagsim, 1982 Anayasasi’nin
63. maddesi ile somutlasmis olup, koruma sorumlulugunu ve tesvik edici
tedbirleri alma ytikiimliiliigiinii devlete vermistir. Bu yasal zemin, aymn za-
manda, arkeolojik varliklarin yurt digina ¢ikarilmasimi 6nleme tepkisiyle se-
killenen Osmanli Donemi'nden gelen ve arkeolojik kiiltiirel miras unsurlarin
“devlet mal1” olarak tanimlayan ilkelere dayanmaktadir (Pulhan, 2023a).

ICOMOS"un 1990 tarihli Arkeolojik Mirasin Korunmasi ve Y&netimi Ko-
nusundaki Tiiziigli'niin temel amaci, arkeolojik mirasin korunmasi ve yne-
timine iliskin evrensel koruma ve sunum ilkelerini tesis etmektir ICOMOS
1990/2002).

e Yeniden yapimlar, deneysel arastirma ve yorum islevlerine hizmet
etse de mevcut arkeolojik verilere zarar vermemeleri i¢in ¢ok 6zenle yapil-
mali; dogrudan arkeolojik kalintilar tistiinde yapilmamali ve yeniden yapim
olduklar1 anlagilabilmelidir JCOMOS 1990/2002, Madde 7).

e Arkeolojik mirasin korunmasi ve dogru yonetimi, yalnizca arkeolojik
tekniklerin uygulanmasiyla basarilamaz; daha genis mesleki ve bilimsel biri-
kime, becerilere ve ¢ok disiplinli uzmanlarin etkin ig birligine gerek vardir.

e (Cagdas yaklasimlar, arkeolojik bilginin toplumla nasil bulusacag: ve
arkeolojik varliklarin cagdas hayatin ihtiyaclar1 arasinda nasil korunacagi ko-
nulariyla da ugrasmaktadir (Pulhan, 2023a).

Ozellikle Kentsel Arkeolojik Sit Alanlar1 (1stanbul, Iznik, Tarsus gibi), ar-
keolojik verilerin tistteki tarihi doku ile korunmasimi gerektirir (Ahunbay,
2010; Pulhan, 2023a). Denizli’deki Attouda Antik Kenti ve Hisar Koyt de ¢ok
katmanl1 arekolojik kalintilar1 nedeniyle Kentsel Arkeolojik Sit Alan1 olarak
belirlenmistir (Yilmaz-Kolanci, 2023).
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Arkeolojik Turizmde Etik, Toplumsal Boyutlar ve Yorumlama Pratik-
leri

Arkeolojik mirasin halka sunulmasi, ¢agdas toplumlarin kokenlerinin
anlagilmasma yardim eden 6nemli bir yontem olmanin yani sira, ayn za-
manda onun korunmasi gerekliliginin anlasilmasina da yardim eden en iyi
aractir ICOMOS, 1990/2002, Madde 8). Bu baglamda, yorumlamanin (interp-
retation) ve sunumun, mirasin degerine dair farkindalik yaratarak korumaya
rehberlik etme gibi hayati bir rol tistlendigi goriilmektedir. Yorumlama, so-
nuglari itibariyla bilissel (bilgi, anlayis), duyusal (duygusal bag, hayranlik)
ve davranigsal (olumsuz eylemlerin azalmasi) etkilere ayrilan bir anlamlan-
dirma stirecidir (Dadizadeh ve Dogan, 2024).

Tiirkiye'de arkeolojik varliklara ve kiiltiirel mirasa yonelik kamuoyu al-
gisii Olgen arastirmalar, halkin arkeolojiye bakis agisinin birkag temel kav-
ram etrafinda toplandigim gostermektedir. SARAT (Tiirkiye'nin Arkeolojik
Varliklarinin Korunmasi) projesi kapsaminda 2018 yilinda yapilan kamuoyu
aragtirmasi, Tiirk toplumunun arkeoloji kelimesini duydugunda yaygin ola-
rak “kaz1 bilimi” cevabini verdigini ortaya koymustur (Pulhan, 2023b). Arke-
olojik varliklarin algilanan degerleri arasinda katilimcilarin en yiiksek oran-
larla belirttikleri degerler; Manevi, Sanatsal ve Bilimsel olmustur (Pulhan,
2023b). Bu sonuglar, kamuoyunun arkeolojik alanlara 6ncelikle manevi bir
bag kurdugunu, yani bu kalintilarin kutsal ¢izginin iginde ve dini ve milli
duygularla yiiklii oldugunu gostermektedir (Pulhan, 2023b). Bilgi kaynaklar1
incelendiginde, toplumun arkeoloji ile ilgili en ¢ok bilgi edindigi yerler sira-
styla televizyon, miizeler ve internet kaynaklar1 olarak saptanmistir (Pulhan,
2023b).

Bu alg1 cercevesinde, kiiltiirel miras yonetiminde, kapsayici bir yonetim
anlayisiyla, mirasa yonelik sosyal, manevi veya diger kiiltiirel sorumluluk-
lar1 bulunan kisi ve topluluklarin siireglere etkili katiliminin saglanmasi vaz-
gecilmez bir esastir (Grima, 2021). Bu yaklasim, arkeoloji uzmanlari ile yerel
halk arasindaki tarihsel kopuklugu gidermeyi hedefleyen “Toplum Arkeolo-
jisi” hareketinin temelini olusturur. Zira bu kopukluk, arkeologlarin yore hal-
kinin riiyalar, sdylentiler veya yerel anlatilar yoluyla elde ettigi bilgileri bi-
limsel olmadig1 gerekgesiyle dikkate almamasiyla derinlesmektedir. Bu tavar,
yerel halkta tepeden inme bir alg1 yaratmakta ve sonug olarak bir gii¢ asimet-
risi meydana getirmektedir (Baltali Tirpan, 2021). Bu elestirel durusa karsilik
olarak, toplum arkeolojisi, yerel topluluklara kiiltiire] mirasin yonetiminde
mesru paydaslar olarak hareket etmeleri igin gerekli bilgi ve donanimu

159



saglayan bir “gliclendirme yaklasimini” benimsemesi gerektigi vurgulan-
maktadir. Bu yaklasimin nihai amaci, halkin kendilerini arkeologlar kadar
bilgili yerel uzmanlar olarak konumlandirabilmesini ve miras alaninin ko-
runmast i¢in “sorumlu” konuma gelebilmesini saglamaktir (Kyriakidis,
2021).

Bu teorik modelin uygulamasina 6rnek olarak Pergamon Kaz ekibi ta-
rafindan gergeklestirilen “Mahallemi Seviyorum Projesi” gosterilebilir. Bu
proje, kiiltiirel mirasin korunmasi bilincini yerel diizeyde giiclendirme calis-
malarma onctiiliik etmistir. Projenin temel mekanizmasini ve omurgasini,
kaz1 ekibinin yillar iginde biriktirdigi teknik bilgi ve tecriibe birikiminin
(0zellikle koruma prosediirleri ve geleneksel yapi teknikleri) yerel topluma
uyarlanarak aktarilmasi olusturmustur. Bu kapsamda, arkeologlar, proje
kapsaminda kapilarini halka acarak, mahalle sakinlerine tarihi evler igin hibe
ve kredi bagvurusu stirecleriyle mevzuatlar hakkinda bilgilendirme yapmuis;
bu etkinlik, ev sahiplerinin “givi bile ¢aktirilmiyor” ifadesinin arkasindaki
yasal gerceklere 1s1k tutmay1 ve koruma siirecine aktif katilimlarimi sagla-
may1 amaglamistir (Tezer Altay vd., 2021).

Ancak, miras alanlariin hemen ¢evresinde, Pergamon’daki gibi resmi
projelerden bagimsiz olarak, gelisen kayit dis1 ekonomik faaliyetler de yerel
katilimin bir bagka boyutunu olusturur. Aspendos 6rneginde, arkeolojik ala-
nin hemen yakininda, 6zellikle kadinlar tarafindan ytiriitiilen hediyelik esya
tezgahlar1 gibi kayit dis1 turizm faaliyetleri goriilmektedir. Turistlere yonelik
yapilan satislar, yerel halktan kadinlarin ekonomik gelirine katki saglamak-
tadir. Ancak bu tiir kiigiik olgekli ticari faaliyetler, komsularin gozetimi (de-
dikodu) nedeniyle topluluk iginde gozetim baskis: altinda kalmaktadir (Bay-
kal Biiyiiksarag, 2021).

Ozellikle 6rgiin egitim miifredatlaridaki arkeoloji ve antik tarih konu-
larinin yetersiz temsili goz oniine alindiginda, arkeoloji, sanat ve mimarlikla
ilgili sergiler ve atdlye calismalar: diizenlenmesi, alanin taninmasina ve yerel
halkin bilin¢lenmesine yardimci olan 6nemli araglardir (Apaydin, 2021). Ye-
rel miizeler ve arkeoloji projeleri, 6zellikle kirsal kesimdeki egitim boslugunu
dolduracak ve kiiltiirel farkindalig1 artiracak ana mekanizmalar olarak islev
goriirler (Apaydin, 2021). Arkeolojik mirasin etkin bir sekilde yonetilebilmesi
i¢in, yalnizca tek bir disiplinden gelen degil, birden fazla disiplinden ve ytik-
sek akademik standartlara sahip uzman kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir
(Ahunbay, 2010). Bu durumun dogal sonucu olarak, ilgili alanlarda yeterli
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say1da nitelikli uzman yetistirilmesi, her {ilkenin egitim politikalarinin 6nce-
likli ve 6nemli bir hedefi olmalidir (Ahunbay, 2010).

Gilintimiizde turizm, uluslararas: diizeyde olgunlagsmis bir ekonomik fa-
aliyet olmasinin 6tesinde, yerel toplumlarin refahi ve kiiltiirlerarasi diyalog
iizerinde ¢ok boyutlu ve belirgin etkiler yaratan kritik bir sosyal olgu olarak
konumlanmaktadir (Liu, 2003; Ramasamy ve Swamy, 2012; Sezgin, 2025). Tu-
rizm, 6zellikle sosyo-ekonomik yonden dezavantajli bolgeler igin hayati bir
bolgesel kalkinma araci olarak benimsenmektedir. Bu baglamda, gelismekte
olan iilkeler, sahip olduklar1 6zgiin kiiltiirel ve dogal miras varliklarini eko-
nomik politika stratejilerinin temel bir cazibe unsuru haline getirerek kullan-
maktadir (Sezgin ve Esitti, 2024). Ancak bu iktisadi yaklasim, ICOMOS
(1999/2011) tarafindan ortaya konulan Uluslararasi Kiiltiirel Turizm Tiiztigi
cercevesinde yonetilmek zorundadir. Tiiziik, mirasin evrensel degerlerinin
muhafazasini ve ev sahibi toplumun kiiltiirel biittinltigtiniin korunmasini,
turizmin ekonomik getirisinden 6nce gelen birincil sorumluluklar olarak be-
lirlemekte, boylece turizm gelisiminin stirdiirtilebilir bir temele oturtulmasi
hedeflenmektedir (ICOMOS 1999/2011). Ancak turizmin beraberinde getir-
digi olumlu katkilara ragmen, kontrolsiiz ve plansiz gelistiginde, sadece eko-
nomik katkilariyla degerlendirilmemeli, ayn1 zamanda dogal, yapisal ve sos-
yal cevre tlizerindeki etkileri de tartistimalidir (Liu, 2003). Ciinki kitle tu-
rizmi, dogal cevrede son derece olumsuz bir tahribata neden olmakta ve
diinya kaynaklarinin tiikenme siirecine girmesiyle birlikte ¢evresel farkinda-
ligin artmasina yol agmaktadir (Karapmar ve Barakazi, 2017; Sezgin ve Esitti,
2024). Denetimsiz turizm uygulamalari, arkeolojik sitler iizerindeki tasima
kapasitesinin asilmasi ve fiziksel yipranma gibi sonuglariyla akademik ve
idari miizakerelerin odagin teskil eder. Zira, destinasyonun erisilebilirligi-
nin ve algilanan degerinin ytikseltilmesi kisa vadede finansal getiri potansi-
yeli sunmasina ragmen, yogunlasan turist akini, o alana 6zgii kirilgan dogal
veya kiiltiirel varliklarin siirdiiriilebilirlik ilkesine aykir1 bi¢imde uzun va-
dede bozulmaya ugramasma neden olabilir (Liu, 2003; Ahunbay, 2010;
Nayci, 2014). Plansiz turistik gelisimin yol acti§1 olumsuz etkiler arasinda,
dogal alanlarin tahribati, altyap1 sorunlarinin ortaya gikmasi, turistlerin gev-
resel degerleri tahrip etmesi ve ziyaretci altyapisinin yetersiz kalmasi sonucu
ziyaret¢i deneyiminin olumsuz etkilenmesi yer almaktadir (Avan ve Diil-
garoglu, 2024; Sezgin ve Esitti, 2024).

Denetimsiz turizm uygulamalar1 neticesinde, yerel toplulugun mekansal
aidiyet algis1 ve gevrelerine yonelik hisleri olumsuz yonde etkilenebilir. Bu

161



durum, bireylerde sosyo-kiiltiirel yabancilasmay: tetikleyerek 6z miras de-
gerlerinden kopusa yol agmakta ve dolayisiyla destinasyonun uzun vadeli
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasini olumsuz yonde etkileyecektir (Liu,
2003; Ramasamy ve Swamy, 2012). Zira basaril1 bir yonetim olmamas: ha-
linde, ev sahibi toplumlarin ekolojik diizeni, kiiltiirii ve hayat tarz1 da asag-
lanarak stirdiiriilebilirlik hedefleri zedelenebilir (Karapinar ve Barakazi,
2017).

Bu zorluklar1 agmak ve siirdiirtilebilir bir turizm anlayisini benimsemek
igin;

¢ Turizm alt ve iist yapisinin nitelik ve niceliginin yiikseltilmesine 6nem
verilmesi hedeflenmis olup, altyap: gelistirme ve restorasyon projeleri aym
zamanda ziyaret¢i deneyimini de iyilestirme firsati sunmaktadir (Avan ve
Diilgaroglu, 2024).

* Cevreye kars1 duyarli turizm tiirlerinin gelistirilmesi (eko turizm, kir-
sal turizm, kus gozlemciligi, agro-turizm gibi) kitle turizminin yarattig1 ¢ev-
resel problemleri 6nlemek (Xi vd., 2025) ve turizmin y1l boyunca yayilmasin
saglamak amaciyla desteklenmektedir (Yigin ve Akay, 2023; Dadizadeh ve
Dogan, 2024).

e Dijital yorumlama ve sunum aktiviteleri (VR, AR, mobil uygulama-
lar) kullanilarak, sitler tizerindeki dogrudan fiziksel temasi azaltmak ve zi-
yaretcilerin kiiltiirel mirasin degeri hakkinda bilgi edinme ve takdir etme dii-
zeyini ytikseltmek (Dadizadeh ve Dogan, 2024; Xi vd., 2025).

o Ogellikle arkeolojik turizm, miras varliklarinin siirdiiriilebilirligini
desteklerken yerel halkin katilimini saglar ve bolge halkina ekonomik katki
sunar (Yigin ve Akay, 2023; Dadizadeh ve Dogan, 2024). Toplulugun katilimz,
turizm gelisiminin yerel halkin ihtiyag ve istekleriyle uyumlu olmasin sag-
layarak kiiltiirel mirasa sahip ¢ikma bilincini pekistirir (Xi vd., 2025). Bu tiir
katihma yaklagimlar, ekonomik fayda saglayarak yoksullugun azaltilmasina
ve sosyo-ekonomik kalkinmanin iyilestirilmesine katkida bulunmalidir.

e Miras yorumlama sistemleri gelistirilmesi, mirasin degerini, korun-
mas1 gerekliligini ve kiiltiirel biitiinltigiinii ev sahibi topluluga ve ziyaretgi-
lere aktararak aidiyet ve sorumluluk bilinci olusturulmasini saglamalidir.
Cok Paydash Yonetim Modelinin benimsenmesi ile yerel yonetimler, 6zel
sektor, egitim kurumlari ve sivil toplum kuruluslari arasinda aktif ve stirekli
is birligi ve iletisim tesvik edilmelidir. Bu, topyekiin yonetimin neden oldugu
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marjinallesmeyi onleyerek yerel perspektiflerin karar alma siireglerine dahil
edilmesini giivence altina alir (Dadizadeh ve Dogan, 2024).

Tiirkiye’de Cok Disiplinli Alan Yénetimi Uygulamalari: Segilmis Or-

nek Alanlar

Ttirkiye, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri nedeniyle diinya turizm paza-
rinda 6nemli bir paya sahiptir. Oyle ki Antik Yunan, Roma, Bizans ve Os-
manli gibi farkli medeniyetlerin izlerini tasiyan sayisiz arkeolojik alan ve kiil-
tiirel mirasa ev sahipligi yapmaktadir. Bu miraslarin korunmas: ve siirdiirti-
lebilir bir sekilde turizme kazandirilmasi hem ulusal hem de uluslararasi tu-
rizm sektorii igin kritik bir onem tagimaktadir (Yigin ve Akay, 2023; Avan ve
Diilgaroglu, 2024). Son yillarda, Tiirkiye'deki gesitli destinasyonlarda ¢ok di-
siplinli alan yonetimi stratejilerinin uygulanmasi hem mirasin korunmasin
hem de turizmin siirdiiriilebilir gelisimini desteklemek amaciyla hiz kazan-
mustir. Bu stratejiler, tarihi alanlarin ekonomik, kiiltiirel ve gevresel degerle-
rini dengeleme amaci giiderken, ayni zamanda yerel halkin kalkinmasina
katki saglamay1 hedeflemektedir.

Gobeklitepe (Sanlurfa); Genellikle su kaynaklarina yakin vadilerde kuru-
lan Neolitik yerlesimlerin aksine, benzersiz bir topografik konuma sahip olan
ve Sanliurfa il merkezinin yaklasik 15 km kuzeydogusundaki Germdiis Pla-
tosu'nda konumlanan Gobekli Tepe, tarihi Canak Comleksiz Neolitik do-
neme, yani giiniimiizden yaklasik 12.000 y1l 6ncesine uzanan, Anadolu’nun
en eski organize kiilt ve toplanma merkezi olarak kabul gormektedir Sch-
midt, 2011; Schmidt, 2004). Bu benzersizligi nedeniyle sit alani, arkeolojik tu-
rizm stratejilerinde kritik oncelikli bir destinasyon olarak degerlendirilmek-
tedir (Birinci vd., 2018). Gobekli Tepe, ilk kez 1963 yilinda P. Benedict ve H.
Cambel tarafindan gergeklestirilen yiizey arastirmalar: ile bilim diinyasmna
tanitilmis (Birinci vd., 2018; Schmidt, 2011), 1994 yilindan sonra baglayan kazi
calismalariyla gercek degeri ortaya ¢ikmis ve 2018 yilinda UNESCO Diinya
Miras Listesi'ne dahil edilmistir (Birinci vd., 2018; Karabiyik Yerden 2020).
Arkeolojik Sit'in 6zgiinltigli ve bilimsel 6nemi, kazilar1 uzun yillar ytiriiten
arkeolog K. Schmidt’in (2004, 2011) bilim diinyasina kazandirdig1 bulgulara
dayanmaktadir. Schmidt’e gore (2011), Gobekli Tepe, avci-toplayict yasam
bi¢iminden tarim ve hayvancilifa gecisin anlagilmasina 6nemli katkilar su-
nan bir kiilt (tapinma) merkezi olarak islev gormdiistiir. Prof. Dr. K. Sch-
midt'in kaz1 sonuglarina dayanarak yayimladigr calismalar, Gobekli
Tepe'nin arkeolojik ve kiiltiirel tarihteki yerini tanimlamistir. Gobekli
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Tepe’de agiga cikarilan anmitsal “T” formlu dikme taslar (megalitler), zengin
hayvan figiirasyonu igeren heykeller, litik endiistri iiriinleri ve tas kaplar, bu-
ranin essiz bir kiiltiirel miras oldugunu kanitlamaktadir (Birinci vd. 2018).
Yonetimsel agidan diger alanlar gibi T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: idare-
sindeki bu alan, arkeolojik turizm baglaminda tarihsel siireglere ilgi duyan
ziyaretgiler igin temel bir ugrak noktasi olup, tilkenin kiiltiirel sermayesine
deger katmaktadir (Birinci vd., 2018; Karabiyik Yerden 2020).

Gobekli Tepe’deki anitsal mimari, T bigimli dikme taglar1 (megalitler) ile
bu siitunlar tizerindeki yilan, tilki ve yaban domuzu gibi hayvan kabartma-
larmni icermektedir; bu 6zellikleriyle alan, erken Neolitik donem betimleme-
lerinin ve aritsal kiilt mimarisinin ana kaynag: olarak kabul edilmektedir
(Schmidt, 2004; Schmidt, 2011). Gobekli Tepe Oren yeri, kiiltiirel miras tu-
rizmi baglaminda stirdiirtilebilir turizm ilkeleri agisindan incelenmesi gere-
ken kritik bir alandir. Bu baglamda, alana yonelik olusturulacak stratejik
planlar, stirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun standart ve kalite belirleme potan-
siyeli tasidig1 icin biliyiik 6nem arz etmektedir (Karapinar ve Barakazi, 2017).

Arslantepe Hoyiigii (Malatya); Arslantepe Hoyiligii (Malatya), Malatya
Ovasi'min kalbinde yer alan, yaklasik 4.5 hektar genisliginde ve 30 metre yiik-
sekliginde anitsal bir hdyiiktiir. Kronolojisi M.O. 6. binyila kadar uzanan bu
merkez, 6zellikle M.O. 4. biny1l sonlarina tarihlenen saray ve tapinak komp-
leksi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yapi, diinyada bilinen en eski biirokratik
yapilarin ve askeri hiyerarsilerin izlerini tasiyan erken devlet olusumu siireg-
lerine 11k tutmaktadir. Bu kritik arkeolojik alan, 2021 yilinda UNESCO
Diinya Miras Listesi'ne dahil edilerek 6nemi pekistirilmistir (Frangipane,
2011; Yavuz ve Cokal, 2024; Yilmaz, 2021).

Siirdiiriilebilir alan yonetimi gercevesinde gerceklestirilen arastirmalar,
arkeolojik sitin turizm potansiyelini Swot analizi ile analizi araciligiyla de-
gerlendirmistir. Yapilan analizlerde, Arslantepe’nin zengin tarihi ve kiiltiirel
mirasi1 ile UNESCO statiisii giiglii yonlerini olustururken; turistik altyap: ek-
siklikleri, tanitim yetersizlikleri ve mevsimsel sinirlamalar ise temel zayif
yonler olarak 6ne ¢tkmaktadir (Yavuz ve Cokal, 2024). UNESCO statiisiiniin
getirdigi kiiltiirel ve arkeolojik turizm firsatlarini etkinlestirmek amaciyla,
cok disiplinli yonetim stratejileri Onerilmistir. Bu stratejiler, bolgenin taninir-
ligin artiracak miize kurulumu, dijital tanitim stratejileri ve sanal gerceklik
gibi yenilik¢i yontemleri icermektedir. Bu sayede Arslantepe’nin hem yerel
kalkinmaya katki saglamas1 hem de uluslararas: alanda goriiniirliik kazan-
mas1 hedeflenmektedir (Yavuz ve Cokal, 2024).
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Priene Antik Kenti (Aydin); Priene Antik Kenti, 2018 yilinda UNESCO
Diinya Miras Gegici Listesi'ne dahil edilmis, fonia Bélgesi'nin énemli arkeo-
lojik sit alanlarindan biridir (Giimiis ve Geng, 2022). Tiirkiye'nin giineybati-
sinda, Aydin Ili'nin Séke Ovasi kiyisinda, Samsun Dag1'nin giiney yamacina
kurulan kent, Helenistik Donem’de Hippodamos tarafindan tasarlanan 1z-
gara kent planlamasina sahiptir. Tarihi MO 7. yiizyila uzanan ve baslangicta
bir liman kenti olan Priene, Menderes Nehri'nin getirdigi aliivyonlar nede-
niyle denizden uzaklasmis ve MS. 13. yiizyildan sonra terk edilmistir (Cetin-
kaya, 2021). Roma Dénemi’'nde iinlii Athena Tapnagi'min Ingiliz Dilettanti
Dernegi'nin dikkatini ¢ekmistir. Bu ilgi, 1894'te Carl Humann'in baslattig1 ve
T. Wiegand tarafindan devam ettirilen kapsamli kazilara zemin hazirlamas;
calismalar sonucunda neredeyse hi¢ bozulmamis Hellenistik kenti ortaya ¢1-
karilmistir (Rumscheid ve Koenigs, 2000). Giintimiizde kazi ve arastirma fa-
aliyetleri Bursa Uludag Universitesi'nden Prof. Dr. Ibrahim Hakan Mert 6n-
derligindeki ekip tarafindan stirdiiriilmektedir (Mert, 2025).

Kentin yonetimsel yapisi, 6zellikle kamu yonetimi perspektifinden ince-
lenmekte ve bu baglamda alan yonetim planinin gelistirilmesi oncelikli bir
konu olarak ele alinmaktadir (Glimiis ve Geng, 2022; Sevik, 2022). Priene’nin
yonetim modelinin, sit alaninin korunmas: ve stirdiiriilebilirligi icin stratejik
planlama ve yonetisim ilkeleri cercevesinde, katilimci modellerle ilerletilmesi
hedeflenmektedir. Yonetisim yaklasimi, tiim paydaslarin siirece dahil edil-
mesini gerektirerek gercekei, uygulanabilir ve siirdiiriilebilir bir alan yone-
tim modelinin ortaya ¢ikmasini1 amaglamaktadir (Giimiis ve Geng, 2022).

Yapilan Swot analizlerinde, arekolojik alanda kagak kazi varliginin ol-
mamas! ve kent planinin biitlinciil bi¢cimde algilanabilir durumda olmasi
glclii yonler olarak tespit edilmistir. Ancak temel yonetim sorunlar: ara-
sinda, Alan Yonetim Plani'nin hazirlanip onaylanmamasi kritik bir zayif yon
olarak one ¢ikmaktadir (Glimiis ve Geng, 2022; Sevik, 2022). UNESCO Kalic
Listesi'ne dahil edilme stirecinde acil eylemler, farkli donemlerde gercekles-
tirilen ¢calismalarin dijital olarak arsivlenmesi ve kapsamli bir kiiltiir envan-
teri ¢ikarilmasi gerekliligini vurgulamaktadir (Giimiis ve Geng, 2022).

Aspat (Strobilos) ve Territoriumu (Bodrum): Aspat (Strobilos) ve Territori-
umu (Bodrum), Giineybati Anadolu kiyisinda, Istankdy (Kos) Adasi'min kar-
sisinda konumlanan 6nemli bir Bizans donemi kentidir. Modern ad1 Aspat
veya Cifit Kalesi olan Strobilos, Karya bolgesinde yer alir ve tarihsel kayit-
larda ilk olarak 8. yiizyilda gegmesiyle dikkat ¢eker (Foss, 1988). Clive Foss'a
gore Strobilos, 6zellikle askeri ve idari ihtiyaglar nedeniyle kurulmus, Bizans
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karakteristigi tasiyan az sayidaki yerlesimden biridir ve Kibyrrhaiot
Thema’sinin énemli bir donanma f{issii ve siirgiin yeri olarak {in salmistir
(Foss, 1988). Bu ozelligiyle Aspat, kirsal ve dogal alanlarla biitiinlesmis arke-
olojik peyzaj alanlarina stirdiiriilebilir yonetim yaklagimlarinin uygulanmasi
acisindan 6nemli bir vaka calismasi olarak ele alinmaktadir (Nayci, 2014).

Alanin potansiyelini degerlendirmek iizere, 2008-2010 yillar1 arasinda
“Aspat (Strobilos) ve Territoriumu’'nda Arkeolojik Park Yonetimi ve Antik
Tarim Alanlari'nda Agro-Turizm Planlamas1” bagslikli kapsamli bir aragtirma
projesi ylritiilmiistiir. Bu proje, arkeoloji, sanat tarihi, fiziki cografya, doga
yonetimi, tarim arastirmalar1 ve sosyal-antropoloji gibi ¢ok sayida disiplini
bir araya getiren ¢ok yonlii bir yaklasimi benimsemistir (Nayci, 2014). Proje-
nin temel hedefleri arasinda, alanin tarihsel toprak yonetimi bilgilerine da-
yali sitirdiiriilebilir kullamimlarin gelistirilmesi yer almistir (Nayci, 2014).
Ozellikle kiyilarda hizla yayginlasan ikinci konut ve turizm yapilasmalarinin
yarattig1 tehdide kars1 (Nayci, 2014), antik tarim teraslarinin korunmasini ve
yeniden kullanimini saglamak amaciyla Arkeo-Tarim Park: uygulama Onerisi
gelistirilmistir (Nayci, 2014). Bu model, yore halkinin aktif katilimiyla bagci-
lik ve zeytincilik gibi geleneksel {iriin yetistirme alanlarinin gelistirilmesini
hedeflemistir (Nayci, 2014). Aspat igin onerilen yiiksek kaliteli kiiltiir turizmi
modelinde, ziyaretgilerin egitim, arastirma, koruma ve tarimsal uygulama-
larla arkeoloji ve tarim parki etkinliklerine aktif katilimini saglayacak yasal
ve idari uygulama kosullarinin olusturulmasi amaglanmistir (Nayci, 2014).

Adramytteion Antik Kenti (Balikesir): Adramytteion Antik Kenti, Balike-
sir'in Burhaniye ilgesindeki Oren Mahallesi simirlar icerisinde, Edremit Kor-
fezi'nin gliney sahasinda konumlanmakta, uzun bir yerlesim stirekliligi gos-
termis ve MS 14. yiizyilda terk edilmistir (Ozgen, 2021). Antik kentler, desti-
nasyonlar i¢in énemli turistik tirtinler kabul edildiginden, Adramytteion'un
da kiiltiir turizmi kapsaminda potansiyelinin belirlenmesi amaciyla Swot
analizi ile incelenmistir (Avan ve Diilgaroglu, 2024).

Analizde elde edilen bulgularda, kentin turizm potansiyeline katki sag-
lamasi i¢in oncelikli olarak "cevre diizenlemesinin daha 6zenli ve dikkat ce-
kici olmasi gerektigi" ve antik kenti 6ne ¢ikaracak tabela sayisinin artirilmasi
gerektigi tespit edilmistir (Avan ve Diilgaroglu, 2024). Alanin turizm potan-
siyelini artirmak ve kiltiirel varliklar1 korumak amaciyla biitiinciil bir ko-
ruma planmnin hazirlanmasinin zorunlulugu tespit edilmistir (Baslik ve Ak-
bulut, 2020). Edremit Korfezi'ne yonelik yapilan ¢alismalar, bolgenin turizm
potansiyelini artirmak igin “Akilli Turizm” ve “Akilli Destinasyonlar”
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kavramlarini benimsemektedir (Celik-Uguz ve Ataman, 2018). Antik kentin
Edremit Korfezi'ndeki merkezi konumu, Edremit ve Burhaniye'nin giiney sa-
hasini kapsayan daha genis turizm stratejilerine entegrasyon igin biiytiik bir
firsat sunmaktadir (Ozgen, 2021).

Canakkale’de Kiiltiir Turizmi; Canakkale, tarihi ve kiiltiirel degerleri ile
one ¢ikan ve siirdiriilebilir turizm kapsaminda incelenen kritik bir destinas-
yondur (Sezgin ve Esitti, 2024). Kentin stirdiirtilebilir kiiltiir turizmi potansi-
yelini ortaya ¢ikarmak amaciyla Swot analizi yontemi kullanilmigtir. Analiz
sonuglarma gore, Canakkale’nin giiclii yonlerini Troya ve Assos gibi
UNESCO Diinya Mirasi alanlarina sahip olmasi ve zengin biyolojik gesitliligi
barindirmasi olusturmaktadir (Temiz vd., 2019; Sezgin ve Esitti, 2024). An-
cak, restorasyon ¢alismalarina onem verilmemesi ve altyapi sorunlar1 6nemli
zayifliklar oldugu ortaya konmustur. Ayrica, Canakkale’nin genellikle bir
“gecis sehri” olarak algilanmasi nedeniyle ziyaretgilerin geceleme siirelerinin
diisiik kalmasi kritik bir sorun olarak belirtilmistir (Sezgin ve Esitti, 2024).
Yonetimsel eksiklikler kapsaminda ise markalagsmaya ve tanitima yeterli 6ne-
min verilmemesi ve Destinasyon Yonetim Orgiitii gibi kurumsal yapilarin
eksikligi one gikmaktadir (Temiz vd., 2019; Sezgin ve Esitti, 2024). Son olarak,
kentin birinci derece deprem bolgesi olmasi, kiiltiirel mirasin korunmasi agi-
sindan tehdit olusturan faktorlerd arasinda sayilmaktadir (Temiz vd., 2019;
Sezgin ve Esitti, 2024). Bu durumlar, turizmin stirdiiriilebilirligini saglamak
i¢in stratejik yonetim miidahaleleri gerektigini gostermektedir.

Géller Bolgesi Ornegi (Burdur ve Isparta): Goller Bolgesi, dogal, tarihsel,
kiiltiirel ve arkeolojik degerler agisindan yiiksek bir turizm potansiyeline sa-
hiptir. Bu bolgede yer alan Burdur ili, UNESCO Gegici Diinya Miras: Liste-
sindeki Sagalassos ve Kibyra ile birlikte 22 antik kentiyle 6nemli bir arkeoloji
turizmi arzi sunmaktadir (Yigin ve Akay, 2023). Bu alanlar, ziyaretgilerin
bilgi edinmek icin gerceklestirdigi seyahatler kapsaminda arkeo-turizm po-
tansiyeli dahilinde degerlendirilmektedir. Burdur’daki arkeoloji turizmi po-
tansiyelini artirmak ve stirdiiriilebilirligini saglamak igin ¢ok disiplinli yak-
lagimlar 6nerilmektedir. Bolgedeki oren yerlerinin dogayla i¢ ice olmasi ne-
deniyle arkeoloji turizminin stirdiirtilebilir turizm, yesil turizm, eko turizm,
kirsal turizm ve kus gozlemciligi faaliyetleriyle biitiinlesik olarak desteklen-
mesi gerektigi tespit edilmis, ayrica, destinasyon gekiciligini artirmak ve yeni
turistik tiriinler ortaya ¢ikarmak amaciyla tilkemizdeki “Arkeo-Koy ve Ar-
keo-Park” gibi uygulama modellerinin Burdur’daki arkeoloji turizm alanla-
rina adapte edilmesi uygun goriilmektedir (Yigin ve Akay, 2023). Yapilan
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aragtirmalar, Goller Bolgesi'ne gelen yerli turistlerin, bélgenin turizm potan-
siyelinde en yiiksek 6nemi Dogal-Kiiltiirel Cekicilikler (%62) ve Tarihsel-Ar-
keolojik Alanlara (%67) verdigini gostermistir. Bu durum, arkeoloji turizmine
olan yiiksek talebi ortaya koymakta ve dogru yatirimlar ile tanitimlarla antik
kentlerin ziyaretgi sayilarinin ve bolge ekonomisine saglanan gelirin artirila-
bilecegi potansiyelini desteklemektedir (Yigin ve Akay, 2023). Kentin arkeo-
lojik ve kiiltiirel degerlerine yonelik talep, son donemde 6nemli bir artis egi-
limi gostermistir. Burdur'daki miize ve Oren yerlerini ziyaret eden toplam
kisi sayis1, 2023 yilinda 164.051 iken, 2024 yilinda 194.636 kisiye ulasarak
ylizde 18,64 oraninda bir artis kaydetmistir. Sagalassos Antik Kenti, 2024 y1-
linda 114.327 ziyaretciye ulasarak turizm ¢ekimindeki dncii roliinii pekistir-
mistir (fletisim Bagkanligi, 2025). Bu giiclii talep, arkeoloji turizmine olan
yliksek ilgiyi ortaya koymakta ve dogru yonetim miidahalelerinin potansi-
yelini desteklemektedir. Bolgedeki Oren yerlerinin dogayla i¢ ice olmasi ne-
deniyle arkeoloji turizminin stirdiiriilebilir turizm, yesil turizm, eko turizm,
kirsal turizm ve kus gozlemciligi faaliyetleriyle biitiinlesik olarak desteklen-
mesi gerektigi yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikmistir (Yigin ve Akay, 2023).
Ayrica, yeni turistik tiriinler ortaya ¢ikarmak amaciyla iilkemizdeki “Arkeo
Koy ve Arkeo Park” gibi uygulama modellerinin Burdur'daki arkeoloji tu-
rizm alanlarina adapte edilmesi 6nerilmektedir (Yigin ve Akay, 2023).

Diinyada Arkeolojik Alan Yonetimi ve Siirdiiriilebilirlik:
Karsilastirmali Uygulama Ornekleri

Arkeolojik mirasin korunmasi ve yonetimi, kiiresel diizeyde biiyiik
Oonem tasimakta olup, bu alana yonelik ilkeler ve standartlar uluslararasi s6z-
lesmeler ve tavsiye kararlar1 araciligiyla belirlenmistir (Ahunbay, 2010). An-
cak miras, sadece teknik bir koruma konusu olarak degil, ayni1 zamanda sos-
yal, ekonomik ve politik faktorler tarafindan sekillenen elestirel bir siirec ola-
rak ele alinmaktadir (Harrison, 2012). Bu elestirel cerceve, giintimiizdeki ar-
keolojik alan yonetimini siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri ile entegre etmeye
zorlamaktadir (Nayci, 2014). Basarili alan yonetimi uygulamalar1 genellikle
cevresel etki degerlendirmesi ve katilimc planlama gibi gok disiplinli ve bii-
tlinciil metodolojileri icermesini gerektirmektedir (Nayci, 2014). Bu siirecler
ayni zamanda mirasin bir kesif degil, sosyal ve politik bir insa siire¢ oldugu
yoniindeki elestirel yaklasimlarla da degerlendirilmektedir (Harrison, 2012).
Bu cercevede, diinya genelindeki antik kentler ve oren yerleri, kiiltiirel mira-
sin korunmasmi yerel kalkinmayla entegre eden yenilikci stratejiler
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gelistirmektedir. Arkeolojik alanlarin siirdiiriilebilir yonetimi, birden fazla
aktoriin katilimini gerektiren isbirlik¢i yaklasimlar: zorunlu kilmaktadir. Ku-
rumsal yapilar, finansman modelleri ve paydas esgiidiimii, alanin uzun va-
deli varligim1 dogrudan etkilemektedir (Nayci, 2014; Gilimiis ve Geng, 2022;
Thompson, 2006; Mendoza ve Talavera, 2025). Ayrica ¢agdas yonetim plan-
lar1, koruma ve turizm y6netimini optimize etmek icin dijital araglar1 kulla-
nirken, mirasin korunmasinda sosyal siirdiiriilebilirligi saglamak adina yerel
topluluk katilimini onceliklendirmektedir (Nayci, 2014; Ghanem ve Saad,
2015; Gyawali, 2025; Iliodromitis vd., 2025).

Herculaneum (Italya): Herculaneum’daki arkeolojik alan, énemli &lgiide
bozulmus ve geleneksel devlet finansmanu ile siirdiiriilebilir bir koruma sag-
lanamayan bir sit olarak, Kamu-Ozel Ortakligi (PPP) modelini temel alan ye-
nilik¢i bir koruma projesine konu olmustur. Bu proje, 6zel sektoriin sagladig:
kaynaklarla devletin yonetimsel yetkinliklerinin birlestirilerek, tarihi mirasmn
korunmasi amaciyla gelistirilen bir is birligi modeli olarak tanimlanabilir
(Thompson, 2006). Bu ortaklik, acil diizeltici 6nlemlerin hizlica alinmasin ve
stirdiirtilebilir koruma stratejileri ile uzun vadeli bakim modellerinin kurul-
masini saglayarak, finansal ve operasyonel zorluklarin tistesinden gelmede
bir model olusturmustur.

Kenya (Afrika): Gelismekte olan {iilkelerde kiiltiirel miras yOnetimi, alt-
yap1 projeleri ve hizli kalkinma siiregleri ile i¢ ice ge¢mis karmasik bir iliskiyi
yansitmaktadir. Kenya 6rnegi 6zelinde, degisen yonetisim yapilar ve finans-
man modellerinin kiiltiirel miras yonetimi tizerindeki etkileri ele alinmis, mi-
rasin stirdiiriilebilir kalkinma igin kritik bir bilesen oldugu vurgulanmistir.
Bu baglamda, miras yonetiminin yalmzca koruma odakli bir yaklasimla ele
alinmasinin yetersiz oldugu, bunun yerine kalkinma planlari ile biitiinlegti-
rilmesi gerektigi savunulmaktadir (Bwire, 2025).

Kanarya Adalar: (Ispanya): Kanarya Adalari’'ndaki kiiltiirel miras kurum-
larinin yonetim modelleri tizerine yapilan calismalarda, kaynaklarin etkin
kullanimin ve siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla farkli kurumsal yapila-
rin (bagimly, 6zerk, kar amaci giitmeyen ve 6zel sektor) karsilastirmali analizi
yapilmistir. Bu ¢alismalar, kamu, 6zel ve sosyal sektorlerin bilesenlerini bir-
lestiren, tiim paydaslarin aktif katilimini tesvik eden hibrit bir yonetisim mo-
delini 6nermektedir. Bu hibrit stratejiler, organizasyonel yapilar giiclendir-
meyi ve kaynak tahsisini optimize etmeyi hedeflemektedir (Mendoza ve Ta-
lavera, 2025).
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Dion Arkeolojik Parki (Yunanistan); Kiltiirel mirasin korunmasi ve siirdii-
riilebilir turizm yonetiminde teknolojinin entegrasyonuna yonelik 6nemli bir
ornek tegkil etmektedir. Bu baglamda, planlama ve izleme siireclerini destek-
lemek amaciyla ti¢ boyutlu (3D) dijital jeo-uzamsal belgeleme platformlari-
nin kullanimi benimsenmistir. Bu teknolojik uygulama, kiiltiirel peyzajin ko-
runmasini saglamak ve turizmin bilimsel veriler 1s1§1nda etkin bir sekilde yo-
netilmesine olanak tanimaktadir (Iliodromitis vd., 2025).

Esna (Misir); Misir’da siirdiiriilebilir miras turizmini tesvik etme ama-
ayla Esna’da gelistirilen eylem plani, yerel halkin kalkinma stirecine aktif
katilimini1 ongormektedir. Bu strateji, hiikiimet yetkilileri ile toplumun ¢ikar-
lar1 arasindaki potansiyel ¢catismalar1 azaltmay1 hedeflemektedir. Ayrica, ye-
rel halkin sosyo-ekonomik kosullarini iyilestirmeye ve mirasa olan baglilik-
larimi giiglendirmeye yonelik olarak, Nil gezileri glizergahina Esna’nin dahil
edilmesi gibi turizm faaliyetlerinin tesvik edilmesi 6nerilmektedir (Ghanem
ve Saad, 2015).

Chitwan Bélgesi (Nepal); Chitwan, yerel topluluk katiliminin tarihi ve kiil-
tiirel sit alanlariin yonetimindeki basarisin1 vurgulayan énemli bir 6rnek
sunmaktadir. Ozellikle Patihani ve Meghauli’de uygulanan topluluk temelli
turizm programlari, ev pansiyonculugu (homestays) ve kiiltiirel festivaller
gibi girisimlerle yerel “Tharu” kiiltiirtinii korumay1 basarmis ve ekonomik
fayda saglamistir. Bu yaklasim, kiiltiirel miras: yerel kimlik ve ekonomiyle
entegre ederek, uzun vadeli korumay1 tesvik etmektedir (Gyawali, 2025).

SONUC VE ONERILER

Arkeolojik alanlarda siirdiiriilebilir turizm, yenilenemez kiiltiirel kay-
naklarin korunmasi, yerel halkin sosyo-ekonomik yapisina katk: saglanmasi
ve etik yonetimin saglanmasi gerekliliginden dogmaktadir. Tiirkiye nin kiil-
tiirel miras zenginligi (Gobeklitepe, Arslantepe, Catalhdyiik, Ephessos vb.),
bu alanlarin yonetiminde stratejik planlama ve ¢ok disiplinli is birligini zo-
runlu kilmaktadir.

Alan yonetiminin bagarist igin kilit noktalar sunlardir:

Planlama ve Stratejik Yonetim: Alan yonetim planlarinin, Swot analizleri
ile mevcut durum tespiti yapilarak, tiim cevresel, sosyal ve ekonomik boyut-
lar1 dikkate alan biitiinciil bir yaklasimla olusturulmas: ve uygulanmasi ge-
rekmektedir (Glimiis ve Geng, 2022; Nayci, 2014).

170



Cok Disiplinli Yonetisim: Mimarlik, Sehircilik ve Bolge Planlama, Arkeo-
loji ve Kamu Y6netimi gibi farkli disiplinlerden gelen uzmanlarin, alanin ko-
runma ve kullanim dengesini saglamak icin esgiidiim i¢inde ¢alismas1 hayati
Ooneme sahiptir (Nayci, 2014; Giirsu, 2023). Aspat 6rneginde oldugu gibi, ta-
rimsal kullanim ve turizmi entegre eden Arkeo-Tarim Parki gibi yenilikgi,
disiplinleraras1 modellerin yayginlastirilmasi 6nemlidir (Nayci, 2014).

Toplumsal Katilim ve Yorumlama: Yerel halkin projeye dahil edilmesi (Ya-
vuz ve Cokal, 2024), kiiltiirel mirasin korunmasi gerekliliginin toplum tara-
findan anlagilmasi i¢in gorsel ve dijital yorumlama/sunus tekniklerinin kul-
lanilmas: gereklidir (Ahunbay, 2010; Dadizadeh ve Dogan, 2024).

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Kamu kaynaklarmin simirliligl goz 6ntine ali-
narak, Ozel sektor (kamu-Ozel ortakliklari) ve sivil toplum is birlikleri
(SARAT) ile alternatif ekonomik kaynak yaratma mekanizmalarinin tegvik
edilmesi gerekmektedir (Pulhan, 2023; Thompson, 2006; Nayci, 2014).

Sonug olarak, arkeolojik alanlarin siirdiiriilebilir turizme entegre edil-
mesi, bilgiyi tiretme, kimligi olusturma ve kiiltiirel stirekliligi saglama islev-
lerini yerine getirerek, bu essiz mirasi gelecek kusaklara etik ve planl bir se-
kilde aktarmanin tek yoludur (Yigin ve Akay, 2023).
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BOLUM 10

Akdeniz Canag Ulkelerinin Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi AI-
sindan Karsilastirmali Analizi

Ahmet Mesut BUYUKSARIKULAK'
Gozde Seval ERGUN?

Giris

Turizm insanlarin bir siireligine ¢calisma siirecine ara vererek, hos zaman
gecirmek, dinlenmek, yeni destinasyonlar gormek, daha 6nce yasamadiklar:
deneyimleri yasayabilmek maksadiyla seyahat etmeleri, konaklamalar1 ve
cesitli faaliyetlerde bulunduklar: bir hizmet sektorii seklinde tanimlanabil-
mektedir (Okatan ve Yildirim, 2021). Birlesmis Milletler Turizm Organizas-
yonu tarafindan turizm “bireylerin olagan cevreleri disindaki tilkelere kisisel,
is veya mesleki amaclarla seyahat etmelerini gerektiren sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik bir olgu” olarak tanimlanmaktadir (UNWTO, 2024). Tanimlardan
da anlasilabilecegi gibi turizm bir¢ok sektorii etkilemekte ve bir¢ok sektérden
etkilenmektedir (Soukiazis ve Proenga, 2008). Turizm uzun zamandir bir en-
diistri olarak kabul edilmekte; hizmet sektoriiniin kapsamu igerisinde deger-
lendirilmektedir (I¢oz vd., 2009). Ikinci diinya savasini takip eden siiregte iil-
kelerin refah seviyelerinin artis gostermesi, ulasim ve iletisim imkanlarinin
gelismesi ile turizm diinya tizerinde hizli bir gelisme gosterip, kiiresel bir hal
aldig1 goriilmektedir (Selguk ve Sahin, 2008; Gogen, 2011; Kokmen-Seyirci ve
Aktas Alan, 2024).

Turizmin {ilke ekonomilerine 6nemli katkilar sagladig: bilinmekte, tilke-
ler igin 6nemli bir ekonomik alan olarak degerlendirilmektedir (Bahar ve Ko-
zak, 2008). Turizmin ekonomik biiyiimeye, kalkinmaya ve istihdama katki
saglamasi, doviz girisi saglayarak ddemeler dengesine iyilestirici etkisinin ol-
masy, bolgesel kalkinmada oldukga etkili bir ara¢ olmasi ve bolgeler aras: ge-
lir paylasimina pozitif etkisinin oldugu soylenebilir (Celik vd., 2013; Kirca
vd., 2019; Li vd., 2016; Nordin, 2003). Turizmin iilke ekonomileri yaptig1 bu
katkilar sebebiyle tiim tiilkeler turizmden daha fazla pay alabilmek icin ¢aba

1 Ogr. Gor. Dr. Selcuk Universitesi, Doganhisar MYO, Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Bliimii, mbuyuk-
sarikulak@selcuk.edu.tr, ORCID: 0000-0001- 8729-9612.

2 Dog. Dr. Akdeniz Universitesi, Manavgat Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, gates@akde-
niz.edu.tr, ORCID: 0000-0002-5697-626X
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gostermekte, bu durumda kac¢inilmaz olarak {iilkeler (destinasyonlar) ara-
sinda rekabeti meydana getirmekte ve artirmaktadir (Kozak vd., 2025). Has-
san (2000) destinasyon rekabetciligini “bir destinasyonun mevcut rakiplerine
gore kendini avantajli bir duruma getirecek katma degeri ytiiksek iiriinleri
olusturma giicii” seklinde tanimlamaktadir. Destinasyon rekabeti “insan,
sermaye, egitim, bilgi teknolojileri, arz, talep, gelen turist sayisi, turizm gelir-
leri, turizm harcamalari, doviz kurlari, reklamlar, dogal kaynaklar, siirdiirii-
lebilirlik, {iriin ve hizmet gesitliligi, kiiltiirel ve tarih unsurlarin i¢inde barin-
dirmaktadir (Bahar ve Kozak, 2005).

Destinasyonlar arasindaki rekabetin degerlendirilmesi iki sekilde yapil-
maktadir. Bunlardan ilki birincil kaynaklardan elde edilen verilerle gercek-
lestirilir. Literatiirde (Bahar ve Kozak, 2007; Caber vd., 2012; Enright ve
Newton, 2004) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalar bu yonteme 6rnek gos-
terilebilir. Tkinci ve literatiirde daha ¢ok kullanilan veri ise Diinya Ekonomik
Formu tarafindan hazirlanan “Seyahat ve Turizm Gelisimi Endeksi’dir
(S&T). (Bostan ve Aydin, 2021; Duman ve Giines, 2025; Goral, 2017; Hassan
ve Usakli, 2013; Kozak ve Kozak, 2010) (Martines-Gonzalez vd., 2021; Nazm-
far vd., 2019; Popescu ve Pavlovic, 2013; Rodriguez Diaz ve Pulido-Fernan-
dez, 2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarda veri olarak endeksin kul-
lanildig1 goriilmektedir. S&T Gelisim Endeksi kullanilarak gergeklestirilen
calismalar Ozellikle tilkeler arasinda karsilastirma yaparken oldukca kulla-
nighdir. Bunun sebebi endekslerin standart olarak hazirlanmig olmasidir.

Her {ilke belirleyecegi stratejiler cercevesinde politikalar olusturup var
olan ve gittikge artan rekabette avantajli duruma ge¢meye, her gecen yil bii-
yliyen turizm pastasindan daha fazla pay almaya calismaktadir. Stratejilerin
ve politikalarin olusturulmasimda 6ncelikli olarak kendilerinin daha sonra ise
rakiplerin avantaj ve dezavantajlarinin belirlenmesi gerekmektedir. S&T Ge-
lisim Endeksi bu noktada tilkelere 6nemli bilgiler sunarak yardimci olmakta-
dir. Dolayisiyla endeksin analiz edilmesi ve gerekli karsilagtirmalarin yapil-
masinin oldukga faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Bu calismanin amacit Akdeniz Canagi'nda yer alan segilmis dokuz (Fas,
Fransa, ispanya, italya, Misir, Portekiz, Tunus, Tiirkiye; Yunanistan) iilkenin
Diinya Ekonomik Formu tarafindan hazirlanan “Seyahat ve Turizm Gelisim
Endeksi'ndeki” durumunu karsilagtirmali olarak ele almaktir. Caligma nitel
aragtirma yontemlerinden dokiiman incelemesi yontemi kullanilarak gergek-
lestirilmistir. Bu dogrultuda oncelikli olarak S&T Gelisim Endeksi hakkinda
bilgi verilecek, daha sonra ele alinan iilkelerin endeks puanlar1 ve
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siralamalar1 karsilastirmali olarak incelenecek ve calisma sonug bolimi ile
sonlandirilacaktir.

Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi

Giintimiizde S&T Gelisim Endeksi olarak isimlendirilen endeks 2007 y1-
linda Diinya Ekonomik Formu tarafindan Seyahat ve Turizm Rekabet En-
deksi ismi ile hazirlanmisgtir ve tilkeler arasi rekabeti 6lcen ilk calisma olarak
onem kazanmustir. 2007 yilinda hazirlanan ilk endeks ti¢ kategori, on dort
degiskenden ve yetmisten fazla gostergeden olusmaktadir (Hassan ve Usakls,
2013). Rekabet endeksi iki y1lda bir ve son hali ile en son 2019 yilinda yayn-
lanmustir.

Daha sonra diinya tizerinde siirdiiriilebilirlik kavraminin 6ne ¢ikmasi ve
Covid-19 pandemisinin turizm sektoriindeki etkilerinden dolayi, endeksin
icerigi onemli Olglide degisiklik gostermis, hatta degisiklik sadece icerik ile
sinirh kalmamis isminin de degismesine neden olarak giiniimiizdeki ismini
almistir. Yapilan bu degisiklikle endeks turizmin sadece ekonomik katkisin
degil, cevresel ve sosyal stirdiiriilebilirlige olan katkisini da dikkate almakta
ve bu sayede daha genis bir perspektif sunmaktadir (World Economic Forum
(WEF), 2021). Ayrica endeks turizm sektoriiniin uzun vadede biiyiimesini di-
rengli ve siirdiiriilebilir bir sekilde gerceklestirilmesi cabalarini desteklemek-
tedir (WEF, 2024). Endeksteki her bir kategori rekabet istiinliigii olustur-
maya yonelik stratejiler vasitasiyla giiclii ve zayif yonleri bir arada degerlen-
dirmemize imkan taniyan gostergeleri yansitmaktadir (Vasanicova, 2024).

2024 yilinda hazirlanan son endeks bes kategoride, on yedi degisken, 102
gostergeden olusmakta ve 119 iilkeyi kapsamaktadir. 2024 yilinda hazirlanan
son endeks daha spesifik, ekonomiler arasinda daha tutarli hale getirmeyi
amaglayan cesitli iyilestirmeler ve metodolojik degisiklikler icermektedir. Ya-
pilan bu iyilestirme ve degisiklikler endeksi bir 6nceki versiyonuyla uyum-
suz hale getirmistir. Bu nedenle 2024 yilinda hazirlanan versiyonda karsilas-
tirlabilirligi saglamak igin 2019 ve 2021 verileri yeniden hesaplanmistir. S&T
Gelisim Endeksi'nde yer alan kategoriler degiskenler ve tamimlar kisaca
Tablo 1'de gosterilmektedir. Degisenlerin kag¢ gostergeden olustugu yanla-
rinda parantez igerisinde belirtilmistir.
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Tablo 1. Seyahat ve Turizm (S&T) Gelisim Endeksi Kategori ve Degiskenleri

Kategoriler/Degiskenler Tanim

Kolaylastiric1 Cevre

. . Ulkenin politik ortaminin sirktlerin is ve yatirim
Is Cevresi (7) R AV .
yapmasina ne Ol¢iide elverdigini gosterir.

Emniyet ve Givenlik (5) Ulkenin yerel halki, turistleri ve isletmeleri risk-
mniyet ve Glivenli
4 lere ne dl¢iide maruz biraktigini gosterir.

Sashk ve Hii 5) Saglik altyapisini, saglik hizmetlerine erisilebilir-
1k ve Hijyen
26 Wy ligi ve saglik giivenligini gosterir.

Nitelikli ¢alisanlarin bulunabilirligini, is giicli pi-
Insan Kaynaklar1 ve Is Giicii yasasinin dayarukliligini ve esitligini, ¢alisanlara

Piyasasi (13) saglanmakta olan koruma seviyesini gostermekte-
dir.
BT Hazirhig (8) Bilgi ve iletisim teknolojisinin alt yapisini, dijital

hizmetlerin bulunabilirligi ve kullanimini gosterir.

S&T Politikas1 ve Kolaylas-
tiric1 Kosullar

S&T'nin Onceliklendirilmesi Hiikiimetin S&T'nin gelisimini ne dlciide tesvik

4) ettigini gosterir.
Ulkenin ziyaretgilere ne 6lgiide agik oldugunu, si-
S&T’de Agiklik (4) nir Otesi seyahati ne olgiide kolaylagtirdigini gos-
terir.

Fiyat Rekabetciligi (4) Ulkede seyahat etmenin veya turizm isletmeleri-
iyat Rekabetciligi
4 S5 nin maliyetinin ne kadar oldugunu gosterir.

Alt Yap1 ve Hizmetler

Hava Tagimacilig1 Altyapist ~ Ulkenin yolcular igin hangi diizeyde hava baglan-
4) t1s1 sunup sunmadigim gostermektedir.

Kara ve Liman Altyapis1 (6) Iv<.ar.a x.z.e Iirr.lan hizmetlerinin etkin ve erisilebilirli-
gini gosterir.

Turist Hizmetleri ve Altyapis1i Turizm hizmetleri ve altyapisina yapilan yatirima,

4) bunlarin bulunabilirligini ve verimliligini gosterir.
S&T Kaynaklari
Dogal Kaynaklar (5) Acik hava turiuzmi faaliyetlerir}in g.eligim diizeyini
ve mevcut dogal kaynaklar1 gosterir.
Kiiltiirel Kaynaklar (5) Arkeolojik alanlar ve eglence tesisleri gibi kiiltiirel

kaynaklarin bulunabilirligini gosterir.
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Eglence Digi Kaynaklar (4) Is ve diger eglence dis1 seyahati tesvik eden faktor-
nce Dis1 Kaynaklar
& gLy lerin kapsamin ve gekiciligini gosterir.

S&T Siirdiiriilebilirligi

Cevresel Siirdiiriilebilirlik S&T sektoriiniin enerji siirdiiriilebilirligini, ekono-

(15) minin dogal cevresinin genel siirdiiriilebilirligini

ve dogal kaynaklarin korunmasini gosterir.

S&T ekonomik ve sosyal etkisini; dolayli ekono-
S&T Ekonomik Etkisi (4) mik katk1yi, yiiksek ticretli is imkanlarini ve is gii-
ciinde cinsiyet esitligini gostermektedir.

Kalabalik, talep dalgalanmalar1 ve diger potansi-
S&T Talep Stirdiiriilebilirligi  yel olarak siirdiiriilemez talep egilimlerinin varli-
®) g1 veya bunlarla ilgili riskleri gosterebilecek fak-

torleri gosterir.

Kaynak: WEF, 2024

S&T Gelisim Endeksi'nin hazirlanmasinda kullanilan verilerin biiyiik bir
kismu uluslararas: kuruluslar tarafindan hazirlanan raporlara ve istatistiki
verilere dayanmaktadir. Bu kuruluslardan bazilar: Uluslararasi Telekomiini-
kasyon Birligi, Uluslararast Calisma Orgiitii, Uluslararast Dogay1 Koruma
Birligi, UNESCO, Diinya Saglik Orgiitii, Diinya Bankast’dir. Geri kalan veri-
ler ise Diinya Ekonomik Formu'nun yillik yonetici goriis anketinden elde
edilmektedir (WEF, 2024).

Endeksin hesaplamasinda oncelikle degiskenler igin endeks puani nor-
malize edilir ve ortak bir dlciide degerlendirilir. Veriler bir diisiik, yedi ytik-
sek olacak sekilde puanlanir. Daha ytiiksek degerin olumsuz oldugu durum-
larda seriyi birden yediye veya tersine doniistiiren normalizasyon formiilleri
kullanilir. Daha sonra degiskelerin puanlar1 toplanip agirliksiz aritmetik or-
talama alinarak degisken degerleri bulunmus olur. Degeri bu sekilde hesap-
lanan on yedi degiskenin toplanip agirliksiz aritmetik ortalamasi alinarak,
endeks puanina ulasilmaktadir (WEF, 2024).

Secilmis Akdeniz Canag Ulkelerinin Seyahat ve Turizm Gelisim
Endeksi’'ndeki Yeri

Bu boliimde Akdeniz Canagi'nda yer alan dokuz iilkenin S&T Gelisim
Endeksi'ndeki yerleri genel ve kategoriler bazinda ele alinacaktir.

Tablo 2’de dokuz iilkenin son ii¢ yila iligkin turizmle ilgili bilgileri veril-
mektedir. Ele alinan tilkelerin hepsinde yillara gore gelen turist sayisinda
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artis goriilmektedir. Bu durum Covid-19 pandemisinde biiyiik darbe alan
sektoriin toparlandiginin ve eski konumuna dondiigiiniin agik bir gosterge-
sidir. U yilda gelen turist bakimindan ilk sirada Fransa’min yer aldig1 gorii-
liirken, ikinci sirada Ispanya vardir. Bu iilkelerin diger iilkelere gore oldukgca
fazla turist gektigi ve pozitif ayristigi goriilmektedir. Tiirkiye ile Italyanin
zaman igerisinde degismeli olarak {i¢iincii sirada yer aldigr goriilmektedir.
Yunanistan ve Portekiz besinci ve altinci sirada yer almaktadir. Gelen turist
bakimindan son sirada yer alan iilkeler ise Afrika Kitasi'nda yer alan Fas, Mi-
sir ve Tunus’tur. Turizmden elde edilen gelir yoniinden bakildiginda gelen
turist sayisina paralel her iilkenin elde ettigi geliri yillar itibari ile artirdig:
goriilmekte iken ilk iki sirada Ispanya ve Fransa'min yer aldig1 goriilmekte-
dir. Gelir bakimindan Ispanya Fransa'nin oldukga dniindedir. Ugiincii sirada
Italya yer alirken, Tiirkiye dérdiincii siradadir. Yunanistan ve Portekiz gelir
bakimindan kendi aralarinda yer degistirmistir. Son {ii¢ siranin degismedigi
goriilmekle birlikte Misir gelen turist sayis1 bakimindan Fas'in gerisinde ol-
masina ragmen daha fazla gelir elde etmektedir. Son sirada yer alan Tu-
nus’un diger iilkelerin oldukg¢a gerisinde oldugu net olarak goriilmektedir.
Turizm gelirlerinin toplam ihracat igerisindeki payina baktigimizda ise gok
fakli bir durumla karsilasilmaktadir. Fransa gelen turist sayisinda birinci, tu-
rizm gelirlerinde ikinci sirada yer almasina ragmen turizmin ihracat igindeki
payinda son siralarda yer almaktadir. Benzer bir durumun Italya iginde ge-
gerli oldugu goriilmektedir. Bu alanda ilk sirada ilk sirada yer alan tilkeler
Portekiz, Yunanistan, Tiirkiye’dir. Afrika Kitasinda yer alan tilkelere ait 2024
yilinda veri olmamasina ragmen 6zellikle Misir ve Fas i¢inde oranin ytiiksek
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Ulkelerin Turizme Iliskin Bazi Istatistikleri

Ulkeler  Gelen Turist Sayis1 (000)  Turizm Gelirleri Toplam fhracat
Milyar USD icindeki Pay1

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

fspanya  71.700 85200 93.800 72,9 92,0 1065 13,00 1500 17,00

Fransa 93.200 100.000 102.000 59,7 712 77,0 7,00 8,00 8,00

italya 49.800 57.200 57.700 46,6 559 587 6,00 7,00 8,00

Tiirkiye  50.500 55.200 60.600 458 50,1 56,3 18,00 20,00 21,00

Yunanis- 27.800 32.700 36.000 18,6 223 234 19,00 23,00 24,00
tan

Portekiz 22300 26,500 29.000 223 275 30,0 21,00 24,00 25,00

Misir 11.700 14900 15800 12,2 14,1 153 18,00 23,00
Tunus 6.400 9.400 10.300 2,0 2,6 2,8 15,00 16,00
Fas 10900 14500 17400 92 103 11,3 18,00 20,00

Kaynak: https://www.untourism.int/tourism-statistics/tourism-statistics-database

Ele alian dokuz iilkenin 2024 yilinda yayinlanan son rapordaki endeks
puany, siralama, 2019 gore degisim ve ortalamaya gore farki Tablo 3’te goste-
rilmektedir. 2019 yilina gore degisim yeni endeks cercevesi ve metodolojisi
kullanilarak hesaplanan 2019 sonuglarini ifade etmektedir. 2019 yilina gore
sadece Portekiz ve Fas'in puaninda diisiis olmus, diger iilkelerin puanlar ar-
t1s gbstermistir. 2024 yilinda siralamada en iist sirada 5,18 puanla Ispanya yer
almaktadir. Ispanya ele alinan 119 iilke arasinda da ikinci siradadir. Tkinci
sirada Fransa, iigiincii sirada Italya yer almakla birlikte her iki iilkede diin-
yada ilk on igerisindedir. 2019 yilina gore puani en ¢ok artan iilkeler Misr,
Tiirkiye ve Yunanistan'dir. Ayrica Tiirkiye siralamada en fazla yiikselen iilke
olarak dikkat cekmektedir. Misir, Fas ve Tunus son siralar1 paylasirken, ii¢
iilkenin endeks puanlarinin ele alinan 119 iilke ortalamasinin altinda kaldig:
goriilmektedir.
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Tablo 3. Ulkelerin Seyahat ve Turizm Gelismislik Endeksi Puan ve Sirala-

masi
2024 2019 Yilina Gore Degi-
sim
Puan De- Endeks

Ulkeler Puan Siralama Siralama  8isimi (%)  Ortalama

Farki (%)
Ispanya 5,18 2 0 0,9 30,6
Fransa 5,07 4 2 0,8 28
Halya 4,9 9 3 2,1 23,5
Portekiz 4,81 12 -1 -1,1 21,2
Yunanistan 4,52 21 5 2,6 13,9
Tiirkiye 4,39 29 8 3,1 10,6
Misir 3,96 61 5 4,3 -0,2
Fas 3,64 82 -12 -3,2 -8,2
Tunus 3,6 83 2 1 92

Kaynak: Travel & Tourism Development Index 2024

Bilindigi gibi S&T Gelisim Endeksi bes kategori 17degiskenden olusmak-
tadir. Bunlardan ilki olan kolaylastirici sartlar kategorisinde yer alan beg de-
gisken i¢in iilkelerin siralamasi ve puanlar1 Tablo 4'te gosterilmektedir. Her
bir degisken puani toplanmis, daha sonra ise aritmetik ortalamas: alinarak
ilgili kategorideki puani bulunmus ve siralama buna gore yapilmistir. Buna
gore Ispanya, Fransa ve Portekiz ilk ii¢ siray1 paylasmaktadir ve bu iilkelerin
ortalama puanlar itibariyla birbirlerine gok yakin oldugu goriilmektedir. Is
cevresi bakimindan Ispanya, emniyet ve giivenlik bakimindan Portekiz, sag-
lik ve hijyen bakimindan ise Yunanistan, insan kaynaklar1 ve is giicii piyasast
ile BT hazirhginda Fransa ilk sirada yer almaktadir. En diisiik puanlara ise
insan kaynaklar1 ve is giicii piyasast degiskeninde Fas, Tunus ve Misir'in sa-
hip oldugu goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye'nin emniyet ve giivenlik alaninda
en diisiik puana sahip oldugu, saglik ve hijyen alaninda da Fas ve Misir'in
oldukca geride kaldig1 dikkat gekici noktalar olarak 6n plana gikmuistir.
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Tablo 4. Kolaylastiric1 Sartlar Kategori Degiskeni Puanlar:

insan Kay-

Ulkeler Is Emni- Saglik/ naklary/is BT Ort

Cev- yet/ Hijyen Giicil Piya- Hazirlig:

resi Giiven- sast

lik

ispanya 5,92 6,14 5,99 4,75 6,05 5,77
Fransa 5,35 5,78 6,2 5,02 6,22 5,71
Portekiz 4,97 6,55 6,17 4,72 6,02 5,68
Italya 4,89 5,79 5,88 4,68 5,85 541
Yunanistan 4,47 5,3 6,34 4,32 5,85 5,25
Tiirkiye 3,55 4,96 4,85 3,52 5,29 4,43
Fas 4,15 5,75 3,71 31 4,41 4,22
Misir 3,88 5,37 3,95 3,43 4,45 4,21
Tunus 3,43 517 4,41 3,38 4,28 4,13

Kaynak: Travel & Tourism Development Index 2024

S&T Gelisim Endeksini olusturan kategorilerden ikincisi S&T Politikasi
ve Kolaylastirict Kosullardir. Bu kategoride yer alan degiskenlere iliskin sira-
lama Tablo 5’de gosterilmektedir. Buna gore ilk ti¢ siray:r Tiirkiye, Misir ve
Tunus olusturmaktadir. Sanayilesmis ve genel siralamada 6nde olan talya
ve Fransa bu kategoride son iki siradir. S&T onceliklendirilmesinde Tiirkiye,
S&T’de aciklik degiskeninde Ispanya, fiyat rekabetciligi degiskeninde ise Mi-
sirilk sirada yer almaktadir. Ortalamada ilk ii¢ sirada yer alan tilkelerin 6zel-
likle fiyat rekabetciligi degiskeninde diger tilkelerden oldukga fazla puan al-
dig1 goriilmektedir.

Tablo 5. S&T Politikas1 ve Kolaylastiric1 Kosullar Kategori Degiskeni Puan-

lan
Ulkeler S&T’nin Oncelik- S&T’de Fiyat Reka- Ortalama
lendirilmesi Aqklik betciligi
Tiirkiye 6,12 4,16 519 5,15
Misir 5,87 3,09 6,11 5,02
Tunus 5,60 3,43 5,94 4,99
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Ispanya 5,73 5,01 3,60 4,78
Portekiz 5,14 4,90 3,63 4,55
Fas 4,38 4,19 4,84 4,47
Yunanistan 5,43 4,80 3,16 4,46
ftalya 5,23 4,80 3,15 4,39
Fransa 4,93 4,75 3,18 4,28

Kaynak: Travel & Tourism Development Index 2024

Alt yap1 ve hizmetler S&T Gelisim Endeksi olusturan {iciincii kategoridir

ve {ilkelerin bu kategori altindaki degiskenlerde aldiklar1 puanlar Tablo 6’da

gosterilmektedir. Bu kategoride Ispanya, Fransa ve Yunanistan ilk ii¢ sirada

yer alirken, Afrika iilkeleri son ii¢ sirada yer almaktadir. Hava tasimaciligi ve

alt yapisinda Ispanya, kara ve liman altyapisinda Fransa, turist hizmetleri alt

yapisinda Yunanistan ilk sirada yer almaktadir. Tabloda ayrica Tiirkiye'nin

hava tasimacilig ve alt yapisinda {ist siralarda yer almasina ragmen diger iki

degiskende ayn1 basariy: gosteremedigi dikkat cekmektedir.

Tablo 6. Alt Yap1 ve Hizmetler Kategori Degiskeni Puanlar1

Ulkeler Hava Tasimaciligi Kara ve Li- Turist Hizmet- Ort.
Alt Yapist man Alt Ya- leri Altyapisi
pist

Ispanya 6,06 4,92 5,46 5,48
Fransa 5,49 5,31 5,03 5,27
Yunanis- 5,52 3,73 5,95 5,06
tan

Italya 5,24 4,79 4,60 4,87
Portekiz 5,29 4,35 4,62 4,75
Tiirkiye 5,50 3,72 3,40 4,20
Misir 4,58 3,85 2,76 3,73
Fas 3,65 3,33 2,31 3,09
Tunus 2,95 2,69 2,69 2,77

Kaynak: Travel & Tourism Development Index 2024
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Tablo 7 S&T kaynaklar1 kategorisinde yer alan degiskenlere ait iilke pu-
anlarini gostermektedir. Bu kategoride ilk siray1 Fransa alirken, Ispanya
ikinci, Italya ticlincii sirada yer alimis ve diger iilkelere gore ciddi bir avantaj
elde etmistir. Cogu degiskende goriildiigii gibi Afrika {tilkeleri son {i¢ siray1
paylasmaktadir. Kategoriyi olusturan degiskenlerden dogal kaynaklar ve eg-
lence dig1 kaynaklarda Fransa, kiiltiirel kaynaklarda ltalya ilk siradadir.

Tablo 7. S&T Kaynaklar1 Kategori Degiskeni Puanlari

Ulkeler Dogal Kiiltiirel Kay- Eglence Dis1 Ort.
Kaynaklar naklar Kaynaklar
Fransa 5,41 6,25 5,07 5,57
Ispanya 4,95 6,64 4,81 5,46
ftalya 5,00 6,74 4,23 5,32
Tiirkiye 3,50 4,96 4,23 4,23
Portekiz 3,93 4,42 3,88 3,89
Yunanistan 3,03 3,01 3,33 3,12
Misir 3,11 3,18 2,39 2,89
Fas 2,20 2,75 2,90 2,61
Tunus 2,02 1,83 2,64 2,16

Kaynak: Travel & Tourism Development Index 2024

S&T Gelisim Endeksi'ni olusturan son kategori olan S&T Stirdiiriilebilir-
liginin igerisinde yer alan degiskenlere iliskin puanlar Tablo 7'de gosteril-
mektedir. Bu kategoride ilk ii¢ siray1 Portekiz, Ispanya ve Fransa olusturur-
ken, son ti¢ sira Misir, Tunus ve Fas tarafindan olusturulmaktadir. Kategoriyi
olusturan degiskenlere baktigimizda ise ¢evresel siirdiiriilebilirlikte Fransa,
S&T'nin ekonomik etkisinde Portekiz, S&T talep stirdiiriilebilirliginde ise
Misir ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 8. S&T Siirdiiriilebilirligi Kategori Degiskenleri Puanlar:

Ulkeler Cevresel Siirdiirii- S&T Ekono- S&T Talep Siir- Ort.
lebilirlik mik Etkisi diiriilebilirligi

Portekiz 5,20 4,76 3,26 4,40

Ispanya 5,39 4,25 3,34 4,32
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Fransa 5,89 3,15 3,78 4,27

Yunanis- 5,23 4,29 3,00 4,17
tan

Italya 5,37 3,46 3,53 4,12
Tiirkiye 4,18 4,32 3,10 3,86
Misir 4,07 2,27 4,90 3,74
Tunus 3,97 3,45 3,35 3,59
Fas 4,00 2,69 3,49 3,39

Kaynak: Travel & Tourism Development Index 2024

Sonug

Turizm iilkelerin ekonomisine 6nemli katkilar yapan bir sektor olarak
degerlendirilmektedir. Giiniimiizde sundugu ekonomik firsatlar ytiziinden
diinyanin en dinamik sektorlerden biridir. Bu yiizden her iilke mevcut tu-
rizm potansiyelini en iist seviyeye ¢ikarmak i¢in dnemli stratejik ¢alismalar
yapmaktadir. Bu durum ayni zamanda iilkeler (destinasyonlar) arasinda re-
kabet yasanmasina sebep olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci 6nemli bir turizm
bolgesi olarak kabul edilen Akdeniz ¢canaginda var olan dokuz tilkenin (Fas,
Fransa, ispanya, italya, Misir, Portekiz, Tunus, Tiirkiye; Yunanistan) “Seya-
hat ve Turizm Gelisim Endeksi'ndeki” yerini karsilagtirmali olarak ele almak-
tir.

Son ii¢ yillik verilere baktigimizda ele alinan tiim tilkelere gelen turist
sayist ve turizmden elde edilen gelirin artti$1 goriilmektedir. Avrupa {tilke-
leri, Afrika tilkelerinden oldukga 6ndedir. Bu durum tilkelerin gelismislik se-
viyelerinin gelen turist sayisinda ve turizmden elde ettikleri gelir ile dogru
orantili oldugunu gostermektedir. Ayrica Afrika’da yer alan tilkelerin zaman
zaman karsilastiklar: siyasi istikrarsizik muhtemeldir ki turizm sektoriinii
etkilemektedir. Avrupa iilkeleri arasinda da Ispanya ve Fransa’nin diger iil-
kelere gore oldukca one ciktig1 goriilmektedir. Turizm gelirlerinin ihracat
icindeki payina baktigimizda tersi bir durumla karsilasilmaktadir. Sanayiles-
mesini tamamlamis ve dnemli ihracat {irtinleri olan iilkelerde turizmin top-
lam ihracat i¢indeki pay1 dogal bir sonug olarak azalmaktadir. Bu durum
Fransa ve Italya’da net bir sekilde goziikmektedir. Daha diisiik miktarda sa-
nayilesmis ve ihracati daha smirl olan iilkelerde ise turizm gelirleri ihracat
gelirleri igerisinde onemli oranlara ulagsmaktadir. Portekiz, Yunanistan ve
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Tiirkiye buna 6rnek tegkil etmektedir. Benzer durum Afrika iilkelerinde de
net olarak goriilmektedir.

Ulkelerin S&T Gelisim Endeksi'ndeki durumlarina baktigimizda gelen
turist sayis1 ve turizmden elde edilen gelire benzer bir sonug ortaya ¢ikmak-
tadir. Yani S&T Gelisim Endeksi'nde iist sirada yer alan basta Ispanya ve
Fransa en fazla gelen turiste ve turizm gelirine sahip tilkelerdir. Paralel olarak
Afrika tlkeleri endeks igerisinde son siradadir. Gelen turist sayis1 ve turizm
gelirleri mi tilkelerin rekabet giiglerini artirmaktadir; yoksa tilkelerin rekabet
glicti arttikca gelen turist sayis1 ve turizmden elde edilen gelir artmaktadir
sorusana cevap yapilacak nedensellik calismalari ile ortaya konulabilir. Giir-
sakal ve Arl1 (2023) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma gelen turist sayilariin
ve turizm gelirlerinin S&T Gelisim Endeksi tarafindan agiklanabildigini or-
taya koymaktadir.

Endeksi olusturan bes kategorinin dordiinde, genel siralamada tist si-
rada yer alan {ilkelerin yer aldig1 goriilmektedir. Sadece S&T Politikas1 ve
Kolaylastirici Sartlar kategorisinde ilk siray1 Tiirkiye, Misir ve Tunus olustur-
maktadir. Kategori altinda yer alan 6zellikle fiyat rekabetciligi degiskeninde
bu iilkelerin yiiksek puan aldig1 goriilmektedir. Bu iilkelerin rekabet avantajt
elde edebilmek i¢gin 6ncelikli arag olarak fiyat1 belirledikleri goriilmekte ve
bu durum dogal kabul edilmektedir.

Ele alinan iilkeler icerisinde S&T Gelisim Endeksi'nde ilk iki sirada Is-
panya ve Fransa yer almaktadir. Endeksi olusturan 17 degiskenin biiyiik ¢o-
gunlugunda bu iki iilke en yiiksek puani elde etmistir. Dolayisiyla iki tilkenin
onemli bir rekabet giicliniin varligindan bahsedilebilir. Bu durum sadece ca-
lismaya konu olan iilkeler icinde degil diinya {izerindeki tiim {ilkeler ara-
sinda da gegerlidir. Rekabette bu denli 6n planda yer alan iki {ilke igin bu
durumun siirdiiriilebilmesi oldukga énemlidir. Ispanya’nin en yiiksek puan
aldig1 degiskenler kiiltiirel kaynaklar, emniyet ve giivenlik ile hava tasimaci-
l1g1 alt yapis; en diisiik puan aldig1 degiskenler ise S&T ekonomik etkisi, fiyat
rekabeti ve S&T talep siirdiiriilebilirligidir. Fransa ise kiiltiirel kaynaklar, bi-
lisim teknoloji hazirligi, saghk ve hijyen degiskenlerinde en yiiksek; S&T ta-
lep stirdiirtilebilirligi, fiyat rekabeti ve S&T ekonomik etkisi degiskenlerinde
en diisiik puani almistir.

Endeksi {igiincii sirada yer alan Italya’nin da énemli bir rekabet giiciiniin
varligindan ve diinya tizerinde 6nemli bir turizm destinasyonu oldugundan
s0z edilebilir. Rekabette {ist sirada yer alan iilkenin turizm gelirlerinde ve ge-
len turist sayisinda ayni basariy1 gosterdigi diisiiniilmemektedir. Ornegin
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genel siralamada Italya Tiirkiye'nin oldukga 6niinde olmasina ragmen, gelen
turist sayisinda Tiirkiye'nin gerisinde kalmais, elde edilen turizm gelirinde
ciddi bir fark elde edememistir. Bu durum Italya’min rekabet giiciinii ekono-
mik kazanca gevirmede zorluklar yasadigini diisiindiirtmektedir. Kiiltiirel
kaynaklar, Saglik ve hijyen ile bilesim teknolojileri hazirlig1 en yiiksek puan
alian degiskenler olurken; S&T talep stirdiiriilebilirligi, S&T ekonomik et-
kisi, fiyat rekabeti en diisiik puan alinan degiskenlerdir.

Endekste dordiincii sirada Portekiz yer almaktadir. Ele alinan tilkeler
arasinda 2019 yilina gore puaru ve siralamadaki yer diisen iki iilkeden biri
Portekiz’dir. 17 degisken arasinda emniyet ve giivenlik, saglik ve hijyen, bi-
lesim teknolojileri hazirliginda en yiiksek puan alinirken; fiyat rekabeti, do-
gal kaynaklar ile S&T talep stirdiiriilebilirligi en diisiik puan alman degis-
kenler olmaktadir. Genel siralamada kotii durumda olmayan tilke eksik kal-
dig1 alanlarda ¢alismalar yaparak st siralara gikabilecektir. Toplam ihracat
gelirinin %25’inin turizmden kaynakladig: diisiiniildiigiinde Portekiz’in ge-
rekli iyilestirmeler yaparak turizmden daha fazla ekonomik katki beklemesi
miimkiind{ir.

Yunanistan ele alinan {ilkeler icerisinde besinci sirada yer almaktadir. Bir
onceki endekse gore puanini ve siralamasini artirmistir. Yunanistan icinde
turizmin 6nemli bir gelir kaynag1 oldugu turizm gelirlerinin ihracat igindeki
payindan anlagilmaktadir. Gelen turist sayisinda Portekiz’in 6niinde olan
iilke, elde edilen gelir ve endeks siralamasinda gerisinde kalmigtir. Bu durum
olumsuz degerlendirilmektedir. Saglik ve hijyen, turist hizmetleri alt yapisi,
bilesim teknolojileri hazirlig1 en yiiksek puan aldig1 degiskenler olurken; en
diisiik puan1 dogal kaynaklar, kiiltiirel kaynaklar ve S&T talep stirdiiriilebi-
lirligi degiskenlerinden almistir.

Endekste altinci sirada yer alan Tiirkiye ilging bir durum gostermektedir.
Gelen turist sayisinda ve elde edilen gelirde hi¢ de fena olmayan iilkenin re-
kabette benzer basariy1 gosterdigi diisiiniilmemektedir. Ornegin 2024 yilinda
gelen turist sayisinda Portekiz’in, turizm gelirlerinde ise Yunanistan'in iki
katindan fazla gelir elde edildigi goriilmesine ragmen endekste iki {ilkenin
gerisinde kalmistir. Benzer bir durum Italya ile kargilagtirildiginda da goriil-
mektedir. Tiirkiye'nin ayrica daha yogun rekabet yasadig1 Avrupa tilkeleri-
nin gerisinde, Afrika tilkelerinin ise oldukga 6niinde yer almas: dikkat ¢eki-
cidir. S&T'nin 6nceliklendirilmesi, hava tagimacilig1 alt yapisi, bilesim tekno-
lojileri hazirhigr degiskenlerinde en yiiksek puani alirken; dogal kaynaklar,
turizm hizmetleri alt yapis1 ve S&T talep stirdiiriilebilirligi en diisiik puan
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aldig1 degiskenlerdir. Ayrica emniyet ve giivenlik degiskeninde dokuz iilke
arasinda son sirada yer almasi olumsuzdur bir durumdur. Turistlerin geldik-
leri ya da gelmeyi diistindtiikleri bir iilkede 6ncelikli olarak bakacaklar1 de-
giskenlerden birinin giivenlik oldugu diisiiniildiigiinde bu alanda mutlak
iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Bununla beraber diisiik puan ali-
nan alanlarda gerekli diizenlemelerin yapilmas: rekabet giiciinii artiracaktir.

Endekste son siray1 olusturan Afrika tilkeleri Misir, Fas ve Tunus sek-
linde siralanmaktadir ve diger tilkelerin oldukca gerisinde kalmiglardir. Uc
iilke arasinda Misir digerlerine gore biraz daha iyi bir siradadir. Fas ise 2019
yilina gore puani azalan ve siralamada oldukga gerileyen tilkedir. Tunus'un
gelen turist ve elde edilen gelir bakimindan Fas'in oldukga gerisinde kalma-
sina ragmen endekste sadece bir basamak gerisindedir. Ug iilkenin turizm
i¢in bir¢cok degiskende onemli ¢alismalar yapmasi gerekmektedir. Bu degis-
kenler arasinda alt yap1 ve hizmetler kategorisinde yer alan degisken ile S&T
kaynaklar1 arasinda yer alan degiskenler 6n plana ¢ikmaktadir.
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BOLUM 11
Dijital Arenadan Fiziksel Destinasyona:
Suudi Vizyonu 2030 ve Ewc 2025

Can AKTUNA!

GIRiS

Modern turizm paradigmasi, son yirmi yillik siirecte geri dondiiriillemez
bir doniisiim evresine girmistir. Bir zamanlar "giines, kum ve deniz" (3S) tig-
geniyle sinirli kalan seyahat motivasyonlari, Pine ve Gilmore'un (1999) "De-
neyim Ekonomisi" teorisinde ongordiigii iizere, pasif izlemeden aktif kati-
Iima dogru evrilmistir. Giiniimiiz turisti i¢in yalnizca gormek yeterli olma-
makta; hissetmek, siirecin bir parcasi olmak ve hikayenin iginde yasamak 6n-
celikli bir talep haline gelmistir. Bu baglamda, dijital teknolojilerin ytikseli-
siyle birlikte turizmin sona erecegi yoniindeki erken dénem distopik 6ngo-
riilerin aksine, dijitallesme fiziksel seyahati ortadan kaldirmamus; bilakis ona
yeni, hibrit ve oldukga talepkar bir boyut kazandirmistir. Bu noktada, "dijital
yerliler" olarak tanimlanan Z kusag1 ve onlar1 takip eden Alpha kusagy, tu-
rizm pazarlamast literatiiriine yeni bir paradoks sunmustur: Yasamlarin ek-
ran basinda siirdiiren milyonlarca geng birey, s6z konusu ekranlardaki reka-
beti canli deneyimlemek amaciyla binlerce kilometrelik seyahatlere yonel-
miglerdir.

Elektronik sporlar (espor), bu paradoksun merkezinde konumlanmakta-
dir. Geleneksel spor sosyolojisi literatiiriinde siklikla tartisilan "kolektif
cogku" (collective effervescence) kavrami, futbol stadyumlarindan dijital are-
nalara tasinmis durumdadir. Ancak bu mekansal degisim, yalnizca sanal bir
gog olarak degerlendirilmemelidir. 2020'lerin ortalarina gelindiginde, espor
etkinliklerinin, ev sahibi sehirler icin Olimpiyatlar veya FIFA Diinya Kupasi
kadar gtiglii birer "destinasyon markalama" (destination branding) arac1 ni-
teligi kazandig1 goriilmektedir (Miah, 2017; Yu et al., 2022). Bir espor turnu-
vasl, salt bir oyun miisabakasi olmanin 6tesinde; ev sahibi sehrin teknolojik
altyapisinin, modernitesinin ve geng kiiltiire adaptasyon yeteneginin kiiresel
vitrini olarak islev gormektedir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Ardesen Meslek Yiiksekokulu, Otel Lokanta ve [kram
Hizmetleri Boliim{, tr, ORCID: 0000-0002-5930-2834
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S6z konusu doniisiimiin en ¢arpic ve giincel 6rnegi, Suudi Arabistan'in
baskenti Riyad'da gozlemlenmektedir. Petrol sonrasi ekonomi vizyonu (Sa-
udi Vision 2030) cercevesinde turizm portfoyiinii cesitlendirmeyi hedefleyen
Krallik, kiiresel espor ekosisteminin merkez {issii olma iddiasin1 2025 yilinda
zirveye tagimigtir. 7 Temmuz- 24 Agustos 2025 tarihleri arasinda diizenlenen
"Esports World Cup" (EWC), 70 milyon dolarlik rekor 6diil havuzunun yamn
sira, sehrin en sicak ve turizm agisindan en durgun sezonunu (Temmuz-
Agustos) canli bir festival donemine doniistiirmesiyle stratejik bir vaka tegkil
etmektedir. Team Falcons'in, Team Liquid ve Team Vitality gibi batili devleri
geride birakarak sampiyonluga ulastig1 bu organizasyon, Riyad'in sadece bir
finans merkezi degil, ayn1 zamanda kiiresel genglik kiiltiirtiniin yeni bu-
lusma noktasi oldugunu kanitlama girisimi olarak degerlendirilmektedir.

Riyad ornegi, akademik literatiirde genellikle "Asya Kaplanlar1" (Giiney
Kore, Cin) veya Kuzey Amerika ekseninde incelenen espor turizmi ¢alisma-
larma yeni bir perspektif kazandirmaktadir. Zira Riyad'daki yaklasim, taban-
dan tavana (bottom-up) biiyiiyen organik bir siirecten ziyade, devlet destekli
ve stratejik bir "yukaridan asagiya" (top-down) destinasyon ingast modelini
temsil etmektedir. Bu boliim, esporun bir "yumusak gii¢" (soft power) ve tu-
rizm trtni olarak nasil konumlandirildigini, Riyad EWC 2025 vakas: tize-
rinden derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda, et-
kinligin benzersiz "Kuliip Sampiyonasi” modelinin turistlerin kalis siiresini
(length of stay) uzatmadaki rolii, Boulevard Riyadh City'nin bir "oyun vaha-
sia" doniisiim siireci ve dijital izleyicinin fiziksel birer turiste dontistiiriil-
mesinde kullanilan pazarlama stratejileri analiz edilmistir. Ozetle bu boliim,
¢Oliin ortasinda yiikselen dijital bir vizyonun, somut bir turizm ekonomisine
doniisiim siirecini ele almaktadir.

Espor Turizmi ve Destinasyon Markalasmasi

Espor turizmini anlamlandirmaya c¢alisirken, literatiirde hala stiregelen
bir kavram kargasasiyla karsilasmak miimkiindiir. Cogu zaman "video
oyunu turizmi" ile es anlaml1 kullanilsa da espor turizmi, rekabetci yapisi ve
organize etkinlik boyutuyla ayrismaktadir. Temel olarak espor turizmi; bi-
reylerin espor etkinliklerine katilmak (pasif izleyici veya aktif oyuncu olarak)
amaciyla ikamet ettikleri yerlerden bagka bir destinasyona seyahat etmeleri
olarak tanimlanabilir. Ancak bu tanim, olayin sosyolojik derinligini yansit-
maktan uzaktir. Literatiirde Jenny vd. (2017) tarafindan yapilan tartismalar,
esporun "spor" olarak kabul edilip edilmeyecegi lizerine yogunlagsa da
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turizm pazarlamasi agisindan asil mesele, esporun yarattig1 seyahat motivas-
yonunun giiclidiir. Zira bir futbol taraftarinin Diinya Kupasi icin Katar'a git-
mesiyle, bir League of Legends hayraninin Riyad'a gitmesi arasindaki moti-
vasyonel farklar giderek siliklesmektedir.

Bu noktada karsimiza "siber hac" (cyber-pilgrimage) kavrami ¢itkmakta-
dir. Dijital ortamda, Discord sunucularinda veya Twitch sohbetlerinde sos-
yallesen topluluklar igin fiziksel karsilasma anlari, adeta dinsel bir ritiiel ni-
teligi tasimaktadir. Miah (2017), dijital sporlarin fiziksel mekanlara olan ihti-
yacinin azalmadigini, aksine "canli taniklik etme" arzusunun arttigini vurgu-
lamustir. Izleyiciler, sadece oyunu gormek icin degil, o atmosferi solumak ve
ait olduklar dijjital kabilenin diger tiyeleriyle fiziksel temas kurmak igin se-
yahat etmektedirler. Riyad'daki Boulevard City'de diizenlenen EWC 2025 si-
rasinda gozlemlenen kalabaliklar, sadece ekrana bakan bireyler degil, ayni
dili konusan kiiresel bir toplulugun fiziksel tezahiirtidiir. Dolayistyla desti-
nasyon pazarlamacilari i¢in espor turisti, "nis" bir pazar olmaktan ¢ikip, ytik-
sek harcama potansiyeline sahip ana akim bir kitleye doniismiistiir.

Etkinlik turizmi literatiiriinde Getz ve Page (2016) tarafindan detaylan-
dirilan "etkinlik mirasi" (event legacy) kavrami, Riyad 6rneginde farkli bir
boyut kazanmaktadir. Geleneksel olarak mega etkinlikler (Olimpiyatlar vb.),
ev sahibi sehre altyap1 ve imaj katkis1 saglamay1 hedefler. Ancak espor etkin-
liklerinde bu miras, daha ¢ok teknolojik altyap: ve "genglik sehri" algisi iize-
rine kuruludur. Bir destinasyonun espor turnuvasina ev sahipligi yapmasi, o
sehrin dijital altyapismin giiciinii ve modern ytiiziini kanitlamasi anlamina
gelmektedir. Yu vd. (2022) calismalarinda, espor deneyiminin oyunlastirma
(gamification) ile i¢ ige gectigini ve bunun da turistlerin destinasyonla kur-
dugu bag: giiclendirdigini belirtmistir. Yani turist, sadece bir izleyici degil,
akilli telefonundaki uygulamalarla sehrin bir parcasi haline gelen bir oyun-
cudur.

Destinasyon markalasmasi agisindan bakildiginda ise espor, sehirlerin
"imaj transferi" yapmasina olanak tanir. Suudi Arabistan gibi, turizm sahne-
sine gorece geg giren ve belirli kiiltiirel 6nyargilarla miicadele eden destinas-
yonlar i¢in espor, kiiresel genglige ulasmanin en kestirme yoludur. Team Fal-
cons veya Team Liquid gibi markalarin Riyad sokaklarinda goriiniir olmasi,
bu takimlarin milyonlarca takipgisi nezdinde sehrin giivenli, eglenceli ve
"cool" oldugu mesajin1 vermektedir. Bu durum, geleneksel reklam kampan-
yalariyla elde edilmesi gii¢, organik ve oldukga degerli bir alg1 yonetimi stra-
tejisidir.
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Colii Dijital Bir Baskente Doniistiirmek

Suudi Arabistan'in espor ekosistemine girisi, anlik bir hevesin 6tesinde,
2016 yilinda Prens Muhammed bin Selman tarafindan duyurulan "Vizyon
2030" (Saudi Vision 2030) stratejik planinin en énemli sacayaklarindan biri
olarak degerlendirilmelidir. Petrol gelirlerine bagimli "rantiyer devlet" (ren-
tier state) modelinden, bilgi ve hizmet odakl gesitlendirilmis bir ekonomiye
gecisi hedefleyen bu vizyon, turizmi ve eglence sektortinii tilkenin yeni loko-
motifi olarak konumlandirmistir (Kingdom of Saudi Arabia, 2016). Bu bag-
lamda, 2025 Esports World Cup, sadece bir turnuva organizasyonu degil;
ayn1 zamanda Riyad'in Qiddiya projesiyle birlesen uzun vadeli "Oyun ve Es-
por Ulusal Stratejisi"nin (National Gaming and Esports Strategy) somut bir
ciktisidir. Devletin bu siiregteki rolii, yalnizca finansorliikle sinirli kalmamas;
diizenleyici ve kolaylastiric1 bir aktor olarak esporu, ulusal imajin yenilen-
mesinde (rebranding) bir kaldirag olarak kullanmugtir.

Riyad'mn bu siiregteki en biiyiik sinavi siiphesiz cografi ve iklimsel deza-
vantajlar1 olmustur. Turizm literatiiriinde "mevsimsellik" (seasonality), des-
tinasyonlarin basa ¢ikmasi gereken en temel sorunlardan biridir (Butler,
2001). Riyad'da Temmuz ve Agustos aylarinda hava sicakliklarinin 50 dere-
ceye yaklasmasi, geleneksel turizm anlayisi i¢in bu donemi "6lii sezon" haline
getirmektedir. Ancak EWC 2025, tam da bu dezavantaj: tersine geviren bir
mithendislik ve pazarlama basaris1 olarak kurgulanmistir. "Boulevard Ri-
yadh City" (BLVD), espor turistleri i¢in dis diinyadan izole edilmis, tamamen
iklimlendirilmis ve fiitiiristik bir "mikro-destinasyon" olarak tasarlanmaistir.
Bu strateji, turistlerin agik hava kosullarindan etkilenmeden, otellerden are-
nalara, aligveris alanlarindan tema parklarina entegre bir sistem iginde hare-
ket etmelerine olanak tanimistir. Boylece, iklimin yarattig1 kisitlilik, "kapall
alan deneyim ekonomisi" (indoor experience economy) modeliyle yonetile-
bilir bir faktore doniistiirtilmiistiir.

Mekansal doniisiim acisindan bakildiginda, EWC'nin diizenlendigi alan-
lar, klasik spor stadyumlarinin 6tesinde bir yap1 arz etmektedir. Boulevard
City'deki arenalar, 2025 y1li itibarryla, sadece mag izlenen yerler olmaktan ¢i-
kip, oyunun fiziksel diinyada yeniden iiretildigi "immersive" (kapsayici)
alanlara evrilmistir. Ornegin, League of Legends veya Rocket League magla-
rinin yapildigl arenalarin ¢evresi, oyun ici evrenlerin (in-game universe) fi-
ziksel replikalartyla donatilmistir. Bu durum, turiste "sadece bir turnuvaya
gelmedim, oyunun igine girdim" hissini yasatmaktadir. Altyapiya yapilan bu
devasa yatirim, Nurunnabi (2017) tarafindan tartisilan "Suudi Arabistan'in
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turizmde rekabetci avantaj yaratma" ¢abasinin teknoloji odakli bir yansima-
sidur.

Stratejik Bir Ara¢ Olarak "Kuliip Sampiyonas1" Modeli

Esports World Cup (EWC) 2025'in turizm pazarlamast literatiiriine sun-
dugu en radikal yenilik, stiphesiz "Kultip Sampiyonasi" (Club Champions-
hip) modelidir. Geleneksel espor ekosistemi, genellikle "tek oyun odakl1" (si-
loed) bir yap1 sergilemektedir; yani bir League of Legends izleyicisinin Co-
unter-Strike veya Rocket League turnuvasin takip etme olasili1 distiktiir
(Hamari & Sjoblom, 2017). Bu durum, espor turistinin destinasyonda kalis
stiresini kisitlayan temel faktorlerden biridir. Zira izleyici, sadece ilgilendigi
oyunun final haftasonu igin sehre gelmekte ve turnuva biter bitmez ayril-
maktadir. Ancak Riyad yonetimi, bu pargali yapiy1 birlestirmek ve turizm
gelirlerini maksimize etmek adina Ziakas'in (2014) "etkinlik portfoyii" (event
portfolio) teorisini espora uyarlamistir.

Kuliip Sampiyonast modeli, 22 farkli oyunun yer aldig1 turnuvada, bi-
reysel oyun zaferlerinin yan sira, kuliiplerin toplam performansinin da 6diil-
lendirildigi bir st lig yapisidir. 2025 yilinda toplam 70 milyon dolarlik 6diil
havuzunun 6nemli bir kismi, dogrudan en ¢ok puan toplayan kuliiplere
(Club Championship Prize Pool) ayrilmistir. Bu stratejik hamle, Team Fal-
cons, Team Liquid, G2 Esports veya Team Vitality gibi kiiresel taraftar kitle-
sine sahip dev organizasyonlarin, sadece tek bir bransta degil, neredeyse tim
oyunlarda rekabet etmesini zorunlu kilmistir. Sonug olarak, Riyad'a gelen bir
Team Liquid taraftar: i¢in seyahat motivasyonu, sadece favori oyununu izle-
mekten ¢ikip, kuliibiiniin "Diinya Sampiyonu" olma miicadelesini farkl are-
nalarda takip etmeye doniismiistiir.

Bu modelin turizm ekonomisine yansimasi, "kalis siiresi” (Length of Stay
- LoS) ve "giinliik harcama" verilerinde belirgin bir artis olarak gozlemlen-
mistir. Turist, 3 giinliik bir Dota 2 etkinligi igin geldigi sehirde, kuliibiiniin
Tekken 8 veya PUBG Mobile maglarini da desteklemek i¢in kalis siiresini 7-
10 giine ¢ikarmistir. Crompton (2006) tarafindan belirtilen "mega etkinlikle-
rin ekonomik ¢arpan etkisi", bu ¢apraz oyun rekabeti (cross-game competi-
tion) sayesinde Riyad'da maksimize edilmistir. 2025 yilinda Team Falcons'n
5200 puanla sampiyonluga ulastig1, Team Liquid'in ise 4200 puanla ikinci ol-
dugu bu maraton, 8 hafta boyunca sehrin farkli noktalarindaki otel ve resto-
ran doluluklarini beslemistir.
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Ayrica, bu model "taraftar sadakati" (fan loyalty) kavramini da destinas-
yon sadakatine (destination loyalty) doniistiirme potansiyeli tasimaktadir
(Funk & James, 2001; Hedlund, 2021). Kuliiplerin sosyal medya {izerinden
yaptig1 "Riyad'dayiz, bizi destekleyin" cagrilari, milyonlarca takipgi nez-
dinde sehrin bir "espor mabedi" olarak kodlanmasini saglamistir. Seo (2013)
tarafindan tartisilan esporun ticarilesmesi siireci, burada devlet destekli bir
turizm stratejisiyle birlesmis; kuliipler adeta sehrin goniillii turizm elgileri
(ambassadors) gibi hareket etmistir.

Deneyim Ekonomisi

Riyad'da hayata gegirilen EWC 2025 projesinin turizm literatiiriine bir
diger onemli katkisi, "festivallesme" (festivalisation) olgusunun basariyla uy-
gulanmasidir. Etkinlik ¢alismalarinda festivallesme, bir spor etkinliginin ana
miisabakalarin Otesine gecerek, kiiltiirel, sanatsal ve eglence unsurlariyla
zenginlestirilmis hibrit bir yapiya biirtinmesi olarak tanimlanmaktadir (Wes-
terbeek & Linley, 2012). Riyad'daki Boulevard City'de yaratilan atmosfer tam
da bu tanimin karsiligin1 vermistir. Ziyaretgiler sadece mag izlemek igin de-
gil, konserler, cosplay yarigmalari, teknoloji fuarlar1 ve gastronomik dene-
yimler i¢in de alana akin etmistir. Bu durum, turizm trtintiniin gesitlendiril-
mesi ve turist memnuniyetinin artirilmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Zira sadece "hardcore" oyun izleyicisi degil, onlarin aileleri veya daha az ilgili
arkadaslar1 da (casual viewers) destinasyonda tiiketebilecekleri deneyimler
bulmuslardir.

Bu baglamda "atmosferik unsurlar" (atmospherics), tiiketici davramsla-
rin1 sekillendiren temel faktorler arasindadir (Kotler, 1973). EWC 2025 alan-
larinda kullanilan aydinlatma teknolojileri, ses sistemleri ve fiitiiristik mi-
mari, ziyaretgilerin duyusal deneyimlerini (sensory experiences) maksimize
etmistir. Schmitt'in (1999) "Deneyimsel Pazarlama" (Experiential Marketing)
modiiliinde belirttigi "DUYU" (SENSE) ve "[LISKI" (RELATE) boyutlari, Ri-
yad'da somutlagmistir. Ornegin, turnuva alanindaki devasa LED ekranlar ve
artirilmis gergeklik (AR) uygulamalari, izleyiciyi pasif bir gozlemciden aktif
bir katilimcrya doniistiirmiistiir. Bu durum, Pine ve Gilmore'un (1999) "kacis"
(escapist) deneyimi olarak adlandirdigy, bireyin kendini giinliik hayatin ger-
¢ekliginden soyutlayarak oyun evreninin bir pargasi hissetmesi durumunu
pekistirmistir.

Ayrica, "oyunlastirma" (gamification) stratejileri, destinasyon yonetimi-
nin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Xu vd. (2017) tarafindan belirtildigi
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iizere, oyunlastirma, turistlerin destinasyonla etkilesimini artiran giiclii bir
aractir. EWC 2025 sirasinda kullanilan mobil uygulamalar, ziyaretgilere fizik-
sel diinyada gorevler vererek (6rnegin: belirli bir stantta fotograf ¢ekilmek
veya bir QR kodu taratmak) sanal ddiiller kazanma imkani sunmustur. Bu
uygulama, turist akisinin sehrin belirli bolgelerine yonlendirilmesinde
(crowd management) ve harcama noktalarinin cesitlendirilmesinde etkin bir
rol oynamuistir. Ziyaretgilerin topladiklar: dijital puanlari fiziksel 6diillere do-
niistiirmesi, sanal ve fiziksel diinya arasindaki smirlarin siliklestigi "fijital"
(phygital) bir turizm deneyimi yaratmstir.

Sosyolojik agidan bakildiginda ise, bu festival ortami1 "sosyal sermaye"
(social capital) birikimine olanak tanimistir (Putnam, 2000). Dijital diinyada
yalnizlasan bireyler (digital loners), Riyad'da benzer ilgi alanlarina sahip bin-
lerce kisiyle fiziksel temas kurma sans1 yakalamistir. Durkheim'in "kolektif
cogku" kavrami, burada modern bir yorumla karsimiza ¢itkmaktadir. Bir are-
nada 15.000 kisinin ayni1 anda tezahiirat yapmasi, bireylerde giiclii bir aidiyet
duygusu (sense of belonging) olusturmustur. Bu duygu, destinasyona yone-
lik duygusal bagin (emotional attachment) temelini olusturmakta ve gelecek-
teki tekrar ziyaret niyetini (revisit intention) olumlu yonde etkilemektedir
(Prayag vd., 2013). Sonug olarak EWC 2025, sadece bir turnuva degil, kiiresel
genglik kiiltiirtintin sosyallesme, eglenme ve kendini ifade etme alan1 olarak
islev gormiistiir.

Imaj Degistirme Uzerine Degerlendirme

EWC 2025 vakasi, turizm ve pazarlama literatiirii agisindan iki temel tar-
tisma konusunu beraberinde getirmektedir: Ekonomik stirdiiriilebilirlik ve
imaj yonetimi. Ik olarak, Suudi Arabistan'in espor stratejisinin su an icin bii-
yiik ol¢lide devlet stibvansiyonlarina (kamu yatirimi) dayali oldugu yadsi-
namaz bir gergektir. 70 milyon dolarlik 6diil havuzu ve milyar dolarlik alt-
yap1 yatirimlari, kisa vadede turist akisi saglasa da bu modelin uzun vadeli
organik biiylimeye evrilmesi gerekmektedir. Literatiirde, mega etkinliklerin
"beyaz fil" (white elephant) olarak adlandirilan, etkinlik sonras: atil kalan ya-
pilara doniigsme riski her zaman mevcuttur (Grix & Brannagan, 2016). Ancak
Riyad'in farki, EWC'yi tek seferlik bir etkinlik degil, Qiddiya projesi ile en-
tegre, yil boyu yasayan bir ekosistemin "yillik zirvesi" olarak konumlandir-
masidir. Dolayisiyla buradaki strateji, sadece turnuva doneminde degil, se-
zon diginda da espor takimlarmin kamp yapabilecegi, oyun gelistiricilerin
calisabilecegi bir merkez yaratmaktir.
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Ikinci kritik tartigma ise "yumusak gii¢" (soft power) ve etik boyutunda-
dir. Bati medyasinda siklikla dile getirilen "sportswashing" (spor yoluyla imaj
aklama) elestirileri, EWC 2025 sirasinda da giindeme gelmistir. Ancak yerel
ve bolgesel perspektiften bakildiginda, bu etkinlik bir "modernizasyon" ve
"kiiltiirel agilim" projesi olarak okunmaktadir (Nye, 2004). Espor, Suudi Ara-
bistan'in geng niifusu (niifusun %70'i 35 yas alt1) ile kiiresel dijjital kiiltiir ara-
sinda bir koprii kurmaktadir. Bu baglamda, Tas, Baskan ve Kamber Tas'in
(2017) filmler ve TV dizilerinin destinasyon tercihlerindeki etkisini inceledigi
calismalarinda belirttikleri "izleyicinin mekan: merak etmesi ve deneyimle-
mek istemesi" olgusu, espor izleyicileri igin de benzer bir motivasyon kayna-
gidir. Nasil ki bir dizi seti veya film lokasyonu turistik bir ¢gekim merkezine
doniisebiliyorsa (Tas vd., 2017), espor arenalar1 da dijital diinyadaki izleyici-
ler icin fiziksel birer hac mekanina dontismektedir. Team Falcons gibi yerel
kahramanlarin kiiresel arenadaki basarisy, i¢ pazarda milliyetci bir gurur kay-
nag1 olustururken, dis pazarda "rekabetci ve modern bir Suudi Arabistan"
imajin1 pekistirmektedir.

SONUC

Bu calisma, Riyad Esports World Cup 2025'in, espor etkinliklerinin salt
bir eglence araci olmanin 6tesine gegerek, stratejik bir destinasyon pazarlama
enstriimanina doniistiigiinii ortaya koymustur. Riyad, iklimsel dezavantajla-
rin1 teknolojik altyap:r (Boulevard City) ve yenilikci turnuva formatlariyla
(Kuliip Sampiyonast) asmay1 basarmis; Z kusag; turistler icin fiziksel bir ce-
kim merkezi haline gelmistir. Geleneksel "giines-kum" turizminin yerini, de-
neyim odakli, oyunlastirilmis ve topluluk temelli "espor turizmi" almaktadir.

Elde edilen bulgular, destinasyon pazarlama orgiitleri (DMO) igin
onemli gikarimlar sunmaktadir. Gelecegin turizm stratejileri, sadece dogal
glizellikleri pazarlamak tizerine degil, belirli alt kiiltiirlere (sub-cultures) hi-
tap eden, onlari fiziksel mekanlarda bir araya getiren "igerik tiretimi" tizerine
kurulmalidir. Riyad 6rnegi, bir sehrin "oyuncu dostu" (gamer-friendly) ola-
rak markalanmasinin, sadece turnuva haftalarinda degil, uzun vadede tek-
noloji turizmi ve yetenek gocii agisindan da katma deger yarattigini goster-
mektedir. Ayrica, Tas vd. (2017) tarafindan ortaya konulan, ziyaretgilerin sa-
dece destinasyonun goriintiisiinden degil, yapimlarda gosterilen mekanlara
duyduklari merak ve ilgiden de etkilendikleri gercegi, Riyad'in 'kuliip odaklt'
hikaye yaratma stratejisini dogrular niteliktedir. Yeni destinasyonlarin pa-
zarda tutunabilmesi i¢in gereken bu biitiinlesik pazarlama yaklagimi, EWC
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2025'in bagarisinin temel dinamiklerinden biri olarak, ortak hareket etmenin
ve sinerji yaratmanin giiciinii kanitlamaktadir. Sonug olarak EWC 2025, ¢6l-
deki bir serap degil, dijital ¢cagin turizm vahasi olarak literatiirdeki yerini al-
mugtir.
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BOLUM 12
Gstc Standartlari Kapsaminda Siirdiiriilebilir Turizm

Aylin AKTAS ALAN'
Hiilya KGKMEN SEYIRC2

GIRIS

Kiiresel turizm sektorii, son yirmi yilda hizla biiyliyerek diinyanin en
onemli ekonomik faaliyet alanlarindan biri haline gelmistir. Bununla birlikte
turizmin kontrolsiiz gelisimi; dogal kaynaklarin tiitkenmesi, biyogesitliligin
zarar gormesi, yerel kiiltiirlerin ticarilesmesi ve toplumsal yapinin olumsuz
etkilenmesi gibi ¢ok yonlii sorunlar1 da beraberinde getirmistir (UNWTO,
2022; Sahin vd.,2024). Bu durum, turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir ger-
ceveye oturtulmasini zorunlu hale getirmektedir. Siirdiiriilebilir turizm yak-
lasim1 yalnizca dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasini degil, ayn za-
manda yerel topluluklarin refahinin artirllmasini ve turizm isletmelerinde
sorumlu yonetim uygulamalarinin yayginlastirilmasmi amaglamaktadir
(Mowfort & Munt, 2016; Butler, 1999). Bu nedenle siirdiiriilebilir turizm an-
layisi, sektorde uzun vadeli rekabetciligin (Ozilhan Ozbey vd., 2024) ve des-
tinasyonlarin yasanabilirliginin korunmasi igin kritik bir yaklagim olarak ka-
bul edilmektedir.

Siirdiirtilebilir turizmin yonetilmesine yonelik uluslararasi ¢ergeve ihti-
yacina yanit olarak Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2007 y1-
linda hem kamu hem de 6zel sektor paydaslarinin katihmiyla kurulmustur.
GSTC'nin temel amaci, turizm isletmeleri ve destinasyonlar1 i¢in evrensel ola-
rak benimsenebilecek bir siirdiiriilebilirlik standard: gelistirmek ve bu stan-
dartlarin kiiresel dlgekte uygulanabilirligini saglamaktir (GSTC, 2025). Bu
dogrultuda konaklama tesisleri, tur operatorleri ve destinasyon yonetim ku-
ruluglari i¢in ayr1 kategorilerde olusturulan GSTC-Standartlari, siirdiiriile-
bilir turizmin gevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyutlarin biitiinctil bir
sekilde ele alan uluslararas: kabul gérmiis bir referans niteligi tasimaktadir
(UNWTO, 2018; GSTC, 2016). Bu yapisiyla GSTC, siirdiiriilebilir turizmi

1 Dog.Dr. Uyesi Akdeniz Universitesi, Manavgat Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi, aylinalan@akde-
niz.edu.tr Orcid: 0009-0008-7743-3038

2 Dog.Dr. Uyesi Akdeniz Universitesi, Manavgat Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi, hulyakokmen@ak-
deniz.edu.tr Orcid: 0000-0002-4344-3966
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operasyonel diizeyde somutlastirarak hem politika yapicilar hem de turizm
isletmeleri i¢in standartlastirilmis bir yol haritas: sunmaktadir.

GSTC Standartlari; (1) etkili stirdiiriilebilir yonetim, (2) sosyo-ekonomik
faydalarin en iist diizeye ¢ikarilmasi, (3) kiiltiirel mirasin korunmasi ve ge-
listirilmesi, (4) cevresel etkilerin azaltilmasi olmak {izere dort ana baslik al-
tinda toplanmaktadir. Bu kapsamli yap1 hem destinasyon yoneticileri hem de
turizm isletmeleri icin stirdiiriilebilirlik performansini degerlendirme ve ge-
listirme noktasinda yol gosterici bir ¢erceve sunmaktadir (GSTC, 2025). Do-
layistyla GSTC Standartlari, sadece bir sertifikasyon araci olmanin 6tesine ge-
cerek, kiiresel turizm politikalari, yerel stirdiiriilebilirlik stratejileri ve 6zel
sektor uygulamalar agisindan yonlendirici bir rol tistlenmektedir.

Son yillarda GSTC standartlars, siirdiiriilebilir turizme iliskin akademik
calismalarda da 6nemli bir referans noktas1 haline gelmistir. Sertifikasyon sii-
recleri (Bay & Buluk Esitti, 2024), konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik
performansi (Acuner & Ergin, 2021), destinasyon yonetimi (Day & Romanc-
hek, 2020) ve gevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalar: (Hamimah ve digerleri,
2022; Aytekin ve digerleri, 2023) gibi cesitli temalarda GSTC odakl1 arastir-
malarin arttig1 goriilmektedir.

Bu béliimde GSTC Standartlarinin temel yapasy, siirdiiriilebilir turizm li-
teratiirii igerisindeki konumu ve turizmde stirdiiriilebilirlik uygulamalarina
katkisi ele alinarak hem teorik hem de pratik acidan kapsaml1 bir degerlen-
dirme sunulacaktir. Boylece okuyucuya, GSTC'nin siirdiiriilebilir turizmin
gelecegini sekillendirmedeki rolii ve dnemine iliskin biitiinciil bir bakis agis1
kazandirilmasi amaglanmaktadair.

SURDURULEBILIR TURIZMIiN KAVRAMSAL CERCEVESI

Siirdirilebilir turizm kavrami, turizm faaliyetlerinin hem giintimiiz tu-
ristlerinin hem de gelecekteki nesillerin ihtiyaglarini karsilayabilecek sekilde
yonetilmesini amaglayan kapsamli bir yaklasim olarak literatiirde 6nemli bir
yer edinmistir. Kavram ilk kez 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Ko-
misyonu'nun (WCED) "Ortak Gelecegimiz" adli raporunda (Brundtland Ra-
poru olarak da bilinir) resmi olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu rapor, stirdiirtilebilir
kalkinmay1 "gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarin1 karsilama yeteneginden
odiin vermeden bugiiniin ihtiyaglarini karsilayan kalkinma" olarak tanimla-
muistir ve bu tanim, stirdiiriilebilir turizm kavraminin temelini olusturmustur
(WCED, 1987).
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Turizmde stirdiiriilebilirlik; cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel bile-
senlerin dengeli bicimde ele alinmasini ifade eder (GSTC, 2023; Akdemir &
Eren, 2024). Bu bilesenler arasinda karsilikli etkilesim bulunmaktadir. 1992
Rio Diinya Zirvesi ile birlikte ¢evresel koruma ve ekonomik kalkinmanin bir-
likte ele alinmasi turizm sektdriinde de yeni bir planlama anlayisini giindeme
getirmistir. 2000’li yillara gelindiginde turizmin dogal kaynaklara bagimlilig:
ve cevre lizerindeki baskisi literatiirde yogun bicimde tartisilmaya baslan-
muig; stirdiiriilebilir turizm, geleneksel turizm modellerine alternatif bir yak-
lagim olarak konumlanmaistir. Bu nedenle siirdiiriilebilir turizmin insanlar ve
destinasyonlar iizerindeki etkilerinin yonetilmesi, ¢ok paydash is birligi,
uzun vadeli planlama ve kaynak yoOnetimi gerektirir (Bramwell & Lane,
2011).

Bu cercevede stirdiiriilebilir turizmin temel bilesenlerini olusturan ¢ev-
resel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyutlarin ayr1 ayri ele alinmasi, kavramin
¢ok katmanli yapisini1 daha iyi kavramak agisindan 6nemlidir.

Cevresel Boyut

Cevresel siirdiiriilebilirlik, turizm destinasyonlariin dogal kaynaklari-
nin korunmasi ve gevresel etkilerin minimize edilmesi tizerine kuruludur.
Turizm sektorii su, enerji, toprak ve biyolojik cesitlilik gibi dogal kaynaklara
yliksek oranda bagimlidir. Bu nedenle kaynaklarin asir1 kullanimi ve cevresel
bozulma siirdiiriilebilirlik agisindan ciddi tehditler olusturmaktadir (Goss-
ling & Peeters, 2015). Dogal kaynak yonetimi kapsaminda; atik su kontrolij,
enerji verimliligi, su tasarrufu, yenilenebilir enerji kullanimi ve stirdiirtilebi-
lir altyap1 yatirimlar kritik 6nemdedir.

Iklim degisikligi hem turizmin neden oldugu hem de turizmi etkileyen
diger kiiresel bir sorundur. Havacilik kaynakli karbon emisyonlari, 6zellikle
uzak mesafe turizmin gevresel ayak izini biiyiitmektedir. Ayn1 zamanda ik-
lim degisikligi; kiy1 destinasyonlari, kis turizmi ve ekosistem temelli turizm
tlrleri tizerinde risk olusturmaktadir (IPCC, 2021). Bu nedenle turizm sekto-
riinde karbon azaltim stratejileri, stirdiirtilebilir ulasim ve iklim adaptasyonu
uygulamalar1 6nem kazanmaktadir.

Ekoturizm, jeoturizm, agro-turizm ve yavas turizm gibi alternatif turizm
tiirleri ise, gevresel koruma ile ekonomik kalkinmay1 bir araya getirmeyi he-
defleyen modeller olarak literatiirde 6n plana ¢ikmaktadir (Honey, 2008). Bu

207



modeller dogay1 korurken ziyaret¢i deneyimini stirdiiriilebilir cergevede se-
killendirmektedir.

Sosyo-Kiiltiirel Boyut

Turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri hem olumlu hem de olumsuz olabilir.
Kiilttirel etkilesim, farkindalik ve yerel yasam standardinda artis olumlu et-
kilere ornektir. Bununla birlikte asir1 turizm, kiralama fiyatlarinin ytiksel-
mesi, yerinden edilme ve toplumsal gerilimler gibi sorunlara yol acabilmek-
tedir (Milano vd., 2019).

Turizm dogru yonetilmediginde kiiltiirel mirasin tahribatina ve ticariles-
mesine yol agabilir. UNESCO’nun diinya miras1 koruma ilkeleri, kiiltiirel de-
gerlerin siirdiiriilebilir bi¢cimde turizmle uyumlu olarak korunmasina yone-
lik giiclii bir cergeve sunmaktadir (UNESCO, 2018).

Ekonomik Boyut

Ekonomik stirdiiriilebilirlik, turizmin uzun vadeli ekonomik faydalar
yaratmasini, istihdam olanaklarini artirmasini ve yerel ekonomileri destekle-
mesini amaclar. Bununla birlikte turizmin ekonomik kazanimlari her zaman
adil bicimde dagilmayabilir. Biiyiik 6lgekli yatirimlarin yogun oldugu bolge-
lerde yerel halkin ekonomik katkidan yeterince faydalanamamasi yaygin bir
sorundur (Sharpley, 2020). Bu nedenle ekonomik siirdiiriilebilirlik; yerel gi-
risimciligin tegviki, turizm gelirlerinin yerel ekonomide kalmasi ve ekonomik
dalgalanmalara kars: direngli turizm modellerinin gelistirilmesini gerektirir.

Turizm, doviz gelirleri, isttihdam ve yatirnm kaynag olarak pek ¢ok des-
tinasyon i¢in 6nemli bir ekonomik sektordiir. Ancak turizm gelirlerinin mev-
simselligi, disa bagimlilig1 ve krizlere duyarlilig1 ekonomik stirdiirtilebilirlik
agisindan zayif noktalar olusturur.

Stirdiiriilebilir ekonomik yap1 igin turizm gelirlerinin yerel ekonomide
kalmasi gereklidir. Yerel iireticilerin desteklenmesi, yerel tedarik zincirinin
gliclendirilmesi ve adil ticaret uygulamalari bu kapsamda 6nem kazanmak-
tadir.

Turizmin ekonomik faydalari ¢ogu zaman biiyiik isletmelerde yogunla-
sirken yerel halk ve kiiciik olgekli isletmeler yeterince pay alamamaktadir.
Topluluk temelli turizm, bu soruna ¢6ziim tireten bir yaklasim olarak deger-
lendirilmektedir (Scheyvens, 2012).
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SURDURULEBILIR TURIZMDE KALITE VE BELGELEME
SISTEMLERI

Belgelendirme Sistemlerinin Onemi

Siirdiiriilebilir turizm, gelecek kusaklara daha iyi bir ¢evre miras1 birak-
manin yoludur. (Yildirgan ve Tascioglu, 2023). Dogal, kiiltiirel ve sosyal kay-
naklar1 koruyarak uzun vadeli ekonomik fayda iiretmeyi amaglayan bir yak-
lasim olarak, isletmelerin ve destinasyonlarin belirli kalite standartlarin be-
nimsemesini gerektirmektedir. Bu baglamda kalite yonetimi, turistik tirii-
niin ¢evresel ve sosyal etkilerini kontrol altina alirken ayn1 zamanda ziyaretci
memnuniyetini artirmaya yonelik stratejik bir aragtir. Strdiirtlebilirlik
odakl1 kalite anlayisi, yalnizca hizmet performansmi degil, kaynak kullani-
muiny, atik yonetimini, enerji verimliligini ve yerel toplumla iligkileri de iceren
¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir (Font, 2002).

Bu dogrultuda gelistirilen belgeleme (sertifikasyon) sistemleri, turizm
isletmelerinin stirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun olarak faaliyet gosterdikle-
rini uluslararasi diizeyde tanitabilmelerine olanak taniyan en yaygin yon-
temdir. Belgeleme sistemleri, cevresel yonetim standartlarindan sorumlu te-
darik zincirine, sosyal sorumluluk kriterlerinden enerji yonetimine kadar ge-
nis bir kapsama sahiptir. Ayrica bu sistemler, tiiketicilerin ¢evresel ve etik
duyarhiliklarimin artmasi nedeniyle giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

Siirdiiriilebilir turizmde kalite yonetimi, isletmelerin ¢evresel etkileri mi-
nimize ederken hizmet kalitesini artirmaya yonelik faaliyetleri biitiinlestir-
mesiyle karakterizedir. Bu yaklasim, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ilkele-
rinin stirdiriilebilirlik odakli yeniden yorumlanmasini icermektedir (Go &
Govers, 2000). Enerji tasarrufu uygulamalari, kaynak verimliligi, calisan egi-
timi, atik azaltma stratejileri ve paydas katilimi, siirdiiriilebilir kalite anlayi-
sinin temel unsurlarini olusturur.

Siirdiiriilebilir kalite yonetimi, yalnizca isletme igi siirecleri degil, desti-
nasyon seviyesinde biitiinciil planlamay: gerektirir. Destinasyon yonetim 0r-
giitleri (DMO'lar), yerel yonetimler ve turizm paydaslari arasindaki is birligi,
kalite standartlarmin etkin bigimde uygulanmasmi kolaylastirmaktadir
(UNWTO, 2018).

Belgeleme sistemleri, siirdiiriilebilirlik cergevesinde belirlenen kriterle-
rin profesyonel bir degerlendirme siireciyle dogrulanmasin1 amaglayan ya-
pilandirilmis mekanizmalardir. Bu sistemler, tiiketici giiveni yaratmanin
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yani sira turizm isletmelerine rekabet avantaji kazandirmakta ve kurumsal
itibar1 gliclendirmektedir.

Sertifikalar; {irtin ve hizmetlerin gevresel ilkelerine iliskin bilgi sunan,
gtvenilirligini kanitlayan ve katihm 6zgtirliigii sunan bir pazarlama arac
olarak tanimlanmaktadir (Gokdeniz, 2017: 55). Sertifikasyon siiregleri ise, ge-
nellikle bagimsiz denetciler tarafindan gerceklestirilen degerlendirmeler so-
nucunda isletmelere veya destinasyonlara belirli standartlara uyum sagla-
diklarini gosteren etiketler verilmesi seklinde islemektedir. Bu siireg, siirekli
iyilestirmeyi tegvik eden periyodik denetimlerle desteklenir.

Siirdiiriilebilir turizm alaninda hem diinyada hem de Tiirkiye’de, kamu
kurumlar ve sivil toplum kuruluslar tarafindan farkh sertifikasyon prog-
ramlari olusturulmus ve kullanilmaktadir.

Onde Gelen Siirdiiriilebilirlik Sertifikasyon Sistemleri

Siirdirtilebilir turizm, gevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkilerin
dengelenmesini hedefleyen biitiinciil bir yaklagim olup, bu yaklagimin uygu-
lamada etkinlesmesi icin gelistirilen gesitli sertifikasyon programlar1 bulun-
maktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de kamu kurumlari, uluslararas: olusumlar
ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan olusturulan bu sertifikasyon sistem-
leri, turizm isletmelerinin stirdiiriilebilirlik performanslarini standartlastir-
mak ve izlemek amaci tasimaktadir (Font, 2002).

Kiiresel 6l¢ekte en bilinen siirdiiriilebilir turizm cergevelerinden biri, Bir-
lesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) ile birlikte faaliyet goste-
ren Global Sustainable Tourism Council (GSTC) tarafindan yayimlanan
kriterlerdir. GSTC; destinasyonlar, tur operatorleri ve konaklama isletmeleri
icin uluslararas: gecerlilige sahip standartlar olusturarak farkl sertifika prog-
ramlarimin akreditasyonunu saglamaktadir (GSTC, 2025). Bugiin diinyada
kullanilan bir¢ok sertifikasyon programi—ornegin Green Globe (Yesil
Kiire), Green Key (Yesil Anahtar), EarthCheck (Kiyaslama ve Sertifikasyon
Programi), Travelife (Seyahat Yasam Turizmde Siirdiiriilebilirlik), Blue Flag
(Mavi Bayrak) ve Biosphere Responsible Tourism (Biyosfer Sorumlu Tu-
rizm) GSTC kriterleriyle uyumlu sekilde yapilandirilmistir (Buckley, 2013).

Bu sertifikalardan Green Globe, cevresel yonetim, enerji kullanimi, atik
azaltimi1 ve toplumsal katilim gibi ¢ok boyutlu siirdiiriilebilirlik gostergele-
rine odaklanirken (Honey, 2008), EarthCheck ise 6zellikle cevresel perfor-
mansin Olciilmesine yonelik bilimsel temelli kriterleri ile dikkat ceker.
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Avrupa’da yaygin kullanilan Travelife ise, konaklama isletmeleri ve tur ope-
ratorleri i¢in sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirligi entegre eden kapsamli bir
degerlendirme sistemi sunmaktadir (Tiifek ve Calhan, 2024).

Bu sertifikasyonlar, kiiresel turizm sektoriinde stirdiiriilebilirlik uygula-
malarmin seffaflastirilmasi, tiiketici farkindaliginin artirilmasi ve isletmeler
aras! rekabetin ¢evre dostu uygulamalar yoniinde gelismesine katki sagla-
maktadir.

Tiirkiye’de stirdiiriilebilir turizm alanindaki sertifikasyon ¢alismalarinin
temel aktorleri ise T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, Tiirkiye Turizm Tani-
tim ve Gelistirme Ajans1 (TGA) ve cesitli sivil toplum kuruluslaridir. Tiir-
kiye, 2022 yilindan itibaren GSTC ile is birligi yaparak ulusal 6l¢ekte “Siir-
diiriilebilir Turizm Programi”n1 uygulamaya koymustur. Bu program kap-
saminda konaklama isletmeleri i¢in {i¢ asamal1 bir sertifikasyon sistemi gelis-
tirilmis olup, tiim tesislerin 2030 y1lina kadar GSTC kriterleriyle uyumlu stir-
diirtilebilirlik standartlarini karsilamasi hedeflenmektedir (TGA, 2022).

Bunlarin yani sira Mavi Bayrak Programi, Tiirkiye’'de 6zellikle kiy1 des-
tinasyonlarinin gevresel yonetim performansii degerlendiren 6nemli bir
uluslararas: sertifikasyon olarak one c¢ikmaktadir. Tiirkiye Cevre Egitim
Vakfi (TURCEV) tarafindan yiiriitiilen program; plajlarin su kalitesi, cevresel
egitim, giivenlik ve cevre yonetimi gibi kriterleri icermektedir (TURCEYV,
2020).

Ayrica konaklama isletmelerinin gevresel performansini degerlendiren
Yesil Yildiz (Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi), T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen bir bagka ulusal sertifikasyon progra-
midir. Enerji verimliligi, su tasarrufu, atik yonetimi ve ¢evre dostu materyal
kullanimu gibi kriterlere dayanan bu belge, sektor iginde siirdiiriilebilir yone-
tim uygulamalarinin yayginlasmasina katkida bulunmaktadir (Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanlig1, 2008).

GSTC STANDARTLARININ OLUSUMU VE TEMEL YAPISI

GSTC’nin Tarihi

Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC), Amerika Birlesik Dev-
letleri'nde 501(c)(3) statiisiinde faaliyet gosteren, kar amaci giitmeyen, ba-
gimsiz ve tarafsiz bir uluslararas: kurulustur. Konsey, ulusal ve bolgesel yo-
netimler, 6nde gelen seyahat isletmeleri, konaklama tesisleri, tur operatdrleri,
sivil toplum Orgiitleri, bireyler ve c¢esitli topluluklar1 kapsayan genis ve
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heterojen bir kiiresel iiyelik yapisini temsil etmektedir. Bu ¢cok paydash yapi,
stirdiiriilebilir turizm alaninda en iyi uygulamalarin gelistirilmesi, uygulan-
mas1 ve yayginlastirilmasina yonelik ortak bir ¢abanin iirtiniidiir (GSTC,
2025).

GSTC, tiziksel bir merkezi bulunmayan, tamamen sanal olarak orgiitlen-
mis bir yapiya sahiptir. Alt1 kitanin tamaminda gorev yapan kadrolu perso-
nel ve goniilliiler araciligryla faaliyet gosteren bu orgiitlenme modeli, Kon-
sey’in kiiresel olgekte erisilebilirligini ve operasyonel etkinligini artirmakta-
dir. Kurulusun mali kaynaklari; bagislar, sponsorluklar ve tiyelik aidatlarin-
dan olusmakta olup bu finansal destek, GSTC Standartlarmin gelistirilmesi,
glincellenmesi ve uluslararasi paydaslarin kullanimina sunulmas: stiregleri-
nin stirdiirtlebilir bicimde ytirtitiilmesini miimkiin kilmaktadir (Bramwell &
Lane, 2013; Font & Lynes, 2018).

GSTC ayrica, stirdiiriilebilirlik standartlarinin giivenilirligini ve seffafli-
g1 giiclendirmeye yonelik uluslararasi cabalarin bir parcas: olarak gesitli
kiiresel orgiitlerle kurumsal iligkilere sahiptir. Bu kapsamda GSTC, sorumlu
standart sistemlerini tegvik eden kiiresel bir ¢at1 kurulus olan ISEAL Alli-
ance’in topluluk tiyesi; Uluslararas: Akreditasyon Forumu'nun (IAF) Der-
nek Uyesi ve InterAmerican Akreditasyon Isbirligi'nin (IAAC) Istirak Uyesi
olarak tamimmmaktadir. Bu {iyelikler, GSTC'nin akreditasyon siireclerinde
uluslararasi kabul gormiis ilkelere bagliligini ve siirdiiriilebilir turizmde yo-
netisim standartlarina olan baghligini pekistirmektedir (GSTC, 2025).

“Kiiresel Siirdiirtilebilir Turizm Kriterleri Ortakligi” (Global Sustainable
Tourism Criteria Partnership), 2007 yilinda Yagmur Ormanlar: Ittifaki, Bir-
lesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), Birlesmis Milletler Vakfi (UN Fo-
undation) ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) &nciilii-
glinde olusturulan ¢ok paydash bir koalisyon olarak ortaya ¢ikmistir. Otuz
iki kurulusun katihmiyla sekillenen bu ortaklik, siirdiiriilebilir turizm uygu-
lamalarina iliskin farkindalig1 artirmay1, bu alandaki bilgi birikimini gelistir-
meyi ve evrensel siirdiiriilebilir turizm ilkelerinin benimsenmesini tesvik et-
meyi amaclamigtir. Ortakligin gelistirdigi evrensel ve kiiresel 6lgekte kabul
goren kriterler, stirdiiriilebilir turizm alaninda ortak bir terminolojinin ve
standart yaklasimin olusturulmasina yonelik ilk kurumsal girisim niteligini
tasimaktadir (Torres-Delgado & Palomeque, 2018; GSTC, 2025).

Ortakligin tiyeleri arasinda turizm sektoriiniin farkl: alanlarinda faaliyet
gosteren onemli ulusal ve uluslararasi kuruluslar yer almistir. Bu kuruluglar
arasinda Amerikan Otel ve Konaklama Birligi (AH&LA), Amerikan Seyahat
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Acenteleri Birligi (ASTA), Karayipler Siirdiiriilebilir Turizm Ittifaki (CAST),
Choice Hotels, Condé Nast Traveler, Conservation International (CI),
ECOTRANS, Expedia Inc., Tur Operatérleri Federasyonu (FTO), HM Design,
Hyatt Hotels and Resorts, Instituto do Hospitalidade, Uluslararas: Otel ve
Restoran Birligi (IH&RA), Uluslararas: Anitlar ve Sitler Konseyi ICOMOS),
Uluslararas1 Doga Koruma Birligi (IUCN), Kenya Ekoturizm Dernegi, Biyo-
lojik Cesitlilik Sozlesmesi Sekreterligi (SCBD), Solimar International, Sustai-
nable Travel International (STI), Tourism Concern, Travelocity/Sabre ve
VISIT gibi sektoriin 6nde gelen aktorleri bulunmaktadir. Bu genis katilimcr
yapi, ortakligin ¢ok paydash yonetisim niteligini giiclendirmis ve gelistirilen
kriterlerin kiiresel Olcekte kabul gérmesinde 6nemli bir rol oynamistir
(Bramwell & Lane, 2013; Font & Lynes, 2018).

GSTC Standartlarin Gelistirilmesi

Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC), stirdiiriilebilir seyahat
ve turizm uygulamalarinin kiiresel 6lgekte standardizasyonunu saglayan ve
bu alandaki en kapsamli normatif gerceveyi yoneten kurulustur (GSTC,
2022). Konsey tarafindan gelistirilen “GSTC Standartlar1”, literatiirde siirdii-
riilebilir turizm yOnetimi igin temel referans noktas: olarak kabul edilmekte
ve uluslararasi diizeyde yaygin bigimde kullanilmaktadir (Torres-Delgado &
Palomeque, 2018; Font & Lynes, 2018).

Bu standartlar dort ana kategoride smiflandirilmistir: Kamu karar veri-
cileriile destinasyon yoneticilerine yonelik GSTC-D Destinasyon Standarda,
konaklama isletmeleri ve tur operatorleri igin gelistirilen GSTC-I Endiistri
Standards, toplanti ve etkinlik sektoriine yonelik MICE Standardi ile tema
parklari, miizeler ve milli parklar gibi turistik ¢ekim noktalarin1 kapsayan
Cazibe Merkezi Standardi. Literatiir, bu dort temanin turizmde stirdiirtile-
bilirlik konusunda tiim paydaglar arasinda ortak bir anlayis ve terminoloji
olusturmay1 amagclayan kiiresel bir ¢abanin tirtinii oldugunu vurgulamakta-
dir (Mihali¢, 2016; Bramwell & Lane, 2013).

GSTC Standartlary, siirdiiriilebilirligin temel boyutlarini temsil eden dort
tema etrafinda yapilandirilmistir: (A) stirdiiriilebilir yonetim, (B) sosyo-eko-
nomik etkiler, (C) kiiltiirel etkiler ve (D) gevresel etkiler. Bu siniflandirma,
stirdiiriilebilir turizm alanindaki biitiinciil yaklagimlarla uyumlu olup, turiz-
min gevresel, ekonomik ve kiiltiirel bilesenlerini biitiinlesik bir yap: icinde
ele almaktadir (Buckley, 2012; Gossling & Hall, 2019).
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GSTC Standartlary, siirdiiriilebilirlik ilke ve uygulamalarina uyum gos-
teren konaklama isletmeleri, tur operatorleri, ulasim saglayicilar1 ve destinas-
yon yonetim birimlerini degerlendiren sertifikasyon kuruluslarinin akredi-
tasyonuna yonelik temel cerceveyi olusturmaktadir. Bu baglamda GSTC, tu-
rizm sektoriindeki siirdiiriilebilirlik sertifikasyonlarinin giivenilirligini ve
uluslararas: karsilagtirilabilirligini artirmak amaciyla bir akreditasyon sis-
temi gelistirmistir (GSTC, 2022).

Konsey, herhangi bir iiriin ya da hizmeti dogrudan sertifikalandirma-
makta; bunun yerine, sertifikasyon siireglerini ytirtiten bagimsiz kuruluslarin
yetkinligini, tarafsizligin1 ve metodolojik tutarliligini degerlendiren bir akre-
ditasyon programi sunmaktadir. Bu yaklasim, siirdiiriilebilir turizm sertifi-
kasyonlarinda seffaflik, giivenilirlik ve standardizasyonun saglanmasina yo-
nelik literatiirde vurgulanan iyi yonetisim ilkeleriyle uyumludur (Font &
Lynes, 2018). Boylece GSTC akreditasyonu, uluslararasi siirdiirtilebilirlik de-
gerlendirmelerinin biitiinciil, bagimsiz ve denetlenebilir bir yapiya kavustu-
rulmasina katki saglamaktadir.

Sonug olarak GSTC standartlari, siirdiiriilebilir turizmin uluslararas: dii-
zeyde uygulanabilirligini artiran, Olciilebilir ve evrensel bir referans seti sun-
maktadir. Bu standartlar, turizm sektoriinde stirdiiriilebilirlik uygulamalari-
nin kiiresel capta uyumlu hale gelmesine katkida bulunmakta ve hem kamu
politikalarinin hem de isletme stratejilerinin sekillenmesinde 6énemli bir rol
oynamaktadir.

GSTC KRITER SETLERININ DEGERLENDIRILMESI
GSTC-Destinasyon Standardi (GSTC-D)

Siirdiirtilebilir turizmin destinasyon diizeyinde uygulanabilirligini sag-
lamak amaciyla gelistirilen GSTC-D Standardi, diinya genelinde destinas-
yon yonetimi alanindaki en kapsamli ve uluslararas1 kabul goren standart-
lardan biridir. GSTC-D, yalnizca mevcut siirdiiriilebilirlik uygulamalarmi
degerlendirmek icin degil, ayn1 zamanda destinasyonlarin stratejik planlama
stireglerini yonlendiren bir politika araci olarak da kullanilmaktadir (GSTC,
2023).

GSTC-D standartlar, siirdiiriilebilirligin dort temel boyutu gercevesinde
kapsamli bir degerlendirme sunmaktadir. Bu baglamda Siirdiiriilebilir Yo-
netim (A Bo6liimii), destinasyonun stirdiiriilebilirlik vizyonunun olusturul-
mast ve kurumsal yapilarin bu vizyon dogrultusunda uyumlastiriimasi
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stirecini kapsamaktadir. Bu baslik altinda; kurumlar arasi koordinasyonun
saglanmasi, ilgili paydaslarin karar alma siireglerine etkin katilim, stirdiirii-
lebilirlik gostergelerinin diizenli olarak izlenmesi ve elde edilen verilerin sef-
faf bicimde raporlanmasi gibi yonetisim unsurlar1 degerlendirilmektedir. Et-
kili bir siirdiiriilebilir yonetim yaklasiminin benimsenebilmesi igin destinas-
yonun; stratejik planlama kapasitesine sahip olmasi, paydaslar arasi is birli-
gini kurumsallastirmasi ve siirdiiriilebilirlik performansini stirekli iyilestir-
meye yonelik mekanizmalar gelistirmesi gerekmektedir.

Bu y6netisim modeli, destinasyonlarin ani degisikliklere kars: daha da-
yanikl1 hale gelmesine ve turizmin planl bir sekilde gelismesine katki sagla-
maktadir. Bu boyut, destinasyon yonetimi literatiirii gercevesinde degerlen-
dirildiginde, turizmin ¢ok aktorlii yapisinin 6nemini vurgulayan temel teorik
yaklasimlardan biri olan paydas teorisi (stakeholder theory) ile yakindan
iligkilidir. Freeman’in (1984) paydas yaklasimi dogrultusunda GSTC-D; yerel
halk, kamu kurumlari, 6zel sektor, STK'lar ve ziyaretgiler arasindaki etkile-
simi, stirdiiriilebilirlik hedeflerinin basarisi igin kritik bir unsur olarak deger-
lendirir. Bu baglamda Siirdiiriilebilir Yonetim bashgi, yonetisim teorisi ile
dogrudan iligkilidir. Standartlar, demokratik katilim, seffaflik, hesap verebi-
lirlik ve paydas is birligini giiglendirmeye yonelik normatif bir gerceve sunar.
Bu yoOnetisim anlayisi, turizm destinasyonlarinda siirdiiriilebilirlik politika-
larmin yalnizca merkezi otorite tarafindan degil, kolektif karar alma stirecle-
riyle sekillendirilmesi gerektigini savunan teorik gortislerle paraleldir.

Sosyo-Ekonomik Faydalar (B-Boliimii), turizmin yerel toplum {izerin-
deki olumlu etkilerini artirmay1 hedefler. Standartlar; yerel istihdamin tes-
viki, yerel isletmelerin turizm deger zincirine entegrasyonu, dezavantajl
gruplarin turizm faaliyetlerine katihminin desteklenmesi ve gelir dagilimin-
daki adaletin saglanmasi gibi temalara odaklanir. Ayrica turizm faaliyetleri-
nin yerel halkin yasam kalitesine olan etkilerinin izlenmesi de 6nemlidir. Bu
perspektif, stirdiiriilebilir turizmin yalnizca gevresel degil, ayn1 zamanda
toplumsal refahla iliskili bir hedef oldugunu gostermektedir (GSTC, 2023).

Turizmin yerel toplum tizerindeki etkileri, turizm etkileri kurama (social
exchange theory) ve toplumsal refah yaklagimlariyla agiklanmaktadir. Sosyal
degisim teorisine gore bireyler ve topluluklar, bir etkilesime verecekleri des-
tegi algiladiklar1 fayda ve maliyet degerlendirmeleri tizerinden sekillendirir
(Ap, 1992). Bu baglamda yerel halkin turizme yonelik tutumlari, turizmden
elde ettikleri ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faydalar arttik¢a olumlu yonde ge-
lismektedir (Gursoy et al., 2002). GSTC-D'nin Sosyo-Ekonomik Faydalar
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bashgi, bu kuramsal temeli uygulamaya doniistiirerek yerel toplumun tu-
rizm deger zincirine katilimini artirmaysi, yerel refahi giiglendirmeyi ve tu-
rizm faaliyetlerinin toplumsal mesruiyetini saglamlastirmay1 amaglamakta-
dir. Boylece GSTC-D, sosyal degisim teorisinin 6ngordiigii “algilanan fayda
— destek” iligkisinin destinasyon yonetimine stratejik diizeyde entegre edil-
mesini miimkiin kilmaktadir.

Kiiltiirel Mirasin Korunmasi (C-Boliimii), GSTC-D’nin 6nemli bir bile-
seni olan bu standart grubu, somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasin ko-
runmasi, tanitimi ve stirdiirtlebilir sekilde kullanimi tizerine odaklanir. Bol-
gedeki geleneksel yasam bigimleri, el sanatlary, ritiieller, tarihi yapilar ve ar-
keolojik alanlarn korunmasi bu kapsamda degerlendirilmektedir. Destinas-
yonlarin kiiltiirel varliklar: turizm yoluyla ekonomik degere doniistiirtirken
ayn1 zamanda bu degerlerin bozulmasini veya asir1 kullanim nedeniyle zarar
gormesini 6nlemeleri beklenmektedir. Bu yaklasim, kiiltiirel siirdiirtilebilir-
ligi turizmin ayrilmaz bir parcasi haline getirmektedir.

Bu boliim literatiir baglaminda degerlendirildiginde, temelde kiiltiirel
stirdiiriilebilirlik yaklasimi ile iliskilidir. Kiiltiirel stirdiirtilebilirlik teorisi,
kiiltiirel kaynaklarin yalnizca fiziksel anlamda korunmasini degil, ayn1 za-
manda toplumsal kimlik, aidiyet duygusu, kiiltiirel cesitlilik ve geleneksel
bilgi sistemlerinin siirdiiriilebilir bigimde yasatilmasim1 savunur (Nurse,
2006). Turizmin kiiltiirel degerleri metalastirma egiliminde olabilecegine dair
elestiriler ise, kiiltiirel stirdiiriilebilirligi stratejik bir gereklilik haline getir-
mektedir (Smith, 2009).

Cevresel Siirdiiriilebilirlik (D-Boliimii) boliimii, destinasyonlarin gev-
resel etkilerini azaltmaya yonelik stratejilerini kapsamaktadir. Enerji verim-
liligi, su kaynaklarinin korunmasi, atik yonetimi, karbon emisyonlarmin
azaltilmasi, biyolojik ¢esitliligin korunmasi ve dogal alanlarin yonetimi bu
baslik altinda degerlendirilir. Standartlar, iklim degisikligiyle miicadelede
destinasyonlarin proaktif yaklasim benimsemelerini ve ¢evresel tasima kapa-
sitesine uygun turizm politikalar:1 gelistirmelerini tesvik etmektedir (GSTC,
2023). Boylece turizmin dogal kaynaklar tizerindeki baskis1 minimize edil-
mekte ve destinasyonun ekolojik siirdiiriilebilirligi giivence altina alinmak-
tadir.

Bu baslik, literatiirdeki 6zellikle ekosistem yaklasimi ve cevresel yone-
tim teorileriyle temellendirilmektedir. Ekosistem yaklasimi, insan faaliyetle-
rinin dogal sistem tizerindeki etkilerinin biitiinctil bir anlayisla ele alinmasini
ve ekolojik siireglerin uzun vadeli stirdiiriilebilirliginin korunmasini gerekli
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kilar (Slocombe, 1993). Cevresel yonetim kurami ise dogal kaynaklarin ta-
sima kapasitesi, siirdiiriilebilir kullanim, karbon emisyonlarinin azaltilmasi
ve biyolojik cesitliligin korunmas: gibi ilkeleri vurgulayarak gevresel etkile-
rin bilim temelli politikalarla yonetilmesi gerektigini savunur (Daily & Mat-
son, 2008).

Dort baslikta degerlendirilen GSTC-D Standartlari, bir¢ok destinasyo-
nun siirdiiriilebilir turizm sertifikasyonu stireclerinde referans alinmakta ve
uluslararas: standartlarla uyumlu siirdiiriilebilirlik stratejileri gelistirmele-
rine yardimcr olmaktadir. Standartlar, destinasyonlarin giiglii ve zayif yonle-
rini sistematik bi¢cimde analiz etmelerine olanak saglamakta; siirdiiriilebilir-
lik yol haritalarinin olusturulmasinda pratik bir cerceve sunmaktadir. Bu ne-
denle, GSTC-D yalnizca bir degerlendirme araci degil, ayn1 zamanda siirdii-
riilebilir turizm y6netisimi icin yol gosterici bir rehber niteligindedir (GSTC,
2025).

GSTC- Endiistri Standardi (GSTC-I)

GSTC-I, konaklama igletmeleri, tur operatorleri ve ilgili turizm hizmet
saglayicilar icin stirdiiriilebilirlik uygulamalarina dair kiiresel bir cerceve
sunmaktadir. GSTC Endiistri Standardi (GSTC-I, énceden GSTC Endiistri
Kriterleri olarak biliniyordu), Turizm Endiistrisi i¢cin GSTC Standardinin 3.
versiyonudur. {lk versiyon (GSTC-H&TOv1) 2008 yilinda, ikinci versiyon
(GSTC-H&TOV2) ise 2012 yilinda yaymlanmustir.

GSTC-I standartlar1 da siirdiiriilebilirligin dort temel boyutu cergeve-
sinde kapsamli bir degerlendirme sunmaktadir. GSTC-I'nin ilk boyutu olan
Siirdiiriilebilir Yonetim, turizm isletmelerinin stirdiiriilebilirlik ilkelerini
kurumsal yonetim yapilarina entegre etmesini amagclayan bir cercevedir. Bu
boyut, isletmelerin siirdiiriilebilirlik politikalar gelistirmesi, paydaslarla ile-
tisim kurmasi, sorumluluklar1 yapilandirmasi, kriz yonetimi, izleme ve ra-
porlama mekanizmalar1 olusturmas1 gibi siiregleri kapsamaktadir (GSTC,
2023).

Akademik literatiirde bu yaklasim, 6zellikle kurumsal siirdiiriilebilirlik
(corporate sustainability) ve kurumsal sosyal sorumluluk (CSR) teorileriyle
iliskilendirilmektedir. Font ve Lynes (2018), siirdiiriilebilir yonetimin islet-
melerde seffaflik, hesap verebilirlik ve siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin teme-
lini olusturdugunu vurgular. Ayrica Mihali¢ (2016), turizm isletmelerinde
stirdiiriilebilir yonetimin yalnizca cevresel faydalar degil, ayn1 zamanda re-
kabet avantaji yarattigini belirtir.
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GSTC-I'nin ikinci boyutu, turizm isletmelerinin toplumsal ¢ikarlar1 go-
zetmesini, ekonomik faydalari adil bir sekilde dagitmasini ve yerel topluluk-
lara kars1 sorumlu davranmasini 6ngoérmektedir. Bu kapsamda; yerel istih-
damin tegvik edilmesi, adil ticret politikalari, ayrimciligin engellenmesi, yerel
tedarik zincirlerinin giiclendirilmesi ve ¢alisan haklarinin korunmasi gibi kri-
terler yer alir (Spenceley, 2019; UNWTO, 2018).

Bu boyut, literatiirde topluluk temelli turizm (community-based tou-
rism), sosyal siirdiiriilebilirlik ve yerel ekonomik kalkinma yaklasimlariyla
iligkilidir. Mitchell ve Ashley (2010), turizmin sosyo-ekonomik etkilerinin
olumlu olmasi igin yerel halkin turizm deger zincirine dogrudan dahil edil-
mesi gerektigini vurgular. Ayni sekilde Saarinen (2010), destinasyonlarin
stirdiiriilebilir bir gelisim yoluna girmesi icin sosyo-ekonomik faydalarin ye-
rel topluluklarla paylasilmasinin kritik oldugunu belirtir.

Dolayisiyla GSTC-I'nin B boyutu, turizmin sosyal adalet, yerel kalkinma
ve kapsayicilik ilkeleriyle uyumlu bir yonetisim mekanizmasi olusturmayi
hedefler.

GSTC-I'nin tigiincli boyutu olan Kiiltiirel Etkiler, turizm isletmelerinin
hem somut hem de somut olmayan kiiltiire] mirasin korunmasina yonelik
sorumluluklarini tanimlar. Bu gercevede; kiiltiirel degerlerin korunmasi, kiil-
tiirel duyarlilik egitimleri, geleneksel uygulamalarin desteklenmesi ve kiiltii-
rel mirasa zarar verebilecek faaliyetlerin 6nlenmesi gibi gereklilikler yer al-
maktadir (Timothy, 2011).

Bu boyut, literatiirde kiiltiirel siirdiiriilebilirlik, miras yonetimi ve tu-
rizm-antropoloji iliskisi gibi alanlarla dogrudan baglantilidir. McKercher ve
du Cros (2002), kiiltiirel miras alanlarinda turizm faaliyetlerinin dikkatle yo-
netilmesi gerektigini, aksi halde turizmin kiiltiirel erozyona yol agabilecegini
ileri siirer. Ayni sekilde Smith (2006), turizmde kiiltiirel kimligin korunma-
sini1, destinasyonlar 6zgiinliik ve rekabet giicii acisindan kritik bir unsur
olarak degerlendirmektedir.

Dolayisiyla bu boyut, turizm isletmelerinin kiiltiirel kaynaklara yonelik
etik ve sorumlu bir yaklasim benimsemesini saglayarak kiiltiirel mirasin siir-
diriilebilirligine katki sunmaktadir.

GSTC-I'nin doérdiincti boyutu, turizm isletmelerinin ¢evre iizerindeki
olumsuz etkilerini azaltmasina yonelik uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu bo-
yut; enerji verimliligi, su yonetimi, atik minimizasyonu, karbon emisyonlari-
nin Ol¢iilmesi ve azaltilmasy, biyogesitliligin korunmas: ve dogal kaynaklarin
stirdiirtilebilir kullanimi gibi kriterleri igerir (Buckley, 2012).
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Bu yaklasim, literatiirde ¢evresel siirdiiriilebilirlik, eko-verimlilik (eco-
efficiency) ve yesil turizm kavramlariyla iliskilendirilmektedir. Hunter
(1997), turizmin ekolojik sinirlar i¢cinde yonetilmesi gerektigini, aksi takdirde
gevresel bozulmanin geri doniisii olmayan sonuglar dogurabilecegini savu-
nur. Benzer sekilde Gossling ve Hall (2019), turizm sektoriiniin iklim degi-
sikligi ve kaynak tiiketimi {izerindeki etkilerinin azaltilmasinin siirdiiriilebi-
lirlik igin zorunlu oldugunu belirtir.

Bu dogrultuda GSTC-I'nin D boyutu, gevresel etkilerin sistematik olarak
izlenmesi, azaltilmasi ve dogal ekosistemlerin korunmasi yoniindeki cagdas
stirdiirtilebilirlik yaklasimlariyla paralellik gostermektedir.

GSTC-MICE Standard1

Son yillarda, is seyahati toplulugu, tatil seyahati, diizenleyiciler ve genel
olarak halk arasinda daha siirdiiriilebilir seyahat segeneklerine olan talep art-
makta ve artmaya devam etmektedir. MICE (Toplantilar, Tesvik Seyahatleri,
Konferanslar/Kongreler ve Etkinlikler/Sergiler) endiistrisi, sirketlerin yerel
bolgenin tanitimi ve iirlinlerinin pazarlanmasi igin etkinlikler ve sergiler dii-
zenlemesi nedeniyle ¢evre ve topluluklar iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir
(GSTC, 2025).

GSTC-MICE Standards, toplanti, konferans, etkinlik, fuar ve sergi orga-
nizasyonlar1 igin uluslararasi 6lgekte kabul goren siirdiiriilebilirlik ilkelerini
tanimlayan bir yap1 sunmaktadir. MICE sektoriiniin yiiksek kaynak tiiketimi,
yogun atik tiretimi ve genis 6lcekli paydas etkilesimi nedeniyle cevresel, sos-
yal ve kiiltiirel etkilerinin yonetilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu bag-
lamda GSTC-MICE Standardy, siirdiiriilebilirlik ilkelerini dort temel boyutta
sistematik bicimde ele almaktadir.

MICE sektortinde siirdiiriilebilir yonetim, bir etkinligin tiim yasam don-
glistinlin—planlama, uygulama, etkinlik sirasinda operasyonlar ve kapanig
asamas1 —stirdiiriilebilirlik hedefleri gercevesinde yonetilmesini ifade eder.
GSTC-MICE Standardi bu boyutta;

e siirdiiriilebilirlik politikalarinin olusturulmasi,

e paydaslarin karar siireglerine katilimz,

e risk yonetimi (6zellikle kalabalik kontrolii, atik yonetimi, giivenlik),

e tedarik zinciri stirdiiriilebilirligi,

219



e izleme ve raporlama sistemlerinin uygulanmasi gibi unsurlari deger-
lendirir (GSTC, 2023).

MICE sektoriindeki yonetsel stirdiiriilebilirlik, literatiirde ozellikle et-
kinlik yo6netimi, kurumsal siirdiiriilebilirlik, ¢ok paydasli yonetisim
(multi-stakeholder governance) yaklasimlariyla iliskilendirilir. Getz (2008),
etkinlik yonetiminde stirdiiriilebilirligin basariya ulasmasinin paydas koor-
dinasyonuna ve stratejik planlamaya bagli oldugunu savunur. Benzer sekilde
Mair ve Jago (2010), etkinlik sektoriinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
kurum kiiltiiriine yerlesmesinin performans ve itibar agisindan kritik oldu-
gunu belirtir.

Bu nedenle GSTC-MICE Standardinin A boyutu, sektorde seffaflik, he-
sap verebilirlik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik ilkelerinin giiclendirilmesine
hizmet eder.

MICE etkinlikleri genis 6l¢ekli ekonomik hareketlilik yaratmasi, istih-
dam olusturmas: ve bolgesel kalkinmaya katki sunmasi bakimindan giiglii
sosyoekonomik etkilere sahiptir. GSTC-MICE Standardi'min B boyutu;

e yerel topluluklarin ekonomik fayda elde etmesi,

e adil ise alim ve ¢alisma kosullari,

e yerel isletmelerin tedarik zincirine dahil edilmesi,

e erisilebilirlik ve kapsayicilik ilkelerinin uygulanmasi,

e toplumsal cinsiyet esitligi ve ayrimciligin 6nlenmesi gibi konulara
odaklanmaktadir (UNWTO, 2018; Spenceley, 2019).

Literatiirde MICE etkinliklerinin sosyo-ekonomik etkileri topluluk te-
melli kalkinma, ekonomik etki analizleri ve sosyal siirdiiriilebilirlik gibi
teorik cercevelerle iligkilendirilir. Dwyer ve Forsyth (1997), MICE etkinlikle-
rinin bolgesel ekonomik canlanmada ¢arpan etkisinin belirgin oldugunu vur-
gular. Ancak Mair (2015), bu etkinliklerin sosyal dislanma veya asir1 kalaba-
liklasma gibi olumsuz etkileri de olabilecegine dikkat ceker. Bu nedenle
GSTC-MICE Standard: ekonomik faydalarin adil paylagimimi ve sosyal bii-
tiinliigii tesvik eden bir yonetisim yaklagimi sunar.

MICE etkinlikleri, ¢ogunlukla uluslararas1 katilimcilar1 bir araya getir-

digi i¢in kiiltiirel etkilesim ve kiiltiirel diplomasi agisindan 6nemli bir rol oy-
nar. GSTC-MICE Standardi bu boyutta;

e yerel kiiltiirel mirasin korunmasi,

e Kkiiltiirel hassasiyet ilkelerine uyulmasi,
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e yerel kiiltiirel unsurlarin etik sekilde tanitimz,

e Kkiiltiirel miras alanlariin sorumlu kullanim gibi kriterleri degerlen-
dirir (Timothy, 2011).

Akademik literatiirde bu boyut, kiiltiirel siirdiiriilebilirlik, etkinlik tu-
rizmi, kiiltiirel miras yonetimi ve kiiltiirel etkilesim kavramlari ile iliskilen-
dirilmektedir. Smith (2006), etkinliklerin kiiltiirel yenilenmeyi destekleyebi-
lecegini, ancak yanlis yonetildiginde kiiltiirel ticarilesmeye yol acabilecegini
belirtir. McKercher ve du Cros (2002), kiiltiirel miras alanlarinin etkinlik
amach kullaniminda tasima kapasitesi ve etki analizlerinin kritik oldugunu
vurgular.

Bu dogrultuda GSTC-MICE Standardi’nin C boyutu, kiiltiirel kaynakla-
rin korunmasz ve kiiltiirler arasi etkilesimin etik sinirlar iginde gerceklesmesi
i¢in yol gosterici bir ¢ergeve sunmaktadir.

MICE sektori, biiytik 6lgekli enerji tiiketimi, yiiksek karbon ayak izi, yo-
gun atik ve su kullanimi nedeniyle cevresel etkileri en yiiksek turizm tiirle-
rinden biridir. GSTC-MICE Standardi'nin D boyutu su kriterleri icerir:

e enerji ve su verimliligi,

e atik yOnetimi ve geri doniisiim,

e karbon emisyonlarinin 6lgiilmesi ve azaltilmasi,

e yesil tedarik zinciri uygulamalari,

e ekosistemlerin korunmasi (Buckley, 2012).

Literatiirde MICE etkinlikleri, cevresel siirdiiriilebilirlik, yesil etkinlik
yonetimi (green event management) ve eko-verimlilik gerceveleriyle iligki-
lendirilir. Laing ve Frost (2010), gevresel stirdiiriilebilirlik kriterlerinin etkin-
lik planlamasinda erken asamalarda entegre edilmesinin cevresel etkileri
onemli olglide azalttigin1 vurgular. Benzer sekilde Gossling ve Hall (2019),
etkinliklerin karbon ayak izinin yonetilmesini iklim degisikligiyle miicadele
agisindan kritik bir gereklilik olarak tanimlar.

GSTC-MICE Standardinin D boyutu, etkinlik sektoriinde cevresel du-
yarlilig1 artiran normatif bir cergeve sunarak ekolojik siirdiiriilebilirlige katk:
saglar.

GSTC- Cazibe Merkezi Standardi

Bu standartlar tema parklari, miizeler, arkeolojik alanlar, milli parklar,
dogal varliklar ve kiiltiirel gekim merkezleri gibi turistik cazibe noktalarinda
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stirdiirtilebilirlik uygulamalarini degerlendirmek {izere gelistirilmis kiiresel
bir standart setidir. Cazibe merkezleri, turizmin en goriiniir bilesenlerinden
biri olup yogun ziyaretci trafigi, cevresel baski, kiiltiirel hassasiyet ve top-
lumsal etkilesim agisindan 6nemli siirdiiriilebilirlik riskleri barindirmakta-
dir. Bu nedenle GSTC standardj, siirdiiriilebilirligi dort temel boyutta ele ala-
rak bu alanlarin sorumlu yonetimine yonelik kapsamli bir ¢erceve sunar.

Cazibe merkezlerinin yonetiminde siirdiiriilebilirlik, kurumlarin strate-
jik planlama siireglerinde stirdiiriilebilirlik ilke ve hedeflerini icermesini ge-
rektirir. GSTC-Cazibe Merkezi Standardi'min A boyutu;

e siirdiiriilebilirlik politikalarinin olusturulmasi,

e ziyaret¢i tasima kapasitesi ve akis yonetimi,

e paydas katilimi ve is birligi,

e risk yOnetimi (yangin, dogal afet, kalabalik yonetimi),

o siirdiiriilebilirlik gostergelerinin izlenmesi ve raporlanmas: gibi kri-
terleri igerir (GSTC, 2023).

Literatiirde bu yaklagim, koruma odakl1 yénetisim, etkinlik ve alan y6-
netimi, cok paydasl yonetisim modelleri ve stratejik siirdiiriilebilir yéne-
tim cerceveleriyle iliskilendirilmektedir. Eagles (2009), korunan alanlarin ba-
sarili yonetiminin kapsamli planlama ve paydas is birligi gerektirdigini;
McCool ve Lime (2001) ise ziyaretci yonetim stratejilerinin stirdiiriilebilirlik
agisindan hayati oldugunu vurgular. Bu nedenle GSTC'nin A boyutu, cazibe
merkezlerinde yonetsel siirdiiriilebilirlik kapasitesinin giiclendirilmesini
amaclayan bir yapi sunar.

Cazibe merkezleri yerel toplumlar i¢in 6nemli ekonomik firsatlar yarat-
makla birlikte sosyal etkileri acisindan da dikkatle yonetilmesi gereken alan-
lardir. GSTC—Cazibe Merkezi Standardi'nin B boyutu;

e yerel istthdam ve gelir yaratma,

e yerel tedarik zincirlerinin desteklenmesi,

e erisilebilirlik ve kapsayiciligin saglanmasi,

e ziyaretgi davraniglariin sosyal yasama etkilerinin yonetilmesi,

e yerel halkin karar siireglerine dahil edilmesi gibi unsurlar1 kapsa-
maktadir (UNWTO, 2018).

Bu boyut literatiirde topluluk temelli turizm, sosyoekonomik etki de-
gerlendirmeleri, yerel kalkinma ve turizmde adil deger paylasimi yakla-
simlariyla iligkilendirilir. Mitchell ve Ashley (2010), turizmin yerel halk igin
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sosyal ve ekonomik fayda tiretmesinin ancak katilimin giiclendirildigi kap-
sayict yonetisim modelleriyle miimkiin oldugunu ileri siirer. Dolayisiyla B
boyutu, cazibe merkezlerinde sosyal siirdiiriilebilirlik ilkelerinin uygulan-
masini tegvik eden normatif bir ger¢eve sunmaktadir.

Cazibe merkezlerinin biiytiik bir kismu kiiltiirel miras alanlari, tarihi ya-
pilar, arkeolojik bolgeler veya somut olmayan kiiltiirel degerler iizerinde
ylikselmektedir. Bu nedenle GSTC—Cazibe Merkezi Standardi'nin C boyutu,
kiiltiirel kaynaklarin korunmasi ve sorumlu kullanimina odaklanir. Bu boyut
kapsamindaki kriterler arasinda:

e kiltiirel mirasin korunmasi,

e yerel gelenek ve uygulamalarin desteklenmesi,
e kiiltiirel duyarlilik egitimleri,

e kiltirel ticarilesmenin onlenmesi,

e kiiltiirel varliklarin ziyaretci baskisindan korunmasi yer almaktadir
(Timothy, 2011).

Bu yaklasim, literatiirde kiiltiirel miras yonetimi, kiiltiirel siirdiiriilebi-
lirlik, turizm antropolojisi ve mirasin korunmasi gibi kuramsal gercevelerle
iligkilendirilmektedir. McKercher ve du Cros (2002), kiiltiirel miras alanlari-
nin siirdiiriilebilir yonetiminin yalmzca fiziksel korumay1 degil, ayn za-
manda anlamin, kimligin ve 6zgiinliigtin korunmasin gerektirdigini vurgu-
lar. Smith (2006), kiiltiirel erozyon ve ticarilesme risklerine dikkat ¢ekerek bu
alanlarin kiiltiirel biitiinliik icinde yonetilmesi gerektigini belirtir.

Dolayisiyla C boyutu, kiiltiirel degerlerin korunmasini saglayarak cazibe
merkezlerinin 6zgiinliiglinii ve siirdiiriilebilir rekabet avantajini1 destekler.

Cazibe merkezleri, 6zellikle korunan alanlar ve dogal varliklar s6z ko-
nusu oldugunda 6nemli ¢evresel tehditlerle kars: karsiyadir. Yogun ziyaretci
baskisy; habitat tahribati, atik {iretimi, enerji ve su tiiketimi, ekosistem bozul-
masi gibi etkiler dogurabilir. GSTC-Cazibe Merkezi Standardimin D boyutu;

e enerji ve su tasarrufu,

e atik yonetimi,

e Kkarbon ayak izinin azaltilmasi,

e flora ve fauna korunumu,

e dogal kaynaklarin stirdiiriilebilir kullanimi,

o cevresel etki degerlendirmesi gibi kriterleri igerir (Buckley, 2012;
Gossling & Hall, 2019).
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Bu boyut literatiirde eko-turizm, ¢evresel tasima kapasitesi, ekosistem
temelli yonetim, doga koruma ve iklim degisikligi etkileri gibi cercevelerle
iliskilendirilmektedir. Leung et al. (2018), korunan alanlarda ziyaretci yone-
timinin gevresel baskiy1 azaltmada kritik oldugunu; Eagles, McCool ve Hay-
nes (2002) ise etkin koruma icin kapsamli gevresel izleme sistemlerinin ge-
rekliligini vurgular.

Bu dogrultuda D boyutu, cazibe merkezlerinin dogal ekosistemlerini ko-
rumaya ve gevresel stirdiirtilebilirlik ilkelerini operasyonlara entegre etmeye
yonelik stratejik bir ¢erceve sunmaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) tarafindan gelistirilen
standartlar, turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik ilkelerinin somut ve uygula-
nabilir bir ¢ercevede hayata gegirilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
GSTC’nin dort temel standart seti (GSTC-D, GSTC-I, GSTC-MICE ve GSTC-
Cazibe Merkezi), turizmin farkl alt sektorlerindeki stirdiiriilebilirlik gereksi-
nimlerini dikkate alan kapsamli bir yapr sunmakta ve uluslararas: olgekte
standartlasmay1 miimkiin kilmaktadir.

Boliimde ele alinan analizler, GSTC'nin yalnizca bir sertifikasyon araci
degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir turizm yonetisimini giiclendiren stratejik
bir politika araci oldugunu gostermektedir. Ozellikle paydas teorisi, sosyal
degisim kurami, kiiltiirel siirdiiriilebilirlik ve cevresel yonetim yaklasimla-
riyla olan teorik baglantilar, GSTC kriterlerinin akademik literatiirle giiglii bir
entelektiiel temelde Ortiistiigiinii ortaya koymaktadir.

Gelecege yonelik olarak GSTC standartlarinin, iklim degisikligi, asir1 tu-
rizm, enerji verimliligi, dijital doniisiim ve yerel topluluklarin giiclendiril-
mesi gibi alanlarda daha da gelismesi beklenmektedir. Bu baglamda siirdii-
riilebilir turizmin yayginlasmasi, yalnizca standartlarin uygulanmasina de-
gil; ayn1 zamanda politika yapicilar, isletmeler, yerel halk ve ziyaretciler ara-
sindaki kolektif biling ve is birligine baglidir. GSTC standartlari ise bu birlik-
teligi kurmak igin giiglii bir ortak zemin sunmaya devam etmektedir.

DEGERLENDIRME SORULARI

1. GSTC'nin dort ana kriter setinin (Destinasyon, Endiistri, MICE ve Ca-
zibe Merkezi) siirdiiriilebilir turizm yaklasiminin biitiinciil bir ¢erceve sun-
masina nasil katki sagladigini agiklayiniz.
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2. GSTC kriterlerinin siirdiiriilebilirlik literatiiriinde sik¢a kullanilan
kavramlar (0r. paydas teorisi, yonetisim, tasima kapasitesi, siirdiiriilebilir
kalkinma) ile iligkisini tartiginiz.

3. Bir destinasyon yoneticisi oldugunuzu varsayarak, GSTC-D kriterle-
rini kendi bolgenize uyarlarken karsilasabileceginiz zorluklari ve bu zorluk-
lara yonelik ¢6ztim Onerilerini degerlendirin.
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BOLUM 13
Siirdiiriilebilir Turizmde Giincel Egilimler

Esra SAHIN'
Hiiseyin KELES?

GIRIS

Geleneksel anlamda turizm, seyahat etmek, yeni yerler kesfetmek ve de-
neyim paylasimini hedefleyen etkinlikleri kapsar. Ancak bu siireg, cevresel
bozulma, kiiltiirel kirilganlik ve yerel topluluklarin ekonomik bagimsizligina
zarar verebilecek cesitli sorunlar1 da beraberinde getirir. Turizmin ekonomi
ile olan dogrudan iliskisi, turizmin gevre iizerinde yarattig1 olumsuz etkilerin
uzunca bir siire géz ardi edilmesine yol acmugtir. Ozellikle uluslararasi turiz-
min doviz girdisi ve istihdam yaratma potansiyeli, gelismekte olan {tilkeler
basta olmak iizere pek cok iilke igin kalkinma ve gelisme firsati olarak gortil-
mistiir (Biytiksarikulak, 2024). Turizm, kiiresel ekonomiler igin kritik bir
itici gii¢ olarak karsimiza gikarken, ayni zamanda kiiltiirel etkilesimler ve do-
gal kaynaklar iizerinde 6nemli bir bask: da olusturmaktadir. Bu nedenle ilk
olarak 1987 yilinda Brundtland Komisyonu olarak adlandirilan Birlesmis
Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunun raporunda stirdtirtile-
bilir kalkinma kavrami giindeme getirilmistir. Bu raporda siirdiiriilebilir kal-
kinma "Gelecek kusaklarin kendi gereksinimlerini karsilayabilme olanagin-
dan 6diin vermeksizin bugiinkii kusaklarin gereksinimlerini karsilayabilen
kalkinma" (Burton,1987) olarak tanimlanmistir. Stirdiiriilebilir kalkinma ile
hedeflenen, ekonomik biiytime saglanirken dogal kaynaklarin da korunma-
sidir. Dogal kaynaklar olmadan ve ekolojik denge saglanmadan ekonomik
biiylimenin devam etmesi miimkiin degildir (Akis, 1999). Dogal kaynaklarin
kullanimi ile dogrudan iliskili olan turizm de stirdiirtilebilirlik ve stirdtiriile-
bilir kalkinma kavramlarmin merkezinde yer almaktadir. Siirdiiriilebilirlik
ve turizm kavramlarini birlestirerek ortaya ¢ikan stirdiiriilebilir turizm kav-
rami ise; "sektorii besleyen dogal ¢evre ve insan kaynaklarini olumsuz yonde

1 Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii, esrasa-
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etkilemeden, turizm kapasitesini ve turizm {iiriinlerinin kalitesini arttirmak"
(Cronin, 1990) olarak tanimlanmistir.

Bu ¢alismada literatiirde siirdiiriilebilir turizmle ilgili yapilan arastirma-
larin 1s1g1nda stirdiiriilebilir turizmde giincel egilimlerin neler oldugu arasti-
rilarak genel bir gerceve olusturulmasi amaglanmistir. Calismanin ilerleyen
boliimlerinde 6ncelikle siirdiiriilebilir turizm kavrami ve boyutlar: agiklana-
cak, arkasindan siirdiiriilebilir turizmde giincel egilimlerin neler oldugu ak-
tarilarak sonug ve Oneriler sunulacaktir.

SURDURULEBILIR TURIZM

Turizmin yillar igerisindeki evrimine bakildiginda 6zellikle 196011 yillar-
dan itibaren insanlarin gelir diizeyinin artmasi, ulasim teknolojilerinde ve tu-
rizm organizasyonlarinin yapisinda meydana gelen gelismeler ile ortaya ¢i-
kan uygun fiyatl1 paket tatiller ve kitle turizmi kavraminin ortaya ¢iktig1 go-
riilmektedir. Kitle turizmi hizl1 ve denetimsiz bir gelisme ile yerel halk ve
turist arasinda kopuk bir iliskinin oldugu, yerel {irtinlerin otantikligini kay-
bederek standartlastig1, genellikle kiy1 bolgelerine ve 6zgiin dogal yerlere yo-
nelik, biiyiik 6lcekli tur operatorlerinin yonettigi, tasima kapasitesini ve bol-
genin yapisini zorlayan, belirli zamanlarda ve mekanlarda yogunlasan bir
turizm tiirtidiir (Ding, 1996). Turizm faaliyetleri, dogalar1 geregi, dogal, tarihi
ve kiiltiirel kaynaklara asir1 bagimhdirlar (Higgins-Desbiolles, 2018). Dola-
yist ile kitle turizminin yapildig1 bolgelerde hem kiiltiirel hem de cevresel
zararlar kaginilmaz hale gelmistir. Bu nedenle zaman igerisinde kitle turizmi-
nin yol actig1 zararlara alternatif turizm faaliyetleri planlanmaya baslamistir.
Glintimiizde bu zararlar1 6nlemeye yonelik en 6nemli yaklagimlardan biri
strdiirilebilir turizm uygulamalaridir.

Stirdiiriilebilir turizm kavrami temelde siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri-
nin turizme uyarlanmasi ile ortaya gtkmistir denilebilir. Ozellikle 1990 y1lin-
dan itibaren bu konuya olan akademik ilgi de artmistir (Bramwell vd., 2017;
Mihalic,2024; Aytekin vd. 2023). Siirdiiriilebilir turizm kavrami genellikle
eko-turizm, ¢evre veya doga dostu turizm, sorumlu turizm, yesil turizm gibi
farkli adlarla da amilmaktadir (Cinbilgel, 2024; Mihalic, 2024). Bunun yani sira
dayanikli, yenileyici, dayanismaci, doniisiimcti, aktif gibi daha yeni terimler
heniiz tam olarak kavramsallastirilmamistir (Mihalic, 2024).

Siirdirilebilir turizm, "turizmin mevcut ve gelecekteki gevresel, ekono-
mik ve sosyal etkilerini tam olarak dikkate alan, ev sahibi topluluklarin,
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cevrenin, ziyaretgilerin ve sektOriin ¢ikarlarina hizmet eden turizm" olarak ta-
nimlanir (UNWTO (2011). Stirdiiriilebilir turizm, biyolojik cesitliligin ve eko-
sistemlerin korunmas, kiiltiirel esitligin ve insan refahinin artirilmasi, tiim
paydaslara sosyo-kiiltiirel turizm faydalar1 sunulmas: ve kamuoyunun tu-
rizmle ilgili karar alma siireclerine dahil edilmesi ile iligkilidir
(Bramwell,2015). Siirdiiriilebilir turizm, ¢evresel, politik, kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik boyutlar1 uzun vadeli bir denge igerisinde ele almay1 amaglamak-
tadir (Bramwell vd., 2017). Temel fikre bakildiginda, turizm bir arz ve talep
stireci olarak goriildiigiinde, siirdiiriilebilirlik bu siirecin yalnizca bugiinii de-
gil, gelecek kusaklarin da ihtiyaglarini karsilayabilme kapasitesini garanti
eden bir yonetisim ve uygulamalar biitlintidiir. Siirdiiriilebilir turizm, turizm
sektoriiniin karsi karsiya oldugu yasadigimiz diinyanin sorunlarina bir ¢o-
zuim olarak degerlendirilebilir (Jones, & Walmsley, 2022).

Siirdiiriilebilir Turizmin Temel Boyutlar

Siirdiirtilebilir turizm, ¢ok boyutlu bir kavram olarak yaygin olarak ka-
bul edilmekle birlikte gogu arastirma ekonomik, cevresel ve sosyal olmak
iizere ti¢ temel boyutta birlesmektedir. Baz1 gerceveler, alanin gelisen karma-
sikligini yansitan kurumsal, kiiltiirel ve yenilikgi yonler gibi ek boyutlar da
icermektedir. Ancak stirdiiriilebilir turizmi anlamak igin bu ii¢ temel boyutu
ele almak gerekmektedir.

Ekonomik Boyut

Bu boyut, turizmin finansal stirdiiriilebilirligine, yerel isletmelere verilen
destege, istihdam yaratilmasina ve bolgelerin ekonomik istikrarina odaklan-
maktadir. Turizmin uzun vadeli siirdiiriilebilirlikten 6diin vermeden yerel
ekonomilere olumlu katkida bulunmasi gerekliligini vurgulamaktadir. Te-
mel faktorler arasinda finansal kaynaklar, turizm maliyetleri ve ekonomik
faydalarin adil dagitimi yer almaktadir (Adamovsky, & Kulayets, 2025). Eko-
nomik stirdiiriilebilirlik igin Onerilen gesitli stratejiler bulunmaktadir. Bunlar
sOyle Ozetlenebilir:

Maliyet kontrolii ve verimlilik: Enerji verimliligi, atik azaltim1 ve su ta-
sarrufu gibi uygulamalar operasyonel maliyetleri diisiiriir ve rekabet giiciinii
artirir (Sen, & Uz, 2024, Ozilhan Ozbey vd., 2024).

Yerel deger zinciri olusturma: Yerel iirtinlerin ve hizmetlerin kullanimi,
yerel isletmeleri destekler ve ekonomiyi giiclendirir (Bilgin & Akoglu, 2018).
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Fiyat Esnekligi ve Talep Yonetimi: Sezonluk dalgalanmalari yonetmek
i¢in fiyatlama stratejileri, kapasitelerin cesitlendirilmesi gibi yontemler uygu-
lanabilir (Bozkurt, 2022).

Kapasite Gelistirme ve Egitim: Yerel calisanlarin becerilerini yiikselt-
mek, hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirir (Mutlu, 2020).

Dijital Doniisiim: Rezervasyon sistemleri, pazarlama otomasyonu ve
veri analizleriyle verimlilik ve miisteri odaklilik iyilestirilir (Giindiiz, 2024).

Cevresel Boyut

Cevresel boyut, dogal kaynaklarin korunmasini, atik yonetimini, turiz-
min yarattig1 olumsuz etkilerin en aza indirilmesini ve yesil altyap1 ve uygu-
lamalarin tesvik edilmesini kapsar. Siirdiirtilebilir turizm, biyolojik gesitliligi
korumaysi, ekosistemin dengesini korumaysi, gevre kirliligi ve kaynak tiiketi-
mini azaltmay1 ve turizmin en onemli kaynag1 olan cevreyi bozmamay1
amaglar. Bu amagla turistik tesislerde enerji tasarrufunu saglamaya yonelik
geri dontistimlii su kullanimz, plastik kullaniminin azaltilmas, akilli otomas-
yon sistemlerinin kullanilmasi, yenilenebilir enerji kullanim1 ve enerji verim-
liligini artiran sistemlerin entegre edilmesi gibi faaliyetler stirdiirtilebilir tu-
rizm uygulamalar icerisinde yer almaktadir. Daha genis bir perspektifte ise
yerel ve dogal kaynaklarin (ormanlar, daglar, kiyilar) asir1 kullaniminu ve za-
rar gormesini engellemek cevresel boyutun en temel prensibi olarak deger-
lendirilmektedir (Derman, 2022).

Sosyal Boyut

Sosyal stirdiiriilebilirlik, kiiltiire] mirasin korunmasini, toplum katili-
mini, sosyal esitligi ve yerel halkin refahini igerir. Yerel kiiltiirlere sayg1 duy-
manin, saghk ve giivenligi saglamanin ve turistler ile ev sahibi topluluklar
arasinda olumlu iligkiler gelistirmenin 6nemini vurgular (Nugraheni, Pri-
yambodo, Sutikno, & Kusworo, 2020). Sosyal siirdiiriilebilirlik dinamik ve
baglama baglidir ve arastirmalarda diger boyutlara kiyasla genellikle daha
az arastirilmis bir alandir (Agyeman, 2008).

Tablo 1. Literatiirde siirdiiriilebilir turizmin boyutlar1 ve temel odak
alanlari ile ilgili kisa bir degerlendirme sunmaktadir.
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Tablo 1. Siirdiiriilebilir turizmin boyutlarini ele alan ¢calismalardan 6rnekler

Boyut Temel odak alam1 Kaynak
Ekonomik Yerel isletmeler, isler, fi- Arya vd.,2024; Punzo vs.,
nansal istikrar 2022; Adamovsky, & Ku-
layets, 2025; Amoiradis
vd.,2023).
Cevresel Kaynaklarin korunmasi, Brych & Galysh, 2020; Ba-
yesil altyapi, atiklar loch vd., 2022
Sosyal Topluluk, esitlik, kiiltiirel Lee & Jan, 2019; Cottrell,
miras, refah Vaske, & Roemer, 2013;
Nugraheni vd., 2020
Kurumsal Yonetim, politika, paydas Jasrotia, Kamila, & Patel,
katilim1 2021; Dangi, & Jamal,
2016; Socratous, Thrasy-
voulou, & Stylianou, 2025
Kiiltiirel Miras, kimlik, yerel gele- Acici, Ertas, & Sonmez,
nekler 2017; Sharma, & Sarkar,
2024; El-Khadrawy
vd.,2020
Yenilikgi Teknoloji, dijital plat- Loureiro, & Nascimento,

formlar, enerji verimliligi

2021; Ali, & J. Frew, 2014;

Ribes, & Baidal, 2018;

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Siirdiiriilebilir Turizmde Giincel Egilimler

Siirdiirtlebilir turizm, gevresel etkileri en aza indirmenin yan sira yerel
topluluklar ve ekonomiler tizerinde de uzun vadeli fayda saglamay1 hedefle-
yen ¢ok yonlii bir yaklasim olarak giderek daha belirgin hale gelmistir. Ttiim
diinyay1 etkileyen pandemi de siirdiirtilebilir turizmi destekler sekilde yeni
egilimlere yol agmistir. Bu egilimler sdyle 6zetlenebilir:

234



Dijitallesme ve Akilli Destinasyonlar

Turizm sektoriinde dijitallesme siirdiiriilebilirligi destekleyen 6nemli bir
arag¢ haline gelmistir. Teknolojik yenilikler turizm endiistrisinde adeta bir
devrim yaratmis ve turizm organizasyonlarinin ve destinasyonlarinin strate-
jisini ve rekabet giiclinti degistirmistir. Son donemlerde yapay zekanin (AI)
turizm ile ilgili sistemlere girmesiyle birlikte, turizm alaninda veri analizi,
veri paylasimi ve veri derleme icin yeni yontemler ortaya gikmistir. Biiyiik
verilerin turizm destinasyonlarinin pazarlamasina entegrasyonu, destinas-
yonlarin yonetimini gelistirmekte, birlikte ¢alisabilirligi desteklemekte, yara-
ticlligr ve yeniligi tesvik etmekte ve internet tizerinden is birligini tesvik et-
mektedir (Buhalis, 2019).

Teknolojide meydana gelen gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan kavramlar-
dan biri akill1 destinasyonlardir. Akilli destinasyon; bilgi ve iletisim teknolo-
jileri, nesnelerin interneti, biiyiik veri, yakin alan iletisimi gibi yenilikgi akill1
teknolojileri kullanarak, hem yerel halkin hem de turistlerin yasam kalitesini
artirmayi, siirdiiriilebilirlik ilkesini goz oniinde bulundurmayi, verimliligi
artirmayi, turizm ekonomisini canlandirmayi hedefleyen, turistlere etkile-
simde bulunarak kisisellestirilmis hizmetler sunan, turizm paydaslariyla et-
kilesim kurarak giiclii bir turizm ag1 olusturmasina yardima olan, turizm
hizmet kalitesinin stirekli gelistirilmesine katkida bulunan, inovasyon, mo-
dernite ve stirdirilebilirligin bir aradaele alindigi biitiinsel bir tu-
rizm alam olarak tanimlanmaktadir (Ozkeskek, 2025). Akilli destinasyonlar,
sensorler, mobil uygulamalar ve veri analitigi yoluyla ziyaretci akisin1 yonet-
mekte ve gevresel baskiy1 azaltmaktadir. Ornegin, yogun sezonda turistlerin
farkli bolgelere yonlendirilmesi hem asir1 turizmi engellemekte hem de kay-
nak kullanimini dengelemektedir.

Diisiik Karbonlu Ulasim ve Yesil Sertifikalar

Ulasim ve havacilik sektorii turizm i¢in elzem ancak ayni zamanda da en
biiyiik karbon salinimi kaynaklarindan biridir (Becken, Simmons, & Framp-
ton, 2003). Bu nedenle siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri icin diisiik karbonlu
ulasim sistemleri, elektrikli otobiisler ve tren aglariin genislemesi giindeme
gelmistir. Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) ve Avrupa
Cevre Ajansi diisiik karbonlu ulasima gegmek icin “Avoid (Onle) — Shift
(Kaydir) — Improve(Gelistir)” yaklasimini 6nermektedir (UIC Communicati-
ons,2022). Bu yaklasimda;
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Avoid (Onleme): Gereksiz yolculuklarin azaltilmas, sehir planlamasi ve
dijital trafik optimizasyonu yoluyla toplam seyahat ihtiyacinin diisiiriilme-
sini,

Shift (Kaydirma): Fosil yakith 6zel araglar yerine diisiik/sifir emisyonlu
ulasim araglarina gegisin tesvik edilmesini,

Improve (lyilestirme): Halihazirda kullanilan sistemlerde enerji verimli-
liginin artirilmasi ve ¢evreye nispeten zarar vermeyen elektrikli araclar gibi
arag teknolojilerinin yayginlastirilmasini ifade etmektedir.

Siirdiirilebilirlik yaklasimi isletmelerin ¢evresel sorumluluk duygusu ile
hareket emlerini gerektirmektedir. Bu nedenle turizm isletmelerinde klasik
yonetim anlayis1 yerini yavas yavas yesil yonetim anlayisina birakmaktadir.
Yesil yonetim ile kastedilen, ekonomik biiytime ile gevrenin korunmasi kav-
ramlarmin uzun vadeli ve birlikte distiniilmesi goriistinii yansitmaktadir
(Gokdeniz,2017). Yesil yonetimin uygulamalarindan biri de yesil sertifikalar-
dir. Turizm sektoriinde yesil yonetim uygulamalarina paralel gesitli sertifi-
kalar gelistirilmistir. Bu sertifikalara denizlerin korunmasina yonelik Blue
Flag (Mavi Bayrak), siirdiirtilebilirligi temel alan Green Globe (Yesil Kiire),
konaklama isletmelerine verilen Green Key (Yesil Anahtar), gevreye duyarl
otellere verilen Greening Hotels, yine cevresel standartlarin korunmasimi
amaglayan ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlar: gibi sertifikalar or-
nek verilebilir.

Yerel Gastronomi Uriinlerinin Kullanimi

Gastronomi turizmi, siirdiiriilebilir turizmin 6nemli egilimlerinden biri-
dir. Stirdiiriilebilir destinasyonlarin yaratilmasi i¢in bolgeye ait taklit edile-
mez Uriinler 6nemli bir gekicilik faktortidiir (Can, 2013). Bu baglamda yerel
gidalar stirdiiriilebilir ve gekici destinasyonlar yaratmanin anahtarlarindan
biridir. Yerel gastronominin siirdiiriilebilirlik iizerinde ¢evresel, ekonomik
ve sosyal yonden katkilar1 bulunmaktadir (Akdemir & Eren, 2024). Ekono-
mik stirdiiriilebilirlik agisindan yerel tiretimin canlanmasi, yerel iireticilerin
desteklenmesi ve turistlerin yerel gidalari tiiketmeleri ile hem ekonomik agi-
dan canlilik saglanacak hem de yerel kalkinmaya destek saglanacaktir (Hja-
lager & Corigliano, 2000; Mgonja vd., 2017). Yerel tireticilerin desteklenmesi,
mevsimsel tirlinlerin tercih edilmesi ve gida israfinin azaltilmasi turizmi hem
cevresel hem de ekonomik ac¢idan daha stirdiiriilebilir kilmaktadir. Bu bag-
lamda yoreye Ozgii iirtinlerin tescil ettirilmesi ve kullanilmasi oldukca
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onemlidir. Cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirildiginde; yerel
gidalarin kullaniminin tesvik edilmesi ile yerel tarim uygulamalar1 destekle-
nir, tarim arazileri korunur ve boylece stirdiiriilebilir tarim uygulamalar tes-
vik edilir (Sims, 2009). Sosyal stirdiiriilebilirlik agisindan ise yerel gidalar ve
yemekle ilgili gelenekler kiiltiirel degerlerin ve kiiltiirel mirasin yasatilmasi
ve kiiltiirlerarasi aktarimi agisindan stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir
(Hjalager ve Corigliano, 2000).

Dongiisel Ekonomi ve Sifir Atik Yaklasimlar

Turizm isletmeleri, 6nemli miktarda atiktan ve basta su ve enerji olmak
iizere yogun kaynak tiiketiminden sorumludur. Bu nedenle isletmeler sosyal
sorumluluk kapsaminda gevreye olan yiiklerini azaltmak igin yogun bir se-
kilde yatirim yapmaktadirlar (Chand & Garge, 2017).

Dongiisel ekonomi, iiretim siireglerinde meydana gelen atiklarin azaltil-
masy, yeniden kullanilmasi ve geri dontistiiriilmesi i¢in uygulanan tiim faa-
liyetler i¢in kullanilan genel bir kavramdir (Naustdalslid,2014). Turizm islet-
meleri artik sadece “¢opii azaltmak” degil, atiklar1 yeniden kullanmak ve geri
déniistiirmek iizerine yogunlagsmaktadir. Ozellikle otellerde sifir atik mut-
faklari, su tasarrufu saglayan teknolojiler ve enerji verimliligi uygulamalari
one cikmaktadir. Turizm sektoriinde dongiisel ekonomi ilkelerinin uygulan-
mast kaynaklarin verimli kullanimi ve geri doniisiimii ile ¢evresel iyilestirme
ve turizm ekonomisinin stirdiiriilebilir kalkinmasin saglamaya katki sagla-
maktadir. Turizm isletmelerinde basta enerji ve su tiiketiminin azaltilmasi,
atik ¢ikisinin azaltilmasi ve tek kullanimlik plastiklerin kullaniminin azaltil-
mas1 yaygin olarak kullanilan yaklagimlardir. Enerjinin yeniden kullanimu,
cam, kagit, kullanilmis yag, plastik gibi atiklarin geri doniisiim igin yonetimi,
ayrilmasi ve smiflandirilmasi hem siirdiiriilebilirlik agisindan gevreye
olumlu etki etmekte hem de isletmelerin maliyetlerinde 6nemli oranda azal-
malara sebep olmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Diisiik karbonlu ulasim ve yesil sertifikalar, siirdiiriilebilir turizmin gev-
resel boyutunu giiclendiren temel araclardir. Bu araclar siirdiiriilebilir stan-
dartlara uygun doniisiim siireglerini desteklemekte; enerji verimliligi, yeni-
lenebilir enerji kullanimi ve atik yonetimi gibi alanlarda somut adimlar
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atilmaktadir. Bu tiir girisimler, hem yerel halkin yasam kalitesini artirmakta
hem de destinasyonlarin uluslararasi rekabet giiciinii yilikseltmektedir.

Yerel gastronomi iirtinlerinin kullanimu, kiiltiirel stirdiiriilebilirligin ve
yerel ekonominin desteklenmesinde kritik rol oynamaktadir. Turistlerin
otantik deneyim arayislari, yerel mutfaklarin 6n plana ¢ikmasin saglamakta;
bu da hem karbon ayak izinin azaltilmasina hem de yerel tireticilerin giiclen-
mesine katki sunmaktadir. Gastronomi turizmi, siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle
uyumlu sekilde planlandiginda hem kiiltiirel mirasin korunmasina hem de
ekonomik gesitlilige hizmet etmektedir.

Son olarak, dongtisel ekonomi ve sifir atik yaklasimlari, turizm sekto-
riinde kaynak kullanimini minimize eden ve atik iiretimini azaltan stratejiler
olarak one ¢ikmaktadir. Bu yaklasimlar, 6zellikle konaklama ve yeme-igme
isletmelerinde geri doniisiim, yeniden kullanim ve kompostlama gibi uygu-
lamalarla hayata gegirilmektedir. Sifir atik politikalarinin turizm sektoriine
entegrasyonu hem gevresel siirdiiriilebilirligi hem de kurumsal sorumlulugu
pekistirmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, siirdiirtilebilir turizmde dijitallesme,
diisiik karbonlu uygulamalar, yerel degerlerin korunmas: ve dongiisel eko-
nomi ilkeleri bir araya geldiginde hem destinasyonlarin rekabet giicii art-
makta hem de gezegenin gelecegi i¢in sorumlu turizm anlayis: gliclenmekte-
dir.

Siirdirtlebilir turizm uygulamalarinin basariya ulasabilmesi icin yerel
halkin katilim1 ve giiglendirilmesi belirleyici bir faktordiir. Mikro 6lgekli is-
letmelerin ve topluluk liderlerinin karar alma siireclerine entegrasyonu, uy-
gulamalarin basar1 ile devam etmesi icin elzemdir. Bunun yaru sira dijital-
lesme, destinasyon yonetimini daha seffaf, izlenebilir ve katilimci hale geti-
rirken, veri giivenligi ve siber giivenlik konularini1 da giindeme getirmekte-
dir. Yapay zeka, cografi bilgi sistemleri (GIS), mobil uygulamalar gibi tekno-
lojiler, destinasyon planlamasinda ongoriilebilirligi artirir. Ancak turizm ve-
risinin paylagimi ve kullaniminda etik ilkeler, 6zellikle tiiketici mahremiyeti
ve yerel kiiltiirtin korunmasi agisindan hayati 6neme sahiptir.

Sonug olarak, giincel egilimler, siirdiiriilebilir turizmin sadece ¢evresel
boyutla sinirli kalmadigini, sosyal, ekonomik, yonetsel ve dijital boyutlar
kapsayan ¢ok yonlii bir doniisiim siireci oldugunu gostermektedir. Literatiir-
deki bu egilimler, destinasyon yonetiminde daha kapsayici, dayanikli ve 6l-
ciilebilir bir yaklasim benimsenmesini zorunlu kilmaktadir.
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BOLUM 14
Yapay Zeka Destekli Otelcilik Uygulamalari

Engin DERMAN'

Giris

Glintimiizde hizla biiyiiyen turizm endiistrisi igerisinde otel isletmeleri,
sunduklar1 hizmetin niteligi ve cesitliligi agisindan kritik bir konuma gelmis-
tir. Bu isletmeler, teknolojik gelismelerin etkisiyle hizmet sunumunda kokli
bir doniisiim siirecine girmistir. Ozellikle yapay zeka teknolojilerinin sektore
entegrasyonu, geleneksel insan etkilesimine dayal1 hizmet modellerinden di-
jital etkilesime dayal1 sistemlere gecisi hizlandirmistir. Bu dontistim, otel is-
letmelerine operasyonel verimlilik ve miisteri memnuniyeti agisindan yeni
firsatlar sunmakta; ayn1 zamanda rekabet avantaji elde etmelerine olanak ta-
nimaktadir.

Yapay zeka uygulamalari, otelcilik sektoriinde pazarlama stratejilerin-
den miisteri hizmetlerine, enerji yonetiminden operasyonel siireclerin opti-
mizasyonuna kadar genis bir yelpazede kullanilmaktadir. Ozellikle konuk
deneyiminin kisisellestirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi noktasinda
onemli katkilar saglamaktadir. Otel isletmeleri i¢in gorece yeni olan bu konu,
hem sektor profesyonellerinin hem de akademik gevrelerin ilgisini giderek
daha fazla ¢cekmektedir. Ancak ulusal yazinda bu konuda ¢alismalarin siirh
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, calismada otel isletmelerinde yapay
zeka kullanimina iliskin literatiir, sistematik derleme yontemiyle incelenmis;
elde edilen bulgular tematik analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Calisma
kapsaminda analiz edilen igerikler ii¢ ana tema altinda sunulmustur: “Yapay
Zekanin Otel Yonetimindeki Rolii”, “Yapay Zeka Destekli Turist Deneyimi
Uygulamalar1” ve “Otel Isletmelerinde Yapay Zeka Uygulamalarinin Insan
Kaynaklar1 Yonetimine Etkisi”.

Yapay Zekanin Otel Yonetimindeki Rolii

Glintimiizde yapay zeka teknolojileri, otel isletmelerine ¢ok boyutlu kat-
kilar sunmakta; yalnizca operasyonel siireglerin etkinligini artirmakla

1 Dog. Dr. Akdeniz Universitesi, Manavgat Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii,
ederman@akdeniz.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1171-6242
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kalmayip, ayn1 zamanda kiiresel gelismeleri takip ederek hizmet kalitesinin
ylikseltilmesine olanak tanimaktadir. Dijital teknolojilerin {irettigi biiyiik veri
hacmi sayesinde, mevcut ve potansiyel miisterilerle iletisim kurularak gelis-
mis analizler yapilabilmekte; bu da pazarlama, miisteri hizmetleri, deneyim
yOnetimi ve tutundurma stratejileri agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir
(Bisoi, Roy ve Samal, 2020; Sahin ve Giineri, 2024; Gozen, 2019). Ozellikle bii-
yiik veri analitigi ve yapay zeka algoritmalari sayesinde, miisteri davranislar:
daha dogru bicimde analiz edilmekte; bu da pazarlama stratejilerinin daha
hedefli ve etkili bigimde uygulanmasina olanak tanimaktadir (Mengual Tor-
res, vd., 2022). Otel isletmelerinin stratejik yonetim, kalite kontrol, maliyet
yOnetimi, pazarlama stratejileri, satis performansi, inovasyon siiregleri ve in-
san kaynaklar1 yonetimi gibi temel operasyonel alanlarinda da énemli katki-
lar sunmaktadir. Bu teknolojiler, veri odakli karar alma siireclerini destekle-
yerek isletmelere rekabet avantaji saglamakta ve siirdiiriilebilir biiyiime he-
deflerine ulasmalarini kolaylastirmaktadir (Lukanova ve Ilieva, 2019; Jabeen,
vd., 2022).

Tamitim faaliyetleri, bilgiye erisim siiregleri ve rezervasyon sistemleri
gibi alanlarda yapay zeka destekli uygulamalar hem miisteri memnuniyetini
artirmakta hem de isletme verimliligini optimize etmektedir. Otel yonetici-
leri, iirtin ve hizmetlerini farkli miisteri segmentlerine uygun bigimde fiyat-
landirmak ve gesitli dijital kanallar araciligiyla tanitmak amaciyla entegre sis-
temlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda, konuklara ait demografik bilgi-
ler, satin alma aligkanliklar1 ve davranigsal veriler, yapay zeka destekli analiz
araglariyla islenerek, kisisellestirilmis hizmet sunumu miimkiin hale gelmek-
tedir. Boylece, farkli miisteri gruplarina yonelik stratejik fiyatlandirma ve he-
defli pazarlama faaliyetleri yiiriitiilebilmektedir (Bisoi, Roy ve Samal, 2020).
Yapay zeka teknolojilerinin son yillarda gosterdigi gelismeler, otel isletmele-
rinde talep tahmini siireclerinde 5nemli avantajlar sunmaktadir. Ozellikle ge-
lir yonetiminin otelcilik sektoriindeki stratejik onemi goz oniine alindiginda,
makine 0grenmesi ve derin 6grenme gibi ileri diizey yapay zeka yontemleri,
talep tahmininde kritik bir rol tistlenmektedir. Bu teknolojiler, fiyatlandirma
dogrulugunu artirmakta ve isletmelerin finansal performansin iyilestirmek-
tedir. Ayrica, mevcut veri kalitesinin sinirliliklar1 ve hesaplama stireclerin-
deki karmasikliklar gibi zorluklarin asilmasinda yapay zeka temelli ¢oziimler
etkin bir destek saglamaktadir (Henriques ve Nobre Pereira, 2024).

Yapay zeka, otel isletmelerinin rekabet giiciinii artiran, veri temelli karar
alma siireglerini destekleyen ve miisteri odakl1 hizmet anlayisini giiclendiren
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bir arag olarak degerlendirilmektedir (Bisoi, Roy ve Samal, 2020). Yapay zeka
uygulamalari, 6zellikle tur planlamasi, resepsiyon hizmetleri ve oda igi hiz-
metler gibi dogrudan miisteriyle temas eden alanlarda hizmet kalitesini ar-
tirmakta; hizli yanit verme, tercih analizi ve otomatik Oneri sistemleri gibi
ozelliklerle miisteri memnuniyetini {ist diizeye tasimaktadir. Bu teknolojik
gelismeler, otel isletmelerine stratejik yonetim, kalite kontrol, maliyet optimi-
zasyonu, pazarlama faaliyetleri ve miisteri iliskileri yonetimi gibi kritik alan-
larda rekabet {istiinliigii saglayacak olanaklar sunmaktadir (Hussein Al-
shami, vd., 2022).

Yapay zeka algoritmalari, 6zellikle yapay sinir aglar1 kullanularak gelis-
tirilen modeller aracilifiyla, otellerdeki enerji tiiketim verilerini analiz et-
mekte ve yiiksek enerji harcayan cihazlarin tespit edilmesini saglamaktadir.
Bu analizler sonucunda, cihaz degisimi gerekmeksizin, mevcut sistemlerin
daha verimli ¢alismasi i¢in senaryolar olusturulabilmekte; boylece enertji ta-
sarrufu saglanmaktadir. Olusturulan modeller, otellerin kategori, cografi ko-
num, oda sayisy, elektrikli ve termal cihaz envanteri gibi degiskenlere gore
ozellestirilmekte ve enerji tiikketim gostergeleri ile gevresel etkiler optimum
diizeyde tutulabilmektedir. Ozellikle ig ve dis aydinlatma sistemleri ile ik-
limlendirme ekipmanlar1 gibi yiiksek tiiketimli alanlarda yapilan diizenle-
meler, herhangi bir donanim degisikligi olmaksizin, yillik oda bagsina enerji
kullaniminda %9 ila %12 arasinda bir azalma saglayabilmektedir (Mengual
Torres, vd., 2022). Kaynaklarin daha verimli kullanilmasi ve operasyonel ma-
liyetlerin azaltilmas: yoluyla stirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglanmak-
tadir (Hussein Al-shami, vd., 2022).

Giintimiizde stirdiiriilebilir turizm anlayis1 dogrultusunda, konaklama
sektoriinde enerji verimliligi ve gevresel etki azaltimi 6ncelikli konular ara-
sinda yer almaktadir. Bu baglamda, yapay zeka temelli sistemler, otel islet-
melerinin enerji tiiketimlerini optimize etme ve karbon ayak izlerini azaltma
stireglerinde 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu teknolojik yaklasim, yalmizca
enerji maliyetlerini diisiirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda otellerin ¢evresel
stirdiirtilebilirlik hedeflerine ulasmalarina da katki sunmaktadir. Yapay zeka
destekli enerji yonetimi sistemleri, turizm sektoriinde ¢evre dostu uygulama-
larin yayginlastirilmasi agisindan stratejik bir arag olarak degerlendirilmek-
tedir (Mengual Torres, vd., 2022).

Konaklama sektoriinde dijitallesme siireci, yapay zeka ve robotik tekno-
lojilerin entegrasyonu ile hizmet iiretiminde koklii bir dontisiim yaratmakta-
dir. Geleneksel olarak insan etkilesimine dayali hizmet modelleri, yerini
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dijital etkilesim temelli, otomatiklesmis sistemlere birakmakta; bu degisim,
otel isletmelerinin tiim hizmet asamalarini yeniden yapilandirmaktadir (Ball
ve Kocaballi, 2024). Ozellikle otele varis 6ncesi, check-in, konaklama siireci,
check-out ve ayrilis sonrasi gibi temel hizmet dongiileri, yapay zeka destekli
uygulamalarla daha hizli, verimli ve kisisellestirilmis bicimde sunulabilmek-
tedir. Yapay zeka teknolojilerinin konuklar ve calisanlar tarafindan algi-
lanma bigimi ise farklilik gosterebilmektedir. Bu farklilik, otelin kategori dii-
zeyi (liiks, orta segment, ekonomik) ve konuklarin seyahat motivasyonlar:
(tatil, is, saglik, kiiltiirel amagh seyahat) gibi degiskenlere bagh olarak sekil-
lenmektedir. Ornegin, litkks segmentteki konuklar yapay zeka destekli hiz-
metleri yenilikci ve ayricalikli bir deneyim olarak degerlendirirken, ekono-
mik segmentteki konuklar bu teknolojileri daha ¢ok islevsellik ve hiz bagla-
minda degerlendirebilmektedir (Lukanova ve Ilieva, 2019).

Otelcilik sektoriinde, hizmet tiretim siiregleri yapay zeka gibi ileri tekno-
lojilerin entegrasyonu ile koklii bir dontistim gegirmektedir. Geleneksel ola-
rak insan etkilesimine dayal1 hizmet modelleri, yerini dijital etkilesime daya-
nan, veri odakli ve otomasyon destekli sistemlere birakmaktadir. Bu donii-
stim, yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda
miisteri deneyimini iyilestiren, esnek ve kisisellestirilmis hizmet sunumunu
miimkiin kilan yeni firsatlar yaratmaktadir (Hussein Al-shami, vd., 2022). Bu
kapsamda, turizm politikalarinin gelistirilmesinde yapay zeka temelli hizmet
sistemlerinin rolii giderek artmakta; sektore yonelik bilimsel arastirmalar, di-
jitallesme siirecinin yonlendirilmesi ve siirdiiriilebilir stratejilerin olusturul-
mast agisindan 6nemli katkilar sunmaktadir. Dolayisiyla, yapay zeka tekno-
lojilerinin otelcilik sektoriine entegrasyonu, hem mikro diizeyde isletme per-
formansint hem de makro diizeyde sektoriin gelecegini sekillendiren stratejik
bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Jabeen, vd., 2022).

Yapay Zeka Destekli Turist Deneyimi Uygulamalar

Konaklama sektoriinde yapay zeka uygulamalari, otel yoneticileri agisin-
dan konuk memnuniyetini artirmada énemli avantajlar sunmaktadir. Ozel-
likle ileri diizey operasyonel verimlilik, etkin sorun ¢6ziimii ve kisisellestiril-
mis hizmetler gibi unsurlar, yapay zeka destekli sistemlerin misafir memnu-
niyetini en list seviyeye tasimasina olanak tanimaktadir. Otel endiistrisi,
miisteri deneyimlerini gelistirmek amaciyla yapay zekay: aktif bicimde kul-
lanan 6ncti sektorlerden biri olarak one ¢itkmaktadir. Bu baglamda, otel ope-
rasyonlarinin iyilestirilmesinin yani sira, daha kisisellestirilmis ve essiz
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deneyimlerin sunulmasi turist memnuniyetini biiyiik ol¢lide artirmaktadir.
Ayrica miisteri sadakatinin gii¢glendirilmesi ve hizmet siireclerinin sadelesti-
rilmesi, konuklarin memnuniyetinin stirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Otel
yOneticilerinin, yapay zeka uygulamalarini hayata gegirirken teknolojik ve-
rimlilik ile insan odakli hizmet anlayisi arasinda denge kurarak {iist diizey
misafirperverligi stirdiirmeleri gerekmektedir (Raina vd., 2024).

Konuk deneyimini gelistirme amaciyla konaklama endiistrisinde gesitli
yontemler denenmektedir. Bu kapsamda, akilli robotlarin kullanimi giderek
yayginlagmaktadir. Ornegin, Giiney Kore'deki Novotel Seul Dongdaemun
Otelleri, otomasyon, bilgi toplama, kisisellestirme ve kesintisiz hizmet su-
numu gibi alanlarda akilli robotlar: etkin bicimde kullanarak misafirperver-
likte dijital dontistimii basariyla gergeklestirmektedir (Gupta, Modgil, Lee,
Cho ve Park, 2022). Yapay zeka, bilgi teknolojilerinin geldigi son noktay1 tem-
sil ederken, otel ¢alisanlarinin hizmet kalitesini artirarak dolayl1 olarak miis-
teri memnuniyetini de yiikseltmektedir. Vietnam’daki otellerde yapilan bir
calismada, ¢alisanlarin hizmet sunumunda yapay zeka destekli sistemler kul-
lanmasi sonucu elde edilen veriler, bilgi paylasim sistemlerinin miisteri algi-
larmi1 olumlu yonde etkiledigini ve hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti
tizerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymustur (Nguyen ve Malik,
2022).

Yapay zeka, kisisellestirilmis konuk deneyimi, sohbet odalari, sanal asis-
tanlar, gelir yonetimi, operasyonel verimlilik, giivenlik, onleyici bakim gibi
gesitli alanlarda sundugu olanaklarla konuk memnuniyeti tizerinde giiclii et-
kiler yaratmaktadir. Hizmet stireclerinin kolaylasmas1 ve miisteri sadakati-
nin artmasiyla birlikte, misafir memnuniyeti kavraminda koklii bir dontistiim
yasanmaktadir. Bununla birlikte, yapay zeka uygulamalarinin insan etkilesi-
miyle dengelenmesi, konuklar tarafindan tercih edilen bir unsur olarak 6ne
cikmaktadir. Zira birgok konuk, geleneksel misafirperverlikte yer alan kisisel
dokunus ve insan baglantisina hala deger vermektedir (Al-Hyari, Al-Smadi
ve Weshah, 2023).

Sesli asistanlar, insan konusmasini tanima ve belirli komutlar1 uygulama
yetenekleri sayesinde insan-bilgisayar etkilesimini giiclendirmektedir. Otel
isletmelerinde yapay zeka destekli sesli asistanlar, misafirperverlik bagla-
minda 6nemli katkilar sunmakta; diisiik maliyetli ve zahmetsiz hizmetlerle
konuklara deger yaratmaktadir. Bu tiir teknolojiler, otellerin miisteri hizmet-
lerini iyilestirmesine, operasyonel kapasitesini artirmasma ve maliyetlerini
azaltmasina yardimci olmaktadir (Buhalis ve Moldavska, 2022).
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Yapay zekanin analiz giicii, talep tahmini, destinasyon bilgileri ve turist
davramglarinin modellenmesi gibi alanlarda misafirperverlik sektoriine
onemli katkilar saglamaktadir. Tatil tercihlerine yonelik davranis kaliplarin
ongormek amaciyla gelistirilen akilli turizm platformlar: ve kisisellestirilmis
yapay zeka modelleri, karar alma siireclerini desteklemekte ve otel isletmele-
rinin rekabet giictinii artirmaktadir. Bu baglamda, veri toplama, analiz ve
modelleme siireclerinde teorik ve pratik uygunluk, isletmeler agisindan kri-
tik bir oneme sahiptir (Doborjeh, Hemmington, Doborjeh ve Kasabov, 2022).

Otel endiistrisinde yapay zekanin konuk memnuniyeti ve operasyonel
verimlilik {izerindeki etkisi, misafirperverlik anlayisin1 zenginlestirme ve
sektorel uygulamalar1 yonlendirme agisindan biitiinsel bir degerlendirme ge-
rektirmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin otellere entegrasyonu ile konuk
deneyimini gelistirmeye yonelik uygulamalarin yayginlasmasi beklenmekte-
dir. Ancak bu teknolojilerin dontistiiriicii etkilerinin daha derinlemesine an-
lagilabilmesi igin, uygulama stirecinde karsilasilabilecek zorluklarin ve simair-
lamalarin sektor paydaslar: tarafindan goz ard: edilmemesi 6nem arz etmek-
tedir (Acharya ve Mahapatra, 2024).

Otel isletmelerinde Yapay Zeki Uygulamalarinin insan Kaynaklari
Yonetimine Etkisi

Yapay zeka teknolojileri, giiniimiizde otel endiistrisinin giderek daha ay-
rilmaz bir parcasi haline gelmektedir. Ozellikle personel yetersizliginin ya-
sandig1 donemlerde, yapay zeka uygulamalar1 sektore 6nemli operasyonel
avantajlar sunabilmektedir. Bu baglamda, otel yonetimlerinin misafir tutum-
lari1 da goz oniinde bulundurarak, hangi departmanlarda insan giicliniin
yerine yapay zekanin kullanilacagina stratejik bigimde karar vermeleri ge-
rekmektedir. Check-in islemleri, resepsiyon hizmetleri, wellness uygulama-
lar1 ile yiyecek ve icecek hizmetleri gibi alanlar, yapay zekanin entegrasyonu
agisindan degerlendirilebilecek baslica departmanlar arasinda yer almakta-
dir (Rauf, Zurcher, Pantelidis, ve Winbladh, 2022).

Yapay zekadaki son gelismeler, otel calisanlarinin yerini alabilecek servis
robotlariin kullanimini giindeme getirerek “insansiz akilli otel” kavramin
on plana ¢ikarmaktadir. Bu yenilik¢i yaklasim, 6zellikle geng nesil misafirler
tarafindan daha hizli benimsenmekte; ileri teknolojiye ve dijital hizmetlere
kars1 daha olumlu tutumlar sergilenmektedir. Bu dogrultuda, insansiz akill
otel uygulamalarinin basarili bir sekilde hayata gecirilebilmesi icin otel yone-
ticilerinin kullanic1 dostu ve giivenli siirecler tasarlamalar1 biiyiik énem
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tasimaktadir. Ayrica, miisteri deneyimini gelistirmek amaciyla kapsamli des-
tek kaynaklarinin sunulmasi, teknolojik doniisiimiin misafir memnuniyeti
tizerindeki olumlu etkisini artiracaktir (Du, Li, So, ve King, 2024).

Yapay zeka ve robotik teknolojilerin otel endiistrisinde kullanimi, yal-
nizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda ¢alisanla-
rin yaraticiligini tesvik ederek proaktif davranislarin gelismesine katki sagla-
yabilmektedir (Wang, Zhang, Chen, Zhu ve Zhang, 2022). Yapay zeka 6zel-
likli otel servis robotlarina yonelik miisteri degerlendirmeleri genel olarak
olumlu yonde seyretmektedir. Ancak bu teknolojilerin etkin bi¢cimde benim-
senebilmesi icin otel isletmelerinin hizmet robotlarmi tiim paydaslara dogru
sekilde tanitmasi ve robot isimlerinin kisa, insan benzeri yapida olmasi gibi
ozel stratejiler gelistirmesi 6nerilmektedir. Bu siirecte otel yoneticilerinin, ya-
pay zekaya yatirim yapmadan once kapsamli bir aragtirma ytirtitmeleri ve
teknolojiyi misafirlerine agik ve anlasilir bigimde tanitmalari biiyiik 6nem ta-
simaktadir (Mariani ve Borghi, 2021).

Bu alanda akademik ¢alismalar da hiz kazanmistir. Hosseini vd. (2023)
otellerde yapay zekanin 6grenme ve gelisim siireglerini doniistiirdiigiinii be-
lirtmektedir. Al destekli 6grenme platformlari, ¢alisanlarin bireysel 6grenme
stillerine gore icerik sunarak egitim verimliligini artirmakta; VR ve AR gibi
teknolojilerle senaryo bazli egitimler saglanmaktadir. Marinakou ve Kallitsis
(2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada, liiks otellerde yapay zekanin ise alim
siireglerinde nasil kullanildig1 analiz edilmigtir. Al, 6n eleme asamasinda
aday havuzunu genisletmekte, video miilakatlar ve oyunlastirilmis degerlen-
dirme araglari ile adaylarmn yetkinliklerini 6l¢gmektedir. Ancak bu teknoloji-
lerin etkin kullanimi i¢in insan kaynaklar1 yoneticilerine teknik egitim veril-
mesi gerektigi vurgulanmistir. Turcinovi¢, Vujko ve Mirceti¢ (2025) tarafin-
dan yapilan bir calismada, Accor Grubu’'na bagh otellerde yapay zeka des-
tekli insan kaynaklar1 yonetim sistemlerinin ¢alisan tutumlar1 ve is-yasam
dengesi tizerindeki etkileri incelenmistir. Calisma, yapay zekanin ¢alisan per-
formans, iletisim, taninma ve yetenek yonetimi gibi alanlarda olumlu algilar
olusturdugunu; ancak esneklik kayb1 ve insan denetimi ihtiyac gibi endige-
leri de beraberinde getirdigini ortaya koymustur.

Sonug ve Oneriler

Otel isletmelerinde yapay zeka teknolojilerinin giderek yayginlasmasi,
sektorde koklii doniisiimlere yol agmaktadir. Bu doniisiim, miisteri memnu-
niyetinin artirilmasi, operasyonel maliyetlerin azaltilmasi ve rekabet
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avantajinin giiglendirilmesi gibi temel hedeflere ulasma konusunda isletme-
lere 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle kisisellestirilmis konuk dene-
yimi, talep tahmini, enerji verimliligi ve hizmet otomasyonu gibi alanlarda
yapay zekanin etkisi giderek daha goriiniir hale gelmektedir. Bu gelismeler,
otel hizmetlerinin daha hizli, daha verimli ve daha miisteri odakl bir sekilde
sunulmasini miimkiin kilmaktadir.

Otel isletmeleri, yapay zeka teknolojilerini is siireglerine entegre ederken
kapsamli ve stratejik bir planlama stireci ytirtitmelidir. Bu strateji, isletmenin
uzun vadeli hedefleri, mevcut kaynaklar1 ve miisteri beklentileri dogrultu-
sunda sekillendirilmelidir. Yapay zeka uygulamalarinin etkinligi biiytik 6l-
ciide kaliteli ve giivenilir veri kullanimina baglidir. Bu nedenle, veri toplama,
depolama ve analiz stireclerinin iyilestirilmesi; gili¢lii bir veri yonetimi altya-
pisinin olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica, veri gizliligi ve etik ilkeler dog-
rultusunda hareket edilmesi hem miisteri giiveni hem de yasal uyumluluk
agisindan kritik oneme sahiptir.

Dijital dontisiim siirecinde ¢alisanlarin yeni beceriler kazanmasi kagimnil-
mazdir. Bu baglamda, otel isletmeleri calisanlarina yonelik yapay zeka te-
melli egitim programlar1 sunmaly; dijital okuryazarlik diizeyini artirarak tek-
nolojik adaptasyonu kolaylastirmalidir. Bu tiir egitimler, calisanlarin yeni sis-
temlere kars1 direng gostermesini azaltacak ve hizmet kalitesinin stirdtiriile-
bilirligini saglayacaktir. Ayn1 zamanda, yapay zeka uygulamalarinin miisteri
deneyimi tizerindeki etkileri diizenli olarak izlenmeli; miisteri geri bildirim-
leri dogrultusunda sistemlerde gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.

Ancak yapay zekanin otel sektdriine entegrasyonu bazi yapisal ve etik
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Teknolojinin yiiksek maliyeti, veri
glivenligi konusundaki endiseler ve galisanlar arasinda is kayb1 korkusu, bu
doniisiim siirecinin dikkatle yonetilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle, ya-
pay zeka uygulamalarinin basaril bir sekilde hayata gecirilebilmesi igin tek-
nolojinin insan faktoriiyle uyumlu ¢alismasi saglanmali; ¢alisanlar bu donii-
siime hem teknik hem psikolojik agidan hazirlanmahidir. Insan merkezli bir
yaklasim benimsenmeden gerceklestirilen dijitallesme girisimleri, uzun va-
dede hizmet kalitesini olumsuz etkileyebilir.

Son olarak, otel isletmeleri yapay zeka alanindaki gelismeleri yakindan
takip etmeli ve yenilik¢i uygulamalar gelistirmek amaciyla arastirma ve ge-
listirme faaliyetlerine yatirim yapmalidir. Bu yaklasim, sadece mevcut reka-
bet kosullarina uyum saglamakla kalmayacak, ayn1 zamanda sektorde oncii
konuma gelme potansiyelini de beraberinde getirecektir. Yapay zekanin
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sundugu firsatlar1 dogru stratejilerle degerlendiren otel isletmeleri hem miis-
teri memnuniyetini artirabilir hem de operasyonel verimliligi {ist diizeye c1-
kararak siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilir.
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BOLUM 15

Arag il¢esi Yaylalarinin Siirdiiriilebilir Turizm Potansiyeli: Yayla Tu-
rizm Merkezi, Kiiltiir Turizm Koruma- Gelisme Bdlgesi ve Milli Park
Onerisi

Hikmet HABERAL'

Girig

Turizm sektorii, 21. yiizyilin en hizli biiyiiyen ekonomik alanlarindan
biri olmasinin yaninda, gevresel ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik agisindan da
onemli bir etki alanidir. Ancak kitle turizminin neden oldugu cevresel tahri-
bat, kaynak asimi ve kiiltiirel deformasyon, son yillarda alternatif turizm tiir-
lerine olan ilgiyi artirmistir (Hall & Page, 2014).

Bu baglamda yayla turizmi, doga ile uyumlu, yerel halkin kiiltiirel kim-
ligini koruyan ve ekonomik cesitliligi destekleyen bir turizm modeli olarak
one gikmaktadir. Tiirkiye, cografi ve iklimsel gesitliligi nedeniyle yayla turiz-
mine son derece uygun bir iilkedir. Ozellikle Karadeniz Bolgesi'nin daglik
yapisi, serin iklimi ve zengin dogal ekosistemi, bu tiir turizmin gelisimi icin
ideal kosullar sunmaktadir (Bekdemir & Ozdemir, 2011).

Kastamonu iline bagh Arag ilgesi, bu baglamda Bat1 Karadeniz’in en dik-
kat gekici alanlarindan biridir. Dogal peyzaji, tarihi gecmisi ve kiiltiirel do-
kusuyla bolge, hem yerel halkin refahina hem de ulusal turizm politikalarina
katki saglayabilecek niteliktedir.

Calismanin temel amaci, Arag ilgesinin yaylalarin1 “Yayla Turizm Mer-
kezi ve Kiiltiir Turizm Koruma Gelisme Bolgesi” statiisiinde degerlendir-
mek, siirdiirtilebilir turizm planlamasi kapsaminda yapilmas: gerekenleri be-
lirlemek ve yerel kalkinma politikalariyla iliskilendirmektir.

Yayla Turizmi ve Kavramsal Cerceve: Yayla turizmi, dogal cevreyle bii-
tiinlesik, diistik yogunluklu, kiiltiirel stirdiirtilebilirlik odakl turizm etkin-
liklerini kapsar. Temel amaci, doga ve kiiltiir unsurlarini koruyarak ziyaret-
cilerin 6zgiin deneyimler yasamasini saglamaktir (Haberal, 2013).

1 Ogretim Gorevlisi, Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Béliimii, hikmethaberal @kas-
tamonu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-6525-5288.
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Bu tiir turizm, yalnizca dinlenme ve rekreasyon degil, aym zamanda kiil-
tiirel degisim, yerel {irtinlerin degerlendirilmesi ve kirsal kalkinmanin des-
teklenmesi agisindan da 6nemlidir. Yayla turizmi; ekoturizm, agroturizm ve
kiiltiirel turizm kavramlariyla kesismektedir.

Tiirkiye’de Yayla Turizmi Politikalar:: Tiirkiye’de yayla turizmine iliskin
ilk sistematik girisimler 1980li yillarda baglamigtir. 2007 ve 2023 Turizm Stra-
tejileri, yayla turizmini “doga temelli alternatif turizm tiirii” olarak tanimla-
mis, bu alanlarin planh bir sekilde gelistirilmesini hedeflemistir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2023).

Bu politikalar, yerel halkin siirece katilimi, ¢evresel etki degerlendirmesi
ve kiiltiirel degerlerin korunmasi gibi unsurlar1 temel ilkeler olarak belirle-
mistir. Ancak uygulamada bir¢ok yaylada kontrolsiiz yapilasma ve tasima
kapasitesi asimlar1 gozlenmistir.

Destinasyon Planlamasi ve Siirdiiriilebilirlik: Yayla turizminin stirdiirii-
lebilirligi, destinasyon planlamasi kavramiyla dogrudan iligkilidir. Destinas-
yon planlamasi; gevresel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel unsurlarin birlikte ele
almarak uzun vadeli turizm stratejileri gelistirilmesini ifade eder (Gunn,
1988).

Stirdiiriilebilir bir destinasyon plani; kaynak kullanimini sinirlar, yerel
halkin faydasini maksimize eder ve ekolojik dengeyi gozetir. Arag ilgesi Or-
neginde, bu unsurlarin entegrasyonu bolgesel kalkinma agisindan biiyiik
Onem tagimaktadir.

Arag Ilgesi ve Yayla Turizmi Potansiyeli: Arag ilgesi, Bat1 Karadeniz Bo-
liimii'nde, Kastamonu il merkezinin yaklasik 45 km giineybatisinda yer al-
maktadir. Ilgenin yiizol¢limii 1.286 km? olup, ortalama rakimi 850 metredir.
Bolgenin %70ini ormanlar, %15ini tarim alanlari, kalan kismini ise yerlesim
ve yayla alanlar1 olusturmaktadir.

fklim tipi, Karadeniz ikliminden I¢ Anadolu’ya gecis ozelligi gosterir.
Yaz aylar1 serin ve yagisly, kis aylari ise kar yagislidir. Ortalama yillik sicaklik
11°C olup, kar kalinlig1 kis aylarinda 100-150 cm’ye ulasmaktadir (Aydin &
Haberal, 2022). Bu 6zellikler, bolgeyi kis turizmine de elverisli hale getirmek-
tedir.

Bolge hidrolojik agidan da zengindir. Ara¢ Cay1 ve ona bagh dereler, yay-
lalarin etrafinda ekolojik gesitliligi destekleyen dogal bir sistem olusturur. Bu
durum, hem ekoturizm hem de doga sporlari i¢in potansiyel yaratir.
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Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel Yapr: Arag ilgesi niifusu yaklasik
15.000"dir (TUIK, 2024). Ekonomik faaliyetlerin basinda ormancilik, hayvan-
cilik ve kiiglik 6lgekli tarim gelmektedir. Ancak son yillarda geng niifusun
goc egilimi, kirsal ekonomiyi zayiflatmigtir. Yayla turizmi, bu baglamda kar-
sal istihdamin yeniden canlanmasi i¢in bir firsat sunmaktadar.

Kiiltiirel acidan bolge; geleneksel yayla yasamu, el sanatlar1 (dokuma, ah-
sap oymaciligl) ve yayla senlikleriyle dikkat ¢eker. Bu unsurlar, kiiltiirel tu-
rizmin temel 6geleri olarak degerlendirilmelidir.

Findikli, Golciik ve Siragomii Yaylalari

Bu ti¢ yayla, dogal ve kiiltiirel gesitliligin yogunlasti1 alanlardir:

e Findikl1 Yaylasi: 1350 m rakimda yer almakta, yaz aylarinda serin
iklimiyle 6ne ¢ikmaktadir. Doga yiiriiyiisleri ve kamp turizmine uygundur.

e Golciik Yaylasi: Adini aldigy kiigiik golet ve gevresindeki flora zen-
ginligiyle ekoturizm agisindan 6nemli bir ¢ekim noktasidir.

e Siragdomii Yaylasi: Geleneksel yayla mimarisi korunmustur; ahsap
evler, tas temeller ve yamag yerlesimleri kiiltiirel peyzajin en belirgin 6rnek-
lerindendir.

Ulasilabilirlik ve Altyap1: Arag ilgesi, Kastamonu Havalimani'na 65 km,
Tigaz Dag1 Milli Parki'na 40 km uzakliktadir. flgeye giden yollar asfalt olup
yil boyunca ulagim miimkiindiir. Ancak yaylalar aras: baglant1 yollar1 mev-
simsel olarak bakima ihtiya¢ duymaktadir.

Turizm agisindan temel altyap: (konaklama, yonlendirme tabelalar, din-
lenme alanlar1) eksik olsa da, bu durum boélgenin “dogalligini korumus” ni-
teligini desteklemektedir. Planli altyap: yatirimlariyla bu denge stirdiiriilebi-
lir bigcimde gelistirilebilir.

Bu ¢alisma, betimsel nitel arastirma yaklasimiyla ytirtitiilmiistiir. Veri-
ler ti¢ farkli kaynaktan elde edilmistir:

1. Literatiir Taramasi: Tiirkiye’deki yayla turizmi {izerine yapilan aka-
demik ¢alismalar ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 raporlar1 incelenmistir.

2. Saha Gozlemleri: 2021-2024 yillar1 arasinda {i¢ yaylada yapilan dog-
rudan gozlemlerle dogal ve kiiltiirel peyzaj 6zellikleri degerlendirilmistir.

3. Goriigsmeler: Yerel yonetim, sivil toplum kuruluslar ve 30 yerel halk
temsilcisiyle yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmistir.

Bu yontemle hem bolgenin potansiyeli hem de turizme bakis acis1 biitiin-
cil bir sekilde analiz edilmistir.
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Bulgulara gore, Arag ilgesi ve yaylalar1 dort mevsim turizme uygun 6zel-
liklere sahiptir.

e Kis aylarinda: Kayak, kar yiirtiytisti, fotografcilik ve festival turizmi
one ¢ikmaktadir.

e Yaz aylarinda: Trekking, kampailik, flora-fauna gozlemi, tarimsal et-
kinlikler ve yayla festivalleri yogunlagsmaktadir.

Katilimailarin %82’si turizmin ekonomik faydalarina olumlu bakarken,
%6311 cevresel koruma dnlemlerinin eksik oldugunu belirtmistir. Bu sonug,
yerel farkindaligin ekonomik motivasyondan daha hizli arttigini gostermek-
tedir.

Aragtirmada, bolgedeki turizm faaliyetlerinin halen “erken gelisme ev-
resi’nde oldugu belirlenmistir. Ancak dogalligin korunmus olmasi, siirdii-
riilebilir turizm modeli agisindan 6nemli bir firsattir.

SWOT Analizi: Arag yaylalarinin turizm potansiyeli, stirdiiriilebilir kal-
kinma ilkeleri dogrultusunda degerlendirildiginde, bolgenin giiglii yonleri-
nin stratejik avantajlar sundugu, zayif yonlerin ise planlama ve yonetim ek-
sikliklerinden kaynaklandig: goriilmektedir. Asagidaki SWOT analizi, hem
mevcut durumu hem de gelecege yonelik firsat ve tehditleri biitiinciil bi-
¢imde ortaya koymaktadir.

A. Giiglii Yonler (Strengths)

1. Zengin Dogal Kaynaklar ve Biyolojik Cesitlilik: Arag yaylalari, en-
demik bitki tiirleri, saf orman dokusu ve zengin fauna ile ekoturizm agisin-
dan yiiksek bir ¢ekim giiciine sahiptir. Bu gesitlilik, doga gozlemciligi, bota-
nik turlar1 ve kus gozlemi gibi nis turizm etkinliklerine zemin hazirlamakta-
dur.

2. Kiiltiirel Siireklilik ve Geleneksel Yasam Bi¢imi: Bolge halki halen
yaylacilik kiiltiirtinii stirdiirmekte, geleneksel mimari ve zanaat unsurlarini
korumaktadir. Bu durum, kiiltiirel otantikligin siirdiiriilebilir turizm markasi
olusturmasinda onemli bir faktordiir.

3. Temiz ve Bozulmamis Cevre: Arag yaylalari, plansiz sanayi ve yo-
gun kentlesme baskisindan uzak konumdadir. Hava ve su kalitesinin yiik-
sekligi, bolgeyi “saglik turizmi” ve “wellness” faaliyetlerine uygun hale ge-
tirmektedir.
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4. Yerel Halkin Turizme Olumlu Yaklasimi: Arastirma bulgularina
gore yerel halkin %82’si turizmi ekonomik firsat olarak gormektedir. Bu sos-
yal kabul, katilimci turizm yonetimi agisindan giiglii bir altyap1 olusturur.

5. Stratejik Cografi Konum: Kastamonu Havalimani'na bir saat, Ilgaz
Milli Parki'na 40 km uzaklikta olmasi, bolgeyi ulasilabilir bir doga destinas-
yonu haline getirir.

B. Zayif Yonler (Weaknesses)

1. Altyap1 ve Konaklama Yetersizligi: Yaylalarda modern konaklama
ve yonlendirme altyapis: bulunmamaktadir. Bu durum kisa vadede turizm
cesitliligini sinirlandirmaktadar.

2. Tanmitim ve Markalasma Eksikligi: Ara¢ yaylalari, Tiirkiye turizm
haritasinda yeterince taninmamaktadir. Dijital tanitim, sosyal medya kam-
panyalar1 ve profesyonel tur operatorleriyle is birligi eksikligi vardir.

3. Mevsimsellik Problemi: Turizm faaliyetleri agirlikli olarak yaz ayla-
rinda yogunlagsmaktadir. Kis turizmi potansiyeline ragmen altyap: yetersiz-
likleri nedeniyle y1l boyu turizm saglanamamaktadr.

4. Yonetimsel Koordinasyon Eksikligi: Yerel yonetim, kamu kurum-
lar1 ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda turizm planlamasi konusunda koor-
dinasyon yetersizdir. Bu da proje siirekliligini engellemektedir.

5. Veri ve Izleme Eksikligi: Bolgeye iliskin giincel ziyaretci, gelir ve
cevresel etki verileri diizenli olarak toplanmamaktadir. Bu durum, siirdiirii-
lebilir planlama igin bilimsel temelin zayif kalmasina neden olur.

C. Firsatlar (Opportunities)

1. Siirdiiriilebilir Turizm Fonlar1 ve Uluslararasi1 Destek: Avrupa Bir-
ligi ve UNWTO destekli kirsal kalkinma fonlari, Arag yaylalari i¢in finans-
man ve teknik kapasite imkani sunmaktadir.

2. Ekoturizm ve Yavas Turizm Trendinin Yiikselisi: Kiiresel Olgekte
doga temelli ve diisiik yogunluklu turizm bigimlerine artan ilgi, Arag yayla-
larinin rekabet avantajini giiglendirmektedir.

3. Yerel Uriinlerin Markalasmasi: Organik bal, siit {iriinleri, recel ve
yoresel el sanatlar, “Arag Yayla Uriinleri” markasi altinda ekonomiye kazan-
dirilabilir.
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4. Kiiltiirel Festivallerin Tanitim Giicii: Ara¢ Yayla Senlikleri, bolge ta-
nittminda 6nemli bir aractir. Bu etkinlikler, hem ulusal hem uluslararas: ta-
nitim stratejilerine entegre edilebilir.

5. Doga Sporlar: Potansiyeli: Trekking, dag bisikleti, foto-safari ve kig
sporlari i¢in uygun alanlarin varligl, macera turizmi segmentine agilim sag-
layabilir.

D. Tehditler (Threats)

1. Plansiz Yapilagsma Riski: Turizm talebinin artmasiyla birlikte kont-
rolsiiz yapilasma tehdidi bulunmaktadir. Bu durum, dogal peyzajin bozul-
masina ve kiiltiirel kimligin erozyonuna yol agabilir.

2. iklim Degisikliginin Etkileri: Kar 6rtiisiiniin azalmasi, su kaynakla-
rinin kurumasi ve bitki ortiistintin degisimi, kis turizmi ve tarimsal faaliyet-
leri olumsuz etkileyebilir.

3. Kiiltiirel Yozlasma Riski: Turizm baskisi, yerel kiiltiiriin ticarilesme-
sine ve 0zgiinliigiin kaybolmasina neden olabilir. Bu nedenle yerel degerlerin
korunmasi 6ncelik olmalidir.

4. Yatirimc1 Baskisi ve Arazi Spekiilasyonu: Kisa vadeli kazang odakl
turizm yatirimlari, ekolojik dengeyi tehdit edebilir. Bu nedenle yatirim izin-
leri planli sekilde verilmelidir.

5. Ulasim Altyapisinda Mevsimsel Kesintiler: Kis aylarinda yaylalara
ulasimi engelleyen kar ve buzlanma, turizm siirekliligini sinirlayan fiziksel
bir tehdittir.

SWOT Analizinin Genel Yorumu: SWOT analizi, Arag yaylalarinin doga
temelli turizm igin yiiksek potansiyele sahip oldugunu, ancak stratejik plan-
lama ve yoOnetisim eksikliklerinin giderilmesi gerektigini gostermektedir.
Gigclii yonler ve firsatlar, stirdiirtilebilir turizm icin saglam bir temel sunar-
ken; zayif yonler ve tehditler, cevre koruma, tamitim ve altyap: alanlarinda
biitiinciil bir stratejinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu nedenle, yaylalarin turizm planlamasinda oncelik, “dogal ¢evreyi ko-
ruyarak ekonomik kalkinmay: saglamak” ilkesi {izerine kurulmalidir.
SWOT analizinin sonugclari, ayn1 zamanda “Yayla Turizm Merkezi ve Kiiltiir
Turizm Koruma Gelisme Bolgesi” statiisiiniin bilimsel gerekgesini destekle-
mektedir.

259



SONUC VE BEKLENTILER

Arag yaylalarinin turizm potansiyeli hem ekolojik hem sosyo-kiiltiirel bi-
lesenler agisindan dikkate degerdir. Ancak siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi
icin koruma-kullanma dengesi mutlaka saglanmalidir (Mason, 2020).

Uluslararasi érnekler bu konuda énemli ipuglari sunmaktadir. Ornegin
Isvigre'nin Alpler bdlgesinde uygulanan “soft tourism” modeli, dogal kay-
naklar1 koruyarak yerel kalkinmay1 desteklemektedir. Benzer sekilde Nor-
ve¢'in “Green Fjord” girisimi, kiiciik 6l¢ekli turizm yatirimlariyla ¢evre dostu
kalkinmay1 tesvik etmistir (UNWTO, 2022).

Arac ilgesi icin de benzer bir model onerilmektedir:

e Biiyiik 6lgekli tesislerden kac¢inilmals,

e Yerel mimariye uygun eko-pansiyonlar gelistirilmeli,
e Turizm yonetimi katilima ve seffaf olmalidir.

Bu yaklasim, bolgenin “sakin destinasyon (slow destination)” kimligini
gliclendirecektir. Ayrica yerel kiiltiiriin korunmasi, turizm ekonomisinin
uzun vadeli siirdiiriilebilirligini de artiracaktir.

Siirdiiriilebilir Turizm Yaklagimi ve Politika Onerileri: Siirdiiriilebilir
turizm, dogal kaynaklarin korunmasi, yerel halkin refahinin artirilmas: ve
kiiltiirel mirasin siirdiiriilmesi prensiplerine dayarnir. Diinya Turizm Or-
giitii'ne (UNWTO, 2022) gore bu yaklasim, {i¢ temel bileseni igerir:

1. Ekonomik siirdiiriilebilirlik: Turizm gelirlerinin yerel ekonomiye
katkis1 ve gelir adaletinin saglanmasi.

2. Cevresel siirdiiriilebilirlik: Dogal kaynaklarin korunmasi, enerji ve-
rimliligi, atik yonetimi ve karbon ayak izinin azaltilmasi.

3. Sosyo-Kkiiltiirel siirdiiriilebilirlik: Yerel halkin karar siireglerine ka-
tilim, kiiltiirel degerlerin korunmasi ve ziyaretgi-yerli etkilesiminin denge-
lenmesi.

Bu ilkeler dogrultusunda Arag ilgesi yaylalarinin siirdiiriilebilir gelisimi,
yerel yonetimlerin planli yonlendirmesi ve toplumsal sahiplenme ile miim-
kiindiir.

Arag yaylalarinda siirdiiriilebilirlik i¢in 6ncelikli alan, ekolojik yénetim
planlarinin hazirlanmasidir. Bu planlar su hedefleri icermelidir:

e Tasima kapasitesi analizi: Yaylalarin yillik ziyaretci say1simin ekosis-
tem simirlarin1 asmamasi igin bilimsel veriye dayali limitler belirlenmelidir.
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e Atik yonetimi: Organik ve inorganik atiklar icin ayr1 toplama sistem-
leri kurulmali, biyobozunur iiriin kullanimi tesvik edilmelidir.

e Enerji kullanimi: Konaklama alanlarinda giines panelleri ve biyo-
kiitle sistemleriyle enerji verimliligi artirilmalidir.

e Su kaynaklar1 yonetimi: Yaylalardaki golet ve derelerin korunmasi,
su tasarrufu bilincinin yayginlastirilmas: gereklidir.

Bu 6nlemler, hem ekolojik biitiinliigii korur hem de uluslararas: siirdii-
riilebilir turizm standartlariyla uyumu saglar.

Stirdiiriilebilir turizmin basarisi, yerel halkin siirece katilimina baghdur.
Bu nedenle Arag ilcesinde Turizm Y6netisim Kurulu (TYK) adiyla bir yap:
olusturulmas1 onerilmektedir. Bu kurulda; belediye temsilcileri, yerel halk,
universiteler, STK'lar ve 0zel sektor temsilcileri yer almalidir.

Kurulun gorevleri sunlardir:

e Turizm planlarini onaylamak,

e Ekolojik dengeyi gozeten yatirim kararlarini yonlendirmek,
e Egitim programlariyla yerel kapasiteyi gelistirmek,

e Yillik “siirdiirtilebilirlik raporu” yayimlamak.

Bu tiir katilimc1 modeller, Norveg ve Finlandiya gibi tilkelerde kirsal tu-
rizmde basariyla uygulanmaktadir (OECD, 2021).

Modern turizm pazarlamasinda dijital platformlar biiyiik 6nem tagimak-
tadir. Arag yaylalarinin ulusal ve uluslararas: diizeyde tanitim igin su stra-
tejiler onerilmektedir:

e Sanal tur rotalar1 ve dijital haritalar olusturulmali, 360° gorsellerle

¢evrimici ziyaret imkani sunulmalidir.

e Sosyal medya kampanyalari, geng turist kitlelerine ulasmak igin kul-
lanilmalidir.

e Yerel iiriin e-ticareti desteklenmeli, bolge markasi (“Arag Yaylalar
Ekoturizm Bolgesi”) tarutilmalidir.

Bu adimlar, bolgeyi “yesil turizm destinasyonu” olarak konumlandira-
cak ve uluslararasi goriiniirliigii artiracaktir.

Yayla turizminin kiiltiirel boyutu, bolge kimliginin korunmasi agisindan
kritik onemdedir. Arag yaylalarinda geleneksel mimarinin yasatilmasi, yerel
el sanatlariin belgelenmesi ve gastronomi kiiltiiriiniin turizme entegre edil-
mesi gerekmektedir.
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Bu kapsamda:

e Yayla evlerinin restorasyonu, ekolojik yap1 malzemeleriyle yapilma-
lidar.

e “Yayla Mutfag1 Giinleri” gibi etkinliklerle yerel gastronomi marka-
lagtirilmalidir.

e Somut olmayan kiiltiirel miras (yoresel miizik, halk oyunlari, s6zli
gelenekler) UNESCO yonergelerine uygun sekilde arsivlenmelidir.

Arag ilgesi, sahip oldugu cografi gesitlilik, kiiltiirel miras ve dogallik sa-
yesinde Tiirkiye'nin en umut verici yayla turizmi destinasyonlarindan biri-
dir. Ancak bu potansiyelin siirdiiriilebilir bicimde degerlendirilebilmesi i¢in
biitiinciil bir planlama yaklasimi sarttir.

e Bolge, dort mevsim turizm faaliyetleri igin uygundur.

e Dogal kaynaklar korunmus, kiiltiirel 6zgiinliik biiyiik oranda siir-
mektedir.

e Yerel halk turizme olumlu bakmakta ancak planlama siirecine yete-
rince dahil edilmemektedir.

e Yayla turizmi, kirsal gocti tersine cevirebilecek bir kalkinma arac ola-
rak degerlendirilebilir.

1. AnaPlan Hazirligx: Arag yaylalariigin “Yayla Turizm Ana Plan1” ha-
zirlanmali, KTKGB statiisii ilan edilmelidir.

2. Egitim ve Kapasite Gelistirme: Yerel halka turizm, c¢evre bilinci ve
girisimcilik konularinda egitimler verilmelidir.

3. Ekolojik Yatirim Tesvikleri: Eko-pansiyon ve doga yiiriiytisii rota-
lar1 gibi diisiik etkili yatirimlar tesvik edilmelidir.

4. Yerel Uriin Markalagmast: Peynir, bal, recel gibi yoresel iiriinler
“Arag Yayla Uriinleri” etiketiyle cografi isaret almalidir.

5. Ulusal ve Uluslararas1 iIs Birlikleri: Kastamonu Universitesi,
UNWTO ve yerel yonetimler ortak projeler yiirtitmelidir.

6. Veri Tabani ve izleme: Yillik ziyaretci, gelir ve cevresel etki verilerini
iceren bir “Turizm Gozlem Merkezi” kurulmalidir.

7. Kiiltiirel Koruma: Yayla senlikleri ulusal kiiltiirel miras listesine
dahil edilmelidir.

Bu 6neriler hayata gegirildiginde Arag ilgesi, yalmzca bolgesel degil, ulu-
sal olgekte siirdiiriilebilir turizmin 6rnek modeli haline gelebilir.
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Arag yaylalari, ekoturizm, kiiltiir turizmi, macera turizmi ve kis turizmi
potansiyelini bir arada barindirmaktadir. Bu cesitlilik, bolgeyi “dort mevsim
destinasyonu” haline getirme kapasitesine sahiptir.

Uzun vadede hedef, Arag¢ yaylalarini UNESCO'nun “Kiiltiirel Peyzaj
Alanlar1” statiisiine hazirlayacak nitelikte yonetim modelleri gelistirmektir.
Bu dogrultuda yerel yonetimler, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslarinin
is birligi hayati onemdedir.

Sonug olarak, Arag yaylalar1 dogal cevreye zarar vermeden, yerel kiiltii-
rin 6zglnltigiinii koruyarak ve katilimcir yonetim ilkeleriyle gelistirildi-
ginde, Tiirkiye'nin siirdiiriilebilir turizm stratejisine 6rnek tegkil edebilecek
bir model olusturacaktir.
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BOLUM 16

Otelcilik ve Turizm Calisanlarinin isyerinde Cevreci Davranislarinin
Siirdiiriilebilirlik Agsindan incelenmesi

ilkyaz AKDEMIR!
Ramazan EREN?

GIRIS

Her gecen giin diinya, ¢evre kirliligi ve kiiresel 1sitnmanin yol agtig1 gesitli
dogal afetlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Cevresel bozulma, artik insan ya-
samin1 tehdit eden kritik diizeylere ulasmistir (Chang ve Chen, 2012; Liu ve
Lin, 2020; Giirlek ve Koseoglu, 2021; Yesiltas, Giirlek ve Kenar, 2022). Bu
olumsuz gelismelere tepki olarak toplumlarin ¢evreye yonelik duyarlilig art-
mis, hiikiimetler ve kurumlar ¢evreyi korumaya yonelik daha siki diizenle-
meler uygulamaya baslamistir (Zhao, Liu ve Sun, 2020; Kumar vd., 2019). Bu
durum, 6zellikle yiiksek enerji ve su tiiketimiyle bilinen turizm ve konak-
lama sektoriinde ¢evreye duyarli yonetim anlayislarinin yayginlasmasina ze-
min hazirlamistir (Chan vd., 2014; Pham, Tuckova ve Jabbour, 2019). Ancak,
otellerde gerceklestirilen yesil uygulamalarin tek basina cevresel stirdiirtile-
bilirligi saglamada yeterli olmadig agiktir (Linnenluecke ve Griffiths, 2010).
Cevresel hedeflerin basariya ulasabilmesi, yalnizca strateji veya politika ge-
listirmekle degil, bu politikalarin ¢aligsanlar tarafindan benimsenip uygulan-
mastyla miimkiindiir (Norton vd., 2015). Dolayisiyla, cevresel siirdiiriilebi-
lirligi saglama siirecinin merkezinde insan faktorii yer almaktadir.

Calisanlarin gevreye yonelik tutumlar1 ve davranislari, bir isletmenin
cevresel performansini dogrudan etkilemektedir (Alhashmi, Hilmi ve Abu-
daqga, 2024). Bu cercevede “Yesil Calisan Davranisi” (Green Employee Beha-
vior — GEB), isyerinde cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglayan
gontllii veya gorev temelli davraniglar: ifade eder (Ones ve Dilchert, 2012).
YCD'nin temeli, ¢alisanlarin gevresel bilgi diizeyleri ve gevresel sorunlara
iliskin algilartyla yakindan iligkilidir (Yesiltas, Giirlek ve Kenar, 2022).
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Cevresel biling, bireyleri ¢evre dostu davranislara yonelten psikolojik bir
inang sistemi olusturur (Sharma ve Bansal, 2013). Bunun yani sira kiiltiir ¢ev-
reci davraniglarin 6nemli bir belirleyicisidir; bireyler, kiiltiirel degerlerin cev-
reye duyarl hareket etmeyi gerektirdigine inandiklarinda bu tutumun dav-
ranisa dontisme olasiligy artar (Mancha ve Yoder, 2015). Calisanlarin davra-
nuglar1 Orgiitsel kiiltiir, liderlik tarzi ve yonetim uygulamalar: tarafindan se-
killenir (Lasrado ve Zakaria, 2020); dolayistyla ¢evreye duyarh bir orgiit kiil-
tiirti olusturmak, ¢alisanlarin yesil davranis sergilemesini destekleyen giiglii
bir i¢sel motivasyon kaynagidir (Pham vd., 2018).

Kiiresel diizeyde gevresel siirdiirtilebilirligi destekleme egilimi son yirmi
yilda belirgin bi¢cimde artmigstir (Alhashmi, Hilmi ve Abudaqa, 2024). Birles-
mis Milletler’in stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri, cevresel bozulmanin eko-
nomik kalkinma ve toplumsal refah tizerinde yarattigi olumsuz etkileri
acgikca ortaya koymaktadir (Geng vd., 2021; Kamran vd., 2024; Alhashmi,
Hilmi ve Abudagqa, 2024; UNDP, 2025). Bu konuda orgiitlerin hem cevreye
hem topluma karsi sorumluluk iistlenmesi ve kurumsal gevresel perfor-
mansa katki sunmasi gerekmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin yesil davranislari,
isletmelerin cevresel performansini artirmakta, dolayisiyla kurumsal siirdii-
riilebilirligi giiclendirmektedir. I§yerinde cevreci davranig, siirdiiriilebilir
kalkinma stratejilerinin mikro diizeyde hayata gecirilmesini saglayan temel
araglardan biridir (Tian, Zhang ve Li, 2020).

Yesil davranislarin ortaya ¢ikisini agiklamada Planli Davrarug Teorisi
(Ajzen, 1991) 6nemli bir kuramsal temel sunmaktadir. Bu teoriye gore birey-
lerin tutumlari, davraniglarini yonlendiren temel belirleyicilerdir; cevreye
yonelik olumlu tutumlar ise geri doniisiim, enerji tasarrufu ya da gevreye za-
rar vermeyen {iriin tercihi gibi yesil davranislarin giiglii yordayicilaridir
(Bamberg, 2003). Bu bakis agisi, is yasamindaki gevreci davranislar: anlamak
agisindan yol gostericidir. Ciinkii ¢alisanlarin ¢evreye yonelik inang ve tu-
tumlari, yalnizca bireysel yasamlarinda degil, is ortaminda sergiledikleri
davraniglarda kendini gostermektedir.

Bu noktada, gevresel etkilerin en yogun hissedildigi sektorlerden biri
olan otelcilik, stirdiiriilebilirlik agisindan 6zel bir 6neme sahiptir. Oteller,
7/24 hizmet veren yapilar1 nedeniyle yiiksek enerji, su ve kaynak tiiketimi
gerceklestirir (Chan vd., 2014; Gossling, 2015; Wells vd., 2016). Dolayisiyla,
bu sektorde cevreye duyarliligin artirilmasi yalnizca yonetsel politikalarla
degil, calisanlarin giinliik aliskanliklariyla yakindan iligkilidir. Otel isletme-
lerinin cevresel farkindaligi gelistirmesi ve c¢alisanlarin1 cevre dostu
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davranislar konusunda bilinglendirmesi, siirdiiriilebilir turizme katki sagla-
manin en etkili yollarindan biridir (Cheema vd., 2020; Alhashmi, Hilmi ve
Abudaqa, 2024).

Turizm literatiirii incelendiginde, otelcilik sektoriinde calisanlarin gev-
reci davraniglarinin orgiitsel stirdiirtilebilirlik tizerindeki etkisini dogrudan
inceleyen arastirmalarin oldukga sinirli oldugu goriilmektedir (Karatepe, Re-
zapouraghdam ve Hassannia, 2021; Aboramadan vd., 2022). Cogu calisma ya
misafirlerin algilarina ya da isletme performansina odaklanmistir (Inoue ve
Lee, 2011; Su vd., 2017). Oysa 6n saflarda gorev yapan calisanlar, miisteri de-
neyimini ve isletmenin stirdiiriilebilir performansin1 dogrudan etkileyen te-
mel paydaglardir (Wells vd., 2016). Bu nedenle, galisan davraniglarinin gev-
resel siirdiiriilebilirlige katkisin1 anlamak hem akademik hem de yonetsel
acgidan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilirlik kavraminin isletmeler icin yalnizca bir
gevre politikast degil, ayn1 zamanda bir rekabet avantaji araci haline geldigi
goriilmektedir (Chaudhary, 2020). Otellerin bu avantaji elde edebilmesi, yesil
insan kaynaklar1 yonetimi, yesil liderlik ve ¢alisanlarin ¢evreye duyarh dav-
raniglarinin biitiinciil bicimde ele alinmasina baghdir (Renwick, Redman ve
Maguire, 2013).

Bu ¢alisma, otelcilik ve turizm sektoriinde ¢alisanlarin isyerindeki gev-
reci davranislarinin siirdiiriilebilirlik agisindan nasil bir rol oynadigini ortaya
koymay1 amaclamaktadir. Boylece, literatiirde ¢ogunlukla yonetim uygula-
malar1 veya miisteri algilarina odaklanan ¢alismalarin aksine, ¢alisan temelli
cevreci davranisin siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisini inceleyerek turizm
sektoriindeki mikro diizeyde insan faktoriine iliskin 6nemli bir boslugu dol-
durmaktadir.

Turizm Sektoriinde Yesil Calisan Davranisi (Green Employee Behavior)

Giuntimiizde cevresel siirdiiriilebilirlik, 6zellikle turizm ve konaklama
sektodriinde stratejik bir 6ncelik haline gelmistir. Iklim degisikligi, dogal kay-
naklarin titkenmesi ve gevresel bozulma gibi kritik sorunlarin giderek belir-
ginlesmesi hem isletmeler hem de tiiketiciler nezdinde gevre dostu uygula-
malara olan ilgiyi artirmistir (Herrera Ballesteros ve de las Heras Rosas, 2020;
Yong vd., 2019). Bu kapsamda, turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirlik hedef-
lerine ulagsmasinda kilit bir unsur olarak ortaya ¢ikan yesil calisan davranis:
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(Green Employee Behavior- GEB), cevresel sorunlara karsi ¢alisan diizeyinde
farkindalik ve eylem gelistirmeyi ifade etmektedir (Ones ve Dilchert, 2012).

Literattirde YCD, is yerinde gevreye zarar veren etkileri en aza indiren
ya da gevresel yarar saglayan goniillii davranislar olarak tanimlanmaktadir
(Alhashmi, Hilmi ve Abudaqa, 2024). Bu davranislar yalnizca giindelik kii-
ciik pratikleri degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin ¢evresel girisimlere katilma
istekliligini ve orgiitiin geneline yayilan siirdiiriilebilir kiiltiiriin olusumuna
katkilarini1 kapsamaktadir. Ornegin, enerji tasarrufu yapmak, geri doniisiim
stireglerine aktif olarak katilmak, kaynak kullanimini azaltmak gibi eylemler
yonetim stratejilerini desteklemekte ve orgiitsel cevre performansini iyiles-
tirmektedir (Alhashmi, Hilmi ve Abudagqa, 2024).

Yesil Calisan Davranist kavrami yalnizca bireysel bir tercih alani olmak-
tan gikarak drgiitsel bir sorumluluk boyutu kazanmigtir. Ozellikle hizmet yo-
gun bir sektor olan konaklama alaninda, ¢evre dostu davranmiglarin yaygin-
lastirilmasi isletme igi politikalar, yonetsel siiregler ve insan kaynaklar1 uy-
gulamalariyla dogrudan iligkilidir (Bissing-Olson vd., 2013; Tian, Zhang ve
Li, 2020). Nitekim bir¢ok uluslararasi otel zinciri, kurumsal ¢evre politikala-
rin1 olusturarak hem yonetim kadrosuna hem de ¢alisana yonelik stirdiiriile-
bilir is modellerini hayata gegirmeye ¢abalamaktadir (Chan vd., 2014). Boy-
lece, cevresel yonetim sistemlerinin (CYS) uygulanmasi ile calisan diizeyinde
cevreci tutum ve davranislarin tesvik edilmesi arasinda giiglii bir bag kurul-
maktadir (Chan ve Hawkins, 2010; Hu ve Wall, 2005).

YCD literatiirii davramissal agidan iki ana kategoriye ayrilmaktadir: zo-
runlu ve goniillii YCD. Zorunlu YCD, orgiit tarafindan gorev tanimlarina ve
prosediirlere dahil edilen gevresel davranislar: kapsarken; goniillii YCD, ca-
lisanin kisisel inisiyatif alarak zorunlu olmayan gevreci tutum ve davranislar
sergilemesini ifade eder (Norton vd., 2015; Tian, Zhang ve Li, 2020). Zorunlu
YCD ornekleri arasinda, otelde kullanilan kimyasallarin belirlenen standart-
lara uygun secilmesi ya da enerji tasarruflu cihazlarin kullanimi gosterilebi-
lirken; goniillti YCD, 6rnegin bir ¢alisanin ¢alisma arkadaslarini ¢evre dostu
secimler yapmaya tesvik etmesi ya da ofis disinda ¢evre korumaya yonelik
olumlu davranislarda bulunmasi seklinde ortaya gikabilir (Norton vd., 2015).

Bu ikili yapidan hareketle, Ones ve Dilchert (2012) tarafindan gelistirilen
“Green Five” taksonomisi, YCD'nin bes davranis kategorisine ayrilmasinu
saglamustir: siirdiirtilebilir calismak, kaynaklar1 korumak, zarardan kagin-
mak, bagkalarini etkilemek ve girisimcilik gostermek. Bu ¢ergeve hem olumlu
hem olumsuz c¢evresel etkileri barindiran c¢alisan davraniglarini
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siniflandirmak acisindan onemlidir. Ancak bazi davramslarin kategoriler
arasi geciskenlik gosterebilmesi nedeniyle, davranislarin net bigcimde ayristi-
rilmast her zaman kolay olmamaktadir (Norton vd., 2015).

DGNUSTURMEK
Sorumlu isin Yapilma Sirdiirilebilir Siirdirilebilir
Alternatifleri kls' D p, " Yenilikleri Uriin ve Stiregler
Tercih Etmek seklini Defistirme Benimsemek Olugturmak
ZARARI BASKALARINI GIRISIMCILIK
KORUMAK ONLEMEK ETKILEMEK GOSTERMEK
Kull Liderlik Etmek, Program ve
A“ 1‘“““;(‘ Kirliligi Onlemek Tesvik Etmek ve Politika
zaltma Desteklemek Baglatmak
Yeniden Ekosistemleri Yénetmek, Savunucullfk ve
. R Kolaylastirmak ve Cevreci
Kullanmak Giiglendirmek X X
Koordinasyon Faaliyetler
Yeniden Cevresel Etkileri .Eg.ltlm v € Cevresel Cikarlan
; Bilgilendirme s . X
Amaglandirmak lzlemek . X Onceliklendirme
Faaliyetleri
Geri
Déniistiirmek ve
Kompostlamak

Sekil 1.1. Yesil Calisan Davranigi’'nin “Green Five” Taksonomisi

Kaynak: Ones ve Dilchert, 2012

Turizm sektoriinde ¢alisanlarin bu tiirden yesil davraniglar sergilemesi,
yalnizca orgiitsel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak agisindan degil, ayni
zamanda miisteri algisi, isletme itibar1 ve maliyet tasarrufu bakimindan da
kritik oneme sahip olmaktadir (Wood, Eid ve Agag, 2021). Konaklama islet-
melerinde enerji tiiketiminin azaltilmasi, atik yonetiminin etkinlestirilmesi
veya sadece tam yiikle ¢alisan ¢camasir makineleri kullanilmasi gibi basit 6r-
nekler bile, ¢alisanlarin davranis bicimleriyle baglantilidir (Chan vd., 2014).
Dolayisiyla, siirdiiriilebilir turizm anlayisinin yerlesebilmesi, yalnizca yone-
ticiler tarafindan alinan stratejik kararlarla degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin
glnliik is rutinlerine g¢evresel duyarlili§1 entegre etmesiyle miimkiin olacak-
tir.
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Sonug olarak, turizm sektoriinde yesil calisan davranisi, kiiresel cevre
sorunlarina karsi yerel diizeyde verilecek tepkilerin biitiinciil bir pargas1 ha-
line gelmektedir. Bu davranislarin ortaya ¢ikisinda bireysel motivasyon, or-
giitsel politika ve liderlik etkileri gibi cok boyutlu unsurlar bulunmaktadir.
Dolayisiyla, yesil davraniglarin anlasilmasi, tesvik edilmesi ve yayginlastiril-
mast i¢in hem ¢alisanlarin bireysel farkindalik diizeylerinin hem de Orgiitsel
kiiltiirtin stirdiiriilebilirlik degerleriyle uyumlu sekilde gelistirilmesi gerek-
mektedir (Dumont, Shen, ve Deng, 2017; Sadiq, 2023).

Yesil Calisan Davranisini Etkileyen Unsurlar

Turizm ve konaklama sektoriinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ba-
sar1sl, yalnizca gevre dostu politikalarin varligina degil, ayni zamanda bu po-
litikalar1 hayata geciren calisanlarin tutum, davranig ve motivasyonlaria
baghdir (Mahran vd., 2025; Chi vd., 2023; Karatepe, Rezapouraghdam ve
Hassannia, 2021). Yesil Calisan Davranisi’'min (YCD) arkasinda yatan dina-
mikleri anlamak hem teorik hem de pratik agidan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bu konuda literatiir YCD’nin ortaya gikisini etkileyen faktorleri genel olarak
ii¢ ana baglik altinda toplamaktadir: kisisel faktorler, orgiitsel politikalar ve
liderlik tarzlari (Mahran vd., 2025; Chou, 2014).

Kisisel faktorler, bireylerin cevresel konulara yonelik tutum, niyet, kisi-
sel norm ve algilarindan olugsmaktadir. Bu faktorler, bireylerin ¢evreyi koru-
maya iliskin inanglar1 ve 6zyeterlilik algilariyla sekillenmektedir (Manosuthi,
Lee ve Han, 2024; Meng vd., 2022). Planli Davranis Teorisi ve Norm Aktivas-
yon Modeli gibi psikolojik modeller, bireylerin ¢evreci davraniglarmin niyet-
ler, 6znel normlar ve algilanan davranissal kontrol gibi yapilar tarafindan be-
lirlendigini savunmaktadir (Chi, Han ve Kim, 2022; Han, 2015; Chi, Cai ve
Han, 2021). Dolayistyla, ¢alisanlarin yesil degerlere ve ekolojik diinya gorti-
stine sahip olmasi, onlarin ¢evre yanlis1 davraniglarda bulunma olasiliginm
onemli dlgiide artirmaktadir (Dumont, Shen ve Deng, 2017; Graves ve Sarkis,
2018). Bu gercevede, bireyin degerleriyle orgiitiin cevresel degerleri arasin-
daki uyum, ¢alisanin motivasyonunu ve orgiitsel bagliligini giiclendiren kri-
tik bir unsurdur (Dumont, Shen ve Deng, 2017).

Orgiitsel faktorler ise, insan kaynaklari uygulamalari, yesil érgiitsel ik-
lim ve ¢alisan odakli Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) gibi yapisal siireg-
leri icermektedir. Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi (YIKY), cevresel egitimler
ve iletisim siirecleri yoluyla ¢alisanlarin ¢evre farkindaligini ve katilimin ar-
tirma amacin tasimaktadir (Sadiq, 2023; Dumont, Shen, ve Deng, 2017). Bu
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uygulamalar, yalnizca gevreci davraniglar tesvik etmekle kalmaz, ayni za-
manda ¢alisanlarin orgiit i¢indeki rol ve sorumluluklarini yeniden tanimla-
yarak yesil performans beklentilerini acik hale getirir (Sadiq, 2023). Bir diger
orgiitsel unsur olan KSS uygulamalari, ¢alisanlarin ¢evresel sorumluluk algi-
larin gliglendirerek, onlarin goniillii yesil davranislarda bulunma egilimini
artirmaktadir (Gonzalez De-la-Rosa vd., 2023; Tuan, 2018).

Orgiitsel iklim ise, orgiit iginde hakim olan gevresel norm ve degerlerle
calisan davrarniglari arasindaki baglantiyr agiklayan onemli bir faktordiir.
Cevresel stirdiiriilebilirligin 6nceliklendirildigi pozitif bir orgiitsel iklim, ca-
lisanlara ¢evreci davraniglarin orgiit tarafindan onaylandig: ve tesvik edil-
digi mesajini iletir (Chou, 2014; Mahran vd., 2025). Boylece, orgiitsel anlamda
calisanlarin ¢evreye duyarl davraniglarda bulunma olasiligy artar.

Liderlik tarzlari, YCD'yi etkileyen bir diger temel faktordiir. Ozellikle
yesil dontistimcti liderlik, calisanlarin ¢evresel hedeflere yonelmesinde etkili
bir motivasyon kaynagidir (Mahran vd., 2025; Zheng vd., 2023). Yesil donii-
stimcii liderler, ¢evreyi korumaya yonelik vizyoner bir tutum sergiler ve ca-
lisanlar1 gevreci davranislar konusunda giiclendirir (Cop, Olorunsola ve
Alola, 2021; Tosun vd., 2022). Sosyal 6grenme teorisine gore ¢alisanlar, lider-
lerin gevreye yonelik davramslarini gozlemleyerek bu davranislar igselles-
tirme egilimi gostermektedir (Priyadarshini vd., 2023; Sadiq, 2023). Bu ne-
denle, etik liderlik ilkelerine dayanan yoneticilerin, orgiit icinde hem ¢evresel
farkindalig1 hem de goniillii yesil davranislar: artirdig goriilmektedir (Sadiq,
2023).

Bununla birlikte, ¢alisanlarin yesil davranislarini engelleyen bazi unsur-
lar vardir. Maliyet engeli siirdiiriilebilir uygulamalarin kaynak, zaman ve
egitim gerektirmesiyle iligkilidir (Chi vd., 2023). Is yiikii artisi, gevre prog-
ramlaria uyum saglama siirecinde ¢alisanlarin otomasyon disi siireglere yo-
nelmesi ve ek gorevler iistlenmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Chi vd.,
2023). Destek eksikligi ise Orgiitsel politikalarin net olmamasi, ¢evre bilgisi
yetersizligi veya miisteri farkindaliginin zayif olmasi gibi durumlardan kay-
naklanmaktadir (Chi vd., 2023). Bu engeller, ¢calisan motivasyonunu olumsuz
etkileyerek YCD’nin orgiit icinde yayginlasmasini zorlastirabilir.

Sonug olarak, yesil ¢alisan davramisinin harekete gegirilmesi ¢cok boyutlu
bir stireg olup bireysel degerler, orgiitsel politika ve liderlik vizyonu gibi bir
dizi faktorii igermektedir. Hem i¢sel motivasyonun hem de orgiitsel destegin
dengeli bir sekilde saglanmasi halinde turizm ve konaklama sektoriinde
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stirdiiriilebilir is modellerinin basariyla hayata gegirilmesi miimkiin olacaktir
(Chi vd., 2023; Mahran vd., 2025).

SONUC

Bu galisma, otelcilik ve turizm sektoriinde galisanlarin isyerinde sergile-
dikleri ¢evreci davraniglarin (Yesil Calisan Davranigi- YCD) stirdiiriilebilirlik
agisindan ne derece 6nemli oldugunu ortaya koymak amaciyla kapsamli bir
literatiir taramasina dayali olarak hazirlanmistir. Calismanin temel bulgulars,
yesil calisan davranisinin sadece ¢evresel farkindalikla degil, ayn1 zamanda
orgiitsel kiiltiir, liderlik tarzi, insan kaynaklar1 uygulamalar: ve bireysel de-
gerlerle de yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Planli Davranis Teo-
risi, Norm Aktivasyon Modeli ve Sosyal Ogrenme Teorisi gibi kuramsal yak-
lasimlar, ¢alisanlarin gevreci davranis sergileme niyetlerini etkileyen psiko-
lojik ve sosyal faktorleri aciklamada giiglii bir zemin sunmaktadir. Bu teoriler
1s181nda, ¢alisanlarin gevreye yonelik tutumlari, 6znel normlari, algiladiklar:
davranigsal kontrol ve deger yargilari, onlarin yesil davranislarini dogrudan
etkilemektedir. Calisanlarin gevresel biling diizeylerinin artirilmasi, sadece
bireysel diizeyde degil, orgiitsel diizeyde de siirdiiriilebilirligin saglanmasi
i¢in bir 6n kosul olarak goriilmelidir.

Orgiitsel diizeyde ele alindiginda, Yesil Insan Kaynaklari Yoénetimi
(YIKY) uygulamalarinin calisanlarin gevresel davranislar iizerinde giiclii bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Cevre dostu egitimler, yesil performans
degerlendirme sistemleri, stirdiiriilebilirlik odakl1 6diillendirme mekanizma-
lar1 ve gevresel iletisim stratejileri, calisanlarin yesil davranis sergileme olasi-
ligin artiran baslica uygulamalardir.

Liderlik tarzimin YCD iizerinde belirleyici bir rol oynadig1 agiktir. Ozel-
likle yesil doniistimcii liderlik, ¢alisanlarin ¢evresel hedeflere yonelmesinde
etkili bir arag olarak one ¢itkmaktadir. Yesil liderler, calisanlara stirdiiriilebi-
lirlik konusunda vizyon kazandirarak, onlari ¢evreci davranislara tesvik et-
mekte ve bu davraniglar1 rol modeli olarak ig¢sellestirmelerine olanak tani-
maktadir. Sosyal 6grenme teorisine gore, calisanlar liderlerinin davranisla-
rin1 gozlemleyerek taklit etme egilimindedir. Bu nedenle, yoneticilerin cev-
reye duyarli tutum ve davranislar sergilemesi, 6rgiit genelinde yesil bir kiil-
tiiriin olugsmasina katk: saglamaktadir.

Turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligi agisindan bakildiginda, yesil gali-
san davranisinin yalnizca ¢evresel degil, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal
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boyutlara da katki sagladigi goriilmektedir. Calisanlarin gevreye duyarh
davranslari, enerji ve su tasarrufu saglayarak isletmelerin maliyetlerini dii-
stirmekte, atik yonetiminin etkinlestirilmesiyle kaynak verimliligini artir-
makta ve miisteriler nezdinde isletmenin itibarin giiclendirmektedir. Ayrica,
calisanlarin siirdiiriilebilirlik degerlerini benimsemesi, orgiitsel bagliliklarin
artirmakta ve ¢alisan memnuniyetine olumlu yansimaktadir. Bu durum, siir-
diiriilebilirligin sadece gevresel bir sorumluluk degil, ayn1 zamanda bir reka-
bet avantaji ve stratejik yonetim araci olarak da kullanilabilecegini goster-
mektedir.

Isletmelere ve Yoneticilere Yonelik Oneriler

Turizm sektortiniin gevresel etkileri gbz ontine alindiginda, otel isletme-
lerinin stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak igin ¢alisanlarini aktif birer pay-
das haline getirmesi gerektigi agik¢a ortaya gikmaktadir. Cevreci uygulama-
larin yalnizca yonetim kararlariyla siirh kaldig1 durumlarda, bu uygulama-
larin kaliciligy ve etkinligi siirh kalmaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin gev-
reye duyarli davranislar: hem isletmenin gevresel performansini artirmakta
hem de kurumsal itibar, miisteri memnuniyeti ve maliyet verimliligi gibi un-
surlara dogrudan katki saglamaktadir.

Otel isletmelerinin yoneticileri, stirdiirtilebilirlik stratejilerini basariyla
uygulayabilmek i¢in ¢alisan davranislarini etkileyen bireysel, orgiitsel ve li-
derlik temelli faktorleri dikkate almalidir. Asagida bu dogrultuda yonetici-
lere yonelik somut oneriler sunulmustur:

1. Cevresel Farkindalik Egitimlerini Rutin Hale Getirilmesi

Calisanlarin gevresel konulara iliskin bilgi diizeylerini artirmak, yesil
davraniglarin temelini olusturur. Yoneticiler, diizenli araliklarla cevre egitim-
leri diizenlemeli, bu egitimleri sadece teorik bilgiyle sinirli tutmamalidir. Uy-
gulamali atolye ¢alismalari, geri doniistim simiilasyonlari, enerji tasarrufu se-
naryolar: gibi etkilesimli yontemlerle ¢alisanlarin davrams degisikligi yasa-
mas1 saglanmalidir. Egitimler, farkli departmanlara 6zel olarak ozellestiril-
meli ve glinliik is siiregleriyle iligskilendirilmelidir.

2. Yesil Davranmislarm Tesvik Edilmesi ve Odiillendirilmesi

Calisanlarin gevreci davranislari sergileme motivasyonunu artirmak igin
performans degerlendirme sistemlerine gevresel kriterler entegre edilmeli-
dir. Ornegin, enerji tasarrufu saglayan, atik azaltimina katki sunan veya siir-
diiriilebilir drtin  kullanimint  tesvik eden calisanlar diizenli olarak
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odiillendirilebilir. Bu 6diiller maddi olabilecegi gibi, i¢sel motivasyonu des-
tekleyecek sekilde takdir mektuplari, kariyer gelisim firsatlar1 veya ek izin
haklar: seklinde de sunulabilir.

3. Yesil Bir Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmast

Cevreye duyarlilik, yalnizca bireysel bir sorumluluk olarak degil, ayn
zamanda kurumsal bir deger olarak benimsenmelidir. Yoneticiler, cevreci
uygulamalarin kurum kimliginin bir parcasi oldugunu calisanlara hissettir-
melidir. Bu amagcla, misyon ve vizyon bildirgeleri stirdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda giincellenmeli, ¢alisan el kitaplarinda cevresel davranis bek-
lentileri acikga ifade edilmelidir. Ayrica, yeni ise alim siireglerinde adaylarm
cevresel degerlere uyumu da dikkate alinmalidir.

4. Yesil Liderlik Tarzinin Benimsenmesi

Yoneticilerin gevreci davranislari bizzat sergilemesi, calisanlar {izerinde
gliclii bir model olusturur. Liderler, enerji tasarrufu saglayan uygulamalar:
guinliik rutinlerinde kullanmal, atik yonetimine 6zen gostermeli ve siirdiirii-
lebilir iirtin tercihlerinde bulunmalidir. Bu tavirlar, ¢alisanlarin sosyal 6g-
renme yoluyla benzer davramislari benimsemesine zemin hazirlar. Ayrica,
yoneticiler cevresel hedeflere ulasmak i¢in ¢alisanlara vizyon sunmali, bu he-
deflerin neden 6nemli oldugunu agiklamali ve ¢alisanlar: bu siirece aktif ola-
rak dahil etmelidir.

5. Calisan Katilimimin Artirilmast

Cevresel uygulamalarin basarisi, ¢alisanlarin bu siirece olan inanci ve
katkisiyla dogrudan iligkilidir. Yoneticiler, ¢alisanlarin fikir ve 6nerilerini al-
mak igin diizenli toplantilar diizenlemeli, yesil uygulamalarin gelistirilme-
sinde calisan katilimini tesvik etmelidir. @rnegin, “yesil ekip” olusturularak
calisanlardan gontillii katilimailar segilebilir ve bu ekip stirdiirtilebilirlik pro-
jelerinin planlanmasi ve uygulanmasinda aktif rol alabilir. Bu tiir katilim me-
kanizmalari, ¢alisanlarin sahiplenme duygusunu artirir ve gontillii yesil dav-
raniglarin 6niinii acar.

6. Siirdiiriilebilir Uygulamalarin Maliyetlerinin Azaltilmasi

Calisanlarin yesil davranis sergilemesini engelleyen en 6nemli unsurlar-
dan biri, bu davraniglarin zaman ve kaynak yoniinden ek yiik olusturdugu
algisidir. Yoneticiler, cevreci uygulamalarin ¢alisanlarin is yiikiinti artirma-
yacak sekilde tasarlanmasina 6zen gostermelidir. Ornegin, geri doniisiim sis-
temleri kullanic1 dostu hale getirilmeli, enerji tasarrufu saglayan cihazlar oto-
matik ¢alisacak sekilde yapilandirilmalidir. Ayrica, calisanlara yesil
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uygulamalarin hem isletme hem de bireyler acisindan uzun vadeli faydalar1
anlatilmalidar.

7. Miisterilerin Siirece Dahil Edilmesi

Calisanlarin yesil davranis sergilemesi, miisterilerin de bu davranislari
desteklemesiyle daha anlamli hale gelir. Yoneticiler, miisterilere yonelik gev-
reci uygulamalar1 (6rnegin, havlu degistirme siklig1, su kullanimi, atik ayris-
tirma gibi) bilgilendirici notlarla duyurmali ve bu uygulamalara uyum sag-
layan miisterilere kiigiik tesvikler sunmalidir. Bu durum, ¢alisanlarin ¢evreci
uygulamalar1 benimsemesini kolaylastirir ve 6rgiit genelinde gevre bilincinin
yayginlasmasina katki saglar.

8. Siirecin Izlenmesi ve Geri Bildirim Verilmesi

Yesil uygulamalarin etkinligini 6l¢cmek ve ¢alisanlari motive etmek icin
diizenli geri bildirim mekanizmalar1 olusturulmalidir. Enerji tasarruf oran-
lar, geri dontistim miktarlari, su tiiketimindeki azalma gibi veriler calisan-
larla paylasilmali ve bu basarilarin arkasindaki bireyler ya da ekipler 6ne ¢i-
karilmalidir. Saydamlik ve hesap verebilirlik, ¢alisanlarin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine olan baglhiligin artirir.

9. Departmanlar Arast Is Birliginin Giiclendirilmesi

Stirdiiriilebilirlik yalnizca tek bir departmanin sorumlulugunda olma-
malidir. Yoneticiler, temizlik, mutfak, 6n biiro, bakim gibi farkli departman-
lar arasinda is birligini tesvik etmelidir. Her departmanin kendi alanina 6zgii
cevresel hedefler belirlemesi ve bu hedefler dogrultusunda birlikte ¢alismasi,
yesil uygulamalarin kuruma yayginlasmasini saglar. Departmanlar arasi ya-
rismalar, ortak projeler ve bilgi paylasim toplantilari bu stireci destekleyebi-
lir.

10. Uzun Vadeli Bir Yesil Stratejinin Belirlenmesi

Kisa vadeli gevreci projeler yerine, uzun vadeli ve kurumsallasmis bir
yesil strateji olusturulmalidir. Bu strateji, calisan davrarniglarini hedef alan ey-
lem planlarini, egitim takvimlerini, performans kriterlerini ve 6diil sistemle-
rini igermelidir. Yoneticiler, bu stratejiyi periyodik olarak gozden gecirmeli
ve gerektiginde giincellemelidir. Siirdiiriilebilirlik, yalnizca bir proje degil,
kurum kiiltiirtiniin bir parcas1 haline getirilmelidir.

274



Kaynakg¢a
Aboramadan, M., Crawford, J., Turkmenoglu, M. A., ve Farao, C. (2022). Green inc-
lusive leadership and employee green behaviors in the hotel industry: Does per-

ceived green organizational support matter? International Journal of Hospitality
Management, 107, 103330. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2022.103330

Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human
Decision Processes, 50(2), 179-211.

Alhashmi, M. A, Hilmi, M. F., ve Abudaqa, A. (2024). Moderating role of green emp-
loyee behaviour on the relationship between green HRM practices, green lea-
dership and sustainable performance in the public firms of UAE. Library Progress
International, 44(3), 19433 19448. https://doi.org/10.48165/bapas.2024.44.2.1

Bamberg, S. (2003). How does environmental concern influence specific environmen-
tally related behaviors? A new answer to an old question. Journal of Environmen-
tal Psychology, 23(1), 21-32.

Bissing-Olson, M. J., Iyer, A., Fielding, K. S., ve Zacher, H. (2013). Relationships
between daily affect and pro-environmental behavior at work: The moderating

role of pro-environmental attitude. Journal of Organizational Behavior, 34(2), 156
175. https://doi.org/10.1002/job.1788

Chan, E. S. W., ve Hawkins, R. (2010). Attitude towards EMSs in an international ho-
tel: An exploratory case study. International Journal of Hospitality Manage-
ment, 29(4), 641-651. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2009.12.002

Chan, E. S. W,, Hon, A. H. Y., Chan, W., ve Okumus, F. (2014). What drives emplo-
yees’ intentions to implement green practices in hotels? The role of knowledge,
awareness, concern and ecological behaviour. International Journal of Hospitality
Management, 40, 20-28. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2014.03.001

Chang, C.-H., ve Chen, Y.-S. (2012). The determinants of green intellectual capi-
tal. Management Decision, 50(1), 74-94.

Chaudhary, R. (2020). Green human resource management and employee green be-
havior: An empirical analysis. Corporate Social Responsibility and Environmental
Management, 27(2), 630-641.

Cheema, S., Afsar, B., Al-Ghazali, B. M., ve Magsoom, A. (2020). How employee's
perceived corporate social responsibility affects an employee’s pro-environmen-
tal behaviour? The influence of organizational identification, corporate entrep-
reneurship, and environmental consciousness. Corporate Social Responsibility and
Environmental Management, 27(2), 616-629.

Chi, X., Cai, G., ve Han, H. (2021). Festival travellers' pro-social and protective beha-
viours against COVID-19 in the time of pandemic. Current Issues in Tou-
rism, 24(22), 3256-3270. https://doi.org/10.1080/13683500.2021.1908968

275


https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2022.103330
https://doi.org/10.48165/bapas.2024.44.2.1
https://doi.org/10.1002/job.1788
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2009.12.002
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2014.03.001
https://doi.org/10.1080/13683500.2021.1908968

Chi, X., Han, H., ve Kim, S. (2022). Protecting yourself and others: Festival tourists’
pro-social intentions for wearing a mask, maintaining social distancing, and
practicing sanitary/hygiene actions. Journal of Sustainable Tourism, 30(8), 1915-
1936. https://doi.org/10.1080/09669582.2021.1966017

Chi, X., Meng, B., Lee, H., Chua, B. L., ve Han, H. (2023). Pro-environmental emplo-
yees and sustainable hospitality and tourism businesses: Exploring strategic re-
asons and global motives for green behaviors. Business Strategy and the Environ-
ment, 32(7), 4167-4182. https://doi.org/10.1002/bse.3359

Chou, C. J. (2014). Hotels” environmental policies and employee personal environ-
mental beliefs: Interactions and outcomes. Tourism Management, 40, 436—
446. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2013.07.013

Cop, S., Olorunsola, V. O., ve Alola, U. V. (2021). Achieving environmental sustaina-
bility through green transformational leadership policy: Can green team resi-
lience  help? Business  Strategy  and  the  Environment, 30(1),  671-
682. https://doi.org/10.1002/bse.2646

Dumont, J., Shen, J., ve Deng, X. (2017). Effects of green HRM practices on employee
workplace green behavior: The role of psychological green climate and emplo-
yee green values. Human Resource Management, 56(4), 613-
627. https://doi.org/10.1002/hrm.21792

Geng, G., Zheng, Y., Zhang, Q., Xue, T., Zhao, H., Tong, D., ... Hong, C. (2021). Dri-
vers of PM2.5 air pollution deaths in China, 2002-2017. Nature Geoscience, 14(9),
645-650.

Gonzalez De-la-Rosa, M., Armas-Cruz, Y., Dorta-Afonso, D., ve Garcia-Rodriguez, F.
J. (2023). The impact of employee-oriented CSR on quality of life: Evidence from
the hospitality industry. Tourism Management, 97,
104740. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2023.104740

Gossling, S. (2015). New performance indicators for water management in tou-
rism. Tourism Management, 46, 233-244.

Graves, L. M., ve Sarkis, J. (2018). The role of employees' leadership perceptions, va-
lues, and motivation in employees' pro-environmental behaviors. Journal of Cle-
aner Production, 196, 576-587. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.06.013

Giirlek, M., ve Koseoglu, M. A. (2021). Green innovation research in the field of hos-
pitality and tourism: The construct, antecedents, consequences, and future out-
look. The Service Industries Journal, 41(11-12), 734-766.

Han, H. (2015). Travelers' pro-environmental behavior in a green lodging context:
Converging value-belief-norm theory and the theory of planned behavior. Tou-
rism Management, 47, 164-177. https://doi.org/10.1016/j.tourman. 2014.09.014

276


https://doi.org/10.1080/09669582.2021.1966017
https://doi.org/10.1002/bse.3359
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2013.07.013
https://doi.org/10.1002/bse.2646
https://doi.org/10.1002/hrm.21792
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2023.104740
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.06.013

Herrera Ballesteros, J., ve de las Heras Rosas, C. J. (2020). Corporate social responsi-
bility and human resource management: Towards sustainable business organi-
zations. Sustainability, 12(3), 841. https://doi.org/10.3390/su12030841

Hu, W., ve Wall, G. (2005). Environmental management, environmental image and
the competitive tourist attraction. Journal of Sustainable Tourism, 13(6), 617-
635. https://doi.org/10.1080/09669580508668584

Inoue, Y., ve Lee, S. (2011). Effects of different dimensions of corporate social respon-
sibility on corporate financial performance in tourism-related industries. Tou-
rism Management, 32(4), 790-804.

Kamran, H. W., Rafiq, M., Abudaqa, A., ve Amin, A. (2024). Interconnecting sustai-
nable development goals 7 and 13: the role of renewable energy innovations
towards combating the climate change. Environmental Technology, 45(17), 3439-
3455. https://doi.org/10.1080/09593330.2023.2216903

Karatepe, O. M., Rezapouraghdam, H., ve Hassannia, R. (2021). Sense of calling, emo-
tional exhaustion and their effects on hotel employees’ green and non-green
work outcomes. International Journal of Contemporary Hospitality Manage-
ment, 33(10), 3705-3728. https://doi.org/10.1108/[JCHM-12-2020-1439

Kumar, R., Sahoo, A. K., Mishra, P. C., ve Das, R. K. (2019). Measurement and machi-
nability study under environmentally conscious spray impingement cooling as-
sisted machining. Measurement, 135, 913-927.

Lasrado, F., ve Zakaria, N. (2020). Go green! Exploring the organizational factors that
influence self-initiated green behavior in the United Arab Emirates. Asia Pacific
Journal of Management, 37(3), 823-850.

Linnenluecke, M. K., ve Griffiths, A. (2010). Corporate sustainability and organizati-
onal culture. Journal of World Business, 45(4), 357-366.

Liu, X,, ve Lin, K. L. (2020). Green organizational culture, corporate social responsi-
bility implementation, and food safety. Frontiers in  Psychology, 11,
585435, https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.585435

Mahran, K., Ibrahim, B. A., Albarrak, H., ve Elamer, A. A. (2025). Green workforce in
tourism and hospitality: A systematic review and future research agenda. Inter-
national Journal of Hospitality Management, 131,
104325. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2025.104325

Mancha, R. M., ve Yoder, C. Y. (2015). Cultural antecedents of green behavioral intent:
An environmental theory of planned behavior. Journal of Environmental Psycho-
logy, 43, 145-154.

Manosuthi, N., Lee, J. S., ve Han, H. (2024). Green behavior at work of hospitality and
tourism employees: Evidence from IGSCA-SEM and fsQCA. Journal of Sustai-
nable Tourism, 32(1), 85-107.https://doi.org/10.1080/09669582.2022.2115051

277


https://doi.org/10.3390/su12030841
https://doi.org/10.1080/09669580508668584
https://doi.org/10.1080/09593330.2023.2216903
https://doi.org/10.1108/IJCHM-12-2020-1439
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.585435
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2025.104325

Meng, B., Lee, M. ]., Chua, B. L., ve Han, H. (2022). An integrated framework of be-
havioral reasoning theory, theory of planned behavior, moral norm and emo-
tions for fostering hospitality/tourism employees’ sustainable behaviors. Inter-
national  Journal of Contemporary Hospitality ~Management, 34(12), 4516—
4538. https://doi.org/10.1108/[JCHM-02-2022-0151

Norton, T. A., Parker, S. L., Zacher, H., ve Ashkanasy, N. M. (2015). Employee green
behavior: A theoretical framework, multilevel review, and future research
agenda. Organization & Environment, 28(1), 103-125.

Ones, D. S., ve Dilchert, S. (2012). Employee green behaviors. InJ. S. Jackson, ve D. S.
Ones (Eds.), Managing human resources for environmental sustainability (pp. 85—
116). San Francisco, CA: Jossey-Bass.

Pham, N. T., Phan, Q. P. T., Tuckova, Z., Vo, N., ve Nguyen, L. H. L. (2018). Enhancing
the organizational citizenship behavior for the environment: The roles of green
training and organizational culture. Management & Marketing: Challenges for the
Knowledge Society, 13(4), 1174-1189.

Pham, N. T., Tuckova, Z., ve Jabbour, C. J. C. (2019). Greening the hospitality in-
dustry: How do green human resource management practices influence organi-
zational citizenship behavior in hotels? A mixed-methods study. Tourism Mana-
gement, 72, 386-399.

Priyadarshini, C., Chatterjee, N., Srivastava, N. K., ve Dubey, R. K. (2023). Achieving
organizational environmental citizenship behavior through green transformati-

onal leadership: A moderated mediation study. Journal of Asia Business Stu-
dies, 17(6), 1088-1109. https://doi.org/10.1108/JABS-05-2022-0185

Renwick, D. W. S., Redman, T., ve Maguire, S. (2013). Green human resource mana-
gement: A review and research agenda. International Journal of Management Re-
views, 15(1), 1-14. https://doi.org/10.1111/j.1468-2370.2011.00328.x

Sadiq, M. (2023). A review of literature studies on employee green behavior. Review
of Applied Management and Social Sciences, 6(4), 647-
652. https://doi.org/10.47067/ramss.v6i4.355

Sharma, K., ve Bansal, M. (2013). Environmental consciousness, its antecedents and
behavioural outcomes. Journal of Indian Business Research, 5(3), 198-214.

Su, L., Swanson, R. S., Hsu, M., ve Chen, X. (2017). How does perceived corporate
social responsibility contribute to green consumer behavior of Chinese tourists:
A hotel context. International Journal of Contemporary Hospitality Manage-
ment, 29(12), 3157-3176.

Tian, H., Zhang, J., ve Li, ]. (2020). The relationship between pro-environmental atti-
tude and employee green behavior: The role of motivational states and green
work climate perceptions. Environmental Science and Pollution Research, 27, 7341-
7352. https://doi.org/10.1007/s11356-019-07393-z

278


https://doi.org/10.1108/IJCHM-02-2022-0151
https://doi.org/10.1108/JABS-05-2022-0185
https://doi.org/10.1111/j.1468-2370.2011.00328.x
https://doi.org/10.47067/ramss.v6i4.355
https://doi.org/10.1007/s11356-019-07393-z

Tosun, C., Parvez, M. O,, Bilim, Y., ve Yu, L. (2022). Effects of green transformational
leadership on green performance of employees via the mediating role of corpo-
rate social responsibility: Reflection from North Cyprus. International Journal of
Hospitality Management, 103, 103218. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2022.103218

Tuan, L. T. (2018). Activating tourists’ citizenship behavior for the environment: The
roles of CSR and frontline employees’ citizenship behavior for the environment.
Journal of Sustainable Tourism, 26(7), 1178-1203.
https://doi.org/10.1080/09669582.2017.1330337

Wells, V. K., Taheri, B., Gregory-Smith, D., ve Manika, D. (2016). The role of genera-
tivity and attitudes on employees home and workplace water and energy saving
behaviors. Tourism Management, 56, 63-74.

Wood, B. P, Eid, R., ve Agag, G. (2021). A multilevel investigation of the link between
ethical leadership behaviour and employees' green behaviour in the hospitality
industry. International Journal of Hospitality Management, 97, 102993.
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2021.102993

Yesiltas, M., Giirlek, M., ve Kenar, G. (2022). Organizational green culture and green
employee behavior: Differences between green and non-green hotels. Journal of
Cleaner Production, 343(1), 131051. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2022.131051

Yong, J. Y., Yusliza, M., Ramayah, T., Chiappetta Jabbour, C. J., Sehnem, S., ve Mani,
V. (2019). Pathways towards sustainability in manufacturing organizations: Em-
pirical evidence on the role of green human resource management. Business Stra-
tegy and the Environment, 29(1), 212-228. https://doi.org/10.1002/bse.2359

Zhao, J., Liu, H., ve Sun, W. (2020). How proactive environmental strategy facilitates
environmental reputation: Roles of green human resource management and
discretionary slack. Sustainability, 12(3), 763. https://doi.org/10.3390/su12030763

Zheng, Y., Gao, Y. L., Li, M., ve Dang, N. (2023). Leadership styles and employee pro-
environmental behavior in the tourism and hospitality industry: A cognitive-

affective personality system perspective. International Journal of Hospitality Ma-
nagement, 113, 103509. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2023.103509

279


https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2022.103218
https://doi.org/10.1080/09669582.2017.1330337
https://doi.org/10.1002/bse.2359
https://doi.org/10.3390/su12030763
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2023.103509

BOLUM 17
Dogaya Dayali Destinasyonlarin Rekabet Avantaji:
Teorik Bir Calisma

Abdullah TARINC'
Ceyhun Caglar KILING?

GIRIS

Dogaya dayal1 destinasyonlar, kiiresel turizm sektoriinde rekabetin en
yogun yasandig alanlardan biri haline gelmistir. Modern turist profili; hizli
kentlesme, dijital yogunluk, yasam stresi ve gevresel duyarliligin artmasi gibi
nedenlerle dogayla biitiinlesik destinasyonlara yonelmektedir. Bu yonelim,
yalnizca dogal ¢ekicilik arayisindan degil, ayn1 zamanda fiziksel ve zihinsel
yenilenme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Dogal peyzajlar, genis yesil
alanlar, temiz hava, biyolojik cesitlilik ve sessizlik gibi unsurlar, turistlerin
destinasyon se¢iminde belirleyici hale gelmistir. Bu nedenle dogaya dayal
destinasyonlar, rekabet avantajlarin1 dogal kaynaklarla sinirlamayan, ¢ok bo-
yutlu stratejiler gelistirmek zorundadir.

Geleneksel turizm modellerinde destinasyon cekiciligi biiyiik oranda fi-
ziksel unsurlara dayanirken, giintimiizde rekabet {istiinliigii stirdiriilebilir
yOnetim, ziyaretci deneyimi, koruma politikalar ve yenilikgi {iriin gelistirme
gibi unsurlarla daha karmasik bir yapiya sahiptir (Aytekin vd. 2023). Dogal
kaynaklar destinasyon igin 6nemli bir baslangi¢ noktasi olsa da bu kaynakla-
rin korunmasi, yonetilmesi ve ziyaretcilere kaliteli bir deneyim sunacak se-
kilde diizenlenmesi gereklidir. Ritchie ve Crouch’un (2003) destinasyon re-
kabet modeli, dogal cekiciliklerin ancak etkin yonetimle siirdiiriilebilir bir
avantaj liretebilecegini gostermektedir.

Bu baglamda dogaya dayal1 destinasyonlarin rekabet avantaji; dogal ser-
maye, yOnetim kapasitesi, cevresel siirdiiriilebilirlik, topluluk katilimi,
marka konumlandirmasi ve ziyaretgi deneyiminin biitiinciil bir sekilde ele
alinmasina baglidir. Dogal kaynaklarin sinirsiz olmadig1 diisiintildiigiinde,
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rekabet avantajinin devamlilig1 ekosistemlerin korunmasi ile dogrudan ilis-
kilidir. Butler'in (1980) Turizm Yasam Dongiisii Modeli de asir1 kullanimin
uzun vadede destinasyonun cazibesini kaybetmesine yol agabilecegini vur-
gulamaktadir.

KAVRAMSAL TEMELLER
Dogaya Dayali Turizmin Tanim1 ve Ozellikleri

Dogaya dayali turizm (nature-based tourism), dogal cevreyi temel ceki-
cilik unsuru olarak kullanan turizm faaliyetlerini ifade eder. Bu tiir turizm;
milli parklar, korunan alanlar, kirsal bolgeler, daglik araziler, goller, orman-
lar, biyosfer rezervleri ve yaban hayat1 gézlem bolgeleri gibi mekanlara ya-
pilan ziyaretleri icerir. Weaver (2005), dogaya dayali turizmin iki ana bilesen
tizerine kurulu oldugunu belirtir: (i) dogal kaynaklarin ¢ekiciligi ve (ii) cev-
resel duyarlilik. Yani bu tiir turizm hem dogal giizelliklere hem de bu giizel-
likleri korumaya yonelik etik bir bilingle gelisir.

Dogaya dayali destinasyonlarda rekabet giiciinii belirleyen temel kay-
nak, dogal sermayedir. Dogal sermaye; fiziksel ¢cevre, biyolojik gesitlilik, eko-
sistem hizmetleri ve peyzaj kalitesi gibi unsurlari igerir. Ancak dogal kaynak-
lar kendi kendini korumaz; asir1 kullanum, iklim degisikligi, kirlilik ve yanlis
yonetim dogal sermayenin zayiflamasia neden olabilir. Bu nedenle desti-
nasyonlarin rekabet avantaji, dogal kaynaklarin korunmasi ve stirdiirtilebilir
yonetimi ile dogrudan iligkilidir.

Destinasyon Rekabeti: Teorik Yaklasimlar

Turizm literatiirtinde rekabet kavrami hem kaynak temelli yaklasim hem
de destinasyon yonetimi perspektifiyle ele alinir. Ritchie ve Crouch (2003),
destinasyon rekabetinin yalnizca var olan gekiciliklere degil, bu gekicilikleri
destekleyen ve yoneten sistemlere de bagh oldugunu savunur. Model, reka-
beti bes ana boyutta ele alir:

e (Cekirdek kaynaklar (dogal gtizellikler, iklim, peyzaj)

e Destekleyici faktorler (erisim, altyapi, hizmet kalitesi)
¢ Destinasyon yonetimi (koruma, pazarlama, inovasyon)
e Dolitika ve planlama

e Durumsal faktorler

281



Bu unsurlar iginden 6zellikle dogaya dayal1 destinasyonlar icin ilk iki bi-
lesen kritik oneme sahiptir. Kaynaklar ¢ekiciligin temelini olustururken, des-
tekleyici unsurlar rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligini belirler.

Porter'in (1990) rekabet tistiinliigii yaklasimi, destinasyonlara da uyarla-
nabilir. Buna gore rekabet avantaji yalnizca kaynaklarin varligiyla degil, bu
kaynaklarin etkin bigimde kullanilmasiyla ortaya ¢ikar. Yani dogal giizellik-
lere sahip olmak rekabet igin yeterli degildir; bu giizellikleri koruyan, deger
katan ve siirdiiriilebilir sekilde yoneten destinasyonlar uzun vadede {iistiin-
liikk saglar.

Dogal Sermaye ve Rekabet Avantaji

Dogal sermaye, destinasyonun en 6nemli rekabet girdilerinden biridir.
Costanza vd. (2017), dogal sermayeyi ekonomik ve kiiltiirel refahin siirdiirii-
lebilirligi icin kritik bir bilesen olarak tanimlar. Dogaya dayali destinasyon-
larda dogal sermaye hem bir ¢ekim unsuru hem de bir rekabet dinamigidir.
Ancak dogal sermayenin rekabet avantajina dontisebilmesi icin ii¢ kosulun
saglanmas: gerekir:

1. Kaynaklarin korunmasi
2. Ziyaretci yonetiminin etkinligi
3. Siirdiirilebilir deneyim tasarmmi

Bu kosullar saglanmadiginda dogal sermaye hizla agmabilir ve destinas-
yon rekabet giictinii kaybedebilir.

Siirdiiriilebilirlik Perspektifi

Dogaya dayali destinasyonlarda siirdiiriilebilirlik, rekabet avantajinin
temel belirleyicilerinden biridir. Bramwell ve Lane (2011), siirdiiriilebilir des-
tinasyon yonetimini ¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel boyutlarin dengeli
bir bilesimi olarak tanumlar. Bu baglamda rekabet avantaji ancak uzun vadeli
bir koruma yaklasimiyla saglanabilir. Siirdiiriilebilir stratejiler arasinda su
unsurlar one ¢ikar:

e Ekolojik tasima kapasitesinin korunmasi
e Ziyaretci akislarimin diizenlenmesi
e Atik, su ve enerji yonetimi

e Ekosistem temelli planlama
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e Siirdiriilebilir tirtin ¢egitlendirmesi

Dogaya dayali destinasyonlarin rekabet giicii, kisa vadeli turizm baski-
sia degil, uzun vadeli koruma politikalaria baghdir.

DOGAYA DAYALI DESTINASYON REKABETININ DEGISEN
DINAMIKLER]

Turist Motivasyonlar1 ve Dogaya Yonelim

Modern turistlerin doga temelli destinasyonlara yonelmesinde psikolo-
jik yenilenme, stres azaltma, saglik arayis: ve otantik deneyim istegi gibi mo-
tivasyonlar 6nemli rol oynamaktadir. Kim, Lee ve Bonn (2019), doga temelli
turizm motivasyonlarinin 6zellikle iyilik hali, bilingli farkindalik ve kagis gii-
diileriyle giiglii bicimde iliskili oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, dogaya
dayal1 destinasyonlarin rekabet avantajinin yalnizca dogal giizelliklere degil,
iyi olus deneyimini destekleyen biitiinciil hizmetlere bagli oldugunu ortaya
koymaktadr.

iklim Degisikligi ve Rekabet Uzerindeki Etkiler

Iklim degisikligi, dogaya dayali destinasyonlar igin hem fiziksel hem de
yonetsel riskler dogurmaktadir. Gossling ve Higham (2020), iklim degisikli-
ginin daglik bolgeler, kiy1 alanlar1 ve korunan boélgelerde turizm faaliyetle-
rini dogrudan etkiledigini ifade etmektedir. Artan sicakliklar, ekstrem hava
olaylar1 ve biyolojik cesitlilik kayiplari, destinasyonun cekiciligini tehdit
eder. Bu nedenle rekabet avantaji artik yalnizca mevcut kaynaklarin kalite-

sine degil, destinasyonun iklim risklerini yonetebilme kapasitesine de bagli-
dur.

Topluluk Katilim1 ve Sosyoekolojik Etkilesim

Dogaya dayal1 rekabetin énemli bir boyutu, yerel topluluklarin turizm
stireglerine aktif olarak katilabilmesidir. Su ve Wall (2014), topluluk temelli
turizmin hem kaynak koruma hem de ziyaretci deneyimi acisindan olumlu
sonuglar trettigini belirtir. Yerel halkin bilgi birikimi, kiiltiirel degerleri ve
cevresel farkindaligi destinasyon kimliginin olusmasinda kritik rol oynar.
Topluluk katilimi, siirdiiriilebilir rekabet avantajini giiclendiren sosyal bir
sermaye kaynagidir.
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DOGAYA DAYALI DESTINASYONLARDA REKABETI
BELIRLEYEN UNSURLAR

Dogaya dayali destinasyonlarin rekabet giicii, dogal ¢cevrenin niteligiyle
siirl olmayan; yonetsel kapasite, ekolojik biitiinliik, topluluk katilim, tirtin
cesitliligi ve ziyaretci deneyimi gibi ¢ok katmanli unsurlardan olusan kap-
saml1 bir yapidir. Bu nedenle rekabet avantaji yalnizca dogal giizelliklerin
cekiciligine degil, bu gtizellikleri stirdiirtilebilir bicimde yonetebilme kapasi-
tesine baghdir. Gliniimiizde destinasyonlarin rekabet edebilirligini belirle-
yen faktorler arasinda ekosistem sagligi, deneyim Kkalitesi, cevresel siirdiirii-
lebilirlik stratejileri ve ziyaretci yonetimi ilk siralarda yer almaktadir.

Dogal Cekiciliklerin Niteligi ve Ekolojik Biitiinliik

Dogal ¢evrenin niteligi, destinasyon rekabetinin temel belirleyicisidir. Bi-
yolojik gesitlilik, peyzaj kalitesi, ekosistem gesitliligi ve jeomorfolojik 6zellik-
ler, turistlerin destinasyon tercihlerini dogrudan etkiler. Eagles, McCool ve
Haynes (2002), korunan alanlarin rekreasyonel cazibesinin ekosistem biitiin-
ligi ile giiclii bicimde iliskili oldugunu gostermektedir. Bu nedenle rekabet
avantaji dogal gekiciliklere sahip olmakla degil, bu cekiciliklerin korunmasi
ve devamliliginin giivence altina alinmasiyla siirdiiriilebilir hale gelir.

Ekolojik bozulma, agir1 kullanim, kirlilik, habitat kayb1 ve iklim degisik-
ligi gibi tehditler dogal cekiciliklerin rekabet giiciinii azaltir. Destinasyonun
uzun vadeli rekabet avantaji, bu tehditleri minimize eden cevresel koruma
stratejilerinin uygulanmasina baglidir. Ekosistemlerin kirilganlig:1 dikkate
alindiginda, rekabet giici “kirilgan bir avantaj” niteligi tasir; bu durum des-
tinasyon yonetimini daha da kritik hale getirir.

Ziyaretci Yonetimi, Tasima Kapasitesi ve Etki Kontrolii

Dogaya dayal1 turizmde ziyaretgi yonetimi hem cevresel hem de dene-
yimsel stirdiiriilebilirligin temelidir. Manning (2007), dogal alanlarda ziya-
retci etkilerinin etkin yonetiminin destinasyon kalitesini korumada kritik rol
oynadigini belirtir. Ekolojik tasima kapasitesi, bir destinasyonun bozulma-
dan barindirabilecegi maksimum ziyaretci yiikiinii ifade eder. Bu kapasite-
nin asilmas: dogal ¢evrede tahribata yol acabilecegi gibi ziyaretgilerin dene-
yim kalitesini de olumsuz etkiler.

Ziyaretci yonetimi; ziyaretci akisinin diizenlenmesi, yogunluk kontrolii,
yliriiylis rotalarinin yonetimi, hassas alanlara erisimin smirlandirilmasi ve
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ziyaretgi egitimi gibi siiregleri igerir. Cole (2004), hassas ekosistemlerde yii-
ritylis faaliyetlerinin kontrolsiiz birakildiginda toprak sikismasi ve bitki or-
tiisli kaybina yol agtigini gostermistir. Bu nedenle rekabet avantaji yalnizca
ziyaretgi sayisi lizerinden degil, ziyaretgi etkisinin siirdiiriilebilir bigimde yo-
netilmesiyle degerlendirilmelidir.

Destinasyon Markalasmas1 ve imaj Olusturma

Dogaya dayali destinasyonlarda rekabet yalnizca fiziksel unsurlarla de-
gil, ayn1 zamanda algisal unsurlarla da sekillenir. Pike ve Page (2014), desti-
nasyon markalagmasinin turist davranisi iizerinde belirleyici bir etkiye sahip
oldugunu, ozellikle doga temali destinasyonlarda imajin deneyim beklenti-
sini gliclendirdigini belirtmektedir. Doga, saglik, huzur, macera, sessizlik, ke-
sif ve 0zglinliik gibi temalar destinasyon kimliginin temel unsurlarin olus-
turur.

Markalasma sadece pazarlama mesajlariyla degil, destinasyonun sun-
dugu deneyimle uyumlu bir biitiinliik gerektirir. Ornegin bir destinasyon
“sakin ve bozulmamis doga” imaj1 sunuyorsa, ziyaretci yogunlugu, giirtiltii
ve kirlilik gibi unsurlar bu algiyla celisir ve rekabet avantajini zayiflatir. Do-
layisiyla rekabet giicii, imaj ile sahadaki gercekligin tutarliligina baghdir.

Deneyim Kalitesi ve Duygusal Deger Uretimi

Deneyim kalitesi, Ozellikle dogaya dayali destinasyonlarda rekabet
avantajinin en kritik unsurlarindan biridir. Pine ve Gilmore (1999), deneyim
ekonomisinin ytikselisiyle birlikte deger iiretiminin fiziksel {iriinlerden ¢ok
deneyimsel unsurlara kaydigini ifade etmektedir. Dogaya dayali destinas-
yonlarda deneyim Kkalitesi; giivenlik, erisilebilirlik, dogallik hissi, sessizlik,
manzara kalitesi ve duyusal uyaranlar gibi unsurlarla sekillenir.

Ayrica doga temelli deneyimler, turistlerde giiglii bilissel ve duygusal
etkiler yaratir. Otantiklik hissi, farkindalik, yenilenme, sakinlik ve dogayla
biitiinlesme gibi duygusal ¢iktilar, destinasyon baghiligini giiglendirir. Kle-
nosky vd. (2021), doga temelli rekreasyonun duygusal refah tizerindeki
olumlu etkilerini vurgulayarak destinasyon bagliliginin deneyim kalitesine
duyarlh oldugunu belirtir.
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SURDURULEBILIRLIK VE REKABET AVANTAJI ARASINDAKI
STRATEJIK BAG

Dogaya dayali destinasyonlarda siirdiiriilebilirlik, rekabet avantajinin
hem 6n kosulu hem de devamliliginin giivencesidir. Siirdiiriilebilirlik yal-
nizca dogal kaynaklarin korunmasini degil, ayn1 zamanda ekonomik daya-
niklilik, toplumsal kabul ve uzun vadeli yonetim stratejilerini igerir (Akdemir
ve Eren, 2024).

Cevresel Yonetim Sistemleri ve Ekolojik Sorumluluk

Siirdiiriilebilir rekabet icin ¢evresel yonetim sistemlerinin uygulanmasi
kritik 6neme sahiptir. ISO 14001 gibi gevresel yonetim standartlari; atik yo-
netimi, enerji kullanimi, su yonetimi ve kaynak verimliligi gibi siireglerin sis-
tematik olarak ytiriitiilmesini saglar. Font ve Lynes (2018), destinasyonlarda
gevresel yonetim uygulamalarimin rekabet giiciinii hem dis imaj hem de ope-
rasyonel verimlilik boyutlarinda artirdigini belirtir.

Ayni sekilde cevresel sertifikasyon programlari (6rnegin Green Globe,
EarthCheck), destinasyonun stirdiiriilebilirlik performansini 6lgerek rekabet
glictinii destekler. Siirdiiriilebilir uygulamalar yalnizca gevresel koruma sag-
lamaz; ayn1 zamanda destinasyonun pazar degerini ytikseltir.

Ekosistem Hizmetleri ve Rekabet Avantajinin Sinirlar

Dogaya dayal1 destinasyonlarin rekabet giicti, sunduklar1 ekosistem hiz-
metlerinin niteligine baghdir. Costanza vd. (2017), ekosistem hizmetlerinin
ekonomik ve sosyal deger iiretiminde kritik rol oynadigin1 vurgular. Ancak
bu hizmetlerin agir1 kullanimi, rekabet avantajinin temelini olusturan dogal
kaynaklar1 zayiflatabilir.

Ekosistem hizmetleri dort kategoride rekabet yaratan deger iiretir:
e Diizenleyici hizmetler (iklim, hava, su kalitesi)

e Destekleyici hizmetler (besin dongiileri, toprak olusumu)

o Kiiltiirel hizmetler (rekreasyon, estetik, ruhsal deneyim)

e Tedarik hizmetleri (su, biyolojik kaynaklar)

Dogaya dayali rekabet 6zellikle kiiltiirel ve diizenleyici hizmetlerle ilis-
kilidir. Bu hizmetlerde bozulma yasanmasi, destinasyonun rekabet giictinii
hizla zayiflatabilir.
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Yenilikgilik, Uriin Cegitlendirme ve Deneyimsel Rekabet

Rekabet avantaji yalnizca dogal alana sahip olmakla degil, bu alan1 yeni-
lik¢i deneyimlere donitistiirmekle miimkiindiir. Buckley (2009), doga temelli
turizmde inovasyonun deneyim odakl: iiriinler iizerinden sekillendigini ve
rekabet avantajini giiglendirdigini belirtir. Bu tirtinler arasinda:

o Sessizlik temelli retreat programlari

¢ Doga meditasyonu ve mindfulness rotalar1
e Tematik yiiriiytis yollar1

e Eko-kiiltiirel rotalar

e Yaban hayat1 gozlem turlar:

e Cevresel egitim programlari

gibi uygulamalar yer alir. Yenilikgi tirtinler, destinasyonun marka dege-
rini artirmakta ve rekabet avantajini siirdiiriilebilir kilmaktadir.

Yerel Topluluk Katilimi1 ve Sosyoekonomik Siirdiiriilebilirlik

Topluluk katilimy, rekabet avantajinin en giiglii sosyal belirleyicilerinden
biridir. Su ve Wall (2014), topluluk temelli turizmin hem dogal kaynaklarin
korunmasini hem de turist deneyimini giiclendirdigini ortaya koymaktadir.
Yerel topluluklarin turizme aktif katilimi, destinasyonun kiiltiirel 6zgtinlii-
guni korur, cevresel farkindali1 artirir ve ekonomik faydalarin adil dagili-
mini saglar.

Topluluk destegi olmayan bir destinasyon uzun vadede rekabet giictinii
stirdiirmekte zorlanir. Cilinkii yerel halk dogal kaynaklarin koruyucusu, kiil-
tiirel kimligin tasiyicist ve ziyaretci deneyiminin goriinmeyen tamamlayici-
sidir.

SONUC

Dogaya dayal1 destinasyonlarin rekabet avantaji, yalnizca dogal kaynak-
larin bolluguna degil, bu kaynaklarin siirdiiriilebilir sekilde yonetilmesine,
ziyaret¢i deneyiminin biitiinsel olarak tasarlanmasina ve destinasyonun sos-
yal-ekolojik dayanikliligina baglidir. Dogal sermaye destinasyonun temel ge-
kiciligi olsa da rekabet giicii ancak uzun vadeli koruma stratejileri, topluluk
katilimi ve yenilikgi {iriin gelistirme siiregleriyle korunabilir. Ekosistemlerin

"

kirilgan yapisi dikkate alindiginda, rekabet avantaji “siirekli iiretilmesi
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gereken bir deger” niteligi tasimakta ve bu da giiclii ¢evresel ve yonetsel po-
litikalar1 zorunlu kilmaktadir.

Giincel literatiir, dogaya dayal1 destinasyonlarda rekabet avantajini be-
lirleyen en 6nemli unsurlar arasinda ekolojik biitiinliik, deneyim kalitesi, zi-
yaretci yonetimi, marka konumlandirmasi ve paydas is birligini gostermek-
tedir. Stirdiiriilebilirlik kavrami ise bu unsurlar arasinda birlestirici bir ¢ati
islevi gormektedir. Stirdiiriilebilirlik odakli stratejiler gelistiremeyen desti-
nasyonlar, artan gevresel baskilar ve degisen turist beklentileri karsisinda re-
kabet giiglerini hizla kaybetme riski tasimaktadir. Bu nedenle destinasyon
yonetimi, dogal ekosistemlerin korunmasimi ekonomik amaclarin 6niinde
gormeli; rekabet avantajini kisa vadeli kazanimlara degil, uzun vadeli ortam-
sal dayanikliliga dayandirmalidir.

Iklim degisikligi, asir1 kullanim, gevresel bozulma, artan turist baskisi ve
sosyal maliyetler; dogaya dayal1 destinasyonlarin kars: karsiya oldugu temel
risklerdir. Bu risklere kars1 dayaniklilik gelistirmek, rekabet avantajinin siir-
diirilebilirligini artiran stratejik bir gerekliliktir. Bu nedenle destinasyon yo-
neticileri, ziyaretci akisini diizenleyen, ekosistem temelli koruma politikala-
rin1 benimseyen, yenilik¢i ve diisiik etkili {irtinler gelistiren bir yaklasim be-
nimsemelidir. Ayrica topluluk katilimi, cevresel egitim ve sorumlu turizm
ilkeleri, rekabet gii¢clendirme siirecinin vazgegilmez unsurlaridir.

Sonug olarak dogaya dayal1 destinasyonlarda rekabet giicti, dogal kay-
naklarin salt mevcudiyetinden ¢ok, bu kaynaklar1 koruyan ve turistlere an-
lamli, otantik ve siirdiiriilebilir deneyimler sunan yonetim modelleriyle se-
killenir. Rekabet iistiinliigii, ekolojik sorumlulukla biitiinlesmis bir stratejik
zihin yapisi gerektirir ve bu biitiinciil yaklasim stirdiiriilebilir turizmin gele-
cegini belirleyen temel faktor olarak 6ne cikar.
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BOLUM 18
Turistik Sup Faaliyetlerinin Ekosistem Agisindan incelenmesi

Ebru GOZEN!
Ayse Celik YETIM?2

Giris

Son yillarda turizm ve rekreasyon alaninda stirdiirtilebilirlik kavrami gi-
derek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ozellikle doga temelli spor ve aktivi-
teler, hem bireylerin fiziksel ve zihinsel sagligina katki saglamakta hem de
turistik destinasyonlarda ekonomik ve sosyal firsatlar yaratmaktadir. Bu
baglamda, Stand-up Paddle (SUP) sporu, motorlu arag gerektirmemesi, doga
ile dogrudan etkilesim sunmasi ve gesitli su ortamlarinda uygulanabilirligi
ile 6ne ¢ikan bir rekreasyon tiirii olarak dikkat ¢ekmektedir. SUP, yalnizca
bir spor veya eglence araci olmanin Gtesinde, stirdiirtilebilir turizm ilkeleri
dogrultusunda gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarda 6nemli potansiyeller
sunmaktadir.

SUP faaliyetleri, dogal su ekosistemlerine dogrudan temas eden aktivi-
teler oldugundan, ekosistem tizerindeki etkilerinin bilingli bir sekilde yone-
tilmesi kritik oneme sahiptir. Bu spor, ¢calismanin ilerleyen béliimlerinde bah-
sedildigi gibi diistik karbon ayak izi ve ¢evre dostu uygulamalari ile ¢evresel
stirdiirilebilirligi desteklerken, katilimcilara ekolojik farkindalik kazan-
dirma, yerel topluluklara ekonomik katki saglama ve ruhsal iyilesmeye des-
tek olma gibi ¢ok boyutlu faydalar sunmaktadir. Ote yandan, yogun kulla-
nim, planlama eksikligi ve yanhs uygulamalar, habitat bozulmasi, biyolojik
gesitlilikte azalma ve su kalitesinin bozulmasi gibi olumsuz etkileri de bera-
berinde getirebilmektedir.

TURISTIK SUP FAALIYETI

Sup sporu Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (Birlesmis Milletler Tiir-
kiye, 2024) arasinda yer alan “Saglikli Bireyler”, “Iklim Eylemi”, “Suda

! Dog. Dr. Akdeniz Universitesi, Manavgat Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Yénetimi Bélimi, ebrugo-
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Yasam”, “Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime”, “Sorumlu Uretim ve Tii-
ketim” hedefleri ile iligkilidir. Sup sporu, fiziksel aktiviteyi tesvik etmesi,
doga dostu bir etkinlik olmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesine katk: sagla-
masl, karbon ayak izinin azaltilmasina destek olmasi, deniz ekosisteminin
korunmasina katkida bulunmasi, yerel istihdam olanaklar1 yaratmas: ve
cevre dostu malzemelerin kullanimini tegvik etmesi gibi 6zellikleriyle stirdii-
riilebilir kalkinma hedefleriyle dogrudan iliskilendirilmektedir. “Saglikl Bi-
reyler- Stand up paddle board (SUP), geleneksel antrenmanlara kiyasla eg-
lenceli ve 6grenmesi kolay bir alternatif olup, daha 6nce antrenman yapma-
mis bireylerde aerobik ve anaerobik fitness, govde dayaniklilig1 ve yasam ka-
litesinde anlamli gelismeler saglayabilmektedir." (Schram, Hing ve Clims-
tein, 2016). Iklim Eylemi & Suda Yasam- Doga dostu bir spor olarak &ne ¢ikan
Stand-up Paddle (SUP) kapsaminda, tamamen yenilenebilir hammaddeler-
den iiretilmis ¢evre dostu ve hafif bir tahta gelistirilmektedir. Bu girisim, siir-
diiriilebilir malzeme kullanimi ve ekolojik tasarim yaklasimiyla alaninda ye-
nilik¢i bir fark yaratmaktadir (Fraunhofer, 2021).

Siirdiirtlebilirligin saglanmasinda gevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
unsurlar temel bilesenler olarak kabul edilmektedir (Fennel, 2014: 5; Sahin
vd., 2024). Bu ¢ercevede, Stand up paddle (SUP)'in stirdiiriilebilir turizm il-
keleri dogrultusunda degerlendirilmesi gerekmektedir. Buhalis ve Fletc-
her’in (1995) vurguladi) iizere, destinasyonlarda stirdiiriilebilir turizm yak-
lasimi; dogal cevrenin korunmasini, ekosistem dengelerinin gozetilmesini ve
cevresel tahribatin en aza indirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda
Stand up paddle (SUP) faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasinda, gev-
resel duyarllik ile kaynaklarin uzun vadeli korunmasimna 6ncelik verilmeli-
dir. Stand up paddle (SUP) faaliyetleri dogrudan dogal su kaynaklar: iize-
rinde gerceklestiginden, gevresel siirdiiriilebilirlik bu turizm tiiriiniin en kri-
tik unsurudur. Bu aktiviteler sirasinda flora ve fauna {izerindeki baski, atik
olusumu, su kalitesinin bozulmasi, giiriiltii ve gorsel kirlilik gibi ¢evresel et-
kiler ortaya ¢ikabilir (Simonsen, Jorgensen ve Robbins, 1998: 113). Stand up
paddle (SUP) ayn1 zamanda gevre dostu bir uygulamadir (Trianasari, Anda-
yani ve Yudiaatmaja 2024) ve faaliyetlerini siirdiiriilebilirligi saglayacak stra-
tejik planlar ile gerceklestirmek 6nemlidir (paddleuk.org.uk).

Turizmin gevre tizerindeki etkilerini doga, yerel halk ve kaynaklar agi-
sindan degerlendirmek, Stand up paddle (SUP) faaliyetleri siirdiiriilebilir ge-
lisimi igin 6nemlidir. Opaschowski bos zaman ve turizm baglantili ¢evresel
etkileri; doga kirlilig, su ve hava kirliligi, bitki ortiisii ve yaban hayatinin
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tehlikeye atilmasi, doganin tahrip edilmesi ve yapilasma ile doganin tahrip
edilmesi olarak ifade etmistir (Simonsen, Jorgensen ve Robbins, 1998: 112).
Stand up paddle (SUP), Lovina’da gesitli gruplar tarafindan kolayca erisile-
bilen, ¢evre dostu ve yenilik¢i bir etkinlik olarak alternatif bir turizm faaliyeti
seklinde sunulabilecegi ifade edilmistir (Trianasari, Andayani ve Yudi-
aatmaja 2024).

Stand up paddle (SUP) faaliyetlerine yerel halkin katiliminin saglanmasi
ve ekonomik agidan ¢evreye zarar vermeden stirdiiriilebilir gelir modelleri-
nin gelistirilmesi, uzun vadede destinasyonun turistik g¢ekiciliginin korun-
masina katki saglayacaktir. Ayrica, Trianasari, Andayani ve Yudiaatmaja
(2024), SUP"un yerel topluluklar icin yeni ekonomik firsatlar yaratma ve tu-
ristlerin konaklama siirelerini uzatma potansiyeli sundugunu belirtmistir.

Paddle UK (eski adiyla British Canoeing), siirdiiriilebilirlige yonelik kat-
kilariyla 6ne ¢ikan bir kurulus olarak; karbon ayak izinin azaltilmasi, dogal
kaynak kullaniminin sinirlandirilmasi, gevresel korunmanin desteklenmesi
ve tesvik edilmesi gibi hedefler dogrultusunda faaliyetlerini yiiriitmektedir.
Kurum, cevresel agidan olumlu degisim yaratmay1 amaclayan kiirek yaris-
malar ve etkinlikleri gelistirmeyi, ayn1 zamanda kurumsal isleyisini bu sir-
dirilebilirlik ilkeleri cercevesinde iyilestirmeyi stratejik bir 6ncelik olarak
benimsemektedir (https://paddleuk.org.uk/wp-content/uploads/shared-

files/british-canoeing-central-documents/British canoeing sustainabi-

lity_strategic plan colour.pdf).

Stand up paddle (SUP) faaliyeti, son yillarda diinya genelinde taninirl-
gin1 hizla artiran bir rekreasyon tiirii olarak dikkat ¢ekmektedir (Adisson,
2010). Literatiir incelendiginde, SUP sporunun temelinin sorf turizmi ile ben-
zer Ozellikler tasidig1 goriilmektedir (Martin, 2022; Gonzalez, 2024). Martin
ve Assenov (2013) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, sorf turizmi; deniz ve su
temelli turizm, macera turizmi ve siirdiiriilebilir turizm baglaminda ele alin-
migtir. Benzer sekilde, SUP turizmi ekoturizm, deniz turizmi ve macera tu-
rizmi kapsaminda degerlendirilebilecek bir turizm tiirii olarak nitelendirile-
bilir.

Eko turizm kapsaminda Sup

McLaughlin (2011) calismasinda, ekoturizm kavramini Honeynin (2008)
yedi ekoturizm ilkesi (dogal destinasyonlara seyahati igerir, etkileri en aza
indirir, gevresel farkindalik yaratir, korumaya dogrudan finansal fayda
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saglar, yerel halka finansal fayda ve giiclendirme sunar, yerel kiiltiire sayg1
duyar ve insan haklari ile demokratik hareketleri destekler) baglaminda ve
bu ilkelerin St. Lawrence Adalari Ulusal Parki'nin (SLINP) ve gevresindeki
kiirek sporu endiistrisine uygulanmasi acisindan incelemektedir. Calisma-
sinda kiirek sporu toplulugu icinde ekoturizme yonelik bir pazar bulundu-
gunu dogrulamistir. Katihmcilar ekoturizm girisimlerine katilmaya istekli ol-
duklarin belirtmis ve bdylece kiirek temelli rekreasyonun bolge icin uygula-
nabilir bir ekoturizm segenegi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Deniz Turizmi Kapsaminda Sup

Deniz ve i¢ sularda gezi, spor veya eglence amagl olarak cesitli deniz ve
su araglariyla gerceklestirilen turizm faaliyetleri, ‘deniz turizmi’ olarak ta-
nimlanmaktadir. Deniz Turizmi; Yat Turizmi, Marina i§letmeciligi, Kruvazi-
yer Turizmi ve Feribot Isletmeciligi ile Sualti Dalis1 ve Su Sporlarindan olus-
maktadir (IMEAK, 2022). Deniz turizmi endiistrisi, dogrudan ve dolayl bi-
¢imde stirece katki sunan ¢ok cesitli isletmelerden olusan kapsamli bir yapiya
sahiptir (Orams 1999). “Su sporlar1 ve deniz araglariyla yapilan rekreasyonel
aktiviteleri kapsayan deniz turizmi hizmetleri, uluslararasi alanda her gecen
gin biiytimektedir (IMEAK, 2022).

Son yillarda stand-up paddle (SUP) sporu, kayda deger bir sekilde po-
piilerlik kazanmustir. Bu spor, durgun ya da hafif akintili i¢ sular, nehir par-
kurlar1 ve deniz gibi farkli su ortamlarinda uygulanabilmektedir. Az mik-
tarda ekipman ve hazirlik gerektirmesi, SUP sporunu baslangi¢ seviyesin-
deki kisiler igin erisilebilir hale getirmektedir. Ozellikle sakin sularda 0g-
renme siirecinin hizli ilerlemesi, yeni baglayanlar agisindan 6nemli bir avan-
taj sunmaktadir. Sisme ve taginabilir board’lar, 6zel sirt cantalarina yerlesti-
rilebildigi igin ulasim1 kolaylastirmakta ve kiy1 boyunca hareket 6zgiirlii-
guni artirmaktadir. Ayrica neopren ve kuru tip giysiler, sporun mevsimsel
sinirlamalardan bagimsiz olarak gergeklestirilebilmesine imkan tanimakta-
dir (Kleiner ve Hunziker, 2023).

Macera Turizmi Kapsaminda Sup

“Macera” kavrami, Oxford Sozltigii'ne (2024) gore “olagan disi, heyecan
verici veya cesaret gerektiren bir deneyim” olarak tanimlanmaktadir. Buck-

ley (2018), “ekstrem sporlar”, “aksiyon sporlar1” ve “macera sporlar1” terim-
lerinin, macera turizmi kapsaminda siklikla  birbirinin  yerine
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kullanilabildigini belirtmektedir. Macera turizmi, Swarbrooke, Beard, Leckie
ve Pomfret (2003) tarafindan “aktivite turizmi”, “doga temelli turizm” ve
“kesif/kiiltiirel turizm” alanlariyla iligkili bir kavram olarak ele alinmistir.
Buckley (2006) ise macera turizmini, temelde aktivite odakl1 bir turizm tiirii
olarak tanimlamaktadir.

Macera turizmi, farkli bakis agilarina gore gesitli bigimlerde tanimlana-
bilmektedir. Addison (1999: 417), macera seyahatini dogada gerceklestirilen;
bilinen ¢evreden uzaklasarak kesif, arastirma, is, iletisim, rekreasyon, spor
veya turizm amaglar1 dogrultusunda bilinmeyen yerleri ve insanlar1 dene-
yimlemeyi hedefleyen her tiirlii aktivite ya da seyahat bigimi olarak tanimla-
maktadir. Macera turizmi faaliyetleri, gerceklestirildikleri ¢evre kosullar: te-
melinde kara, su ve hava unsurlarina gore simiflandirilmaktadir (Bentley,
Page ve Laird, 2001: 33). Stand-up paddleboard (SUP), sporcunun suyun tize-
rinde ytizen bir tahta tizerinde durarak, kiirek kullanarak ileriye dogru hare-
ket ettigi bir spor ve rekreasyon etkinligidir (Balke vd. 2021). Stand Up
Paddle (SUP), yeni bir deneyimi kesfetme amaci tasiyan, su tizerinde belirli
bir aktiviteye katilimi iceren, kisisel zorluklara baglh algilanan risk veya kont-
rollii tehlike barindiran, dogal bir su ortaminda—deniz, gol veya nehir gibi—
gerceklesen bir macera tiirii olarak degerlendirilebilir (Sung ve digerleri,
1997’den uyarlanmistir). SUP, dogayla dogrudan temas eden, denge, daya-
niklilik ve su kosullarina uyum gerektiren yapisiyla, macera turizminin temel
unsurlarindan bir¢ok 6zellik tagimaktadir.

Stand up paddling (SUP), diinyanin birgok yerinde hizli biiytiiyen, i¢ gol-
lerden nehir akiglarina, denizlerden okyanus dalgalarina kadar genis bir yel-
pazedeki su alanlarinda uygulanabilen, ¢ok yonlii bir rekreasyonel faaliyet
olarak tanimlanmaktadir. Temel denge becerilerinden baglayarak profesyo-
nel diizeyde teknik performansa kadar ilerletebilecekleri bir aktivitedir (Mar-
cus, 2012). "Stand up paddling, tarihi kokenleri eski kiiltiirlere dayanan ve
Hawaii’de modern formuyla popiilerlesen bir su sporudur. Gilintimiizde
dahi degismeyen iki temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; sorf tarzi bir plat-
form tizerinde ayakta kiirek cekmek ve araci ileriye dogru itmek igin uzun
bir kiirek kullanmak olarak tanimlanabilir (Sekil 1.1) (Adisson, 2010).
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Sekil 1.1. Sorf tarz1 bir platform tizerinde ayakta kiirek cekmek (Stand up
Paddle, SUP)

Kaynak: Fethiyesup, Kasim 2025.

Bir macera ya da gezi etkinligi olarak ele alindiginda ise SUP kavramy;
kiy1 bolgeleri, kapali alanlar ve i¢ sular dahil olmak iizere, bu ortamlarda ger-
ceklestirilen tiim kiirek faaliyetlerini kapsamaktadir. Deniz tizerinde icra edi-
len SUP, agik deniz seyri kapsaminda degerlendirilmekte olup, uygulama es-
nasinda hava ve deniz kosullarinin izlenmesi ile potansiyel ani degisimlerin
ongoriilmesi gibi gesitli giivenlik onlemlerini gerekli kilmaktadir.

Buna karsilik, sakin ve duragan sularda gerceklestirilen SUP etkinlikle-
rinde de giivenligin saglanmasi esastir. Bu baglamda katihimailarin, agik de-
niz uygulamalarinda oldugu gibi can yelegi, cekme sistemi ve su gegirmez
aydinlatma cihazlar1 gibi zorunlu giivenlik ekipmanlariyla donatilmasi 6ne-
rilmektedir (TURKAF, 2024).

Schram ve Furness (2017), SUP"u katilimcai 6zellikleri ve katilim diizeyle-
rini ortaya koydugu calismasinda katilimcilarin milliyetleri dikkate alindi-
ginda kiiresel bir spor oldugunu, erkek katilimci oraninin kadinlara gore
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daha fazla oldugunu, erkeklerin haftalik sup kullanim siiresinin kadinlara
gore daha uzun oldugunu, sporun hem kadinlar hem erkekler tarafindan ve
genis bir yas araliginda tercih edildigini, katilimcilarin SUP'u genellikle
plajda veya koyda kullanmay tercih ettigini, katilimcilarin yaygin olarak ar-
kadaslariyla (%31.8), yalniz (%28.6) veya bir SUP kuliibii biinyesindeki daha
genis bir grupla (%27.9) kiirek ¢ektigini ve katilimcilarin %53.9’unun SUP
kullanimi konusunda egitim aldigini ortaya koymustur. Bulut (2025) tarafin-
dan yiritiilen arastirmada, SUP sporunun doga ile etkilesimi artirdig, zi-
hinsel rahatlama ve 6zgiirliik hissi sagladigy; bireylerin denge ve koordinas-
yon becerileri ile genel fiziksel uygunluk diizeyleri {izerinde olumlu etkiler
olusturdugu belirlenmistir. Ayrica, katilimcilarin bu etkinligi sosyal cevrele-
rine aktarma ve onerme egiliminde olduklar: sonucuna da ulagilmistir.

TURISTIK STAND-UP PADDLEBOARDING (SUP BOARDING)
FAALIYETLERININ EKOSISTEM ILE ILiSKiSi

Stand-up Paddleboarding (SUP), katilmcilarin 6zel bir tahtanin iize-
rinde durarak tek kanatli bir kiirekle ilerledigi, diinya ¢apinda hizla popiiler-
lik kazanan bir rekreasyonel su sporudur (Castafieda-Babarro vd., 2021). SUP
(Stand-Up Paddleboarding) turizmi, ekosistemlerle ¢ift yonlii bir iligki icin-
dedir. Hem dogadan faydalanmakta hem de ekosistemler tizerinde gesitli et-
kiler yaratmaktadir. SUP gibi su temelli rekreasyonlar, ekosistemlerin sun-
dugu kiiltiirel hizmetlerden biridir ve insanlara fiziksel, zihinsel ve sosyal
faydalar saglamaktadir. Bu aktiviteler, dogayla etkilesimi artirarak insan re-
fahina katkida bulunmaktadir. Ancak, bu faydalarin siirdiiriilebilirligi, eko-
sistemlerin sagliginin korunmasina baghdir (Roman vd., 2022; Schafft vd.,
2021).

Motorsuz su sporlar1 genel olarak ¢evreye diisiik zararli olarak algilansa
da artan katilimin kiimiilatif cevresel etkilerinin kapsamli bir sekilde incelen-
mesi gerekmektedir (Meyer vd., 2021). Kiy1 ve i¢ su ekosistemlerinin korun-
mas1 baglaminda, SUP gibi su temelli turizm etkinliklerinin ekosistem {ize-
rindeki dogrudan ve dolayl etkilerinin incelenmesi, siirdiiriilebilir turizm
politikalarinin gelistirilmesi agisindan da kritik 6neme sahiptir.

SUP Faaliyetlerinin Cevresel Etkileri

SUP, motorlu tasit gerektirmemesi nedeniyle diisiik ¢evresel ayak izi ile
one cikan ve doga ile ic ice yapilan bir spor olarak kabul edilmektedir.

296



Literatiir, SUP'un cevresel etkilerinin, aktivitenin kendisinden ziyade, biiytik
ol¢tide kullanicilarin davranislarindan ve kullanilan ekipmanin 6zelliklerin-
den kaynaklandigini belirtmektedir.

Pozitif Etkiler ve Firsatlar

SUP'un ekosistem tizerindeki olumlu potansiyeli, iki temel alanda yo-
gunlagsmaktadir:

Cevre Dostu Aktivite Algis1 ve Diigiik Karbon Ayak Izi: SUP, kanolar
ve kayiklar gibi diisiik enerjili ve motorsuz rekreasyonel faaliyetler kategori-
sinde yer almaktadir (Schafft vd., 2021). Bu yo6niiyle, motorlu su sporlarina
kiyasla cevresel etkisi ve karbon ayak izi diisiiktiir.

Cevre Bilinci ve Siirdiiriilebilirlige Katki: SUP aktivitesi, bireylerin
doga ile yiiksek diizeyde iliski kurmasini saglamakta ve sorumlu uygulama-
lar tesvik edildiginde cevresel bakimi ve korumay1 destekleyen bir arag ola-
rak ele alinabilmektedir (Montoya vd., 2025; Garcia-Falgueras, 2023; Steinam,
2024). Bu baglamda, SUP kullanicilarinin, plastik atiklari toplayarak veya
ekipmanlarin yeniden kullanimina odaklanarak cevre bilincinin artirilma-
sina katkida bulunma potansiyeli yiiksektir (Castanieda-Babarro vd., 2021).

Potansiyel Olumsuz Ekolojik Etkiler

SUP faaliyetlerinin potansiyel olarak neden olabilecegi baslica ekolojik
olumsuz etkiler, motorsuz su sporlarmin genel etkileri baglaminda incelen-
mektedir (Meyer vd., 2021; Kleiner ve Hunziker, 2023; Wegner vd., 2023; Car-
refo ve Lloret, 2021; Chapman vd., 2020; Burgin, 2017; Schafft vd., 2021).

Biyolojik Cesitlilige Dogrudan Etkiler:

Yaban Hayati1 Rahatsizligi: Acik sularda insan varligi, yuva yapan su
kuslar1 gibi mobil organizmalar: rahatsiz ederek kagma tepkisine veya dav-
ranis degisikligine neden olabilmektedir. SUP sporcularimin dik durusu, in-
san siliietini potansiyel bir avciya benzer sekilde goriintir hale getirerek, kus-
larin tepki verme olasiligini artirmakta ve bu durum, tireme basarisinin diis-
mesine yol acabilmektedir. (Burgin, 2017).

Habitat Bozulmasi: Kiirek darbeleri ve tahtanin su bitkileriyle temasi, su
bitkilerine mekanik zarar verebilmekte, kesik, yirtik ve kok sokme yoluyla
habitat bozulmasina yol agabilmektedir. Ozellikle dar ve sik kullanilan su
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yollarinda bu tiir etkiler tiir gesitliliginde azalmaya neden olabilmektedir
(Wegner vd., 2023).

Refiij Habitatlarin Kayb1: S1§ su alanlarinda su alt1 bitki ortiistiniin fi-
ziksel olarak zarar gormesi veya yerinden edilmesi, balik tiirleri icin de
onemli refiij habitatlarin kaybina ve yirtici-prey dinamiklerinin bozulmasina
neden olabilmektedir (Choi ve Kim, 2020).

Su Kalitesi ve Sediment Etkileri:

Sediment Yeniden Askiya Alinmasi ve Kirletici Salinimi: Kiirek dar-
beleri, sedimentin yeniden askiya alinmasina ve dolayisiyla su bulanikliginin
artmasina yol agabilmektedir (Meyer vd., 2021). Bulaniklik artisi, 151k penet-
rasyonunu azaltarak su altindaki bitkileri dolayli olarak etkilemektedir. Ay-
rica, sedimentlerin siispansiyona ge¢mesi, birikmis olan kirleticilerin su ko-
lonuna geri salinmasina ve ekosistem saglig1 iizerinde olumsuz etkilere yol
acabilmektedir (Schafft vd., 2021).

Kimyasal Salinim Tehlikesi: Kullanilan giines kremlerindeki UV filtre
bilesikleri (kimyasallar), artan ziyaretci sayisi ile “suya salinmakta ve biyo-
aktimiilasyon potansiyeli tasimaktadir (Caloni vd., 2021).

Diger Dolayl Etkiler:

invaziv Tiirlerin Yayilmast: Kiirek darbeleriyle olusan canli bitki parca-
lar, taginarak yeni yerlere gidebilmekte ve istilaci tiirlerin yayilmasini kolay-
lagtirabilmektedir.

Kiy1 Seridi Erozyonu: Kiyida yiiriime ve dinlenme ile iliskilendirilen
basma (trampling) gibi etkiler, kiy1 seridindeki bitki rtiistiniin yogunlugunu
azaltarak tiir gesitliliginde diisiise ve kiy1 erozyonuna katkida bulunmakta-
dir (Freitas vd., 2023).

Suda Giiriiltii Olusumu: Elektrikli ekipman icermeyen aktiviteler bile
sualti giirtiltiisii olusturabilmektedir, bu da baliklarin akustik iletisimiyle ¢a-
kisabilmekte ve ciftlesme basarisin etkileyebilmektedir.

Davenport ve Davenport (2006) calismalarinda da motorsuz bir faaliyet
olarak bahsettikleri diger masum ugraslar (sorf, yelken sorfii) kategorisine
dahil edildiginde, SUP'un ekolojik etkisinin dogrudan dogaya verdigi hasar-
dan ziyade, popiilaritesi arttik¢a bolgeye artan insan baskisi (ayak basma, yu-
valar1 rahatsiz etme, alt yap1 talepleri) ve bu aktiviteyi destekleyen yapisal
diizenlemelerle  (6zellikle  kiy1r  bolgelerinde)  ortaya  cikacag:

298



diistintilmektedir. Benzer sekilde Hall (2002) de calismasinda SUP’tan do-
layli olarak bahsetmektedir. Bireysel su rekreasyonunun artan popiilaritesi-
nin ve bu aktivitelerin hassas kiy1 ekosistemlerinde yarattig: fiziksel hasar
potansiyelinin altin1 ¢izmektedir.

YONETIM TEDBIRLERI VE ONLEME ONERILERI

SUP'un potansiyel olumsuz etkilerine karsi, literatiirde bir dizi yonetim
tedbiri ve onlem Onerisi sunulmaktadir (Sardar ve Islam, 2024; Kleiner ve
Hunziker, 2023; Wegner vd., 2023; Freitas vd., 2023):

Egitim ve Bilgilendirme: SUP, diisiik organizasyon seviyesine sahip bir
faaliyet oldugu icin, katilimcilara bilgi verilmesi, kiralama istasyonlarinda
veya ekipman satin alirken/kiralarken yerinde yapilmalidir. Ekolojik catis-
malar azaltmak igin bilgi ve davramissal tavsiyelerin bir kombinasyonunun
kullanilmasi da onerilmektedir. Ayrica, fiziksel egitim derslerinde SUP'a
uyarlanmis ¢evre bilinci dersleri ile gevresel farkindalik artirilabilir (Serra
vd., 2020; Castaneda-Babarro vd., 2021).

Mekansal ve Zamansal Yonetim: Plajlarin farkli alanlara ayrilmasi, ara-
likli kullanima izin verilmesi gibi bolgeleme stratejileri veya dar su yollarinda
bitki gesitliligini korumak igin zamansal/mekansal kullanim kisitlamalari
(glinliik kano sayisiin sinirlandirilmasi) gibi "sert 6nlemler” gerekli olabilir
(Wegner vd., 2023). Asir1 kalabaliklasma sorununa ¢6ziim olarak gevrimigi
rezervasyon sistemleri uygulanabilir.

izleme ve Veri Toplama: Politika yapicilarin ve yoneticilerin, spesifik
etkileri belirlemek ve koruma hedeflerini agik¢a belirtmek i¢in paydaslarla
proaktif iletisim kurmalar1 ve yogun izleme calismalar1 yapmalar: faydalidar.
Patika sayaglar1 ve peyzaj analiz yazilimlar: gibi teknolojik araglarla uzun va-
deli veri toplanmasi, ziyaretci etkilerinin izlenmesi ve hafifletme yontemleri-
nin gelistirilmesi de dnemlidir (Freitas vd., 2023).

Siirdiiriilebilir Ekipman Kullanimi: Geleneksel SUP tahtalarinin
(epoksi recine, fiberglas vb. malzemelerden yapilmis) cevresel ayak izini
azaltmaya yonelik plastik siselerden yapilmis alternatif tahtalar gibi ekolojik
¢oziimlerin kullanilmas: tegvik edilmelidir. Geri doniistiiriilmiis tahtalarin
geleneksel tahtalar kadar islevsel oldugu ve ¢evreye daha az zararl oldugu
da belirtilmistir (Serra vd., 2020).

Son yillarda yapilan arastirmalar, SUP sporunun ekolojik etkilerinin,
ozellikle yogun kullanim alanlarinda ve hassas sucul habitatlarda
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belirginlestigini gostermektedir. Ancak, SUP aym1 zamanda "kirletici olma-
yan bir spor pratigi" olarak (Garcia-Falgueras, 2023) ve sorumlu uygulamalar
tesvik edildiginde cevresel stirdiiriilebilirligi ve korumay1 tesvik etme firsati
sunan bir arag olarak da ele alinmaktadir (Montoya vd., 2025). Bu nedenle,
etkin yonetim tedbirlerinin, 6zellikle egitim ve mekansal kisitlamalarin,
SUP'un popiilaritesinden dogan ¢evresel riskleri azaltmada kritik rol oyna-

yacag vurgulanmaktadir.

SUP TABANLI SURDURULEBILIRLIK VE TOPLUMSAL KATKI
PROJELERI: ULUSLARARASI VAKA ANALIZLERI

SUP tabanli projeler, gevresel stirdiiriilebilirlik, toplumsal katihim ve ruh
sagligl gibi alanlarda diinya genelinde yenilik¢i uygulamalar sunmaktadir.
Asagida, farkl tilkelerde 6ne ¢ikan SUP projeleriyle ilgili vaka analizleri 6zet-
lenmistir.

Toplumsal Katilim ve Ruh Saglhgt

Danimarka (Copenhagen SUP City Tour/Freedom on Water): SUP et-
kinlikleri, 6zellikle ruhsal rahatsizliklar: olan bireylerde sosyal etkilesimi,
doga ile bag kurmay1 ve an1 yasama becerisini artirarak ruh sagliginda iyi-
lesme saglamaktadir. Katihmcilar, SUP sirasinda kaygi ve diisiincelerinden

uzaklasip 6zgiiven ve bag etme becerilerini gelistirmistir (Sparre ve Osterga-
ard, 2023).

iskocya (Blue Space Highland Programi): Birlesik Krallik'ta uygulanan
bu program, SUP ve diger kiirek sporlarini, sosyal izolasyon ve diisiik ruh
hali gibi sorunlarla miicadele eden bireylere yonelik topluluk temelli bir des-
tek mekanizmasi olarak kullanmaktadir. Program, katilmcilarin "mavi alan-
larda" (su ve su ¢evresi) bulunmalarinin dogal huzurundan faydalanarak zi-
hinsel karmasadan arinmasini saglamakta ve yeni sosyal gruplar olusturarak
aidiyet duygusunu gii¢lendirmektedir. Yerel Saglik Kuruluslar1 ve Toplum
Baglanti1 Calisanlar1 araciligiyla yapilan sevklerle, SUP aktivitelerine katilan-
lar yalnizlik hissinin azaldigini ve daha giivende hissettiklerini rapor etmistir
(Paddle Scotland ve Blue Space Highland, 2024).

Cevresel Farkindalik ve Siirdiiriilebilirlik

SUP Temizlik Etkinlikleri ve Mangrov Dikimi (ABD, Tayland): SUP
ile yapilan gevre temizlikleri ve mangrov dikim programlari, katilimcilarmn
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cevreye duyarliligini artirmakta ve ekosistemlerin korunmasina katki sagla-
maktadir. SUP aktivitelerine katilim, gevre bilincini ve doga koruma davra-
niglarin giiclendirmektedir (Garcia-Vazquez vd., 2022; Oludoye vd., 2024;
Kleiner ve Hunziker, 2023).

Spor Turizmi ve Ekonomik Katki

Maldivler, Solomon Adalari, Hindistan, Fransa, ABD: SUP, ekoturizm
ve siirdiiriilebilir turizm modellerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. SUP ta-
banli turizm, yerel ekonomiye katki saglarken, dogal kaynaklarin korunma-
sina ve toplumsal farkindaligin artmasina yardimci olmaktadir (Morfoulaki
vd., 2023; Garcia-Falgueras, 2023).

SUP Turizminin Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri Cercevesinde Yonetimine Dair
Biitiinciil Stratejiler

SUP turizminin gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlari, siirdiiriilebilirlik
ilkeleriyle uyumlu bir sekilde yonetildiginde hem ekosistem saglig1 hem de
yerel kalkinma agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu baglamda, en iyi
uygulamalar; dogal kaynaklarin korunmasini, toplumsal katilimin giiclendi-
rilmesini ve turizm faaliyetlerinin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini hedefle-
yen biitiinciil stratejiler tizerine kuruludur.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar

SUP turizminin gevresel etkilerini azaltmak icin asagidaki stratejiler 6ne-
rilmektedir:

Eco-Friendly Ekipman Kullanimi: Geri donitistiiriilmiis plastik, bambu
veya biyobazli recinelerden {iretilmis tahtalarin tercih edilmesi, karbon ayak
izini azaltacaktir (Schafft vd., 2021).

Leave No Trace Ilkeleri: Katilimcilara habitat koruma ve atik birak-
mama konusunda egitim verilmesi, ekosistem sagligin1 koruyacaktir (Mon-
toya vd., 2025).

Plastik Azaltimi1 ve Temizlik Etkinlikleri: SUP turlari sirasinda ¢op top-
lama ve kiy1 temizligi gibi etkinlikler, ¢cevre bilincini artiracaktir (Castafieda-
Babarro vd., 2021).

Karbon Ayak izini Azaltma: Ulasimda diisiik emisyonlu araglar ve kar-
bon dengeleme projeleri tesvik edilmelidir (Garcia-Falgueras, 2023).
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Sosyal ve Toplumsal Katilim

Siirdiirtilebilir SUP turizmi, toplumsal fayday1 artiran uygulamalarla
desteklenmelidir:

Yerel Topluluklarla Is Birligi: Yerel rehberlik ve egitim programlari ile
istihdam yaratilmasi, sosyal entegrasyonu giiclendirecektir (Boonsiritomac-
hai ve Phonthanukitithaworn, 2019).

Cevre Egitimi: Katihmcilara ekolojik farkindalik modiilleri sunulmasi,
sorumlu davraniglar tesvik edecektir (Serra vd., 2020).

Ruh Saglig: Programlarr: SUP etkinlikleri, dezavantajli gruplar igin psi-
kolojik iyilesme ve sosyal bag kurma araci olarak kullanilabilir (Sparre ve
Ostergaard, 2023).

Ekonomik ve Turizm Boyutu

SUP turizmi, yerel ekonomiye katk: saglayan ve siirdiiriilebilir turizm
modellerini destekleyen bir aractir:

Yerel Ekonomi Destekleme: Ekipman kiralama ve konaklama hizmetle-
rinde yerel isletmelerin tercih edilmelidir (Morfoulaki vd., 2023).

Sertifikasyon ve Standartlar: Tur operatorleri i¢in stirdiirtilebilirlik ser-
tifikalar1 (6r. GSTC kriterleri) uygulanmalidir (Kleiner ve Hunziker, 2023).

Uzun Omiirlii Uriinler: SUP ekipmanlarmin dayanikliligi artirilmali ve
tamir edilebilirlik tesvik edilmelidir (Serra vd., 2020).

Yénetim ve Izleme

Mekansal ve Zamansal Diizenleme: Hassas ekosistemlerde kullanim
yogunlugu sinirlandirilmali, rezervasyon sistemleri ile asir1 kalabalik 6nlen-
melidir (Wegner vd., 2023).

Veri Toplama ve izleme: Ziyaretci etkilerini 6l¢mek igin GPS izleme ve
su kalitesi sensorleri kullanilmalidir (Freitas vd., 2023).

Siirdiiriilebilir SUP turizmi, ¢evresel koruma, toplumsal fayda ve ekono-
mik katkiy1 bir arada saglayan biitiinciil bir yaklasim gerektirmektedir. Egi-
tim, mekansal diizenleme, siirdiiriilebilir ekipman kullanim1 ve yerel katihim
gibi stratejiler, SUP"un ekolojik risklerini azaltirken sosyal ve ekonomik fay-
dalarin1 maksimize edecektir.
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Stand-up paddle (SUP) turizmi, son yillarda diinya genelinde hizla po-
piilerlesen, doga ile dogrudan etkilesim saglayan ve ¢ok yonlii faydalar su-
nan bir su sporu olarak 6ne ¢tkmaktadir. Literatiir incelendiginde, SUP faali-
yetlerinin hem bireysel diizeyde saglik, zihinsel rahatlama ve sosyal etkile-
sim acisindan hem de toplumsal ve ekonomik agidan siirdiiriilebilir kal-
kinma hedefleriyle uyumlu firsatlar sundugu goriilmektedir. Bununla bir-
likte, SUP’un ekosistemler tizerinde dogrudan ve dolayl etkiler yaratabile-
cegi, ozellikle yogun kullanim alanlarinda hassas sucul habitatlarda biyolojik
cesitlilik, su kalitesi ve kiy1 ekosistemleri izerinde potansiyel olumsuz etkiler
dogurabilecegi vurgulanmaktadir.

Bu baglamda, SUP turizminin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi icin
cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlar1 kapsayan biitiinciil stratejilerin uygu-
lanmasi kritik 6nem tasimaktadir. Cevresel stirdiiriilebilirlik agisindan eko-
lojik malzeme kullanimi, “Leave No Trace” ilkeleri ve ekosistem egitimleri;
sosyal boyutta yerel topluluklarin siirece katilimi, ruh saghg: ve toplumsal
etkilesim programlari; ekonomik agidan ise yerel ekonominin desteklenmesi
ve uzun Omiirlii ekipman kullaniminin tegvik edilmesi, SUP turizminin siir-
dirilebilirligini giiglendiren temel yaklagimlardir.

Sonug olarak, SUP faaliyetleri dogru yonetim ve bilingli uygulamalarla,
ekosistemleri koruyarak, toplumsal fayday: artirarak ve ekonomik katkiy1
destekleyerek siirdiiriilebilir turizmin 6nemli bir pargasi haline gelebilir. Bu
nedenle, SUP tabanli turizm stratejilerinin planlanmasinda egitim, mekansal-
zamansal diizenlemeler, izleme ¢alismalar: ve siirdiiriilebilir ekipman kulla-
nim1 gibi 6nlemler 6ncelikli olarak benimsenmelidir. Bu yaklasimlar, SUP’un
sundugu rekreasyonel ve ekonomik firsatlari en iist diizeye ¢ikarirken, dogal
ve kiiltiirel degerlerin korunmasina katk: saglayacaktir.
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BOLUM 19
Doga Turlari Rehberligi ve Tiirkiye’de Doga Turizmi Rotalan

ilker CINBILGEL!

DOGA TURLARI

Uluslararasi turizm endiistrisinin hizla biiyiiyen bileseni olan Doga tu-
rizmi ve ekoturizm hakkinda énemli miktarda arastirma literatiirii gelistiril-
mis olsa da artan sayida doga turu operatoriinii veya doga turizmi endiistri-
sinin kiiresel is yapisini sistematik olarak inceleyen ¢ok az g¢alisma bulun-
maktadir (Higgins, 1996). Renningen (2010), doga temelli turizm de dahil ol-
mak {izere turizm biliytimesinin potansiyelini gerceklestirmek icin inovas-
yona ihtiya¢ duyulmakta oldugunu diger bir deyisle iiriin ve hizmetleri ge-
listirmek ve iyilestirmek ve yeni pazarlara erisim saglamak gerektigini belirt-
migtir.

Turizm y6netimini iyilestirmek ve peyzaj 6zelliklerinin gekiciligini artir-
malk, stirdiiriilebilir kalkinmanin bir parcasi olarak faaliyetleri tesvik etmek
i¢in yeni rotalarin tasarimi, ozel bir stratejidir (Castillo-Vizuete vd., 2021).
Castillo-Vizuete vd. (2021), Ekvador’da doga turizminin giiglendirilmesi i¢in
ArcGIS 10.5® yazilimina dahil edilmis bir dizi ag modelleme araci kullanila-
rak yesil rotalar sunarak tur memnuniyetini en tist diizeye ¢ikarmak igin
Chimborazo Rezervinde optimal bir doga turizmi rotasi tasarlayip ekono-
mik, zaman ve mesafe agisindan mevcut rota ile kiyaslamiglardir. On vd.
(2021), dogayla kisa siireligine de olsa i¢ ice yasamak ve dogay1 deneyimle-
mek isteyen turistlerin dogaya dayal:1 turlarin giderek popiiler olmasina ne-
den oldugunu belirtmistir.

Kavramsal Cerceve

Dogay1 koruma fikrinde; doga olgusu insan etkisinden yoksun bir dizi
maddi sey olup, bozulmalara karsi korunarak muhafaza edilebilir, doga bir
degisim siirecidir ve mekanizmalarinin dogru sekilde anlasiimasiyla koruna-
bilir, bu da sonunda doganin dinamiklerine aktif katihimi da icermektedir.
Koruma politikalarinda amag¢ dogay:r insan disi1 bir dogal miras olarak

1 Dog. Dr., Akdeniz Universitesi, Manavgat Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi B6liim{, icinbilgel @ak-
deniz.edu.tr; ORCID ID: 0000-0003-3084-5998
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korumaksa, insan miidahalesini miimkiin oldugunca sinirlamak gerekir. Bu
tiir miidahaleler cogunlukla 6nceki insan faaliyetlerinin yol actig1 bozulma-
lar1 gidermek icin yapilir. Amag siiregleri korumak oldugunda, bunlarin iyi
isleyisini saglamak i¢in insan miidahalesi gerekebilir. Bu, bazen tiirlerin yer
degistirilmesi veya ekosistem miithendisligi gibi olumlu eylemleri de icerebi-
lir ve bu tiir bir ekosistem, daha fazla “doga” barindirabilecegi ve iiretebile-
cegiicin bu anlamda daha “dogal” olacaktir. Amag bir alanin temel karakte-
rini korumaksa, bu yerin gercek maddi gercekligine ragmen sergilenmesi ge-
reken teorik bir fikir vardir (Ducarme ve Couvet, 2020).

Doga temelli turizm, nispeten bozulmamais veya kirlenmemis dogal alan-
larda, manzara, yabani bitki ve hayvanlar ile mevcut kiiltiirel alanlar1 incele-
mek, hayranlik duymak ve bunlardan haz duymak amaciyla yapilan seya-
hatlerdir (Lindberg ve Lindberg, 1991: 3). Valentine (1992: 108) ekoturizm ve
doga turizmine yonelik olarak sorumlu, etik, ¢cevre dostu, yesil ve siirdiirtile-
bilir turizm gibi diger terimlerin kullanildigini belirtmistir. Valentine
(1992:109) e gore doga temelli turizmin dogaya bagimhilik (bagimli, gelistiril-
mis), etkilesim yogunlugu (6zel, giindelik), sosyal duyarlilik (grup igi dina-
mikler), siire seklinde deneyim boyutunun, alt yap1 destegi diizeyi (arazi, te-

sis), grup tiirti ve bliytikliigi, kiiltiirel etkilesim etkeni, 6deme istekliligi, zi-
yaretin stiresi seklinde tarz boyutunun ve ulasilabilirlik (uzaklik), kalkin-

maya katkisi (sehir, koy), miilkiyet (6zel, devlet), kirilganlik (stirdiiriilebilir,
kapasite) seklinde konum boyutlarinin oldugunu bildirmistir.

Dogay1 konu alan turizm gesitlerinin bazilarinin isimleri ekoturizm, bi-
yolojik gesitlilik turizmi [kelebek gozlemciligi, kus gozlemciligi, kaplumbaga
turizmi, safari turizmi, fotosafari, mantar (mikolojik) turizmi, yaban hayati
turizmi ve vahsi yasam gozleme turizmi, av turizmi (Pesca turizm vs.)], ma-
gara turizmi, kamp turizmi, karavan turizmi, bisiklet turizmi, kirsal turizm,
koy turizmi, agroturizm/tarim turizmi [lavanta, sarap (6noturizm), bag, zey-
tinyagy, cay ve ar1 turizmi (apiturizm)], ciftlik ve bahge turizmi, macera tu-
rizmi, dag turizmi, kis ve kig sporlar1 turizmi, buz turizmi, hava sporlari tu-
rizmi (balon, yamag parasiitii, ugurtma sorfii vs.), orienteering turizmi, yayla
turizmi, akarsu turizmi (kano, rafting vs.), gol turizmi, deniz turizmi (gtinii-
birlik tekne turizmi, kiyi-plaj turizmi, dalis turizmi vs.), termal turizm (kap-
lica turizmi-balneoterapi, peloidoterapi), jeoturizm, kutup turizmi, motosik-
let turizmi, kiyamet turizmi/son sans turizmi, gece (nokturnal) turizm sekin-
dedir (Tiirkiye Turizm Ansiklopedisi, 2025). Burada dogal ortam (deniz, kara
ve hava), kullanilan araglar, faaliyet veya faaliyet alanu (spor, ziraat, biyoloji,
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fotografcilik, jeoloji vs.) ve canli veya iiriin gesidine gore isimlendirme yapil-
dig1 goriilmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligr (2007), doga ytirtiyiisii, bisiklet, kampgilik,
dagcilik, magaracilik, binicilik, yamag parasiitii, avcilik, sorf, fotosafari gibi
aktivitelere doga turizmi igerisinde yer vermistir. Erken vd. (2019), yapilabi-
lecek doga turizmi aktivitelerine kampgilik, yayla turizmi, piknikgilik, doga
ylriiytisl, botanik turlari, doga ve bitki fotografciligl, doga ve macera oyun-
lar1, yenilebilir-igilebilir ve sifali bitki (etnobotanik) turlari, anit agag turlar:
ve Longoz Ormaru turlarmi dahil etmislerdir. Cinbilgel (2023: 183-188) calis-
masinda doga temelli turizm gesitleri olarak yaban hayati turizmi, av turizmi,
olta balikgilig1 turizmi, botanik turizmi (bitki gozlemciligi), macera turizmi,
doga ytirtiytist (trekking ve hikking), kampgilik, ath doga yiiriiyiisii, kayak
ve heliski, akarsu turizmi (rafting, kano, nehir kayagi, kanyoning), dalis tu-
rizmi, oryantiring (yonbulma, orienteering), bisiklet turizmi, magara turizmi,
kirsal, tarim ve yayla turizmi, termalizm, klimatizm, hava sporlar1 turizmi,
olaganiistii doga olaylarmni izleme turizmi seklinde bir¢ok turizm gesitini
sunmustur.

Doga yiiriiytisii, dogal alanlarda ve daglarda en fazla tercih edilen akti-
vitelerin bagindadir. Onemli bir rekreasyonel aktivite olarak ve ana turizm
driinii olarak kullanilmasi da s6z konusu olan doga yiiriiyiisiiniin dogaya
yakin hissetme ve haz duyma, biyocesitlilik, dogadaki kokular ve seslerin
alinmasi, rota tizerinde bulunan kiiltiirel miras dgelerine erisim ve ulagim
seklinde duyusal zevkler ve egitim konusunda faydasi, essiz manzaralara
erisim ve ulagim ile estetik faydas, fiziksel aktivite ve dogal temiz bir hava
ortami1 nedeniyle tedavi ve rota tizerindeki her bir ¢ekim unsurunu motorlu
tasitlarla degil insan hizinda deneyimleme, kalabaliktan izole olma, dogayla
ruhsal biitiinlesme deneyimleme seklindeki ruhsal rahatlama ve saglik fay-
dalar, ytiriiyiis rotalariin zorluguna gore fiziksel ve psikolojik zorlanma ile
macera olmasi gibi faydalar:1 vardir (Cetinkaya, 2025).

BM Turizm (2025) tanimina gore ekoturizm, turistlerin baslica istekleri-
nin dogay1 ve dogal alanlarda hakim olan geleneksel kiiltiirleri gozlemlemek
ve takdir etmenin oldugu dogaya dayali turizm tiirleridir. Ekoturizm egitici
ve yorumlayici 0zellikler tasimaktadir. Genellikle kiiciik gruplar i¢in uzman-
lasmuis tur operatorleri tarafindan organize edilir. Destinasyonlardaki hizmet
saglayic isletmeler genellikle kiigiik ve yerel isletmelerdir. Dogal ve sosyo-
kiiltiirel gevreye olumsuz etkileri en aza indirir. Ayrica ekoturizm dogal alan-
lar1 koruma amagh dogal alanlar1 yoneten ev sahibi topluluklar, kuruluslar
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ve yetkililer icin ekonomik faydalar saglar, yerel topluluklar icin alternatif
istihdam ve gelir firsatlar1 saglar, hem yerli halk hem turistler arasinda dogal
ve kiiltiirel varliklarin korunmasina yonelik farkindalii arttirir. BM Turizm,
1990’11 yillarin bagindan bugiine kadar korunan ekoturizm alaninda faaliyet
gostererek korunan alanlar ile turizm arasindaki giiclii iliskiye odaklanan bir
dizi kilavuz gelistirmistir.

Doga Turlar1 Rehberligi

Cohen (1985) tur rehberliginin temel bilesenlerini liderlik alaninda arag-
sal ve sosyal roller ile arabuluculuk alanin da ise etkilesimsel ve iletisimsel
rollerinin olusturdugunu belirtmistir. Aragsal bilegenin igerisine turun genel
rotasi, varis noktasmin onceden belirlendigi, zamansal ve mekansal yonii,
navigasyon uzmanligini olusturan yon bulma alt bileseni, sadece cografi
alana degil sosyal ve kamusal alanlara ulasimi yani erisim alt bileseni, gii-
venlik ve verimi saglama sorumlulugu yani kontrol alt bileseni girmektedir.
Sosyal bilesen ise grubun uyum ve moralinden sorumlu olan stres yonetimi,
biitiinlesme, moral ve animasyon alt bilesenlerinden olusmaktadir. Etkile-
simsel bilesen ziyaret edilen ortama giris ve ayrilmay1 saglayan temsil, hiz-
metlerin saglandig1 organizasyonu igerir. Rehberin ilkesel bilesenini olustu-
ran son bilesen de iletisimsel bilesendir ve bu bilesen ise cazibe ve cekicilik-
lerin se¢imi, dogru ve kesin bir sekilde bilgi-lendirme, bilginin yorumlanmasi
ve dogruluk ilkesine dayanmakla birlikte uydurmaf/iiretme alt bilesenini de
igerir.

Cigekli Ayyildiz (2025) calismasinda, doga rehberlerinin egitici, yorum-
layici, koruyucu ve giivenlik saglayici olmak tizere dort temel islevinden
bahsetmistir.

Wiler ve Davis’e gore, doga temelli turizmde rehberlerin rolii, Cohen’in
calismalarinin dogal cevrenin ihtiyaglarini kapsamadigini, dogal gevre veya
kaynak yonetimi odak noktasinin olmasi gerektigini, bu kaynak yonetimi
odaginin motive edici (turist davraniglarinin ve yerindeki etkilerin degistiril-
mesi) ve ¢evre yorumcusu (sorumlu turist davramslarinin gelistirilmesi icin
cevresel sorunlarin anlasilmasi ve onaylanmast) seklinde iki rolii vardir (akt.
Randall ve Rollins, 2009).

Bir rehberin ilk turu basarili oldugu stirece, diger turlar da onu takip ede-
cek ve kisa siire sonra yeni bolge, az ¢ok sabit ancak genisleyen bir dizi rota
ile haritalandirilacaktir (Cohen, 1985).
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Einarsdottir ve Helgadottir (2022) yaptiklari calismada, goriisme yaptik-
lar1 reh-berlerin hepsinin doga korumaya ilgi duyduklarini ifade ederken an-
cak izlenen turlarda bu ilginin belirgin olmadigini, birkag istisna haricinde
rehberlerin doga koruma ve cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda perfor-
mans ve katilimlarinin yeterli olmadigini gérmiislerdir. Turlarin tanitiminda
ve tur operatorlerinin reh-berlerine verdigi bilgilerde doga korumaciligina
yer verilmedigi belirtilmistir. Bu, rehberli turlarda ve en popiiler doga desti-
nasyonlarinda ciddi bir kalite sorunu haline gelebilir. Rehberlerin egitimli ve
profesyonel bir kurulusa mensup olmalari, doga ve doga korumaciliginin tur
operatorlerinin giindemine alinmasi ve rehber egitimi miifredatinda 6nemli
bir yere sahip olmasi durumunda bu zorluk asilabilecektir. Daha siirdiiriile-
bilir doga temelli turizm igin ilgi cekici ve iyi tasarlanmis rehberlik rehber
egitim programlarinin, tur operatorlerinin ve reh-berlerin ortak ¢abalariyla
saglanabilir.

Huynh vd. (2025) ekoturizmde deneyimsel egitimin ve rehberler igin
kapsaml egitimin ve ekoturizm girisimlerinin uzun vadeli siirdiiriilebilirli-
gini saglamak icin paydaslar arasindaki isbirliginin 6nemini vurgulamakta-
dur.

On vd. (2021) yaptiklar1 caligmanin literatiir incelemesinde, doga yiirii-
ylisii reh-berlerinin roller ve sahip olmasi gereken ozellikleri ile ilgili ¢alis-
malara ulasabildiklerini ancak doga yiiriiyiisii yonetimi konusunun ¢alisma-
larda ele alinmadigini bildirmislerdir.

Doga turlar1 rehberligi sadece fiziksel yeterlilik degil ayn1 zamanda psi-
kolojik dayaniklilik, dogayla ilgili derin bir iliski ve grup dinamiklerini kav-
rayis gerektiren ¢ok boyutlu bir uzmanlik olarak tanimlanir (Cicekli Ayyil-
diz, 2025).

Tetik Ding ve Glidii Demirbulat’a gore 6zel ilgi turlarina ilginin artma-
styla birlikte rehberlikte uzmanlasmanin da 6nemi giderek artmis ve uzman
rehberler doga ile ilgili alan ve konularda belirli bir etkinlik alaninda, 6zel
turizm mekanlarinda veya Oren yerlerinde uzmanlasmaktadir. Doga turlar:
rehberlerinin sahip olmasi gereken 6zellikleri ise su sekilde siralamislardir:
Flora ve fauna bilgisi, rota- parkur ve hava kosullar1 bilgisi, teknik ekipman
kullanimu bilgisi olmali, sertifikal1 ilk yardim egitimi almis olmali, doga tu-
rizmi igerisinde giivenlik konusunda bilgisi, calistig1 yorede yasal sorumlu-
luk bilgisi olmali, dogay1 yorumlayabilmeli, ¢evreye duyarli davranslar ko-
nusunda 6rnek olmali, grup tiyelerinin fiziksel kosullar1 ve aktiviteler hak-
kinda bilgi sahibi olmali, doga alanlar1 hakkindaki yasal sorumluluk ve
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prosediir bilgisine sahip olmals, tehlikelere karsi grubunun giivenligini sag-
lama hususunda bilgi ve beceriye sahip olmalidir (akt. On vd., 2021).

Cigekli Ayyildiz (2025), doga rehberliginin ¢ok yonlii becerileri kapsayan
profesyonel bir uzmanlik alan1 oldugunu ve bu becerilerin sadece yalnizca
yon bulma veya bilgi aktarma degil ayn1 zamanda ekolojik biling, kriz y&ne-
timi, li-derlik ve siirdiiriilebilirlik gibi konular1 da igerdigini belirtmistir. Reh-
berlerin egitim programlarinin sadece teknik bilgiyle simirli kalmayip gevre
hukukuy, ilk yardim ve ¢ocuklarla iletisim gibi konular1 da icermesi gerekli
oldugu ¢linkii gtivenlikten ekolojik egitime, kriz ani liderliginden grup uyu-
muna kadar bircok gorevi eszamanl tistlendikleri belirtilmistir (Cigekli Ay-
yildiz, 2025). 2000°1i yillardan itibaren Tiirkiye’de 6nemli bir biiyiime yakala-
yan doga turizminde hizmet kalitesini artirmak amaciyla doga rehberligi
alani ile ilgili gesitli sertifika programlar1 diizenlenmeye baslamistir (Sahin-
kocg ve Yiiksek, 2020).

TURKIYE'DE DOGA TURIZMi ROTALARI

Turizmde rotalar “Doga, kiiltiir, din, yemek, el sanatlari, 6nemli sahsi-
yetler” gibi gesitli temalar iizerinde tasarlanmaktadir. Kiiltiir turizminin yani
sira tematik rotalar ekoturizm ve kirsal turizm icin de artan bir talep iirete-
bilmektedir (Vatansever Toylan, 2020).

Tiirkiye’de Rota turizmi son yillarda gelisim gostermistir. Bununla bir-
likte alternatif turizmin iiriinii olarak bir¢ok rota olusturulmaya baslanmaistir.
Tiirkiye’de Kate Clow'un onciiliigii ile 1999 yilinda hizmete agilan yaklagik
500 km uzunluga sahip Likya Yolu projesi ilk Kiiltiir Rotas1 olarak bilinir. Tlk
olarak bir STK tarafindan rotalarin temsil edilmesi ise 2012 yilinda kurulan
Kiiltiir Rotalar1 Dernegi ile olmustur. Dernegin amaci 1999 yilindan itibaren
gelisen yiiriiyiis rotalarini, bisiklet rotalarii ve at binme rotalarini korumak,
yeni rotalarin ac¢ilmasina destek olmak ve rotalarin gelisimi i¢in uygun stan-
dartlar1 belirlemektir. Kiiltiir Rotalar1 Dernegi tiiziik olarak bir kiiltiir rotasin
“tarih, kiltiir ya da doga ile ilgili bir temay1 takip eden bir ya da birkag rota-
nin birlesimi” olarak tanimlamaktadir (Eryurt ve Clow, 2020; Celik ve Kadir-
han, 2024). 1987 yilinda Avrupa Konseyi Kiiltiir Rotalar1 programi, zaman ve
mekan i¢inde bir yolculuk ile farkli Avrupa iilkelerin miraslarmin ortak bir
kiiltiirel mirasa nasil katki sagladigini gostermek icin baslatilmistir (EICR,
2025). Kiiltiir Rotalar1 Dernegi (KRD), Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin tesvi-
kiyle kurulmus, Tiirkiye’deki rotalar1 temsil eden bir sivil toplum kurulusu
olup, dernegin iiyeleri arasinda uzun mesafe yiiriiyiis rotasi olusturan kisiler,
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tur operatorleri ve rehberler, arkeologlar, bitki bilimciler ve konaklama tesisi
sahipleri bulunmaktadir (Eryurt ve Clow, 2020).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2025a) tarafindan Antalya’da belirlenen tu-
rizm aktivitelerinden bitki inceleme (botanik turizmi), dag ve doga yiirii-
ylisii, deniz turizmi, kamp ve karavan turizmi, kis turizmi, magara turizmi,
saglik turizmi, spor turizmi, yaban hayati-av turizmi ve yayla turizmi ile ilgili
aktiviteler doga ile iligkilidir ve bunlarla ilgili bir¢ok tur rotalar1 vardir ve
dahasi da olusturulabilir. Dag ve doga yiiriiyiisii agisindan Akdag, Alacadag,
Beydaglar1 (Tahtal1 Dag1 vb.), Geyik Daglar1 ve Susuz Daglar, atli doga ytirii-
ylisii agisindan ise Beldibi (Kemer) ve Titreyengol (Side) 6rnek gosterilmistir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, 2025b).

Her dogal alan veya doganin essiz 0zelliginin doga temelli turizm rota-
larina konu olmasi egilimi, giivenlik ve ortamin kirlenmesi (ortam yabanci
mikroorganizmalarin bulasmasi vs.) gibi ortami veya turisti tehdit eden bir-
¢ok sakincalar1 beraberinde getirmesi nedeniyle dikkat edilmesi gereken bir
konudur. Aym zamanda doga turlarinin zorluk dereceleri ve rota giivenligi
agisindan uygun olmasi gerekmektedir. Bu nedenle doga turlarmin Tiir-
kiye’de genellikle milli parklar gibi korunan alan sinirlar1 dahilinde planda
belirtilen parkurlar dahiline ¢ekilmesi hem turlarin muntazam olmasi hem
de kayit altinda alinarak kontrollii sekilde yapilmasi agisindan 6nem arz et-
mektedir.

Tiirkiye’de 50 milli park, 274 tabiat parki, 111 tabiat parki, 32 tabiat1 ko-
ruma alani, 136 sulak alan (14 Ramsar, 59 ulusal 6neme sahip sulak alan ve
63 mahalli 6neme sahip sulak alan), 85 yaban hayat1 gelistirme sahas1 doga
koruma ve milli parklar genel miidiirliigii tarafindan ilan edilen korunan
alanlardir (Tarim ve Orman Bakanligi, 2025a). Bu alanlardan tabiat1 koruma
alanlar1 egitim ve bilimsel amaclar1 haricinde tanimlarma uygun olmadig:
i¢in turistik veya diger faaliyetler i¢in kullanilamazlar. Milli parklar ve diger
korunan alanlarin belirli kisimlar1 planlar1 dahilinde eglenme, dinlenme ve
diger turistik amaclarla belirlenen sekillerde kullanilabilmektedirler (Tarim
ve Orman Bakanlig1, 2025b). Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig
(2025) tarafindan yonetilen ve turizme konu olan korunan alanlar ise Ozel
Cevre Koruma Bolgeleri, Dogal Sit Alanlari (I, IL. ve III. derece), Tabiat Var-
liklar1 (arut agaclar ve magaralar)’dur.

Tirkiye’nin en iyi doga ytriiyiis yolar1 Likya Yolu (Fethiye-Antalya),
Karia Yolu (Aydin-Mugla), Kapadokya/Ihlara Vadisi, Aziz Paul Yolu (An-
talya-Isparta), Kagkar Daglar1 Milli Parki (Rize-Erzurum-Artvin), Kazdag:

314



Milli Parki (Balikesir), Bafa Golii Tabiat Parki, Aladaglar Milli Parki (Nigde-
Adana-Kayseri), Bolkar Daglar1 (Konya-Nigde-Mersin), Frig Yolu (Ankara-
Afyonkarahisar-Eskisehir-Kiitahya), Hitit Yolu (Corum), Yenice Ormanlar1
(Karabiik)'dir. Bu yollara kiiltiirle ve dogayla harmanlanan diger yollar olan
Evliya Celebi Yolu, Sultan Yolu, Hazreti Ibrahim’in Yolu, Mimar Sinan Ro-
tasi, Kizihrmak Havzas1 Corum Gastronomi ve Yiiriiyiis Rotasi, Trakya Tu-
rizm rotalari, Agr1 Dag1 patikalari, Kiire Daglar1 patikasi, Bagimsizlik/Istiklal
Yolu, Fethiye alternatif parkurlari, [dyma Kenti Yolu (Akyaka), Sarikamis pa-
tikalari, Iki deniz arasinda-Istanbul (Karadeniz-Marmara), Efes-Mimas ro-
tas1, Hosgorii Yolu (Izmit-Iznik), Avrasya Yolu (Istanbul-Bursa-Kiitahya-Af-
yonkarahisar-Isparta-Antalya) eklenebilir (Vatansever Toylan, 2020; Sizan,
2024; Kiltiir Rotalar1 Dernegi, 2025; Miskets, 2025; Turkish Airlines, 2025).

National Geographic (2025) tarafindan Diinya’da seyahat edilebilecek en
iyi yerler listesine Tiirkiye’den Karadeniz kiyilar1 girmistir. Burada Amasra
kiyilari, Samsun, Bartin, Trabzon ve Rize gibi sehirlerden ve Stimela Manas-
tir1 (Altindere Vadisi Milli Parki), Kagkar Daglar1 Milli Parki ve Ayder Koytii,
Firtina Vadisi, Cambas: gibi yerlerden ve doga yiiriiytisleri, rafting, zip-line,
4x4 safari, kayak, snowboard gibi aktivitelerden bahsedilmistir.

Tirkiye’de doga turizmine konu olan turizm cgesitleri, ilgili alt turizm
alani1 veya gesiti ve bazi rotalarin bulundugu yerler Tablo 2.1."de verilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Doga Turizmi Rotalari ile Tlgili Ornekler

Turizm Cesiti Aktivite Cesiti Rota Ornekleri

Doga Temelli Safari turizmi Side, Kemer, Alanya, Belek
Turizm: Bogazkent/Kocagol,
Biyogesitlilik tu- Titreyen Gol/Sorgun Ormanlars,

rizmi, . . Kopriilii Kanyon Milli Parki,

Kus gozlemciligi
yaban hayat tu- Oymapinar Baraji ve gevresi,
rizmi, Kuscenneti Milli Parki (Manyas
botanik turizmi, Kus Cenneti)
kirsal turizm, Kardaskani bitkisi-Kizildag Milli
tarim turizmi Botanik turizmi Parki
(agroturizm), Glizgigdemi-Termessos Milli Parki

ciftlik turizmi, Kaplumbaga gozlemci-  Side/Manavgat, Patara/Kas

bahge turizmi, ligi

kdy turizmi Kelebek gozlemciligi Kelebekler Vadisi/Fethiye
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Av turizmi:

Manavgat Devlet Avlagi, Akseki

Trofe avi Geris Devlet Avlag:
Amator balikcilik tu- Manavgat,
rizmi (Charter Fishing) Bodrum

Mantar avciligt

Armutlu (Yalova)

Yayla turizmi

Anzer Yaylasi, Ayder Yaylasi, Per-
sembe Yaylasi, ibrads Yaylas1

Lavanta turizmi

Burdur, Isparta

Bag ve sarap turizmi Kapadokya
(6noturizm)
Zeytin yag! turizmi Aydm ili Kusadasi Oleatrium zey-

tin ve zeytinyagi miizesi

Cay turizmi

Rize, Trabzon

Ariturizmi (apiturizm)

Mugla, Ordu, Adana

Doga-Spor-Ma-
cera Turizmi

Jeoturizm

Kapadokya Jeoparki, Zonguldak
Komiir Jeoparki, Munzur (Vadisi)
Jeoparki, Ida Madra Jeoparki,

Magara turizmi

Altinbesik Magaras1 Milli Parki,
Zeytintas1 Magarasi Tabiat Aniti

Doga yiiriiyiisii (hiking,
trekking)

Likya Yolu, Beydaglar1 Sahil Milli
Park:

Orienteering turizmi

(Hedef bulma)

Gilliikk Dagi- Termessos Milli
Parki

Dag turizmi (alpinizm),
Kis ve kis sporlar tu-

rizmi

Palandoken,
Hakkari Cilo Sat Daglar1 Milli
Parki,

Sarikamis-Allahuekber Daglar
Milli Park:

Kamp ve karavan

Egirdir Goli, Yedigoller Milli
Parka

Su sporlar turizmi:

Su alti dalis, scuba di-
ving, yelken, sorf
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Kano ve rafting

Kopriicay, Dalaman Cay1, Coruh
Nehri, Melen Cay1, Firtina Deresi

Deniz turizmi,

giiniibirlik tekne turizmi

Marmaris, Istanbul Bogaz, Mugla-
Koycegiz-Dalyan, Akyaka, Fet-
hiye, Kas, Manavgat, Balikesir, iz-
mir

Kiy1-plaj turizmi

Beydaglar1 Sahil Milli Park:

Hava sporlar: Kapadokya,
Balon, yamag parasiitii. =~ Pamukkale,
ugurtma sorfii, Babadag
yelken kanat, planor

Bisiklet turizmi Likya Yolu

Kiyamet turizmi/son
sans turizmi/yok olus
turizmi

Pamukkale, Salda Golii, Kazdag;,
Akkuyu, Tuz Goli, Gokova Kor-
fezi

Kaynak: Unlii Yiicel (2004); Cinbilgel ve Gokgeoglu (2010); Doganay ve Zaman
(2016); Saltik ve Ceken (2017); Giigliitiirk Baran (2019); Kebapgioglu (2019); Sert vd.
(2019, 2021); Akdeniz (2020); Kili¢ ve Yozukmaz (2020); Keskin (2023), Sener vd.
(2023); Erol ve All1 (2024); Bizimbitkiler (2025); Tarim ve Orman Bakanhg1 (2025c,d,e).

Tablo 1.’de yer alan doga turizmi ile ilgili rota 6rneklerine konu olan baz:
turizm cesitlerine kisaca deginilecek olursa;

Yaban hayatin1 gézleme turizmi icin en yaygin kullanilan terim olan sa-
fari turizmi Tiirkiye’de turistlerin dogay kesfetmesine yonelik yaban hayat
(vahsi yasami) gozleme, kamp, yiiriiytis, kiiltiir, tarih ve doga aktivitelerinin
bir arada yapildig1 bircok parkur bulunmaktadir. Ikizdere-Findikli (Rize),
Kozpinar Koyii-Komdiirsu Yaylasi-Cigekliyayla (Bilecik), Side, Kemer, Alanya
ve Belek (Antalya) ve Menderes parkuru (Izmir) jeep safari parkurlaridir. Atv
safarisi icin tescilli parkurlar ise Ortaca, Fethiye, Marmaris (Mugla), Selguk,
Menderes ve Kemalpasa (Izmir) parkurlaridir. Fotosafari, at safari ve bisiklet
safarisi farkli safari tiirleri olarak Tiirkiye'de gerceklestirilmektedir (Inan,
2019). Kelebek gozlemciligi, doga temelli alternatif turizm tiirlerinden biri
olup kelebekleri dogal veya yapay yasam alanlarinda gozleme, onlar: tanima,
fotograflama ve goglerini izleme faaliyetlerini kapsamaktadir. Bodrum-Go-
kova (Mugla) ve Konya tropikal kelebek bahgesi ornek olarak verilebilir
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(Celik ve Topsakal, 2017; Seven, 2019). Botanik turizmi, nadir, herhangi bir
ozelligi ile 6n plana ¢ikan, tibbi 6zelligi olan ve gida olarak kullanilan bitkileri
bir doga yiiriiytiisii ile gérmek, fotograflamak ve bunu yaparken de yorenin
ozelliklerini gorerek tanimak seklinde aktivitelere sahip olan ekolojik temelli
turizmin bir dali olma egiliminde olan turizm c¢esididir (Irmak ve Yilmaz,
2011). Cinbilgel (2021:5-6)'e gore Botanik turizmine en fazla konu olan ve
ozellikle haz duygusunu tist diizeyde tutan sey farkl 6zellikte cigeklere sahip
bitkilerce zengin bir floradir. Bu sebeple botanik turizminde en ¢ok {izerinde
durulmasi gereken konular flora (bitki varlif1) ve vejetasyon (bitki Or-
tlisti)’ dur.

Tirkiye’nin kus gog yollar1 tizerinde olmasi, kuslar icin bir¢ok barinak
ve yuvalama alanina sahip olmas ve bir¢ok gegmisten gelen dogal nedenler-
den otiirii zengin kus varligi, kus gézlem turizmi agisindan 6nemli olmasina
sebep olmaktadir. Genel kus faunasinin (avifauna), kis kuslari, go¢men kus-
lar, 6nemli kus tiirlerinin 6zel olarak goriilme istegi ile kus halkalama ve bi-
limsel ¢calismalar kus gozlem turizminin temelini olusturmaktadir. Buna bir
ornek olarak Sert vd. (2019), Diinya’da ve Tiirkiye’de ilgi geken balik baykusu
tiirtiniin Manavgat’'ta goriilmesi nedeniyle bir 6dneride bulunarak bu konu-
nun daha ¢ok giindeme getirilmesi, hem ornitoturizm hem de Manavgat'in
tanitimi1 gercevesinde daha dikkat cekici hale getirilmesi gerektigini belirt-
mistir.

Deniz kaplumbagalar Tiirkiye'nin de taraf oldugu BERN Sozlesmesi
(Avrupa’min Yaban Hayati ve Yasam Ortamlarinin Korunmasi) kapsaminda
koruma altina alinmis olup, Caretta caretta ve Chelonia mydas tirleri [IUCN
(Diinya Koruma Birligi) kriterlerine gore “Nesli Tehlikede” statiistinde bu-
lunmaktadir. Akdeniz kiyilarinda deniz kaplumbagalarinin yuvalama alan-
lar1 Belek, Dalaman-Sarigerme, Dalyan, Demirtas, Ekincik, Fethiye-Calis
Kumsali, Gazipasa, Goksu Deltasi, Kale, Kizilot, Kumluca, Olimpos-Ciraly,
Patara, Tekirova, Anamur, Alata, Kazanli, Akyatan, Yumurtalik ve Saman-
dag kumsallaridir (Tarim ve Orman Bakanligi, 2009). Bunlardan ayrica Side
(Manavgat) sahilinde Deniz kaplumbagalari ile ilgili koruma faaliyetleri yti-
riitiilmektedir (Dekafok, 2025). Kaplumbagalarin gézlemlenmesi, yuvalama
ve yumurtadan ¢ikis siireglerinin takip edilmesi, bilimsel esaslar dahilinde
ylritiiliillen koruma faaliyetlerine goniilliiliik esasina gore dahil olunmasini
ve farkli bir deneyim elde edilmesini kapsayan bir ekoturizm faaliyeti olarak
goriilebilir.
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Kelebeklerin yasam alanlarinda gozlemlenmesi, goglerinin izlenmesi, ta-
nimlanmast ve fotograflanmasi siire¢ ve faaliyetlerini iceren kelebek goz-
lemciligi dogal kelebek alanlarina ek olarak kelebek bahgeleri ve kelebek gift-
liklerindeki faaliyetleri de icermektedir (Celik ve Topsakal, 2017; Geng ve Se-
ven, 2020).

2025-2026 Av Dénemi Merkez Av Komisyonu Karari'na gore av turizmi-
nin yasaklandigi alanlar belirtilmistir. Bu kararda avlanma bélgesi i¢inde ka-
lan iller ve avlanma limitleri belirlenmistir. Avlanma limitleri avcl basina
olarak belirlenir ve Alakarga, Bildircin, Culluk, Uveyik, Karabatak, Karata-
vuk, Kinalir keklik ve Kum kekligi, Cilkeklik (Sadece avina izin verilen il-
lerde), Oter ardig, Sakarca, Tahtali, Kaya giivercini, Saksagan, Sakarmeke, Su-
cullugu, Yesilbas, Boz ordek, Kasikgaga, Fiyu, Camurcun, Macar o6rdegi, Cik-
rik¢in, Tepeli patka, Elmabas patka ve Kilkuyruk, Ekin kargasi ve Les kar-
gasi, Kiiciik karga, Serce ve Kizilsirth 6riimcekkusu, Yaban tavsans, Tilki, Ya-
ban domuzu, Cakal tiirlerinin limitli sekilde avlanilmasina izin verilir (Tarim
ve Orman Bakanligi, 2025d). Balik¢ilik turizmi, amator balikgilik turizmi
(Charter fishing) ve geleneksel balikgilik turizmi (Pesca-tourism) olmak
tizere iki gesittir. Tiirkiye’nin tamaminda gergeklestirilen balik¢ilik turizmi
faaliyetleri amator balikcilik turizmi faaliyetleri kapsaminda olmakta ve ge-
leneksel balik¢ilik turizmi ilgili yasal diizenlemeler olmadigy igin yerli ve ya-
bana turistlerin bu avalik faaliyetlerine katilmalari miimkiin degildir (Ke-
bapgcioglu, 2019).

Tiirkiye’de agroturizm veya tarim turizm 1993-2002 yillar1 arasinda kir-
sal bolgelerde gelistirilen baglar ve ekolojik yasam bilincinin toplumda gelis-
tirilmesi kapsaminda yapilan faaliyetler sayesinde baglamistir. 2004 yilinda
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi biinyesindeki Kiiresel Cevre Fonu
Kigciik Destek Programu ile desteklenen ekolojik ciftliklerle ilgili bir proje
kapsaminda 25 ciftlik ile baslayan tarim turizmi 2019 yilinda Marmara’dan
Dogu Anadolu’ya kadar bir ¢ok ilde yiize yakin ciftlikle uygulanmaktadir
(Ozdes, 2019).

Saltik ve Ceken (2017)’e gore, Tiirkiye’de zeytin yetistiriciliginin turizm
ve Tiirk misafirligiyle birlesmesi sonucunda, iireticilere {iriin sergileme, tu-
ristlere zeytin tadimi, yoresel lezzetleri ve yemek kiiltiiriinii tanima, kirsal bir

.....

ziyaret etmek, bal {iretimini gozlemlemek, ar1 populasyonu, bal tiirleri ve
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polen, propolis, bal mumu, ar1 siitii ve ar1 zehiri gibi diger tirtinler hakkinda
bilgi edinmek, bal mumundan mum yapimini deneyimlemek, kovan evlerde
yasamak, bal ile ilgili yemeklerin mutfak atolyelerine katilmak gibi faaliyetler
bulunmaktadir (Akdeniz, 2020).

Jeoturizm, tamamen bilimsel amacla yapilan jeo-turlar, yerytiziiniin jeo-
lojik olusumlarini ve ilging yer sekillerini merak eden katilimcilarin ve turis-
tik amagli sadece farkli bir deneyim yasamak isteyen katilimcilarin gercek-
lestirdigi tur aktiviteleridir (Cimen, 2019). Magara turizmine konu olan ma-
garalarin Tirkiye’de 20.000’den fazla bulunabilecegi belirtilirken bunlardan
yaklasik 1500 magara Maden Tetkik ve Arama Enstitiisii ve ilgili dernek, ku-
liip, topluluk ve kuruluslarca incelenmistir. Bir magaranin turizme agilmasi
i¢in turizm agisindan énemli olup hizmet veren yerlesim merkezlerine yakin
olmasi, morfolojik ve diger olusumlari ile kendi 6zelinde ¢ekici bir 6zellige
sahip olmasi, dogal magaralarin yani sira insanlarin barinak, sigiak, ibadet
ve depolama gibi amaclar ile kazdiklar1 ve oyduklar: yapay magaralar da bu-
lunmakta olup bu 6zellikteki magaralarin arkeolojik ve kiiltiirel deger tasi-
masy, ulasimin kolay ve rahat saglanabilmesi, girisinin ve ¢evresinin ziyaret-
cilere hizmet vermeye uygun sekilde diizenleme yapilmasina (otopark, kafe-
terya vb.) elverisli olmasi gerekmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2025c¢).
Ayrica magaranin adi, cografi konumu (il, ilge, kdy, mevki, rakim ve koordi-
natlar gibi), toplam uzunlugu ve derinligi, jeolojik, jeomorfolojik, klimatolo-
jik, hidrografik, zoolojik, fitolojik 6zelliklerinin, gegmisteki ve bugtinkii kul-
lanim durumunun 6ncelikle berlirlenmesi gerekmektedir (Doganay ve Za-
man, 2016: 109-110).

Bisiklet turizmi, bir bisiklet etkinligini izlemeyi veya katilmay1 ya da ba-
gimsiz veya organize bisiklet turlarina katilmayi igeren turizmi ifade eder
(Ritchie vd., 2010). TGA (2025) bisiklet rotalarina 6rnek olarak Istanbul-Ca-
nakkale (Bogaz’dan Gelibolu’ya), Gokova Rotas1 (Mavi ve Yesilin Bulustugu
Cennet), Frig Yolu (ic Anadolu’nun Derinliklerinde), Hitit Yolu (Tarihi Kes-
fetmek) rotalarin1 gostermistir.

Kiyamet turizmi (son sans turizmi, yok olus turizmi) nesli tiikenme teh-
likesi altinda olan tiirlerin, yok olma tehlikesinde olan dogal, kiiltiirel ve ta-
rihi giizellikleri yok olmadan gorme arzusu sonucunda ortaya ¢ikan bir tu-
rizm turidir (Yildiz, 2019).
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SONUC VE ONERILER

Yapilan bir calismada, doga temelli turizm faaliyetleri igerisinde rehber-
lerin en fazla kaynak yoneticiligi, liderlik, kiilttirel arabuluculuk ve yorumcu
roliine vurgu yapildig: belirtilmistir. Rehberlerin liderlik, arabuluculuk ve
kaynak yonetimi rolleri doga temelli turizm faaliyetlerinde son derece 6nem-
lidir. Bu rollerin getirdigi sorumluluklarin farkinda olmalar1 ve uygulamaya
koymalar1 gerekmektedir. Doga temelli turizmde iilke genelinde ve her bol-
geye uygun stratejilerin ve rehberlerin rollerinin belirlenmesi ve rol tanimla-
rinin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica rehberler doga temelli turizm faaliyet-
lerinde ziyaretgilere sinirlar koymak zorundadirlar (Koéroglu, 2013). Bayram
(2019)'1n yaptig1 calismada, turist rehberlerinin dogaya yonelik tutumlarinin
ortalamanin tizerinde oldugu, doganin korunmasi noktasinda rol model ola-
rak daha hassas bir yaklagim icinde olabilecegi ve bu baglamda turist rehber-
ligi egitiminde bu bilincin rehber adaylarina verilebilecegi ve derslerle pekis-
tirilebilecegi, rehberlerin doga turlarindaki rol ve sorumluluklarina yonelik
algilarinin ortalamanin tizerinde oldugu, dogal cevreye yonelik tutum ile
rehberlerin doga turlarindaki sorumluluklari ve rolii arasinda anlaml iligki-
ler oldugu belirtilmistir.

Rehberlerin dogal ve gevresel unsurlara yonelik hassas tutumlar: onlarin
turlarindaki anlatim bigimlerini, ziyaretcileri yonlendirmelerini, yorumlama
ve anlamlandirma becerilerini etkileyecektir. Bu nedenle 6zgiin ve benzersiz
bir rehber olmalarimi saglayacak gesitli uzmanlik programlar1 ve egitimler
diizenlenebilir (Bayram, 2019).

Doga turizminde faaliyet konusu ne olursa olsun 6ncelikle pratik uygu-
lamal1 bilgilere ihtiyag vardir. Teorik bilgi doga turlarinda kars: karsiya kali-
nan olay sirasinda tecriibe edildiginde uygulamaya doner. Daha 6nce kont-
rollii sekilde tecriibe edilmeyen salt teorik bilgi doga turizmi ve rehberliginde
telafisi miimkiin olmayan hayati durumlara yol acabilir. Bu nedenle 6nlem
alma, pratik ile tecriibe etme yani denemelere ihtiya¢ duyulabilir.

Doga turlarinda saha ve konu alan ile ilgili bilinmesi gereken unsurlar
karmasik olmasina ragmen kisimlara ayrilabilir. Oncelikle doga turlari bircok
bilim alaninin konularina temel olarak vakif olmay1 gerektirir. Bilgi ve tec-
riibe boyutu ile rehberler doga turlari ile ilgili jeoloji, jeomorfoloji, toprak bi-
limi, meteoroloji, biyoloji (bitki ve hayvan ekolojisi, bitki sistematigi), saghk
ve ilk yardim gibi konularinda bilgi sahibi olmalidirlar veya turlara bu konu-
lardaki uzmanlardan destek alinabilir. Bir bagka unsur fiziki sartlar konusu-
dur. Bu konuda turun yapilacagi alamin fiziki sartlarin uygunlugunu
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kapsamaktadir. Rotalar daha 6nce zorluk ve uzunluk gibi faktorlere gore de-
gerlendirilmeli, fiziki sartlarda tehlike yaratabilecek unsurlarin 6nceden tes-
pit edilip ortadan kaldirilmasi gerekir. Uglincii unsur tura katilan katihimecilar
boyutudur. Katiimeailarin fiziki, yas ve saglik durumunun yeterliligi deger-
lendirilmelidir. Tura katilan bireylerin gerekli arag, techizat, alet, giysi ve di-
ger ihtiyaglarinin tam olarak karsilanmasi ¢ok 6nemli bir konudur. Dérdiincii
unsur ise tur yonetimi ve diger unsurlardir. Doga turlar kiiciik gruplar ha-
linde yapilmaktadir. Destinasyonun iyi sekilde planlanmasi ve zamanlan-
mast kalitesini belirlemektedir. Bunlardan baska destinasyonlarda yerel top-
luluklar, yerel yonetim ve ilgili kurumlarla iletisim ve etkilesim halinde plan-
lamalarin yapilmasi, biyokagakgilik gibi konularda dikkatli olunmasi ve ce-
sitli konularda kolluk kuvvetleriyle iletisim halinde bulunulmasi 6nem arz
etmektedir.
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BOLUM 20
Kastamonu Giiney Karadeniz Jeoparki:
Jeoturizm, Unesco Siireci ve Yonetim Modeli Onerisi

Hikmet HABERAL'
Goktug Arda BULEK?
Nisa Nur YELKEN?

Giris

Jeolojik miras, insanlik tarihinin en eski tanig1 ve doganin zaman igindeki
sessiz anlaticisidir. Diinya yiizeyinde goriilen daglar, vadiler, kanyonlar, ma-
garalar ve kaya katmanlari, yalnizca fiziksel yapilar degil, ayn1 zamanda mil-
yonlarca yillik jeodinamik stireglerin izlerini tasir. Bu olusumlar, bir tilkenin
jeolojik kimligini ve dogal evrimini anlamada temel rol oynar. Dolayisiyla bu
mirasin korunmasi ve stirdiiriilebilir bicimde toplumsal faydaya dontistiirtil-
mesi ¢cagdas ¢evre yonetiminin temel hedeflerinden biridir (UNESCO, 2023).

Jeopark kavrami, doga koruma, egitim ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 bii-
tiinlestiren bir model olarak 1990’1 yillarda Avrupa’da gelismistir.
UNESCO'nun 2004 yilinda Kiiresel Jeopark Programi’ni baslatmasiyla bu
kavram, uluslararas: diizeyde taninirlik kazanmistir. Jeoparklar, yalmzca
doga koruma alani degildir; ayni zamanda bilimsel arastirma, egitim ve jeo-
turizm faaliyetlerinin yiiriitiildiigti dinamik sistemlerdir (Haberal, 2022). Je-
oturizm, jeolojik mirasin hem bilimsel hem kiiltiirel boyutunu topluma tani-
tan, koruma bilinciyle ekonomik kalkinmay1 birlestiren bir yaklagimdar.

Tiirkiye, jeolojik gesitlilik bakimindan diinyanin en zengin iilkelerinden
biridir. Ancak bu zenginligin biiyiik boliimii uzun yillar boyunca bilimsel
olarak belgelenmis olsa da koruma ve stirdiiriilebilir kullanim politikalar:
agisindan smirli kalmistir. Bu duruma karsi son yillarda gelistirilen jeopark
girisimleri hem doga koruma hem de yerel kalkinma agisindan yeni firsatlar
sunmaktadir (Kastamonu 1 Ozel Idaresi, 2021).

1 Ogretim Gorevlisi, Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi B6liimi, hikmethabe-
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Kastamonu Giiney Karadeniz Jeopark: (JEOKAR), bu siirecin en dikkat
cekici orneklerinden biridir. Jeolojik zenginligi, biyolojik cesitliligi, kiiltiirel
dokusu ve giiclii yerel is birligiyle Kastamonu, Tiirkiye'nin kuzeyinde
UNESCO Kiiresel Jeopark Agi'na aday gosterilen en kapsaml bolge olma
potansiyeline sahiptir

Jeopark, KUZKA ve KASTAB VE Kastamonu Universitesi is birligiyle
baslatilan bir proje kapsaminda sekillenmistir.

Bu kitap boliimii, Kastamonu Giiney Karadeniz Jeoparki'nin dogal, kiil-
tiirel ve bilimsel mirasini; yonetim modeli, jeoturizm potansiyeli ve UNESCO
stireciyle biitiinlesik olarak ele almaktadir. Calismanin amaci, jeoparkin yal-
nizca bir doga koruma alani degil, ayn1 zamanda yerel kalkinma, egitim ve
kiiltiirel stirdiirtilebilirlik aracit oldugunu ortaya koymaktr.

JEOPARKIN COGRAFi YAPISI VE MEVCUT JEOSIT ALANLARI ve
ONERILERI

Kastamonu Giiney Karadeniz Jeoparki, Bat1 Karadeniz Bolgesi'nde, Ka-
radeniz kiy1 kusagindan i¢ kesimlerdeki daglik alanlara kadar uzanan genis
bir cografyada yer alir. Jeopark sinirlari; Agli, Kiire, Inebolu, Bozkurt, Catal-
zeytin, Cide, Doganyurt, Senpazar, Azdavay, Pinarbasi, Abana ilgelerini kap-
samaktadir (https://www .kastamonugeopark.org.tr/service)

Tiirkiye'nin ilk ve tek UNESCO Kiiresel Jeoparki, Manisa ilinde yer alan
Kula-Salihli UNESCO Kiiresel Jeoparki’dir. Bu jeopark, uluslararas: dlgekte
jeolojik dneme sahip olusumlar1 ve basarili yonetim modeliyle Tiirkiye'nin
jeolojik mirasmin tanitilmasinda 6nemli bir rol tistlenmektedir. Jeopark, Tiir-
kiye’'nin jeodinamik agidan en aktif kusagi olan Kuzey Anadolu Fay
Zonu'nun kuzeyinde yer alir. Bu konum, bolgeye hem jeolojik cesitlilik hem
de morfolojik zenginlik kazandirmistir. Bolgede karstik sistemler, magaralar,
kanyonlar, fosil alanlari, travertenler ve ofiyolitik kayag topluluklar ig ice
gozlenmektedir.

Jeopark, Tiirkiye'nin jeodinamik acgidan en aktif kusag1 olan Kuzey Ana-
dolu Fay Zonu'nun kuzeyinde yer alir. Bu konum, bolgeye hem jeolojik ge-
sitlilik hem de morfolojik zenginlik kazandirmistir. Bolgede karstik sistemler,
magaralar, kanyonlar, fosil alanlari, travertenler ve ofiyolitik kayag topluluk-
lar1 i¢ ice gozlenmektedir.

Mevecut Ilan edilen alanlar: Catak Kanyonu, Gideros Koyu, Ginolu Koy,
Horma Kanyonu, Valla Kanyonu, Haciveli Kayliklari, Inebolu Ag1 Boyali
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evleri, Tarihi Istiklal Yolu, Rifat llgaz evi, Kurtulusa Giden Yolda Inebolu
Kent Miizesi, Bel degirmeni. Ilica selalesi mevcut Jeosit alanlar: olarak ilan
edilmistir. Onerilen Aalanlar ise;

Kiire Ilgesi ve Yakin Cevresi

Abut Koyii ve Doganlar Kaya Kalesi: Abut Koyii, Kastamonu'nun erken
yerlesim izlerini tasiyan jeokiiltiirel bir merkezdir. Koy ¢evresinde yer alan
Doganlar Kaya Kalesi, kalker kaya kiitleleri tizerine oyularak yapilmis 6zgiin
bir jeomorfolojik yapidir. Dogal jeolojik formasyonun insan eliyle bigimlen-
dirilmis hali, UNESCO'nun “jeokiiltiirel miras” tanimina birebir karsilik gelir
(UNESCO, 2023).

Ersizlerdere Kanyonu: Kiire'nin kuzeydogusundaki Ersizlerdere Kan-
yonu, 12 kilometrelik uzunlugu ve karstik duvarlariyla Kastamonu'nun en
gorkemli dogal alanlarindan biridir. Kanyon hem jeomorfolojik hem tarihi
ozellikleriyle 6ne ¢ikar. Kurtulus Savasi sirasinda cepheye gidip geri done-
meyen askerlerin anisina “Ersizlerdere” adini alan bolge, doga ile tarihi hafi-
zanin kesistigi bir noktadir (Haberal, 2022).

Arag Tlgesi ve Cevresi

Saltuklu Kanyonu: Arag ilgesinde bulunan Saltuklu Kanyonu, volkanik ve
sedimanter kayaclarin ardisik tabakalanmasiyla olusmustur. Yaklasik 5 kilo-
metre uzunlugundaki kanyon, su erozyonunun jeomorfolojik etkilerini
acikca gosterir. UNESCO (2023), bu tiir olusumlarin jeoturizm agisindan
“egitimsel gozlem alanlar1” olarak degerlendirilmesini 6nermektedir.

Katbas1 Zirvesi: Arag ilgesinin giineyinde yiikselen Katbasi Zirvesi
(1.850 m), Paleozoik yasl sist ve kuvarsit kayaglardan olusur. Bolge, jeoloji
egitimi ve fotografcilik agisindan stratejik bir gozlem noktasidir (Kastamonu
Universitesi, 2023).

Pinarbasi ve Azdavay Cevresi

Valla Kanyonu: Valla Kanyonu, Kastamonu'nun dogal simgesidir. 1.200
metrelik derinligiyle diinyanin ikinci en derin kanyonu olarak bilinir. Devre-
kani Cayr'min karstik kiregtaslarimi asindirmasiyla olusmustur. Kanyon,
UNESCO'nun “jeomorfolojik miras” kategorisinde degerlendirilen bir or-
nektir (UNESCO, 2023).
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Horma Kanyonu: Azdavay’daki Horma Kanyonu, 3 kilometrelik yiiriiytis
parkuruyla ziyaretcilere karstik siirecleri yakindan inceleme olanag: sunar.
Zar1 Cay1'min aktig1 vadi boyunca karstik magaralar, asinim sekilleri ve tra-
verten yapilar1 gozlenir (Kiire Daglar1 Milli Parki, 2020).

llgarini Magarasi: 860 metre derinligiyle Tiirkiye'nin en derin magarala-
rindan biri olan Ilgarini Magarasi, binlerce yillik karstik siireglerin sonu-
cunda olusmus bir dogal laboratuvardir. Magara icindeki sarkit-dikit olu-
sumlar1 ve arkeolojik kalintilar hem jeolojik hem kiiltiirel acidan degerlidir
(Kastamonu 1 Ozel Idaresi, 2021).

Senpazar — Cide Bolgesi

Aydos Kanyonu: Aydos Kanyonu, 300-500 metre arasinda degisen yiik-
sekligiyle dikkat ceker. Ilkbaharda eriyen kar sularimn olusturdugu cagla-
yanlar, alani jeoturizm agisindan cazip kilar. Kirectaslarinin farkl renk gegis-
leri, bolgenin jeolojik evrimini yansitir (Haberal, 2022).

Sehriban Kanyonu: Senpazar’in giineydogusundaki Sehriban Kanyonu, 10
kilometre uzunlugundaki dar bogaz yapisiyla dikkat geker. Kirik ve tabaka-
lasma yapilari, Kuzey Anadolu Fay Zonu'nun etkilerini agikga gosterir.

Log¢ Vadisi ve Gomeren Kanyonu: Log Vadisi, Kiire Daglar1'nin dogu uzan-
tisinda yer alir ve Aydos ile Gomeren derelerinin birlesimiyle olusur. 600
metreye ulasan derinligi ve endemik bitki tiirleriyle UNESCO’nun “jeobiyo-
lojik gesitlilik alan1” tantmina uygundur (UNESCO, 2023). Vadideki Log¢ koy-
leri, geleneksel ahsap mimarisiyle kiiltiirel turizmi destekler (Kastamonu
Universitesi, 2023).

JEOLOJIK, BiYOLOJiK VE KULTUREL ONEMIi

Kastamonu Giiney Karadeniz Jeoparki, jeolojik yapisi, biyolojik gesitliligi
ve kiiltiirel dokusuyla bir “yasayan laboratuvar” niteligindedir. Jeolojik aci-
dan, bolge Tiirkiyenin kuzey kesiminde yer alan Kiire Ofiyolitleri, Mesozoik
kirectaslari, Paleozoik metamorfikler ve giincel karstik sistemlerin bir arada
bulundugu nadir alanlardan biridir. Bu yapi, Anadolu’nun kuzeyindeki jeo-
dinamik evrimi anlamak agisindan kilit 6nem tasir.

Jeopark alaninda gozlenen ofiyolitler, ge¢cmisteki okyanus kabugu ve tist
manto kokenli kayaglarin kalintilarini temsil etmektedir. Bu ofiyolitik birim-
ler, Tetis Okyanusunun kapanmas siirecinde gerceklesen tektonik hareket-
ler ve obduksiyon mekanizmasiyla kitasal kabuk {iizerine yerlesmis ve
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gliniimiizde yiizeyde gozlenebilir hale gelmistir (Sengor & Yilmaz, 1981; Di-
lek & Furnes, 2011).

Biyolojik agidan degerlendirildiginde, jeopark alani Kiire Daglar1 Ekosis-
temi’nin merkezinde yer almaktadir. Kiire Daglari, Avrupa 6lgeginde biyo-
lojik gesitlilik bakimindan en degerli 100 sicak noktadan biri olarak tanimlan-
mis ve yliksek endemizm orani ile dikkat cekmistir (Kastamonu Universitesi,
2023; WWEF, 2001). Bélgede yapilan biyolojik envanter ¢calismalari sonucunda
1000"in tizerinde bitki tiirii, yaklasik 120 kus tiirti ve 40 memeli tiirii tespit
edilmigtir (Kastamonu Universitesi, 2023). Ozellikle Kizil akbaba (Gyps ful-
vus) ve Kara akbaba (Aegypius monachus) gibi yirtic1 kus tiirleri, Lo¢ Vadisi
ve gevresindeki sarp topografya ve dogal yasam alanlar1 sayesinde bolgede
yogun olarak gozlemlenmektedir (DKMP, 2018).

Kiiltiirel agidan jeopark alani, yasayan miras niteligi tasiyan zengin bir
kiiltiirel peyzaja sahiptir. Geleneksel ahsap mimari, tas isciligi, dokuma kiil-
tiirii, yoresel mutfak ve sozli halk anlatilar1 bolgenin kimligini olusturan te-
mel unsurlar arasinda yer almaktadir. Haberal (2022), korunan alanlarda kiil-
tiirel miras unsurlarinin turizm faaliyetlerine entegre edilmesinin, yerel hal-
kin siirece katilimini ve alanin siirdiiriilebilir yonetimini giiclendirdigini vur-
gulamaktadir. Ayrica Inebolunun Kurtulus Savagi siirecindeki lojistik ve
stratejik rolii, bolgenin jeolojik mirasiyla kiiltiirel ve tarihsel degerlerini bir-
lestiren “jeokiiltiirel miras” kavramina 6nemli bir tarihsel derinlik kazandir-
maktadir (Ozdemir, 2019).

Biyolojik agidan bakildiginda, jeopark Kiire Daglar1 Ekosistemi'nin tam
merkezinde yer almaktadir. Bu ekosistem, Avrupa’nin biyolojik cesitlilik agi-
sindan en degerli 100 sicak noktasindan biri olarak tanimlanmistir (Kasta-
monu Universitesi, 2023). Bolgede 1000'in iizerinde bitki tiirii, 120 kus tiirii
ve 40 memeli tiirii tespit edilmistir. Ozellikle Kizil akbaba (Gyps fulvus) ve
Kara akbaba (Aegypius monachus) gibi yirtia1 kuslar, Lo¢ Vadisi ¢evresinde
yogun olarak goriilmektedir.

Kiiltiirel agidan jeopark, yasayan miras 6zelligi tasir. Geleneksel ahsap
mimari, tas isciligi, dokuma kiiltiirti, yoresel mutfak ve halk hikayeleri bolge
kimligini olusturur. Haberal (2022), korunan alanlarda kiiltiirel unsurlarin
turizme entegre edilmesinin yerel sahiplenmeyi ve stirdiiriilebilirligi artirdi-
gin1 vurgular. Inebolu’'nun Kurtulus Savagi’'ndaki stratejik konumu, bélgenin
“jeokiiltiirel miras” boyutuna tarihsel bir derinlik kazandirir.
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JEOTURIZM VE YONETIM MODELI
Jeoturizmin Tanimi ve Kapsami

Jeoturizm, jeolojik mirasin korunmasini esas alan ve bu mirasin bilimsel,
egitsel ve kiiltiirel degerlerini toplumla bulusturmay1 amagclayan siirdiiriile-
bilir bir turizm yaklasimidir (Haberal, 2024). Bu turizm bi¢imi, klasik kitle
turizminden farkli olarak dogayla uyumlu, diisiik cevresel etkiye sahip ve
yerel kalkinmay1 destekleyen bir deneyim sunmaktadir. Jeoturizm, UNESCO
Kiiresel Jeopark kriterleri kapsaminda, egitim temelli siirdiiriilebilir kalkin-
may1 destekleyen temel araclardan biri olarak tanimlanmaktadir (UNESCO,
2015; UNESCO, 2021).

Kastamonu Giiney Karadeniz Jeoparki, sahip oldugu zengin jeosit gesit-
liligi ile Tirkiye’'nin jeoturizm agisindan 6ne ¢ikan alanlarindan biri konu-
mundadir. Bolgede yer alan karstik magaralar, derin kanyonlar, yer alt1 su
sistemleri, traverten olusumlar1 ve tektonik yapilar, ziyaretgilere jeolojik sii-
regleri yerinde gozlemleme olanag1 sunmakta ve alanin bilimsel, egitsel ve
turistik degerini artirmaktadir (MTA, 2017; Haberal, 2022).

Bu baglamda arazi ¢calismalarimiz sonucunda onerilen baslica jeoturizm
rotalar1 sunlardir:

Valla Kanyonu — Horma Kanyonu Rotasi: Jeomorfolojik stirecleri tanitan
doga yiirtiytisii parkurlari.

llgarini Magarast Rotasi: Yer alt1 jeomorfolojisi ve damlatas olusumlarinin
gozlemlenmesi.

Log¢ Vadisi ve Gomeren Kanyonu Rotasi: Biyolojik ve jeolojik cesitliligin bir-
likte deneyimlenmesi.

Abut Koyii — Doganlar Kaya Kalesi Rotasi: Jeokiiltiirel miras ve arkeolojik
ogelerin tanitimu.

Saltuklu Kanyonu ve Katbagi Zirvesi Rotasi: Egitim temelli jeolojik gozlem
ve fotograf rotalari.

Bahsi gecen rotalar hem bilimsel gezi gruplarina hem de doga turizmine
ilgi duyan yerli-yabanc ziyaretgilere hitap etmektedir.

Yonetim Modeli

Kastamonu Giiney Karadeniz Jeoparki, KASTAB catis1 altinda KUZKA
(Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi) birlikte yiiriitiilmektedir. Bu yap1,
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UNESCO'nun 6nerdigi “¢ok katmanli ve paydas temelli yonetim” modeline
uygundur.

Yonetim modeli su ekipten olusmaktadir;
KASTAB (Kastamonu Turizm Altyap: Birligi)
Ust Koordinasyon Kurulu

Bilimsel Danigma Kurulu

Yerel Uygulama Birimleri

O L

Is birligi partnerleri
Haberal (2024), korunan alanlarda toplum katilimini stirdiirtilebilirligin
temel sart1 olarak tanimlar.

Finansman Modeli ve Ekonomik Suirdiiriilebilirlik

Jeoparkin finansmani ¢ok kaynakli bir sistem iizerinden yiiriitiilmekte-
dir:

o 11 Ozel idaresi ve belediyeler, altyap1 yatirimlarini destekler.

e Ulusal ve uluslararasi fonlar (TUBITAK, AB projeleri) egitim ve aras-
tirma projelerini finanse eder.

e Yerel treticiler, jeopark logolu iiriinler satarak dogrudan ekonomik
katki saglar.

e Kadin kooperatifleri, geleneksel el sanatlar1 ve organik gida tireti-
miyle yerel gelir yaratir (KASTAB 2021).

Jeoturizm gelirlerinin belirli bir yiizdesi, jeosit koruma fonuna aktaril-
maktadir. UNESCO (2023), bu tiir uygulamalar1 “ekonomik siirdiirtilebilirli-
gin iyi ornekleri” arasinda gostermektedir.

Egitim, Rehberlik ve Ziyaretci Yonetimi

Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi’nin (KUZKA) onderliginde, Kasta-
monu Universitesi'nin akademik katkilariyla Kastamonu Jeoparki'nda egi-
tim ve farkindalik faaliyetlerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu kap-
samda jeopark alaninda, 6grencilere ve ziyaretcilere yonelik saha temelli
doga egitimi ¢alismalar: yiiriitiilmekte; jeolojik mirasin tanitilmasi, kaya ve
mineral tanuma, karstik siireclerin anlasilmasi ve g¢evre bilincinin artirilma-
sina yonelik bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilmektedir (KUZKA, 2022;
Kastamonu Universitesi, 2023).
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Rehberlik sistemi, jeoturizm faaliyetlerinin kalitesini belirleyen temel un-
surlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle KUZKA tarafindan
hazirlanan bolgesel kalkinma ve turizm stratejileri dogrultusunda, belirlenen
alanlarda jeopark rehberlerinin yetistirilmesi 6ngoriilmektedir. Jeopark reh-
berleri; jeolojik mirasin dogru ve anlasilir bicimde aktarilmasi, ziyaretci gii-
venliginin saglanmasi1 ve koruma bilincinin giiglendirilmesi agisindan jeotu-
rizm sisteminin 6nemli paydaslar arasinda yer almaktadir (UNESCO, 2015;
Haberal, 2024).

Ziyaretci yonetimi kapsaminda ise stirdiiriilebilir kullanimin saglanma-
sina yonelik gesitli uygulamalarin hayata gegirilmesi hedeflenmektedir. Bu
uygulamalar arasinda jeositler i¢cin maksimum ziyaretci kapasitesinin belir-
lenmesi, geri doniistimlii atik toplama sistemlerinin kurulmasi, yiiriiytis plat-
formlar1 ve bilgilendirme panolarinin olusturulmasi ile dijital rehberlik arag-
larmin (mobil uygulamalar ve QR kod sistemleri) kullanilmasi yer almakta-
dir (UNESCO, 2021). Haberal (2024), tabiat turizminin basarisinin, ziyaretgi
yonetimi ile doga koruma arasindaki dengenin kurulmasina bagl oldugunu
vurgulamakta; Kastamonu Jeoparki'nda bu dengeyi saglamaya yonelik uy-
gulamalarin gelistirilmesinin hedeflendigini ifade etmektedir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejisi

Jeoparkin kalkinma stratejisi, UNESCO’nun ii¢ temel ilkesine dayarur:

Koruma: Jeolojik, biyolojik ve kiiltiirel mirasin korunmasi.

Egitim: Toplumda doga bilinci olusturmak.

Kalkinma: Yerel halkin gelir diizeyini artirmak.

Bu stratejiye gore her jeosit icin koruma ve kullanim plan1 hazirlanmistir.
Valla, Ilgarini ve Log gibi yogun ziyaretci ¢eken alanlarda stirdiiriilebilir tu-
rizm modelleri gelistirilmistir (KASTAB, 2024). Ayrica, “Jeoturizm Kadin Gi-
risimleri Program1” adiyla kadin kooperatifleri desteklenmektedir. Bu prog-
ram hem toplumsal cinsiyet esitligini hem de ekonomik ¢esitliligi tesvik et-
mektedir. Jeoparkin kalkinma vizyonu, Haberal'in (2022) “korunan alanlarin

toplumsal refah iiretme islevi” goriisiiyle ortiismektedir. Kastamonu modeli,
dogay1 korurken ekonomik siirdiiriilebilirligi saglamay1 basarmustir.
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UNESCO ADAYLIK SURECI VE JEOTURIZM UYUMU
UNESCO Siireci ve On Hazirliklar

Kastamonu Giiney Karadeniz Jeoparki, UNESCO Kiiresel Jeopark
Ag1'na katilma hedefini 2024 yilinda resmen agiklamistir. Bu siire¢, KASTAB
koordinasyonunda KUZKA ve Kastamonu Universitesi bilimsel danismanli-
ginda yiritiilmektedir. Basvuru, UNESCO'nun “Global Geoparks Guideli-
nes” (2023) belgesinde belirtilen bes asamay takip etmektedir:

e Ulusal 6n degerlendirme: Jeolojik mirasin ulusal diizeyde tanimlan-
masl.

e Yonetim plami hazirligi: Koruma, egitim, turizm ve kalkinma politi-
kalarinin belirlenmesi.

¢ Jeolojik envanter ve haritalama: Tiim jeositlerin bilimsel olarak belge-
lenmesi.

e UNESCO uzmanlariin saha ziyareti: Yonetim etkinligi, yerel katilim
ve stirdiirilebilirlik analizinin yapilmasi.

e UNESCO Konseyi degerlendirmesi ve onay.

2025 yili itibariyla saha denetimlerinin tamamlanmasi, 2026da ise resmi
basvurunun yapilmasi planlanmaktadir (KUZKA, 2024).

UNESCO (2023), bagvuru dosyalarinda “jeolojik mirasin 6zgtinliigii, yo-
netim planinin stirdiiriilebilirligi, yerel katilim diizeyi ve egitim faaliyetleri-
nin etkinligi” gibi dort ana kriterin degerlendirmeye alindigini1 vurgular.
Kastamonu Jeoparki, bu kriterlerin tamaminda giiglii performans gostermek-
tedir.

Jeoturizmle Entegrasyon

Jeopark yonetimi, UNESCO Kiiresel Jeopark yaklasimi dogrultusunda
jeoturizm odakl1 bir yonetim ve planlama anlayis1 gelistirmeyi hedeflemek-
tedir. Bu yaklasim, jeolojik mirasin korunmasi ile turizm faaliyetlerinin den-
geli bigcimde yiiriitiilmesini esas almakta ve ti¢ temel bilesen {izerine yapilan-
dirilmaktadir (UNESCO, 2015; UNESCQO, 2021).

Birinci bilesen, yorumlayici rotalarin gelistirilmesidir. Bu kapsamda jeo-
sitlerde ziyaretcilerin jeolojik siirecleri anlayabilmesini saglamak amaciyla
bilgilendirme panolari, yonlendirme levhalar1 ve dijital iceriklerle (QR kod
sistemleri gibi) desteklenen yiiriiyiis glizergahlarmin olusturulmasi hedef-
lenmektedir. Bu uygulamalar, jeoturizmin temel unsurlarindan biri olan “ye-
rinde 6grenme” yaklasimiyla ortiismektedir (Dowling, 2011).
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Ikinci bilesen, toplum katiliminin giiclendirilmesidir. Yerel halkin jeotu-
rizm faaliyetlerine dahil edilmesi; kadin kooperatifleri, genclik gruplar ve
yerel rehberlik hizmetleri araciligryla ziyaretci deneyiminin yonetimine katki
sunmalarini kapsamaktadir. Bu yaklasim, jeoturizmin yalnizca ekonomik de-
gil, aym zamanda sosyokiiltiirel bir 6grenme ve sahiplenme stireci oldugunu
ortaya koymaktadir (Haberal, 2022).

Uciincii bilegen ise egitim ve farkindalik galismalarinin desteklenmesi-
dir. Kastamonu Universitesi ve ilgili kurumlarin katkilariyla, jeolojik mirasin
tanitimina yonelik saha temelli bilgilendirme etkinlikleri, rehberli geziler ve
farkindalik faaliyetlerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu tiir calismalar,
jeoparklarin egitim temelli stirdiiriilebilir kalkinma araci olma niteligiyle
uyumludur (UNESCO, 2015).

Valla Kanyonu, Horma Kanyonu ve Ilgarini Magarasi gibi 6nemli jeosit-
lerde ytiriitiilen rehberli jeoturizm turlari, ziyaretgilere hem jeolojik bilgi hem
de cevresel farkindalik kazandirmaktadir. Bu turlarin olusturdugu ekonomik
hareketlilik; yerel iiriin satis1, pansiyonculuk ve rehberlik hizmetleri aracili-
giyla dogrudan yerel halka yansimakta ve bolgesel kalkinmaya katki sagla-
maktadir (KUZKA, 2022; Haberal, 2024).

SWOT Analizi: Giiglii ve Zayif Yonler

UNESCO siireci kapsaminda Kastamonu Giiney Karadeniz Jeopark: i¢in
yapilan SWOT analizi asagida 6zetlenmistir:

Giiclii Yonler:

e Jeolojik cesitlilik (kanyonlar, magaralar, ofiyolitler, travertenler)

e Zengin biyolojik ve kiiltiirel miras

e KASTAB koordinasyonunda giiclii yonetim yapisi

o Kastamonu Universitesi'nin bilimsel katkist

o Aktif yerel katilim ve kadin girisimleri

Zayif Yonler:

e Bazi jeositlerde ulasim altyapisinin yetersizligi

e Tamitim materyallerinin siurli olmasi

e Uluslararas: goriiniirliik eksikligi

Firsatlar:

e UNESCO onayuyla birlikte uluslararasi turizm ¢ekiciliginin artmasi
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e Karadeniz bolgesinde doga temelli kalkinma i¢in model olusturma
potansiyeli
e Egitim turizmi ve ekoturizmle ekonomik cesitlenme

Tehditler:

e Asin ziyaretci yogunlugu ve gevresel baski

e Yerel halkin bilingsiz turizm faaliyetleri nedeniyle olasi tahribat

o Iklim degisikligi kaynakli doga olaylari (heyelan, tagkin)

Bu analiz, yonetim planinda koruma-kullanma dengesinin siirekli izlen-
mesi gerektigini gostermektedir (UNESCO, 2023; Haberal, 2022).

Tiirkiye ve Karadeniz Bolgesi Icin Stratejik Onemi

Kastamonu Giiney Karadeniz Jeoparki’'nin UNESCO Kiiresel Jeoparklar
Agr'na (UGGp) kabul edilmesine yonelik yiiriitiilen ¢alismalar, yalnizca ye-
rel lcekte bir basar1 olarak degil; Tiirkiye nin jeolojik mirasin korunmasi ve
jeoturizm temelli siirdiiriilebilir kalkinma politikalar1 agisindan stratejik bir
adim olarak degerlendirilmektedir. UNESCO Kiiresel Jeopark yaklasimy, je-
ositlerin korunmasinin yani sira egitim, yerel kalkinma ve uluslararasi is bir-
ligini esas alan biitiinciil bir yonetim modeli sunmaktadir (UNESCO, 2015;
UNESCO, 2021).

Bu cercevede Kastamonu Giiney Karadeniz Jeoparki'nda yiiriitiilen
adaylik ve planlama stireci, Tiirkiye nin uluslararasi jeopark aglarindaki tem-
sil kapasitesini artirmayi ve kiiresel dlgekte iyi uygulama ornekleriyle etkile-
simi giliclendirmeyi hedeflemektedir. UNESCO jeopark modeli, ag icinde
bilgi paylasimi, ortak projeler ve kurumsal 6grenme siireclerini tesvik et-
mekte; bu yoniiyle jeoparklarin yalnizca yerel degil, bolgesel ve uluslararas:
Olcekte etki tiretmesini saglamaktadir (UNESCO, 2015).

Jeoparkin Karadeniz havzasindaki cografi konumu, jeoturizm temelli
uluslararasi is birligi potansiyelini giiglendiren 6nemli bir avantaj sunmakta-
dir. Karadeniz’e kiyis1 bulunan Tiirkiye, Giircistan, Romanya ve Bulgaristan
gibi tilkelerde jeolojik mirasin korunmasi ve jeoturizm faaliyetlerinin gelisti-
rilmesine yonelik ¢alismalar, ortak temalar ve benzer jeomorfolojik stiregler
tizerinden bolgesel is birliklerine zemin hazirlamaktadir. Romanya’da yer
alan Hateg Country ve Buzau Land gibi UNESCO Kiiresel Jeopark 6rnekleri,
bu tiir sinir-agan jeoturizm yaklagimlarinin uygulanabilirligini ortaya koy-
maktadir (UNESCO, 2022).
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Bu baglamda Kastamonu Giiney Karadeniz Jeoparki, Karadeniz kiy1 ku-
sag1 boyunca jeoturizm destinasyonlarini birbirine baglayan bolgesel bir “je-
oturizm koridoru” yaklagimina katki sunabilecek potansiyele sahiptir. Ortak
jeorotalarin olusturulmasi, rehber egitimlerinin uyumlastirilmasi, ¢ok dilli
bilgilendirme sistemlerinin gelistirilmesi ve yerel iiriinlerin ag temelli tani-
tim1 gibi uygulamalar, UNESCO Kiiresel Jeoparklar Agi'nin ongordiigii is
birligi anlayisiyla ortiismektedir. Bu yoniiyle Kastamonu Jeoparki, Karade-
niz Olgeginde jeoturizm temelli bolgesel entegrasyonun oncii alanlarindan
biri olma potansiyeli tasimaktadir (Haberal, 2022; Dowling, 2011).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kastamonu Giiney Karadeniz Jeoparki, Anadolunun kuzeyinde jeolojik
miras, biyolojik gesitlilik ve kiiltiirel degerlerin biitiinciil bicimde bir araya
geldigi 6zgilin bir peyzaj alan1 niteligi tasimaktadir. Bolge; karstik sistemleri,
derin kanyonlari, magaralar1 ve karmasik jeolojik yapilariyla yalnizca bilim-
sel aragtirmalar agisindan onemli bir dogal laboratuvar degil, ayn1 zamanda
stirdiirtilebilir yerel kalkinma igin gii¢lii bir potansiyel sunmaktadir (Kiire
Daglar1 Milli Parki, 2020; MTA, 2017).

Jeopark alaninda benimsenen yonetim yaklasimi, jeoturizmin temel ilke-
leriyle biiyiik dlgtide ortiismektedir. Bu gercevede doganin korunarak tanitil-
masy, yerel halkin kalkinma siirecine dahil edilmesi ve egitim ile farkindalik
¢alismalarinin 6n planda tutulmasi, jeoparkin 6ne ¢ikan uygulama alanlar1
arasinda yer almaktadir. Haberal (2022), tabiat turizminin bagarisinin dogay1
yalnizca ekonomik bir kaynak olarak degil, korunmas: gereken ortak bir mi-
ras olarak ele almakla miimkiin oldugunu vurgulamaktadir. Kastamonu Gii-
ney Karadeniz Jeoparki'nda gelistirilen yaklagimlar, bu anlayisi jeolojik mi-
ras ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik ekseninde biitiinlestirmeyi hedeflemektedir.

Jeoparkin UNESCO Kiiresel Jeoparklar Agi'na (UGGp) kabul edilmesi
durumunda, alan Tiirkiye'nin uluslararas: jeopark aglarindaki gortiniirlii-
glinii artiracak onemli bir temsil noktasi haline gelecektir. UNESCO jeopark
modeli, yerel ekonomiye katki saglayan; rehberlik hizmetleri, konaklama, el
sanatlar1 ve yoresel gastronomi gibi alanlarda istihdam olanaklarini destek-
leyen bir kalkinma yaklasimini tesvik etmektedir (UNESCO, 2015; KUZKA,
2024). Bu yoniiyle jeoparkin uluslararasi tanimirligi, bolgesel olgekte sosyo-
ekonomik canlanmaya katki sunma potansiyeline sahiptir.
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Bunun yani sira Kastamonu Gliney Karadeniz Jeoparki, bilim insanlari,
ogrenciler ve doga temelli ¢alismalarla ilgilenen arastirmacilar igin bir “acik
hava laboratuvar1” islevi gorme kapasitesine sahiptir. Jeolojik siireclerin iz-
lenmesi, karst sistemlerinin incelenmesi, iklim degisikliginin yerel etkilerinin
gozlemlenmesi ve ekoturizm uygulamalarinin degerlendirilmesi gibi alan-
larda yeni bilimsel verilerin iiretilmesine olanak saglayacaktir (Dowling,
2011; UNESCO, 2021).

Uzun vadede Kastamonu Giiney Karadeniz Jeoparki, Tiirkiye’de doga
temelli ve yerel odakli kalkinma yaklasimlarina 6rnek tegkil edebilecek bir
model olma potansiyeli tasimaktadir. Jeopark yonetiminde elde edilecek de-
neyimler, iilke genelinde yeni jeopark girisimlerinin gelistirilmesine katki su-
nabilecek; jeolojik mirasmn korunmasi ile stirdiiriilebilir turizm arasindaki
iliskinin giiclenmesine zemin hazirlayacaktir (Haberal, 2022; UNESCO,
2015).

Sonug olarak Kastamonu Giiney Karadeniz Jeoparki, yalnizca sahip ol-
dugu dogal degerlerle 6ne ¢ikan bir alan degil; ayn1 zamanda jeoturizm, kiil-
tiirel miras ve bilimsel bilginin biitiinlestigi, stirdiiriilebilir bir gelecek viz-
yonu sunan ¢ok boyutlu bir yasam alani olarak degerlendirilmektedir.
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