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EDITOR ONSOZU

Turizm, gastronomi ve rekreasyon alanlar1 giiniimiizde yalnizca ekonomik faaliyetler
olarak degil; Kkiiltiirel mirasin korunmasi, surdurulebilirlik arayislar;, toplumsal
dontisiimler ve teknolojik yeniliklerle birlikte ele alinmasi gereken ¢ok boyutlu arastirma
alanlar olarak one ¢ikmaktadir. Bu alanlarin birbirleriyle olan etkilesimi, disiplinlerarasi
yaklasimlar1 zorunlu kilmakta ve biittlinciil bakis acilarina olan ihtiyaci her gegen giin
artirmaktadir.

TOURGASTREC 360°, bu gereksinimden hareketle hazirlanmis; turizm, gastronomi ve
rekreasyon alanlarini 360 derecelik bir perspektifle ele alan editorlii bir akademik eser
olarak kurgulanmistir. Kitapta yer alan boéliimler; gastronomik ve kiiltiirel miras,
sturdtriilebilirlik ve yenileyici (regenerative) yaklasimlar, alternatif turizm tirleri,
destinasyon markalasmasi, hizmet etkilesimleri, insan odakli yonetim anlayislari ve akilh
teknolojiler gibi glincel ve kritik temalar1 kapsamaktadir. Kitap; kiltlirel miras ve
gastronomi, siirdiiriilebilir turizm, turizm deneyimleri ve destinasyonlar ile turizmde
dijitallesme ve gelecek basliklari altinda yapilandiriimistir.

Bu eser, Tiirkiye’'nin farkl tiniversite ve arastirma kurumlarindan 23 akademisyenin, 12
farkli kurumu temsilen katki sundugu 16 boéliimden olusmaktadir. Kuramsal, kavramsal
ve uygulamali calismalarin dengeli bicimde bir araya getirildigi bu yapi, hem akademik
literatiire katki saglamay1 hem de sektér uygulamalarina yonelik yol gosterici bir kaynak
olusturmay1 amaglamaktadir.

TOURGASTREC 360° lisans ve lisansiistii diizeyde 06grenim goéren 0Ogrenciler,
akademisyenler, arastirmacilar ve turizm-gastronomi-rekreasyon alanlarinda faaliyet
gosteren sektor paydaslari icin kapsamli bir bagvuru kaynag1 olmay1 hedeflemektedir.
Kitabin, disiplinlerarasi arastirmalari tesvik etmesi ve gelecekte yapilacak calismalara
ilham vermesi en temel beklentimizdir.

Bu kitabin ortaya ¢ikmasinda, bilgi birikimleri ve 6zgiin ¢alismalariyla katki sunan tiim
bolim yazarlarina ictenlikle tesekkiir ederim. Ayrica editéryal siirecin farkh
asamalarinda goriis ve onerileriyle destek olan akademisyenlere ve yayinevi ekibine
katkilarindan dolay: siikranlarimi sunarim.

TOURGASTREC 360°
Editor

Dog. Dr. Ali Solunoglu



I. KISIM: GASTRONOMI VE KULTUREL MIiRAS

BOLUM 1

TransKkiiltiirel Bir Miras Olarak Baklava:

Koken, Kimlik ve Jeopolitik Sahiplik Miicadeleleri

Dr. Ozge BUYUK

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
ozgebuyuk@comu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2058-8510

GIRIS

Baklava, Tiirk, Yunan, Arap, Balkan ve Kafkas mutfaklarinda paylasilan koklii bir hamur
tatlis1 olarak gastronomik degerlere "milliyet" atfetme ¢abalarinin yarattifi en biiyiik
kiltiirel catismalardan birinin merkezinde yer almaktadir. Bu kitap boliimii, baklavanin
tarihsel ve dilbilimsel kokenlerinin ¢ogulcu yapisini inceleyerek "Baklavanin milliyeti olur
mu?" sorusuna yanit aramaktadir. Baklavanin bir "transkiiltiirel miras" oldugu
argimanindan hareketle bu calisma, ayn1 zamanda modern ulus-devletlerin rekabetci
gastromilliyetgilik politikalari tizerinde durmaktadir.

1. Baklavanin Kimligi ve Tarihsel Evrimi

Bu boliimde baklavanin tarihsel yolculugu ve kiiltiirel kimligi tizerinde durulmaktadir. Bu
konu literatiirde farkli arastirmacilarca gesitli iddialarla giindeme gelmis; karsit pek cok
gorlislin tartismasina sahne olmustur. Kimi ¢alismalar, bu tarifin Tiirklere ait oldugunu,
kimileri ise farkl kiiltiirlere ait izler tasidigini ileri siirmektedir.

1.1. Kéken Tartismalar:: Yufkadan Saray Lezzetine ve Antik izler

Baklava, ¢ok ince hamur ve eritilmis tereyagi katmanlarindan olusan, icerisine Antep
fistigl, badem, ceviz vb. doldurularak serbetle lezzetlendirilen bir tathdir.
Hazirlanmasinda kullanilan malzemelerin, nihai Uriintin Kkalitesini 6nemli o6lglde
etkiledigi bilinmektedir (Kéten vd., 2008). Koken tartismalarina siklikla konu olan bu tath
icin baz1 arastirmacilar, ¢cok eski zamanlardan beri Tirkler tarafindan yapildigini
soylerken; bazilar1 ise baklavanin bir Tiirk tathisi olmadigini iddia etmistir. Tarifin
Tiirklere ait olmadigini1 6ne siiren ¢alismalardan kimi bu tathinin Antik Roma'ya, kimi
Farslara, kimi Araplara, kimi Asurlulara ve kimi Yunanlilara ait oldugu savlarina yer
vermistir (Karabudak, 2024).

Ornegin Perry (2003), calismasinda, Orta Asya'dan gelen gocebe Tiirklerin baklava
tarifini Azerbaycan'dan alip Anadolu'ya tasidigini iddia etmekte buna kanit olarak da
Azerbaycan geleneksel tatlis1 “Bakii Pahlavasi’n1 gostermektedir. Bu sava gore: tarif
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bolgede yasayan Iranlilar ile Azerbaycan Tiirklerinin kiiltiirel temasi sonucunda iran
mutfak geleneginde yer alan findik, fistik vb. dolgulu firinda pisen hamur isleri ile
Tiirklerce sik tiiketilen ¢ok kath ekmegin bir araya gelmis halidir ve gd¢ler sonucu
Anadolu topraklarina tasinmistir.

Diger yandan Marks (2010), ince hamurun arasina findik yerlestirilerek yapilan tathlarin
gec ortacag donemine denk geldigini ve baklavanin Fars kokenli oldugunu iddia
etmektedir.

Vryonis’e (1971) gore, tarihte Yunanlilar Tiirklerden 6énce baklava yapmistir. Katahan'in
(1997) bu savi destekleyecek bicimde MO 450'li yillarda yasamis iinlii Antik Yunan
filozofu Zeno'nun, meshur paradoksunu dinlemek icin bekleyen 6grencilerine, paradoks
yerine "gizli baklava tarifini" dinlemeyi onerdigini aktarmasi; tatlinin, Antik Yunan
diinyasinda ait bir tarif oldugunu diistindiirmektedir.

Faas’a (2003) gore baklavanin kdkeni Antik Roma’dir ve Tiirkler ile Yunanllar arasinda
baklava lizerine yasanan tartisma yersizdir. Arastirmaci, baklavanin atasi oldugunu iddia
ettigi “Plasenta” isimli tatlinin dilbilim kékeninin Latince oldugunu, bunun da baklavanin
kokeninin antik Roma'ya dayandigi savini destekledigini ileri stirmektedir.

Maier (1975; akt. Akkaya ve Kog, 2017) ise tathinin 8. yiizyilin baslarinda Asurlularca
yapildigini iddia etmistir.

Baklavanin kokeni hakkinda tartismalar olsa da pek ¢ok arastirmaci onun Tirk
mutfagindan diinyaya yayilan bir iirtin oldugunu (Gliney, 2023) iddia etmektedir. Hatta
Karabudak (2024), baklavanin kokeninin, gé¢cebe Tiirklerin temel gidasi olan bugdaydan
yapilan yufka kiiltiirline dayandigini ifade etmektedir. Tiirkler, yufkanin arasina farkl
harglar yerlestirerek katli veya sarili hamur isleri olusturmuslardir. Bu yufka triinleri, o
donemde kaymak ve bal gibi dogal tatlandiricilarla zenginlestirilmistir. Bu ilkel form,
giinlimiizde lretilen baklavadan oldukca farkli olsa da baklavanin bir prototipi olarak
kabul gormektedir. Erken donemlerde, gocebe topluluklar bugiiniin baklavasinin ilkel
bicimlerini olusturmuslardir. Baklava, Orta Asya'dan gelen gocebe Tiirkler, sayesinde
Azerbaycan'dan Anadolu'ya tasimistir (Perry; 2003; Karaosmanoglu, 2007; Gliney, 2023).
Baklavadan bahseden bilinen ilk kisi halk ozanm1 Kaygusuz Abdal’dir. Ozanin siirlerinde
"ylizlerce binlerce tepsi baklava" gibi ifadelere rastlanmakta, hatta baklavanin bademli
veya mercimekli cesitlerinden s6z edilmektedir (Onaran & Isin, 2024). Asagida yer alan
Tablo 1’de baklavanin k6kenine dair farkl iddialarin literatiirde nasil yer ettigi bir araya
getirilmistir.

Tablo 1. Baklavanin Kékenine Dair Savlar ve Gerekgeleri

Koken iddiasi Kanit/Gerekge
. Plasenta kekinin bilinen en eski baklava tarifi oldugu iddia edilir. Yunan ve
Antik ) . e N B,
Roma,/Bizans Tirk mutfaklarinin Bizans mutfagi lzerine insa edildigi 6ne siiriliir.
Plasentanin kékeninin Latince oldugu belirtilir (Faas, 2003).
Orta Dogulu ustalarin malzemeleri katmanlara ayirma siirecini tasarladig
Fars vurgulanir. Bu sava gore Kitab al-Tabikh'de (1226) ince hamura sarili

badem ezmesi (lauzinaq) tarifi Fars tariflerine dayanir. S6z konusu tarifin
baklavanin atasi oldugu iddia edilir (Marks, 2010).




Baklavanin 8. yiizyilin baslarinda Asurlularda yapildigy; tatlinin daha sonra
Asur Araplara, Misirlilara ve Filistinlilere gectigi iddia edilir (Maier, 1975; akt.
Akkaya ve Kog, 2017)

Bizans tatlis1 “kopte” veya “koptoplakous”un Tiirklerin baklavasi ile ayni
oldugu iddia edilir. Bu hamur isinin kokeninin Bizanshlara kadar gittigi
(Vryonis, 1971) soylenir.

Perry (2003) bu savi reddeder. Arastirmaci, “koptoplakous” un hamur ile
iliskisi olmadigini, bal ve cevizden olusan bir sekerleme oldugunu
kanitlamaya calisir.

Yunan/Bizans

Marks'a (2010) gore 15. yiizyll civarinda Gogebe Turkler yufkayi
gelistirmis, sonrasinda da ve katli/sarili hamur isleri pisirmistir (Giiney,
2023). Azerbaycan Bakii Pahlavasinin Orta Asya'dan klasik baklavaya
gecisin 6nemli bir parcasi oldugu diisiinlilmektedir. Bununla birlikte 13.
yuzyl1l Arapca eserlerde sarig1 burma baklavasinin ve karni yarik yemeginin
tarifi yer almaktadir (Perry, 1993). Isin (2018), tarifte yufkanin tutmac gibi
acilmasindan hareketle bu tathnin Arap mutfagina Tiirk mutfagindan
gectigi sonucuna varmistir. Diger yandan baklavanin giintimiizdeki seklini
Fatih Sultan Mehmet'ten sonra Topkap1 Sarayi'ndaki ustalarin verdigi ifade
edilir. Fatih dénemine ait Matbah-1 Amire defterinde ilk kaydi mevcuttur
(Giiney, 2023). Ayrica Kanuni déneminde Baklava Alayi ile Ramazan ayinda
Yeniceri Ocagi'na toérenle baklava ikram edilmistir (Ortayli, 1994).

Tirk

(Kaynaklar: Arastirmaci tarafindan literatiir taramasi sonucu olusturulmustur)

Tiim bu tartismalar, Antik Yunan'da veya Orta Asya'nin gocebe yasam kiiltiirtinden
baslayip, gorkemli Osmanl Sarayr mutfaginda zirveye ulasan, kiiltiirel bir evrimi temsil
etmektedir. Bu doniisiimiin zirvesi, Osmanlh Imparatorlugu déneminde, ozellikle
istanbul'un fethinden sonra, saray mutfaginda (Matbah-1 Amire) gerceklesmektedir
(Perry, 2003; Isin, 2014). Baklavanin, Fatih Sultan Mehmed déneminde sarayda
hazirlanmis olduguna dair somut kayitlar bulunmaktadir (Isin, 2018; Giliney, 2023).
Ayrica saray muhasebe defterlerinde de Sultan II. Mehmed icin yapildig1 disiiniilen
baklavalara rastlanmaktadir (Onaran & Isin, 2024).

Baklava, Orta Asya'dan giinlimiize uzanan siirecte, kullanilan malzemelerin ¢esitlenmesi
ve yapim tekniklerinin sofistikasyon kazanmasiyla evrim gecirmis, ozellikle yerel
kosullara adapte olarak bolgesel kimlikler kazanmistir. Bu dontisiim, biiyiik olgiide
Osmanli Imparatorlugu déneminde, 6zellikle de Istanbul'un fethinden sonra, saray
mutfaginda yasanmistir. Osmanli Saray mutfagi, kebap, yahni ve borek cesitleri gibi
baklavay1 da 6ne ¢ikaran bir kiiltiirel merkez haline gelmistir (Oktay, 2018). Bu donemde,
ustalarin maharetiyle incecik acilan, geleneksel olarak 40 kat olarak kabul edilen yufka
teknigi, baklavay1 giintimiizde kiiresel tintine kavusturan temel unsurlardan biri olmustur
(Karabudak, 2024).

1.2. Etimolojik Kanitlar, Dilbilimsel Kesisim ve Kiiltiirel Akiskanlik

Baklava, kdken tartismalarina ragmen, cografi yayilimi acisindan kiiltiirel akiskanhgin
carpicl bir 6rnegini sunmaktadir. Tatl,, Tiirkiye disinda Afganistan, Arnavutluk (Belis
Tathis1), fran (Baghlava Yazdi), Ermenistan, Azerbaycan, Yunanistan, Suriye, Bulgaristan,
Urdiin ve Liibnan gibi Ortadogu, Balkan ve Giiney Asya mutfaklarinda farkli isim ve
sekillerle iiretilmektedir (Karabudak, 2024). Baklavanin kiltiirel derinligi, dilbilimsel
incelemelerle de desteklenmektedir. Kelimenin genis cografyalara yayilmasi, Osmanl
Imparatorlugu'nun egemen kiiltiirii temsil eden iist katman dili olan Tiirk¢enin, Yunanca
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dahil olmak tizere alt katman dillerine yaptig1 yogun kelime aktariminin bir sonucudur
(Durlu Ozkaya vd., 2020).

Savkay (2007) “Baklava”, kelimesinin 6z Tiirkce bir kelime oldugunu ve eskenar dortgen
sekline verilen isim oldugunu iddia etmektedir. Bununla birlikte Yunanca sézciikbilim
calismalarinda, baklava kelimesinin morfolojik uyum siirecinden gecerek, Yunanca so6z
varli§ina yerlestigi ve “baklavas” seklinde eril cins grubuna dahil edildigi ifade
edilmektedir. Buna gore Baklavas (umakAafdg) kelimesi, Skarlatos Vizantios'un 1835
tarihli sozliigiinde dahi yer alan Tiirkce alint1 sézciiklerdendir (Kelaga Ahmet, 2017). Ote
yandan Baklava kelimesi Meze, Corba, Gliveg ve Kurabiye gibi temel tariflere dair terimler
ile birlikte Bulgaristan ve diger Balkan dillerine de ge¢mistir. Bu gecisin nedeni olarak
Osmanli  Tirkeesi  (Turcism)  gosterilmektedir. Tarihsel olarak, Osmanh
Imparatorlugu'nun Balkan cografyasindaki yaklasitk 500 yilhik hakimiyeti, bélge
halklarinin sosyal yasaminda derin izler birakmis ve bu stliregte pide, borek, dolma, sarma,
helva ve baklava gibi sayisiz yemek ve iirtin Balkan mutfak kiiltiiriine entegre olmustur
(Durlu Ozkaya vd., 2020). Ornegin Romanya mutfagi imam bayildi, musakka ve baklava
gibi oryantal lezzetlerden yogun sekilde etkilenmistir (Nacu, 2021). Benzer bicimde
Baklava/Baklavas, Dolma/Dolmades, Pita/Pide ve Gyro/Doner gibi temel lezzetlerin
Tiirk, Yunan ve Kibris mutfaklarinda ortak olarak yer almasi, bu cografyalardaki halklarin
uzun yillar siiren etkilesim ve birlikte yasaminin bir sonucudur. Baz1 yemeklerin hangi
kiltirden geldiginin tespit edilememesi gercegi, ulusal sahiplik iddialarinin 6tesinde,
bolgenin kommensalite (ortak sofra) gelenegi lizerinden sekillenen, i¢ ice ge¢mis bir
kiltlirel mirasa sahip olundugunun gostergesidir (Oktay & Giiden, 2021; Pancaroglu,
2025). Dolayisiyla tim bu gidalarin aidiyet tartismasini tek bir ulusa indirgemenin
zorlugunu dilbilimsel olarak da kanitlamaktadir (Walczak-Mikotajczakowa, 2023).

Bir yemegin adinin, egemen kiiltiirii temsil eden dilden alt katman dillerine ge¢is yapmasi
ve yerel morfolojiye uyum saglamasi, o gidanin sadece bir ithal lriin olmaktan ¢ikip,
giinliik yasamin ve dilin ayrilmaz bir parcasi haline geldigini gosteren giiclii bir kiiltiirel
entegrasyon kanitidir. Kiiltiirel akiskanlik ve paylasilan miras temasi, 6zellikle ¢atismali
bolgelerdeki mutfak kiiltiirleri analizinde giiclii bir sekilde ortaya ¢cikmaktadir.

1.3. Anadolu'daki Yerel Baklava Cesitleri ve Malzeme Farkliliklar

Anadolu'nun farkh yerlerinde ¢ok cesitli baklava tiirleri bulunmaktadir. S6z konusu
tariflerin i¢c malzemeleri, pisirme sekilleri, katki unsurlar farkliliklar arz etmektedir.
Ornegin elma sirkesi kullanilarak yapilan ve hurma sekli verilerek firinlanan
Afyonkarahisar hurma baklavasi, taze tuzsuz peynir ile yapilan Aksehir peynir baklavasi,
Amasya cevizli balli baklavasi, her katina eritilmis tereyag: ile dut pekmezi siirtilen
Arapgir deli kiz baklavasi, i¢ harci ceviz ve nisasta ile hazirlanan Bartin beyaz baklavasi,
Cankir kaya tuzu, yogurt, siit ve Aycicekyagi kullanilan Cerkes Sirma Baklavasi, yufkalarin
arasina dut pekmezi dokiilen Erzurum Pekmezli Baklavasi, lizerine zeytinyagi siiriilen ve
giil sekli verilen Kayseri Giil Baklavasi, muska sekli verilerek pisirilen Sivrihisar Muska
Baklavasi, urga unu ismi verilen un karisimi kullanilan Tavas Baklavasi ve sadeyag ile
hazirlanan Usak Baklavasi bunlara verilebilecek 6rnekler arasinda yer almaktadir. Bu
tarifler ayn1 zamanda Tescilli Cografi Isaretli Tath Uriinleri Listesinde de yer almaktadir
(Ercelep & Akdemir, 2022; Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022; Badem, 2024; Cilginoglu,
2024).
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Glinimiiz Anadolu cografyasi, baklavanin boélgesel varyasyonlarinin zenginligini
sergilerken, Gaziantep'te tiretilen tirler Fistikli Klasik Baklava, Ozel Kare Baklava, Cevizli
Klasik Baklava ve Sobiyet gibi nispeten sinirh ve rafine cesitlerle 6ne ¢cikmaktadir. Ancak,
Gaziantep disindaki yerel baklava cesitleri, farkli malzeme ve teknikler kullanarak
kendine 06zgli bir kimlik gelistirmistir. Bu duruma en c¢arpici 6rneklerden biri,
Zonguldak'in Devrek ilgesine ait cografi isaretli bir tiriin olan Devrek Beyaz Baklavasr'dir.
Bu baklavay1 Gaziantep tiurlerinden ayiran en 6nemli 6zellik, 6zel pisirme yontemi
sayesinde ustiiniin beyaz kalmasidir. Gaziantep'te fistik zorunlulugu varken, Devrek
Beyaz Baklavasi’nda ana dolgu malzemesi cevizdir. Ayrica, hamurun parlakligin
saglamak amaciyla sirke kullanimi da geleneksel tarifin bir parcasidir. Devrek Baklavasi
da dini bayramlar, diiglin, nisan ve mevlit gibi topluluk¢ca kutlanan 6zel gilinlerde
hazirlanir ve tipki Antep'te oldugu gibi sosyal statii ve hediyelesme araci olarak kiiltiirel
bir isleve sahiptir (Kazkondu, 2024).

1.4. Baklavanin Sembolizmi ve Toplumsal Statii Degisimi

Baklava, tarih boyunca mutlulugu, zenginligi ve iyi niyeti temsil eden bir kutlama tatlisi
olarak kabul géormiis (Karabudak, 2024; Onaran & Isin, 2024), Tiirk halk edebiyatinda ve
toplumsal bellekte listlendigi rollerle sadece bir tath olmanin 6tesinde bir kiiltiirel simge
haline gelmistir. Baklava, fikralarda ve masallarda siklikla bollugun ve sofra zenginliginin
bir gostergesi olarak gosterilmistir; 6rnegin, sofra bollugunu ifade etmek icin "baklavalar,
borekler" tabirinin kullanildig1 goriilmektedir. Ayni1 bicimde masal anlatilarinda
Keloglan'in, hayali bir refah1 tanimlarken "bal baklava yediklerini" iddia etmesi (Koksel,
1995), bu yiyecegin toplumsal zihinde idealize edilmis bir statii ve refahi temsil ettigini
gostermektedir.

Elif Shafak'in (2021) romani “The Island of Missing Trees”de, baklavanin Kibris'taki Rum
ve Tlrklerin boliinme 6ncesi convivencia (birlikte yasama) donemini simgeleyen kurgusal
bir tavernanin menisiinde yer aldigin1 gostermektedir. Bu kurgusal meniide tatly, "The
Nomadic Baklava" (Gogebe Baklava) olarak adlandirilmistir. Bu isimlendirme, baklavanin
kultlirel akiskanhigina, cografi sinirlar1 asabilme yetenegine ve farkh kiiltiirlere uyum
saglayarak cesitli geleneklerin pargasi olma haline edebiyat diinyasindan yapilan bir
vurgudur. Dahasi ment, baklavanin kdken cografyasini ,"Yunan, Tiirk, Ermeni, Liibnan,
Suriye, Fas, Cezayir, Urdiin, Israil, Filistin, Misir, Tunus, Libya, Irak..." olarak listeleyerek;
onu tek bir ulusa ait kilmak yerine, ortak birlestirici bir tat olarak konumlandirmistir
(Pancaroglu, 2025). Tiim bunlarin sonucu olarak edebi ve akademik cevrelerin siklikla
baklavanin statii simgesini ve transkiiltiirel yapisini vurgulama egiliminde oldugu
goriulmektedir.

2. Baklava Uretiminde Zanaatkarhik ve Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Tescili
ihtiyac

Baklava, ayn1 zamanda onu hazirlayan ustanin zanaatkarhginin da zirvesini temsil
etmektedir. Uretimin en 6nemli ve zorlu asamalarindan biri olan yufka agma islemi,
ustalik ve maharetin semboliidiir. Ustalar yufkay1 o kadar ince acabilmelidir ki, yufkanin
arkasindan gazete dahi okunabilir hale gelmelidir. Bu durum, baklavay1 endistriyel
standartlarin 6tesine tasiyan somut olmayan el emegi ve teknik birikimin énemini ortaya
koymaktadir. Dahasi, baklavanin tiiketiminin bile kendine has bir adabi oldugu
belirtilmis; bir dilim baklava alinirken, lezzetin tam olarak algilanabilmesi i¢in 1slak
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tarafinin damaga degdiginden emin olunmasi gerektigi aktarilmistir (Karabudak, 2024).
Baklavanin 6zglinltigi, kullanilan malzemelerden ziyade, ustanin bilgi ve becerisine, yani
somut olmayan kiiltiirel mirasa dayanmaktadir.

2.1. Ustalik, Malzeme Doniisiimii ve Ticari Baskilar

Tiirkiye, uluslararasi alanda taninan baklava ve helva gibi tathlara ev sahipligi
yapmaktadir. Baklavanin kalitesi, ustalarin yufka agma islemi biiylik caba gerektiren
yogun el emegi ve teknik bilgi birikimi ile dogrudan iliskilidir (Karabudak, 2024). Tarifte
ic malzemesi olarak kullanilan temel kuruyemis dolgusunun bdélgeye ve zamana gore
degistigi goriilmektedir. Baklava, Antep fisti1l, badem veya cevizle hazirlanabilir. Bazi
varyasyonlarinda siit veya taze krema kullanilarak daha hafif tarifler elde edilmektedir
(Gupta & Rawal, 2022). Ornegin, Gaziantep ve Istanbul'da 1970'lerin ortalarina kadar
agirlikli iretimin cevizli oldugu, fistigin baskin hale gelmesinin daha sonra gergeklestigi
gorilmektedir. Bu, baklavanin i¢ dolgusunun bile duragan degil, kiiltiirel ve ekonomik
kosullara bagl olarak dinamik bicimde degistigini gostermektedir.

2.2. Usta-Cirak iliskisi ve Miras Aktariminin Zorluklari

Ticari alanda erkek egemenligi baskin olsa da ev baklavasinin geleneksel olarak kadinlar
tarafindan yapildig1 ve 16. ylizyilda dahi saray icin yufkalarin sehirdeki kadinlara
yaptirildig1 bilinmektedir. 18. yilizyilda sefere gidecek askerlere, haftada bir
hizmetcilerinin baklava yapmasi nasihatinin verilmesi, baklavanin nispeten her evde
yapilabilecek ve yaygin bir tiikketim gelenegine sahip oldugunu gostermektedir. Ancak
ticari liretim, baklavanin statiisiinii zamanla degistirmistir. 1930'lar ve 40'larda ticari
baklava alip getirmek, ev baklavasi yapimindaki ustaliga golge disiirdigli icin
ayiplanabilirken, 1970'lerden sonra diikkdn baklavasi satin almak prestijli ve statii
gostergesi haline gelmistir. Bu dontisiim, geleneksel zanaatin yerini ticari markalasmaya
birakma siirecini de gostermektedir.

20. yuzyil, kar odakl ticari tretimin ytlikselisine sahne olmustur. Bu donemde margarin,
glikoz surubu gibi geleneksel olmayan malzemelerin kullanimi yayginlasmistir. 21.
yuzyilda ise glutensiz veya sade yagsiz gibi, baklavanin temel tanimini (un, yag, seker)
olusturan ana maddeleri icermeyen cesitlerin piyasaya striilmesi, geleneksel tarifin
modern ticari baskilar altinda marjinallesme riskini ortaya koymaktadir (Onaran & Isin,
2024).

Diger yandan baklavacilik, bilginin ve zanaatin nesilden nesile aktariminda usta-¢irak
iliskisine dayanmaktadir. Bir ¢irak, yaklasik 10-12 yil siiren bir slirecte, tezgahtan
baslayarak imalathanedeki tiim asamalar1 6g8renerek ustalik mertebesine ulasmaktadir.
Bu geleneksel 68renme sistemi, zanaatin metodolojik siirekliligini de saglamaktadir
(Cilginoglu; 2024; Karabudak, 2025). Bu aktarim modelinde, ayni zamanda ahilik
geleneginin etik ve zanaatsal ilkelerinin izleri de bulunmaktadir. S6z konusu gigli
geleneksel yapiya ragmen, modernlesme siirecleri, miras aktariminda zorluklar
yaratmaktadir. Ornegin gerceklestirilen bir arastirma Devrek Beyaz Baklavasi yapiminda,
treticilerin Uriinii yakin cevresinden 6grenmesine ragmen, genc¢ nesillerin ilgisizligi
nedeniyle bu zanaati aktarmakta giicliikler yasadigini ortaya koymustur (Kazkondu,
2024). Yasanan bu kopukluk, kiiltiirel mirasin aktarilmasinda kurumsal yapilarin
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zayifladigin1 gostermektedir ve acil miidahale gerektiren 6énemli bir sorun olarak
gosterilmektedir (Odemis, 2024).

3. Baklavada Cografi isaretleme ve Milliyetcilik Paradoksu

Cografi isaret sistemi, baklava gibi transkiiltiirel bir Uriiniin sahipligi lizerine yapilan
tartismalar1 hukuki bir zemine tasimaktadir ve gastromilliyetcilik stratejilerinin temelini
olusturmaktadir.

3.1. Cografi isaretleme Sisteminin Gastromilliyetcilik Araci1 Olarak Kullanimi

Cografi isaret, bir gidanin otantikligini, spesifik bir bolgeden elde edilen hammaddesini ve
geleneksel niteliklere baghligin1 vurgulayarak korunmasini amaglayan bir aractir. Bu
durum gidanin sadece ticari bir mal degil, ayn1 zamanda ulusal kimligin ve siyasi temsilin
bir parcasi olarak konumlandirildigin1 géstermektedir. Cografi isaret tescili, bir gidanin
orijinalligini, spesifik bir bolgeden elde edilen hammaddesini ve geleneksel niteliklere
bagliligini vurgulayarak korunmasini amaglayan bir ara¢ olmaktadir (Yildirim, 2020). Bu
sistem, ulus-devletlerin kiiltlirel kaynaklarini kiiresel pazarda markalastirma ve siyasi
temsil icin kullanma stratejisinin somut bir ¢iktis1 olarak islev gormektedir. Ornegin
Gaziantep Baklavasinin 28.03.2005 tarihinde Tiirk Patent Enstitiisii (2005) ve 8 Agustos
2013 tarihinde AB Resmi Gazetesi'nde yayimlanarak (Official Journal of the European
Union, 2013), Avrupa Birligi (AB) Komisyonu tarafindan "mahreg isareti" olarak tescil
edilmesi baklavanin bir Tirk tatlis1 oldugunun resmiyet kazanmasini saglamistir. Bu
durum, Tiirkiye'nin cografi isaret sistemi iizerinden uluslararasi alanda elde ettigi en
onemli basarilardan biri olarak gosterilmektedir (Karabudak, 2024). S6z konusu siireg,
Tiirkiye'nin kiiltiirel kaynaklarini (gastronomi) ulusal kimlik insas1 (gastromilliyetgilik)
ve kiiresel pazarda markalasma (gastrodiplomasi) icin kullanma stratejilerinin somut bir
sonucudur. Bu cografi isaret statiisii, Gaziantep ili disinda imalat yapilmamasini ve belirli
hammaddelerin (Antep Fistig1) kullanimini1 zorunlu kilarak, triinti ulusal kimligin bir
parcasi olarak konumlandirmaktadir (Odemis, 2024).

Cografi isaretleme yoluyla bir {riinlin tescil edilmesi, teorik olarak kalitesini ve
gelenekselligini korumay1 hedeflemektedir; ancak uygulamada farkli sonuclar ortaya
konabilmektedir. Zonguldak'in Devrek Beyaz Baklavasi o6rnegi, bu standardizasyon
paradoksunu gozler oniline sermektedir. Yapilan bir arastirmada, cografi isaretli {irlin
hazirlayan yerel ireticilerin buyiik cogunlugunun (%80) Tiirk Marka ve Patent Kurumu
tarafindan tescil edilen lretim metodundaki malzeme ve gramajlara uymadig1 tespit
edilmistir (Kazkondu, 2024). Bu bulgu, yerel turiinlerin degisim-doniisiime ugramasi
nedeniyle geleneksel yapisindan uzaklasma riskinin oldugunu goéstermektedir. Diger
yandan cografi isaretin tek basina, iiriiniin orijinalligini veya kalite kontroliinii garanti
etmedigi anlasilmaktadir (Dokuzlu & Soyler, 2023). Bu baglamda, gidanin somut yoniintin
(malzeme ve tarif) korumasinin 6tesine gecilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, bu
trtinler gelecekte kiiltlirden tamamen koparak, unutulma tehlikesiyle karsi karsiya
kalacaktir (Karabudak, 2024).

4. Milliyet Sinirlarin1 Asan Mutfak: Gastrodiplomasi ve Kiiresel Alg:

Baklava, uluslararasi alanda sadece tescilli bir lirtin degil, ayn1 zamanda ulusal kimlik
miicadelelerinin ve kiiltiirel etkilesimlerin bir yansimasi oldugu goériilmektedir.
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4.1. Gastromilliyetcilik ve Kommensalite Catismasi

Gastromilliyetcilik, bir ulus-devletin milli mutfagina yiikledigi bilincin, o mutfak
kiltirinin milli kimligin temel unsurlari arasina dahil edilmesini ve gliclendirilmesini
ifade eden akademik bir kavramdir (Yildirim, 2020). Baklava, bu baglamda, AB cografi
isareti yoluyla uluslararasi alanda tescil edilmis bir Turk tathis1 olarak, ulusal kimlik
insasinin somut ve hukuki bir araci olarak hizmet vermistir (Tas vd., 2023).

Kiresellesmenin etkisiyle gida irilinlerinin sahipligi konusundaki uluslararasi
anlasmazliklar da (Iskender kebap veya baklava gibi) artis géstermistir (Karaosmanoglu,
2007). Ulkeler, gida tiriinleri i¢in resmi cografi tanimlama elde ederek bu miicadeleyi
hukuk zeminine tasimaktadir (Tettner & Kalyoncu, 2022). Ermenistan'da diizenlenen
Dolma Festivali 6rneginde oldugu gibi, politik arglimanlar ve kiltirel etkinlikler,
yemeklerin koken tartismalarini ulusal bilinci pekistiren bir zemin olarak kullanmaktadir
(Yildirim, 2020).

Baklava, Tirk, Yunan, Ermeni, Arap ve Balkan kiltiirleri arasinda strekli bir kiiltiirel
sahiplik ¢catismasinin simgesi haline gelmektedir (Casangiu Siea, 2021). Baklavanin onu
pisiren ve yiyen herkese ait oldugu goriisi, milliyetci iddialarin aksine, mutfak kiltiiriintin
dinamik ve sentezleyici dogasini vurgulamaktadir (Onaran & Isin, 2024). Baklava, Dolma
ve Pide gibi temel lezzetlerin pek ¢ok mutfakta ortak olarak yer almasi, ulusal sahiplik
iddialarinin 6tesinde, bolgenin ortak sofra (kommensalite) gelenegi lizerinden sekillenen
i¢c ice gecmis bir kiiltiirel mirasa sahip oldugunu gostermektedir (Oktay & Giiden, 2021;
Demirkiran & Demir, 2023; Pancaroglu, 2025).

4.2. Kiiresel Gastrodiplomasi Stratejileri

Gastrodiplomasi, bir ulusun mutfak kiltiri araciligiyla uluslararas: gekicilik ve etki
yaratmay1 amaclayan dinamik bir iletisim stratejisi olusturmaktadir. Gastrodiplomasi,
kiltlirel kaynaklarin en somut hali olan mutfagi kullanan bir kamu diplomasisi faaliyetidir
ve ulus markalamasini desteklemektedir. Gastrodiplomasi yerel mutfaklarin tanitimi ve
turizm ekonomisine katkisinin yani sira bir tulkenin Kkiiltiirel turizmini ve bolgesel
isbirligini gelistirmek i¢in kullanilabilecek bir yumusak gii¢c aracidir (Tettner & Kalyoncu,
2022).

Turkiye, Tiirk Kahvesi gibi kiiltiirel tescil basarilarin1 emsal alarak, baklavayr da yumusak
giic araci olarak kullanmaktadir. Tiirk disisleri teskilatlari, "Tiirk Yemek Haftas1" gibi
etkinliklerle kiltiirel tanmitim yapmaktadir. Tiirkiye, MIKTA (2017) gibi ¢ok tarafh
platformlarda yer alarak ve tarihi baglarn giiclii olan pazarlarda duygusal zeminler
olusturarak kiiresel etkisini artirmaktadir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu calisma, baklavanin tarihsel yolculugunun karmasik, ¢ok katmanlh ve tartismalara
sahne olan boyutlarini ele almakta ve sonug¢ olarak tarifin tek bir ulusa ait kilmanin
zorlugunu ortaya koymaktadir. Baklava Antik Roma'dan Orta Asya'ya kadar farkl koken
tartismalarinin yapildig1 bir "transkiiltiirel miras" olma 6zelligi tasimaktadir. Ancak
unutulmamalidir ki tarifin giliniimiizdeki sofistike formuna ulasmasinda ve kiiresel
yayilminda Osmanli Imparatorlugu'nun biiyiik rolii olmustur. Ideal formunu
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Imparatorluk mutfaginda standartlastiran baklavaya dair dilbilimsel kanitlar da bu
akiskanlig1 desteklemektedir. "Baklava" kelimesinin Yunanca ve diger Balkan dillerine
Osmanh Tiirkgesi (Turcism) aracilifiyla gegmis olmasi da tarifin cografi ve kiiltiirel olarak
kommensalite (ortak sofra) geleneginin bir simgesi haline geldigini kanitlamaktadir.

Modern ulus-devletler ise baklavay1 Gastromilliyetgilik stratejilerinin merkezine
konumlandirmistir. Tiirkiye'nin, Gaziantep Baklavasin1 AB'den "mahrec isareti" olarak
tescil ettirmesi, bu kiiltiirel kaynagin ulusal kimlik insas1 i¢cin hukuki zemine tasinmasinin
somut bir sonucudur. Ancak baklavanin gercek 6zgiinliigii, kullanilan malzemelerden
ziyade, ustanin yogun el emegine dayanan ve Somut Olmayan Kiiltiirel Miras olarak
korunmasi gereken teknik bilgisine baglhdir. Bliytik bir el emegi sonucu ortaya konan, bu
zanaatin endtstriyel liretime karsi direnen bir kiiltiir sermayesi oldugu distiniildigiinde,
kar odakli ticari baskilar ve miras aktarimindaki zorluklarla karsi direnebilmesi icin
stratejik politikalar gelistirilmelidir. Bu dogrultuda yapilmasi dnerilenler:

e Cografi Isaret tescilinin ticari giicii, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras tescili ile
desteklenmelidir. Antep ve Devrek gibi 6nemli cesitlerin geleneksel yapim
asamalari, kiiltiirel bilginin metodolojik olarak korunmasi icin UNESCO Ulusal
Envanterine dahil edilmelidir.

e Zanaat bilgisinin genc¢ nesillere aktarilmasinda yasanan ilgisizlik g6z Oniine
alindiginda, devlet destekli, sertifikali ve cazip usta-girak programlar tesvik
edilmelidir. Ayrica, ticari alanda kadin ustalarin yetistirilmesi icin 6zel programlar
ve tesvikler tasarlanarak cinsiyet dengesi saglanmalidir.

¢ Gastrodiplomasi stratejisi, ulusal sahiplenme yerine kdommensalite (ortak sofra)
temasina odaklanmalidir.

e Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan tescilli iirlinlerin, standart regeteye
uygunluklarinin yerel yonetimler ve meslek odalar tarafindan etkin bir sekilde
denetlenmesi gerekmektedir. Bu denetimler, triinlerin orijinalligini korumak icin
hayati 6neme sahiptir.

e Ulusaliddialarin 6tesinde, yerel ¢esitliligi ve kiiltiirel etkilesimi merkeze alan ortak
miras temal1 gastronomi rotalari olusturulmalidir.

Netice olarak baklava, bir ulusa ait olmaktan ¢ok, Tiirk, Yunan, Arap, Balkan ve Kafkas
halklarinin ortak mirasidir. Modern Tiirkiye, bu ortak mirasi Cografi Isaretleme araglar
ile ulusal kimligin bir pargasi haline getirme konusunda uluslararasi alanda basarili olmus
ve onu bir "yumusak gili¢" araci olarak kullanmistir. Baklavanin gelecegi, bu hukuki
tescillerle ulusal kimlige baglanmasinin 6tesinde, usta-¢irak iliskisi temelli zanaatin ve
kiltirel akiskanliginin korunmasina bagh olacaktir. Baklavanin milliyeti degil,
transkiltiirel kimligi ve zanaatkarlig1 asil degeridir.
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GIRIS

Yeme aliskanliklar1 ve diistince bicimleri, insan tirinin 06zgin dogal tarihini
yansitmaktadir (Allen, 2018). Yiyecek ve beslenme konulari, kiiltiir kavrami ¢ercevesinde
ele alinmaktadir (Besirli, 2010). Tarihsel siirecte gidalarin geleneksel pratikler icinde
anlam kazanmasi, insanin dogay1 simgesel bir bicimde dontstiirerek kiiltlirel bir anlam
insa etmesine olanak tanimistir (Yel, 2025). Her alanda ge¢misten giinlimiize tasinan
kiltiirel birikim, toplumlarin varligina isaret etmistir. Bu baglamda yemek kiiltiiri de
toplumlarin deger sisteminin 6nemli bir parcasi haline gelmistir (Haydaroglu, 2003).

Ge¢mise dair edinilen her bilgi, glinlimiizii anlamamiza firsat sunmaktadir. Tarihsel
slireclerin incelenmesi ise mevcut ve gelecekteki faaliyetlerimizi daha kapsayici, etkili ve
givenli bicimde yonlendirmemize katki saglamaktadir (Sforza, 2021). Nitekim yemek
kiltiri hakkinda gegmisten giintimiize aktarilan bilgiler, s6z konusu kiiltiirtin kusaklar
boyunca stirekliligini giivence altina almaktadir. Osmanli ve Cumhuriyet dénemlerinde
yazilmis yemek kitaplari, bu kiiltlirel hafizanin korunmasi konusunda temel kaynaklar
arasinda yerini almaktadir. istanbul merkezli seckin mutfak gelenegini ve bu gelenegin
Cumhuriyet donemindeki stirekliligini yansitan s6z konusu eserler, gastronomi ve sosyal
bilimler alaninda yapilacak arastirmalar i¢in énemli veriler sunmaktadir (Samanci, 2020).
Cinkii Osmanli déonemi mutfagi, geleneksel yapisini muhafaza ederken karsilastig
yenilikleri de kendine 6zgu olarak doniistiirmistir. Osmanl donemindeki ¢ok kultiirli
toplumsal yap1 ise mutfak kiiltiiriiniin zenginlesmesine 6nemli 6l¢iide katki saglamistir
(Yel, 2025; Isin, 2018, 2020). 15. yiizyilin baslarindan itibaren Osmanli mutfagi, 6zgiin ve
giicli bir kimlik kazanmaya baslamistir (Isin, 2018). 19. yiizyila gelindiginde alafranga
mutfak etkileri kendini gdstermistir. 19. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren ise yayimlanan
yemek kitaplarinda Batili tarzda yemek recetelerine de yer verildigi goriilmiistiir. Boylece
bu kitaplarda hem klasik Osmanli mutfagti hem de Bati mutfagi yansitilmistir
(Kutgtkyildiz-Gozelce, 2022). Doneminin 6zelliklerini ve mutfak pratiklerini ortaya koyan
eserlerden biri ise Ahmed Sevket tarafindan kaleme alinan As¢1 Mektebi'dir.

1. Asci1 Mektebi
Asc1 Mektebi isimli bu kitap, Osmanli déonemi yemek kitaplari arasinda hem kapsami hem
de icerigi bakimindan en hacimli ve son 6rneklerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu
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eser Osmanli’'nin son yillar1 ile Cumhuriyet’in ilk donemine taniklik etmesi bakimindan
diger kitaplardan ayrilmaktadir. Eserin ilk baskis1 1336/1920’de Istanbul Hilal
Matbaasi’'nda, sonraki boéliimleri ise 1331/1925'te Kader ve Shulet matbaalarinda
gerceklesmistir. Yazarin ifadesine gore 35 yillik bir birikimin {riint olan bu eser hem
onceki yemek kitaplarindan yararlanmakta hem de donemin yerli ve yabanci
ustabasilarinin deneyimlerini igermektedir. Bu yoniiyle eser, Osmanli mutfaginin
geleneksel receteleri kadar Avrupa mutfagina ait yemekleri de icermesiyle dikkat
cekmektedir (Sevket, 2022a, Cilt 1). As¢c1 Mektebi adli eserde yer alan toplam 3031
recetenin Onemli bir kisminin Fransiz mutfagina ait oldugu gorilmektedir. Bu
recetelerden 914’1t 6zgiin Osmanli mutfagr kapsaminda degerlendirilebilmektedir
(Sevket, 2022b).

Eser iki ciltten olusmaktadir. . cilt Kism-1 Evvel’de (Etler, Sebzeler, Sair Tuzlu Yemekler)
on bes fasil bulunmakta olup 1801 recgete yer almaktadir. II cilt Kism-1 Sani’de (Hamur
Isleri ve Tatlilar) ise on bir fasilda 1055 recete, Kism-1 Salis’de (Kiler ve Sofra isleri) ii¢
fasilda 313 recete ve Kism-1 Rabi’de (Ev Isleri) iki fasilda 132 recete yer almaktadir ve iki
ciltte toplam 3301 recete bulunmaktadir (Sevket, 202243, Cilt 1).

Asci Mektebi, esas olarak dért ana “kistm” a ayrilmigs ve her kisim fasil adi altinda basliklara
boliinmiistiir. Fasillar da kendi aralarinda daha spesifik olarak cesitlere (nev’) ayrilmistir

(Sevket, 20223, Cilt 1, s.70), (Tablo 1).

Tablo 2. Asc1 Mektebi Kitabinda Yer Alan Kisimlar ve Fasillar

Kism-1 Evvel

Kism-1 Sani

Kism-1 Salis

Kism-1 Rab?’

Fasillar (Birinci Kisim) (Ikinci Kisim) (Uglincii Kisim) (Dordinct
Kisim)
Ince sekerler, renkli
Ezmeler,
Bulyonlar, et sulari gekerler, kokulu erezler,
y ’ * sekerler, renkli § . Etler, baliklar,
. konsomeler, A A sandvicler, .
Birinci - bademler, bAdem unlu isler
corbalar, tiritler, . SR salatalar, ns s
.. miistahzarati, tizim vesaire, sit isleri
dovmeler ! A taratorlar,
mustahzarati,
< tursular
yaglar
Yufka ve tava
~ .  Receller,
hamurlariyla mayi :
N cevirmeler,
hamurlar, bAdem
A suruplar, meyve
vesdire hamurlari, X .
C e ezmeleri, Kurular, pestiller,
o Yumurtalar, biskiivi hamurlari, n n
Ikinci . murabbalar, buzlular vesaire,
miicverler, omletler gato hamurlar, , .
A serbetler, miitenevvia
tutkal veséire,
dondurmalar,
hamurlarda mevveli
miista’'mel bademli yve
sandvicler
kremler
Meyve pelte!.er}, Sofra
o fondanlar, biiytik .
Uclincii Salcalar (Soslar) i gy pecetelerini
piyesler i¢in .
katlama usulii
salcalar
Sicak pelteler, poti
Dordiincii  Miistahzarat pateler, soguk

pateler, borekler
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Ragular, garnitiirler,

Baklavalar, tavada
yagl tathlar, tencere
ve tepside yagh

Besinci - tathlar, yagsiz hafif
piireler tathlar,
kompostolar,
hosaflar
Altinct Slgllr, dan(?l, koyun, Muhallebiler,
keci etleri kremler
Meyveli elmasiye,
kremli
L Derisi kill1 av etleri, dondurmalar, blan
Yedinci . .
kanatl av etleri manjeler, krem
kolbertler,
bavaruazlar
Hindi, imlik, tavuk,  Sufleler, tavalar;
Sekizinci pilig, giivercin, kaz, = miitenevvi’ meyve
ordek tathlan
Dokuzuncu Ele;;igf;lz: Biiytik gatolar
Bademli gatolar,
meyveli gatolar,
tadm esnasinda
verilen tortlar, tadm
esnasinda verilen
kaliph gatolar, tadm
onuncu Deniz baliklari, esnasinda verilen
tatlisu baliklari pelteli biskiivi
muslinler, miikellef
sofralarda tadm
esnasinda verilen
sekerli timballer,
sabah tadmlari icin
sicak gatolar, flanlar
Detaseler, meyveli
tarteletler, cay icin
on birinci Kabuklu deniz potifér hamurlari,
bocekleri adi biskiviler,
pudingler,
miitevevvi’ gatolar
On ikinci Sebzevat
On Gglinci  Pilavlar
ggr diinci Makarnalar
On besinci  Yufkaciklar

Calismada yer alan secili receteler eserde Kism-1 Sani’ de (Hamur Isleri ve Tathlar) yer
almaktadir. Bu bolim on bir fasildan olusmaktadir. Besinci fasilda ise alti nev’
bulunmaktadir. Tablo 2’ de besinci fasilda bulunan tathlarin isimleri yer almaktadir.
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Tablo 3. Asc1 Mektebi Kism-1 Sani Besinci Fasil

Nev’ 3
Nev' 1 Nev' 2 Tencere ve tepside yagh
Baklavalar Tavada yagh tathlar p yas
tathilar
1. Adibaklava 1. Katmerli
2. Kaymakl 2. Gozleme 1. Kadin gobegi
baklava 3. Lalanga .
A . . 2. Balikesir
3. Bademli 4. Pisi
kaymaklisi
baklava 5. Hurma tathisi 3. Pevnir helvasi
4. Sarma baklava 6. Dilber dudag: ' y
4. Un helvasi
5. Hamayh 7. Tulumba tatlisi
< 5. Kirma un helvasi
6. Yagsiz baklava 8. Lokma —
. . 6. Irmik helvasi
7. Ev gozlemesi 9. Saray lokmasi
7. Misir unu helvasi
8. Ay baklavasi 10. Yumurtal lokma .
o 8. Nisasta helvasi
9. Cendere 11. Yogurtlu lokma 7
. ) 9. Piring unu helvasi
baklavasi 12. Peksimetli lokma
c 10. Keten helvasi
10. Samsa 13. Irmik lokmasi
< . 11. Tel kaday1f
11. Sarig1 burma 14. Pirin¢ unu ;
A . 12. Katmerli tel
yahut deli lokmasi
< o . kadayif
oglan sarig1 15. Peynir lokmasi
. c 13. Sarma tel kadayif
12. Peynirli nemse 16. Ilikli lokma
. 14. Yumurtal tel
baklavasi 17. Piring lokmasi Kkadavif
13. Yalana 18. Patates tatlis1 1cay
. 15. Kiinefe
baklava 19. Mafis 1 ) o
o . Lo ’ 16. Siitlii serfice erigi
14. Laz boregi 20. Diger nev'i L
o tiridi
21. Siitli ekmek . o
e 17. Visne tiridi
22. Siitli ekmek A
18. Sekerpare
tavas 19. Sabiiniye
23. Peksimet tatlisi ' ny
. 20. Revani
24. Sigara tatlisi A
25 Seferive 21. Un revanisi
' e 22. Kabak tatlisi
26. Ceviz ve findikh .
23. Kabak rendesi
yufka tatlisi
< tatlisi
27. Gillag tavasi :
. 24. Nisasta tatlisi
28. Giillag sarmasi . N
25. Nisasta revanisi
29. Kaygana L
26. Piring unu tatlisi
30. Kaymakl .
27. Pirin¢ unu
kaygana L
31. Kayisili kaygana kurabiyesi
- oAy 8 28. Adi kurabiye
32. Nemse kayganasi .
33. Stlingeriye 29. Puding
geny 30. Siitli irmik tathsi
34. Yassi kaday1f e
o ) 31. Peynirli irmik
35. Diger nev’i
tatlisi
36. Yumurtal tel :
32. Kremli yumurta
kadayif .
33. Patala Tiirk
37. Kirpma tel
34. Kus lokumu
kadayif 2 )
35. Diger nev’i
38. Hurma revend
. 36. Yumurtali lokum
39. Sekerli omlet 37 Pasta
40. Romlu omlet
41. Regelli omlet
42. Kremli omlet
43. Kayisili omlet
44. Balli omlet
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45. Kabak tathsi
46. Yogurtlu tath

Nev’ 4 Nev’' 5 Nev’ 6
Yagsiz hafif tatlilar Kompostalar Hosaflar
1. Ekmek 1. Cilek kompostosu 1. Cilek hosafi
kadayifi 2. Visne kompostosu 2. Mahlit agac
2. Diger nev'i 3. Diger nev’i cilegi hosafi
3. Giillag 4. Kuru visne 3. Visne hosafi
4. Diger nev’i kompostosu 4. Kuru visne
5. Sumuhallebisi 5. Salkimli frenk hosafi
6. Diger nev'i lizlimli kompostosu 5. Frenk lizimii
7. Nazh as 6. Tane frenk tiziimi hosafi
8. Palize kompostosu 6. Kayis1 hosafi
9. Asiire 7. Yesil frenk tizimii 7. Kuru kayisi
10. Zerde kompostosu hosafi
11. Tokaloglu 8. Kayis1 kompostosu 8. Erik hosafi
12. Uryani 9. Kuru kayis1 9. Kuru erik
13. Hurma kompostosu hosafi
14. Diger nev'i 10. Ananas 10. Armut
15. Hurma pane kompostosu hosafi
16. Badem ezmeli 11. Erik kompostosu 11. Kuru armut
ayva tatlisi 12. Kuru erik hosafi
17. Yumurtal kompostosu 12. Elma hosafi
elma ezmesi 13. Diger nev’i 13. Mahlat
18. Kuru incir 14. Seftali kompostosu portakal hosafi
19. Bagdat tatlisi 15. Diger nev'i 14. Portakal
20. Yogurtlu tath 16. Armut hosafi
21. Piring ezmesi kompostosu 15. Kizilcik
tathisi 17. Firinda armut hosafi
22. Sitli irmik kompostosu 16. Nar hosafi
tatlis1 18. Elma kompostosu 17. Boglirtlen
23. Uziim tatlis1 19. Elma kompostosu hosafi
24. Tahinli pasta ala portugez
25. Omlet sufle 20. Firinda elma
26. Limonlu omlet kompostosu
sufle 21. Ayva kompostosu
27. Pandispanya 22. Portakal
28. Bademli ¢ig kompostosu
kurabiye 23. Kizilcik
29. Ac1 badem kompostosu
kurabiyesi 24. Kestane
30. Susamli kompostosu
lokum 25. Kestane sehriyesi
31. Elma tatlsi kompostosu
32. Armut tatlisi
33. Seftali tatlis1
34. Ayva tatlisi
35. Hafif kabak
tatlisi
36. Kayisili tirit
37. Visneli tirit
38. Erikli tirit
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39. Frenk tiztimli
tirit

40. Kizilakl tirit

41. Ayval tirit

42. Elmal tirit

43. Kuru kayisili
tirit

44. Diger nev’i

45. CileKli tirit

46. Ananash tirit

47. Yumurtal siit

48. Of ala nej

49. Diger nev'i

50. Of an siirpriz

Osmanl mutfak kiiltiiriinii belgeleyen kaynaklarda yer alan recetelerin 6l¢ti sistemleri,
malzeme secimleri ve anlatim bicimleri tarihi baglamla sinirh kaldiginda, uygulama
bakimindan yeniden ele alinmay1 gerektirmektedir. Bu durum, tarihi gastronomi
calismalar1 acisindan hem bir bosluk hem de bir firsat olusturmaktadir. Bu baglamda,
Osmanli mutfak kiiltiirtinii belgeleyen 6nemli kaynaklardan biri olan As¢1 Mektebi'nde yer
alan receteler, gliniimiiz mutfak diline ve 06l¢ii sistemine gore yeniden yorumlanmaya
ihtiya¢ duymaktadir. Bu calismada, gegmisin tatlarinin glinlimiiz mutfak uygulamalariyla
bulusturulmasi amac¢lanmistir. Nitekim bu yaklasim, tarihi mutfak kiltlrinin
yasatilmasi, Kkiiltiirel mirasin belgelenmesi ve tarihi recetelere yeniden islev
kazandirilmasi agisindan 6nemlidir.

Calisma, As¢c1 Mektebi adl1 eserde yer alan sekiz tath recetesini kapsamaktadir. Diger
receteler ve yemek kategorileri calismaya dahil edilmemistir. Bununla birlikte calisma
kapsaminda yer alan regetelerin duyusal analizleri gerceklestirilmemistir. Bu iki durum
calismanin sinirhihigini olusturmaktadir.

2. YONTEM

Calisma kapsaminda, As¢1 Mektebi'nde yer alan tath receteleri incelenmis ve bu
recetelerden sekizi giiniimiiz mutfak uygulamalar1 dikkate alinarak giincellenmistir. Bu
baglamda c¢alismada, Njie ve Asimiranin (2014) ifade ettigi lizere, arastirmalarda
varliklarin ve stireclerin temel 6zellikleri ile bunlarin 6rtiik anlamlarina odaklanmayi
mimkiin kilan nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Arastirmada dokiiman analizi
yontemi kullanilarak eserde yer alan tath receteleri; malzemeler, 6l¢ii birimleri ve pisirme
teknikleri acisindan incelenmistir. Regeteler, gliniimiiz kosullarina uygun bicimde yeniden
yapilandirilmistir. Deneysel calisma sonunda nihai trtlnler gorsel olarak kayit altina
alinmistir. Elde edilen veriler yorumlanarak sistematik bir bicimde sunulmustur.

2.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, incelenen eserde yer alan tath recgeteleri olusturmaktadir. Amach
ornekleme yontemiyle secilen sekiz tath ise ¢alismanin 6rnekleminde yer almaktadir.
Orneklem seciminde; recetelerin uygulanabilirligi, Osmanli mutfagina 6zgii recetelerin
olmasi, recgetelerin cesitliligi, malzemelerin temin edilebilirligi ve farklh tekniklerin
uygulanmis olmasi kriterleri dikkate alinmistir.
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Ornek Recgetelerin Hazirlanmasi

Eserde yer alan regetelerin orijinal metinleri incelendiginde 6l¢ti birimlerinin bugiinkii
yaklasik karsiliklar1 Tablo 3’ te yer almaktadir. Bir¢ok receteden sonra gelen “ihtar”
ibareleri ise Ahmet Sevket’e ait olup bunlar uyar, hatirlatma ya da pratik bilgiler iceren
notlardir (Sevket, 20224, Cilt 1).

Tablo 3. Olcii Birimleri

Eski Olcii Birimi Modern Olgii Birimleri

1 Okka 1.283 g

1 Kiyye 1.283 g

1 Dirhem 32g

Cimdik Ba}g parmakla isaret parmaginin uclar birlestirilerek alinan
miktar.

. Sebzelerde bir avu¢ dolusu, siwvilarda ise bir kepceyi

Mikdar

doldurmayacak kadar.
3. BULGULAR

Asc1 Mektebi adli eserden arastirma kapsaminda segilen tUriinlerin receteleri ve
glincellenmis malzeme listeleri ve islem basamaklar1 asagida sunulmustur.

-Nisasta Helvasi

“Yedi kisi i¢in zirdeki tertibi yapiniz. 80 dirhem rigan-1sddeyi tencerede eritip 200 dirhem
nisastayi yedire yedire ildve ettikten sonra nisasta, yagi koyuverip pisinceye kadar eze eze
karistirimiz. 175 dirhem suda erittiginiz serbeti azar azar dékiip serbeti icinceye kadar
karistiriniz. Sonra kapagini kapayip kor ates listtinde bes dakika birakiniz. Ba’dehu kapagi
agip kepce ile karistirip tdne tdane olunca tabaga kortarip sofraya veriniz”

Tablo 4. Nisasta Helvasi
Orijinal Uygulama

Malzemeler Birim Olgii Birim Olgii
Sade yag 80 dirhem 64g
Seker - 100 g
Bugday .

Nisastasi 200 dirhem 160 g
Su 175 dirhem 140 ml
Hazirlanisi

1- Sade yag tavada eritilir.

2- Yaga azar azar nisasta eklenir ve siirekli karistirarak birbirine yedirilir.
3- Nisasta yag1 birakana kadar pisirilir.

4- Su ve seker ayr1 bir kapta karistirarak serbet hazirlanir.

5- Serbet azar azar helvaya dokiiliir ve karistirilir.

6- Tencerenin kapagi kapatilir ve kisik ateste 5 dakika bekletilir.

7- Tane tane oluncaya kadar karistirilir ve ocaktan alinir.

8- Soguyunca servis edilir.
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Nisasta helvasinin orijinal regetesinde yer alan malzemelerin birim 6lgtleri, uygulama
esnasinda % oraninda yeniden diizenlenmistir. Orijinal recetede seker miktar:
belirtilmemekle birlikte “175 dirhem suda erittiginiz serbeti...” seklinde bilgi verilmistir.
Uygulama asamasinda tercih edilen seker miktars, triintin tathlik diizeyini dengelemistir.
Nisasta helvasi, duyusal 6zellikleri acisindan uyumlu bir profil ortaya koymustur.

-Kabak Rendesi Tatlisi

“Helvaci kabagini kalin rendeden gegiriniz. Hasil olan rendeyi zemini yagl bir tepsiye tel
kadayif gidi doseyip lizerine rigan-1 sdde koyunuz. Miitedkiben firina siirtip kizartiniz. Aci
olamamak i¢cin yanmamasina dikkat ediniz. Sonra firindan alip, iistiine kestirilmis luabli
seker gezdirip soguyunca sofraya veriniz.”

Tablo 5. Kabak Rendesi Tatlis1
Orijinal Uygulama

Malzemeler — piiim e Olci Birimi
Kabak - 500¢g
Sade yag
(eritilmis) 308
Luabli seker - 120 ml
Hazirlanisi

1- Helvac1 kabagi soyulduktan sonra kalin rende ile rendelenir.

2- Yaglanmis tepsiye tel kadayif gibi dosenir.

3- Uzerine sade yag gezdirilir.

4- 180 °C’ de tlizeri kizarana kadar pisirilir.

5- Firindan cikardiktan sonra lizerine dnceden hazirlanmis koyu kivamli serbet
gezdirilir.

6- Soguyunca servis edilir.

Kabak rendesi tatlisinin orijinal regetesinde triin miktarlarina dair kesin bilgi yer
almamaktadir. Isin (2023), “ludb” kelimesinin mutfak terimi olarak koyu kivaml bazi
yiyecekler icin kullanildigini belirtmistir. Bu islemin 6zellikle eski teknoloji ile liretilen
sekerin renk ve tat kalitesini artirmak agisindan 6nem tasidigini ifade etmistir. Bu
dogrultuda, uygulamada kullanilan ludbli serbet;170 g toz seker, 100 ml su ve 5 ml limon
suyu ile hazirlanmis, elde edilen serbetten 120 ml’lik miktar tathda kullanilmistir.
Uygulama sirasinda tercih edilen malzeme oranlari, kabak rendesi tatlisinin duyusal
ozelliklerini olumlu yonde etkilemistir.

-Paliize

Bir tencereye 2 kiyye su koyup matliib derece tath oluncaya kadar seker ildve ediniz.
Miitedkiben 75 dirhem nisastayi yedirip, mu’tedil ates listiinde karistira karistira nisasta
kokusu gidip gadyet seffaf bir hdle gelinceye kadar pisiriniz. Ba’dehu tabaga alip soguduktan
sonra sofraya veriniz.
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Ihtar: Pdliizeyi ayva, eksi nar, kara dut, visne, kizilcik, portakal, limon, erik, kayisi, eksi
elma gibi meyvelerin usdre ydhut suruplariyla yapiniz. Ancak bunlarin rdyihasint muhdfaza
etmek igin indirilecegine yakin ildvesiyle kaynatip indiriniz. Bir de nisasta yerine tapyoka
isti‘'madli daha ala olur. Arorat isti’'mali de tapyoka kadar letdfet verir.

Tablo 6. Pallize

Orijinal Uygulama

Malzemeler iy Ol Birim Olgi
Su 2 kiyye 500 ml
Seker - 100 g
Nisasta 74 dirhem 50g
Visne Usare yahut 300 g

surup
Hazirlanisi

1- Visnelerin cekirdekleri cikarilir, piire haline getirilerek siizgecten gegirilir.
2- Su, seker ve nisasta karistirilarak orta ateste pisirilir.

3- Seffaf renk alinca visne piiresi eklenir.

4- 2 dakika daha pisirilerek porsiyonlanir.

4- Soguduktan sonra servis edilir.

Paluze tathisinin hazirlanmasinda orijinal regetede yer alan 6l¢t birimleri oranlanarak
uyarlanmistir. Orijinal recetede, seker miktar1 kesin bir o6lcliyle belirtilmemis, bunun
yerine “tatli oluncaya kadar” ifadesi yer almistir. Bu durum tathilik derecesinin bireysel
tercihlere gore ayarlanmasi gerektigini ortaya koymustur. Uygulama siirecinde tercih
edilen seker miktar tathida baskin bir tat olusturmamis, bunun yerine visnenin dogal
eksiligi duyusal profil igcerisinde belirgin bir unsur olarak 6n plana ¢ikmistir.

-Badem Ezmeli Ayva Tatlisi

Bddem, findik, ceviz, bunlardan birini toz sekerle havanda déviip bir hamur yapip
hazirlayiniz. Ayvayi temiz yikadiktan sonra soymaksizin sap tarafindan bicakla bir kapak
kesiniz. Miitedkiben igcinin ¢ekirdek yatagini oyup cikardiktan sonra bir tencerede iyice
haslayip stiziiniiz. Soguduktan sonra i¢lerine bddem hamurunu doldurup, kapaklarini értiip
tencereye diziniz. Bir kiiciik parca vanilya ildvesiyle iistiinii értiinceye kadar stiziilen suyu ile
kestirilmis bol seker serbeti doktip mutedil ates listiinde pismeye birakiniz. Ayvalar ldyikiyla
pisince indirip tabaga kortariniz. Soguyunca sofraya veriniz.

Intar: Elma ve armut dahi ayni tarzda yapilir; fakat bunlari evvelce haslamayiniz. Bir de
malzemeyi sekerle iyice déviip hamur ettikten sonra bir kap deriinunda kaymak ilavesiyle
iyice ezilirse nefisti’l-enfes olur. Her nev’ meyve ezmesi isti'mali de cdizdir. Ancak bunlar da
tekrar kaymak ile ezilirse hos olur.
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Tablo 7. Badem Ezmeli Ayva Tatlis1

Orijinal Uygulama
Malzemeler Birim Olcii Birim Olcii
Ayva - 800g
Badem - 758
Kaymak - 308 = =
Seker - 500g+10¢g ‘:‘::E‘— §

= -&«T‘*‘

su ] 1300 ml # -&{ﬁut‘ﬁ‘m
\"/allr_nl.ya - 5 damla
ozutu
Hazirlanisi

1- 2 adet ayva yikandiktan sonra soymadan sap tarafindan bir kapak kesilir.

2- Icinin ¢ekirdek yatag) cikarildiktan sonra bir tencerede 60 dk. haslanip siiziiliir.
3- Stziilen su ve 500 g seker birlikte kaynatilir.

4- Kaynadiktan sonra kisik ateste 10 dakika koyulastirilir.

5- Badem ve 10 g toz seker hamur kivamina gelinceye kadar doviiliir.

6- Daha sonra kaymak ilave edilerek karistirilir.

7- Ayvalar soguduktan sonra iclerine badem hamuru doldurur.

8- Kapaklari ortiilerek tencereye dizilir.

9- Uzerini 6rtecek sekilde serbet ve vanilya ilavesiyle orta ateste pismeye birakilr.
10- 30 dk. sonra ocaktan alinir.

11- Soguyunca servis edilir.

Badem ezmeli ayva tatlisinin orijinal recetesinde serbete iliskin kesin bir 6l¢li yer
almamaktadir. Uygulama siirecinde kullanilan seker miktarinin daha yogun tathlik icin
artirilmasi gerektigi géozlemlenmistir. Badem ezmesi dolgusunun daha gevsek bir yapida
olabilecegi diisiiniilmiistiir. Bununla birlikte tatlinin dokusu yumusak kalmistir. Ayvalarin
diizglin sekilde kesilmesi ve icindeki dolgusu tatlinin estetik acidan basarili olmasini
saglamistir.

-Kuru Incir Tatlhisi

Kuru incirin sapini kesip yerine parmakla genisce bir ¢ukur yapiniz. Sonra toz sekerle
doviilmiis badem ydhut ceviz veya findigi cukurlara doldurup zemini rilgan-1 sdde ile yagli
bir tepsiye diziniz. Miitedkiben incirlerle berdber oluncaya kadar su doldurup listiinti bir
kapakla értiiniiz. Sonra hafif ates listiinde suyu cekinceye kadar dheste pismeye birakiniz.
Ba’dehu diger tarafta kaynamakta olan bir mikddr stitii tizerine gezdirip bir iki dakika
kaynadiktan sonra indirip sogumaya birakiniz. Sonra tabaga kortarip sofraya veriniz.

Ihtar: Siit konmasa da olur. Konan su yerine ciiz’i sekerli siit dékiiliirse daha iyi olur. Siit
konmayacak ise malzemeyi dovdiikten sonra kaymakla ezerseniz daha latif olur.
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Tablo 8. Kuru Incir Tatlis1

Malzemeler Bg,frlllllr(l)all:f.u ]lgjl};i?ql?)rlr;
Kuru incir - 174 g
Ceviz - 100 g
Sade yag ) 10g
Seker ) 25g+10g
Stit - 300 ml
Hazirlanisi

1- Kuru incirin sap1 kesilip i¢i genisce cukur yapilir:

2- 10 gtoz sekerle doviilmiis ceviz ¢ukurlara doldurulur.

3- Incirler sade yag ile yaglanmis 1s1ya dayanikl bir kaba dizilir.

4- 25 g seker ve 300 ml siit karisimi incirlerin tizerini 6rtecek kadar dokiiliir ve tstii
kapatilir.

5- Hafif ates tistiinde siitii cekinceye kadar agir agir pismeye birakilir.

6- Soguduktan sonra servis edilir.

Kuru incir tathisinin hazirlanmasina yonelik orijinal regetede herhangi bir 6lci
belirtilmemistir. Uygulama stirecinde su yerine siit kullanilmistir. Tercih edilen 6lgiilerle
elde edilen iirtiniin duyusal agidan dengeli bir tat profili sergiledigi gérilmiistiir.

-Tahinli Pasta

250 dirhem dakik, 250 dirhem tahin, bir kiyye pekmez, 2 buguk yumurta, 25 dirhem
ararot, 25 dirhem nisasta, 5 dirhem karbonat. Bunlar1 bir kapta dertinunda iyice ezip bir
hamur yapiniz. Sonra kii¢tik teneke kaliplarin igine kagit kaplayip hamuru koyunuz. Sonra
tepsiye dizip firina stirtintiz. Yahut ici yagli, kenarli tepsiye dékiip firina stiriiniiz. Layikiyla
pisince firindan alip sogumaya birakiniz. Ba’dehu kesip tabaga istif edip sofraya veriniz.

Tablo 9. Tahinli Pasta

Un 250 dirhem 100 g '
Tahin 250 dirhem 100 g

Pekmez 1 kiyye 160 g

Yumurta 2,5 adet 1 adet

Arorat 25 dirhem -

Elilgigm 25 dirhem 20g

Karbonat 5 dirhem 2g

Hazirlanisi

1- Un, tahin, pekmez, yumurta, nisasta ve karbonat karistirilarak hamur yapilir.

2- Kek kaliplarinin i¢i yaglanir.
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3- Hamur alt1 adet kek kalibina paylastirilir.
4- Firin tepsisine dizilerek firina verilir.
5-160 °C’ de 20 dk. pisirilir.

6- Soguyunca servis edilir.

Tahinli pastanin kaynak recetesinde yer alan miktarlar uygulama stirecinde 1/8 oraninda
diizenlenmistir. Recetede arorat kullanilmamis, bunu yerine bugday nisastasi miktari
artirilmistir. Arorat, Karayip Adalari ve Gliney Afrika kékenli Maranta arundinacea bitkisi
ile glineydogu Asya kokenli Curcuma angustifolia bitkisinin koklerinden elde edilen bir
nisasta tiirtidiir (Isin, 2023). Uygulama sonucunda iiriinde dengeli bir lezzet profili elde
edilmistir. Hamurun yumusak ve hafif dokusu {riiniin genel yapisini olumlu yénde
etkilemistir. Firinlama siirecinde tercih edilen pisirme yontemi ile kalip se¢imi, tatlinin
sekilsel ve dokusal biitiinliiglintii korumustur.

-Susamli Lokum

Yumurta kadar ekmek mayasini bir kap deriinunda sicak su ile ezip igcine 200 dirhem
dakik, bir ¢cimdik tuz ildvesiyle yogurup listiine sicak bir bez értiip sicak bir mahalle koyunuz.
Mayasi gelince bir iki def’a daha yogurup kenarli bir tepsiye bastiriniz. Miitedkiben kiictik
kiictik murabba’ kesilerek lizerine biraz susam ve ¢érek otu serpip firina stiriiniiz. Kabarip
pembelesince firindan alip tabaga ¢ekiniz. Arasina kus tiztimii serpip sofraya veriniz.

Intar: Bu lokum tdze peynirle de yenir. Mayalandiktan sonra yogururken 50 dirhem
elenmis taze toz sekeri ildve edilirse gdyet hos olur.
Tablo 10. Susamli Lokum

Orijinal Uygulama
Malzemeler  pirim Olgi Birim lei

Un 200 dirhem 340 g

Yumurta
Yas maya Kadar 20g
Tuz Bir ¢cimdik 1lg
Kus tiziimi - 30g
Su - 200 ml
Susam - 15g
Hazirlanisi

1- Maya bir miktar suda eritildikten sonra tiim malzemeler karistirilir.

2- Hamurun tizeri ortiilerek 60 dakika mayalanmaya birakilir.

3- Hamur 26 cm 6lglisiinde yaglanmis firin tepsisine yayilir.

4- Yayma islemi sirasinda hamurun ele yapismamasi i¢in yag kullanilir.

5- Kii¢tik kare seklinde kesilir. Kesme islemi sirasinda bigagin yapismamasi i¢in bigak
yaglanir.

6- Her bir karenin lizerine susam serpilir.

7- 180 °C’ de lizeri kizarana kadar pisirilir .

Orijinal recetede pisirme sonrasinda eklenmesi Onerilen kus uziimleri, uygulama
asamasinda hamura dogrudan dahil edilerek kullanilmistir. Bu yontemsel degisiklik, kus
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tzimlerinin dogal tathliklarinin hamur yapisina homojen bigimde dagilmasini
saglamistir. Seker yerine kullanilan bu dogal bilesen, iirtine hos bir lezzet kazandirmistir.
Pisirme sonucunda elde edilen tlirtlniin dis yiizeyi gevrek bir yap1 sergilerken, i¢c dokusu
yumusak kalmistir.

-Armut Tatlisi

AAAAA

kaserolda kestirilmis hafif seker serbetiyle ii¢c bes karanfil ildve edip mu'tedil ates listiinde
kaynatiniz. Kivdminda pistigi anda indirip armutlan tabaga koyunuz. Uzerine tathsini
gezdirip soguduktan sonra sofraya veriniz.

Tablo 11. Armut Tatlis1

Orijinal Uygulama

Birim Olcii Birim Olcii
Armut - 340 g

Malzemeler

Seker - 170 g
Su - 400 ml

Limon suyu - 2,5 ml

Karanfil - 2 adet

Hazirlanisi

Armut soyularak uzunlamasina iki pargaya boltintir.

Bir yarisinda sap kismi birakilir.

Cekirdek yataklarini ¢ikarilir.

Su ve seker bir tencerede kaynamaya birakilir.

Kaynadiktan sonra limon suyu eklenir.

10 dakika sonra kullanim i¢in hazir olur.

Armut ve karanfiller armutun boyutuna uygun, 1siya dayanikli bir kapta serbet ile
birlestirilir. Serbet armutun tizerine gelecek kadar olmalhdir.

8. Orta ateste yumusayana kadar pisirilir.

9. Yumusadiginda ocaktan alinir.

Nouyibswh e

Uygulama sonucunda elde edilen armut tatlisi, dengeli seker orani ve yumusak dokusu ile
duyusal acidan basarili bulunmustur. Sunum asamasinda armut pargalarinin
birlestirilerek biitlin bir meyve formu verilmesi, rlnin goérsel bitlinligini
desteklemistir. Meyve sapinin korunarak sunulmasi estetik agcidan tamamlayici bir unsur
olmustur.

3. Tartisma ve Sonug

Bu ¢calismada Ahmed Sevket'in “As¢1 Mektebi” adli eserinde yer alan sekiz tath recetesinin
glinlimiize uyarlamasi amacglanmistir. Calisma tarihi gastronomik regetelerin giiniimiiz
mutfagina nasil aktarilabilecegine dair uygulamali bir 6rnek sunmustur. Bu calisma ve
literatiirde yer alan benzer ¢alismalar eski yemek kitaplarinin modern mutfaga entegre
edilmesi adina 6nem tasimaktadir.
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Literatiir incelendiginde Yilmaz ve Giildemir’in (2022) Et Terkibat Fi Tabhil- Hulviyyat
eserinde yer alan secili tariflerin gilinlimiize uyarlanmasina yonelik g¢alisma
gerceklestirdikleri goriilmistiir. Erol (2024) ise Evde As¢1 Kadin Yahut Miikemmel Yemek
Kitabr'nin Giiniimiize Uyarlanmasi ve Menii Onerisi isimli calismay1 geceklestirmistir. Bu
calismalar sonucunda s6z konusu eserlerde yer alan recetelerin giinlimiiz standartlarina
uygulanabilecegi belirtilmistir.

Bu calismada asagida belirtilen sonuglara ulasilmistir.

* Asc1 Mektebi eserinde yer alan secili recetelerde kullanilan 6l¢ii birimleri,
malzemeler ve pisirme teknikleri, glinlimiiz mutfak standartlarina uyarlanabilir
niteliktedir.

* Geleneksel olciilerin modern mutfak 6lglilerine cevrilmesi ile basarili sonuclar elde
edilmistir.

* Uygulama siirecinde yapilan denemeler, geleneksel ve modern mutfak tekniklerinin
bir arada isleyebilecegini gostermistir.

* Uygulanan recetelerin fotograflanmasi, s6zlii ya da yazili anlatimla ifade edilemeyen
ayrintilarin somutlastirilmasina olanak tanimistir.

Arastirmacilar ve akademik calismalar kapsaminda; As¢1 Mektebi eserinde yer alan diger
recetelerin benzer yontemle incelenerek, mutfak yapisinin dénemsel bir haritasi
cikarilabilir. Recetelerin uygulanmasi sirasinda elde edilen gorsellerin bir araya
getirilerek bir dijital arsiv olusturulmasi kiiltiirel mirasin belgelenmesi agisindan faydah
olabilir.

Uygun sekilde modernize edildiginde tarihi tatli receteleri restoran mutfaginda
sunulabilecek nitelikte bir kaynak olabilir. Tarihi recetelerin modernize edilerek mentilere
entegre edilmesi, hem tarihi mutfagin korunmasina katki saglayabilir hem de fark yaratan
mutfak yaklasimlarina olanak taniyabilir.

Gastronomi egitimi veren kurumlar, bu tiir eserleri ders iceriklerine entegre ederek
uygulamal dersler araciligiyla kiiltiirel bag kurma ve strdirtlebilirlik temalarina katki
sunabilir.
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GIRIS

Anadolu, binlerce yillik tarihi boyunca pek ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis ve bu
durum mutfak kiiltiirtinde 6nemli bir zenginligin ortaya cikmasina olanak saglamistir. Bu
zenginligin 6nemli unsurlarindan biri, yoresel halk mutfaginda kullanilan sifali ve
aromatik bitkilerdir. Sinop ili, Karadeniz Bolgesi’nin bu anlamda énemli birikimlere sahip
yerlesimlerinden biridir. Geleneksel kullanimlarin modern yasam tarzlarn ve
kiiresellesme nedeniyle hizla degisime ugradigr glinimiizde, bu kiultiirel miras
unsurlarinin belgelenmesi ve gelecek kusaklara aktarilmasi biliytik 6nem tasimaktadir.
Bu calismanin temel amaci, Sinop ilinin kilttirel kimliginin ayrilmaz bir parcasi olan halk
mutfaginda, yerel yemeklerde kullanilan sifali ve aromatik bitkilerin elde edilme
sureclerini, islenme yontemlerini ve mutfaktaki etkin kullanim bicimlerini ortaya
koymaktir. Arastirma, bu amaci gerceklestirirken bolgedeki kiiltiirel ¢esitliligi de dikkate
alarak, s6z konusu bitkilerin tarihsel gelisim siirecindeki roliinii kapsamli bir sekilde
analiz etmeyi hedeflemektedir.

Calismanin bir diger amaci, sifali ve aromatik bitkilerin yalnizca gastronomik degil, ayni
zamanda geleneksel halk hekimligindeki sifahl kullanimlarini tespit etmek ve bu
uygulamalarin kiltiirel baglamdaki yerini anlamaktir. Anadolu'nun bir¢ok bélgesinde
oldugu gibi Sinop’ta da gozlemlenen bu uygulamalar, somut olmayan kiiltiirel mirasin
korunmasi gereken degerli unsurlarindandir.

Sinop'un Cografi, Tarihi ve Kiiltiirel Ozellikleri
Arastirmalara gore Sinop yo6resinin iskan tarihi yaklasik 5000 y1l 6nceye, Kalkolitik Cag'a

uzanmaktadir. Sehrin kurulusu ise Miletliler tarafindan M.O. 7. yiizyilda bir koloni olarak
gerceklesmis, Antik Cag'da Karadeniz'in 6nemli ticaret merkezlerinden biri haline
gelmistir. Tarih boyunca Roma, Bizans, Anadolu Selguklulari, Candarogullar: Beyligi gibi
cesitli medeniyet ve devletlerin hakimiyetine giren sehir, 1461'de Fatih Sultan Mehmet
tarafindan Osmanli topraklarina katilmistir. Kaleli yapisi ve 6nemli tersanesiyle uzun siire
bolgenin askeri ve ticari issii olmustur. Ancak Sinop'un stratejik 6nemi tarihsel siirecte
dalgalanmalar gostermistir. Osmanli doneminde ticaret yollarinin degismesi, sehrin
onemini azaltmis; 18. yilizyllda Osmanli-Rus savaslar1 sirasinda ise tersanenin
canlanmasiyla yeniden 6nem kazanmistir. 1853 yilinda Ruslarin Sinop Baskini ve
ardindan Karadeniz'in askerden arindirilmasi geregi tersanenin kapatilmasi, sehrin
gerilemesinde doniim noktasi olmustur. 20. yiizyillda ulasim koridorlarinin degismesi ve
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Samsun ile Trabzon gibi rakip limanlarin gelismesi, Sinop'un bolgesel tstlnligiini sona
erdirmistir (Yilmaz, 2009).

Sinop, Karadeniz kiy1 seridinin kuzeye dogru uzanan en belirgin dogal cikintis1 olan
Boztepe Yarimadasi iizerinde kurulmustur. Bélgenin fiziki yapisinda en temel unsur,
kiyiya paralel bir hat iizerinde siralanan Isfendiyar (Kiire) Daglari'dir. Bu dag siralan,
kuzey ve gliney arasinda belirgin bir iklim sinir1 olusturarak 6nemli meteorolojik
degisimlere neden olur. ilin kuzey kisimlarinda tipik nemli Karadeniz iklimi etkiliyken,
giineye dogru inildikce karasal etkilerin arttig1 ve i¢ Anadolu iklimine gecis bélgelerine ait
ozellikler gozlenmektedir. Sinop Valiligi'nin yayinlamis oldugu raporda yer alan verilere
gore, iklim sartlar1 bolgenin bitki értiistiniin yapisi ve canli gesitliligi tizerinde dogrudan
etkilidir. Kiy1 seridi, yillik ortalama 685,7 mm yagis miktari ile nemli bir iklim altindadir.
Bu diizenli ve yeterli yagis, yogun ve farkh tiirlerden olusan bir orman yapisinin
surdirtlebilir gelisimi icin gerekli temel sartlar1 saglar. Sinop'un yaygin bitki toplulugu,
Karadeniz Bolgesi'ne 0zgii genis ve igne yaprakli agag¢ tiirlerinin bir arada bulundugu
zengin bir orman ekosisteminden olusmaktadir. Baslica agac¢ tiirleri arasinda ¢am,
koknar, mese, kayin, giirgen, disbudak, karaaga¢ ve kavak bulunur; bu tiirler yaklasik
1800 metre ylikseklige kadar yayilir (Sinop Valiligi, 2025).

Mevcut nemli iklim kosullari, son derece zengin bir cesitlilik gosteren orman alti1 bitki
ortiisii katmanini beslemektedir. Bu ekolojik ortam, geleneksel halk tibbi1 ve yerel
mutfaklarda kullanim potansiyeli tasiyan sifali ve kokulu bitkiler gibi orman tabani
bitkisel kaynaklarinin gelisimi icin oldukga elverislidir. Kiy1 kesimlerde Akdeniz
Bolgesi'ne 6zgi bitkilere de rastlanmasi, bolgenin iklimsel gegis 6zelligini kanitlamakta
ve canl cesitliligini artirmaktadir. Daglarin yapisinin ortaya c¢ikardigi bu cevre ve bitki
ortiisi cesitliligi, il sinirlan icinde farkli ekolojik yasam alanlarinin olusumuna imkan
taniyarak, potansiyel tibbi ve kokulu bitkiler envanterinin hem kalite hem de miktar
acisindan zenginlesmesine ve farklilasmasina olanak saglamaktadir.

1.Bolgenin Flora Ozellikleri ve Biyocesitlilik
Yenilebilir yabani otlar, mikro besinler ve biyoaktif bilesikler bakimindan zengin, degerli

besin kaynaklaridir. C vitamini, demir, potasyum, fosfor ve diyet lifi gibi bilesenler
acisindan gunliik ihtiyacin karsilanmasina katkida bulunan bu bitkiler, 6zellikle kirsal ve
geleneksel toplumlarda dengeli beslenmenin 6nemli bir parcasidir. Diinya genelinde
bircok kiiltiirlin miras1 olarak nesilden nesile aktarilan bu otlar, glinimiizde besin
cesitliligine dayali saglikli beslenme anlayisiyla yeniden 6nem kazanmaktadir (Kocadag
vd., 2021). Sinop ili de bu anlamda zengin bir ¢esitlilik sunmaktadir. ilde yapilan bir
calisma, dogal olarak yetisen ve mutfaklarda kullanilan bir¢ok farkl yenilebilir ot tiiriint
belirlemistir. Bu otlarin bir kismi yemeklerde pisirilerek, bir kismi ise salata veya tursu
yapiminda ¢ig olarak tiiketilmektedir (Ozdemir & Altiner, 2019). Bu durum, bélgenin
bitkisel zenginliginin yoéresel mutfak pratiklerine dogrudan yansidigini ve beslenme
kiltiriintin biyolojik cesitlilikle olan giiclii bagini ortaya koymaktadir.
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1.2 Sinop Mutfak Kiiltiiriinde Sifali Bitkilerin Biyoaktif Degeri ve Gastronomik
Miras Potansiyeli
Mutfak otlari ve sifali bitkiler, Sinop’un kendine 6zgii yerel mutfak kiiltiiriinde tarihsel bir

mirasin ve fonksiyonel bir gida kaynaginin kesisim noktasini temsil etmektedir. Diinya
genelindeki gida bilimleri literatiiriinde, bu bitkisel materyallerin sadece yemeklerin
lezzetini zenginlestirmekle kalmayip, ayn1 zamanda yiliksek konsantrasyonlarda
polifenoller gibi biyoaktif bilesikler icermesi nedeniyle 6nemli bir halk saglig1 islevi
gordiigii kanitlanmistir (Nixon, Sinnakandu & Chohan, 2024). Sinop’un sahip oldugu
zengin biyocesitlilik, yoresel mutfakta kullanilan Zilbit/Zibidik otu, Karga sogani gibi yerel
otlarin, giliclii antioksidan etkiler gostererek kronik hastaliklarin ve inflamasyonun
onlenmesine katki saglayan énemli bir fonksiyonel gida kaynagi olmasini saglamaktadir
(Opara & Chohan, 2014; Solunoglu, 2019; Orgﬁn, Solunoglu ve Solunoglu, 2020; Siminiuc
& Turcanu, 2020). Bu baglamda, Sinop’un geleneksel mutfak pratikleri, ytizlerce yillik
etnobotanik bilgi birikimini ve saglik odakl bir beslenme kiiltiirtinti yansitmaktadir.
Sinop pazarindan elde edilen veriler, yore halkinin gastronomik mirasindaki zenginligi ve
bitki kullanimindaki derin etnobotanik bilgiyi ortaya koymaktadir. Pazarda 20 farkh
yenilebilir ot ve baharat tespit edilmis olup (Gargaci Kinay, 2024), bu cesitlilik bitkilerin
sadece temel gida maddesi degil, ayn1 zamanda fonksiyonel ve tedavi edici unsurlar olarak
algilandigini gostermektedir.

Bu sifal bitkilerin kullanimi, Sinop mutfaginin gastronomik kimligini belirleyen temel ve
ayirt edici unsurdur. Yoresel otlar, geleneksel yemeklere entegre edilme bigimleriyle
benzersiz lezzet profilleri olusturmakta ve bolgeyi diger cografyalardan ayirmaktadir.
Cetinkaya ve Yildiz'in (2018) analizlerine gore, bu tarz 6zgilin lezzet deneyimleri, bolgeye
0zgl olmalar1 sebebiyle gastro-turistler icin birincil ¢ekim faktoériidiir. Dolayisiyla,
Sinop’taki sifal bitkiler ve bunlarin mutfaktaki geleneksel kullanimi, basit birer bilesen
olmaktan cikarak, bélgenin somut olmayan kiiltiirel mirasinin ve turistik ¢ekim giictiniin
somutlasmis bir gostergesi haline gelmektedir. Bu mirasin korunmasi ve siirdiiriilebilir
bir sekilde yonetilmesi, hem yerel ekonominin kalkinmasi1 hem de biyocesitliligin ve
geleneksel bilginin gelecek nesillere aktarilmasi acisindan stratejik 6neme sahiptir. Bu
gereklilik, kapsamli etnobotanik envanter calismalar1 ve yoresel bilginin bilimsel
yontemlerle kayit altina alinmasini zaruri kilmaktadir.

2. Yontem
Bu calisma, "Gastronomik Miras Unsuru Olarak Sifali Bitkiler ve Yerel Mutfak

Kiiltiiriindeki Yeri: Sinop Ornegi" baghikli arastirmanin hedeflerine ulagabilmesi icin nitel
arastirma yontemiyle desenlenmistir. Calismanin dogas1 geregi, yerel halkin
derinlemesine bilgi ve deneyimlerini agiga cikarmak amaciyla fenomenoloji ve etnografik
yaklasimlardan faydalanilmistir. Arastirmanin evrenini Sinop ilinin geleneksel mutfak
kiltiiriint yansitan yerlesim yerleri olusturmustur. Calisma, daha saglikl ve sistematik
bulgular elde etmek amaciyla belirlenen sinirhiliklar dahilinde yuritilmustir.

Calisma, Sinop il merkezi koyleri ile birlikte, kultlirel zenginlige sahip Boyabat, Ayancik,
Gerze ve Erfelek ilgeleriyle sinirlandirilmistir. Orneklem sec¢imi, merkez, sahil ve dag kéyii
gibi cografi konum farkliliklar ile yerlesim yerlerindeki bireylerin etnik kokenleri goz
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oninde bulundurularak yapilmistir. Arastirmada amagh o6rnekleme yontemlerinden
faydalanilmistir. Kaynak kisiler (katilimcilar) belirlenirken, kiiltiirel bellegin korunmasi ve
nesiller arasi etkilesimin daha iyi anlasilmas1 amaciyla her yas grubundan temsilcilerin
secimine 0zen gosterilmistir (Patton, 2015). Halk mutfagindaki kadinin roliiniin daha iyi
anlasilmasi, kiiltiirel sentez ve dontlisiim siirec¢lerinin ortaya konmasi amaciyla biiytik
oranda kadin katilmcilarla derinlemesine goriismeler yapilmistir (Smith, 2006; Yildirim
& Simsek, 2016). Bununla birlikte, farkli bakis a¢ilarinin mukayesesini saglamak amaciyla
az sayida erkek katihmcinin da gériislerine basvurulmustur (Maxwell, 2013). lgili
literatiir (Kvale, 1996) incelenerek yar1 yapilandirilmis miilakat sorulari olusturulmustur.
Bu sorular, sifali ve aromatik bitkilerin kullanim bicimlerini, kiiltiirel 6nemini ve
gastronomik turizm potansiyelini ortaya ¢ikarmaya odaklanmistir.

Verilerin analiz asamasinda, giivenilirligini ve gecerliligini saglamak amaciyla literatiirde
yaygin olarak kullanilan nitel analiz tekniklerinden yararlanmilmistir. Transkribe edilen
metinler, Miles & Huberman'in (1994) o6nerdigi yaklasimlarla kodlanmistir. Kodlama
slirecinin ardindan veriler, Sinop ilinin halk mutfagindaki sifali ve aromatik bitkilerin
kiltiirel 6nemi ve gastronomi turizmine katilmasi yoniindeki potansiyeli ana temalar:
etrafinda tematik bir ¢ercevede diizenlenmis, yorumlanmis ve ilgili literatiir taramasi
15181inda degerlendirilerek sonug ve ¢ikarimlara ulasilmistir (Bogdan & Biklen, 2007).

3. Bulgular
Tablo 1'de arastirma kapsaminda bilgisine bagvurulan katilimcilara ait tanimlayici bilgiler
gorilmektedir.

Tablo1. Katilimc profili

Katilimci Cinsiyet Yas Meslek
K1 Kadin 57 Ciftci

K2 Kadin 45 Ciftci

K3 Kadin 62 Ev Hanimi
K4 Kadin 61 Ciftci

K5 Erkek 37 Ciftci

K6 Kadin 58 Hemsire
K7 Kadin 73 Ev Hanimi
K8 Kadin 38 Ciftci

K9 Kadin 57 Ciftci

K10 Kadin 66 Ev Hanimi
K11 Erkek 41 Ciftci

K12 Kadin 47 Ogretmen

Tabloya gore 12 katilimcinin 10'u kadin (%83,3), 2'si ise erkektir (%16,7). Katilimcilarin
yas aralig1 ise 37 ile 73 arasinda degismektedir. Katilimcilarin 7'si ciftei (%58,3), 3'l ev
hanimi (%25), 1'i hemsire (%8,3) ve 1'i 6gretmendir (%8,3). Calisma bulgularinin, bu
spesifik demografik grubun deneyim ve bilgisi lizerinden sekillenecegi 6ngoriilebilir.
Tablo 2‘de Sinop yoresinde mutfak kiiltiirti ile geleneksel halk hekimligi arasindaki i¢ ice
gecmis, organik iliskiyi somut bir sekilde ortaya koymaktadir.
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Tablo 2. Yenilebilir ve sifali otlar

Bitki Ad1 (Bilimsel Adi)

Mutfakta Kullanimi

Temel Geleneksel
Sifa/Biyoaktif Ozelligi

Isirgan Otu (Urtica dioica)

Borek, corba, kavurma ve
haslama yemeKleri.

Kan yapar, demir deposudur.
Yorgunluga iyi gelir, viicudun
direncini artinr.

Karakafes Otu

officinale)

(Symphytum

Mutfakta seyrek, genellikle
dissal kullanim.

Kaynatip lapasini yaparsin;
diisme incinmelerde,
kiriklarda, yara bere
izlerinde cilde siirmek icin
yagi yapilir.  lyilesmeyi
hizlandirr.

Kusburnu (Yabani Gil) (Rosa | Marmelat, serbet, c¢ay, | C vitamini deposudur. Kisin
canina) pekmez. grip olmamak i¢in cayin
yapilir.  Soguk alginligina

karsi kalkan goérevi goriir.
Kekik (Thymus) Et yemekleri, kuru dolmalar, | Mikrop ~ kirar. ~ Bogazin
soslar ve gay. agridiginda, nezle

oldugunda cay i¢ilir. Mideyi
de rahatlati, yemeklerin
hazmini kolaylastirir.

Ebegiimeci (Malva)

Kavurma, zeytinyagh
yemekler ve haslama
salatalar.

Ozellikle 6ksiiriige ve bogaz
kuruluguna c¢ok iyi gelir
Bagirsaklar: da rahatlatir.

Asma Yapragi

Sarma (en ¢ok) ve salamura.

Sifa kaynagidir. Lifli oldugu
icin sindirime yardimci olur.

Nane (Mentha)

Yogurtlu cesniler, salatalar,
dolmalar ve cay.

Mideyi sakinlestirir,
ferahlatir. Hazimsizlik ve gaz
sikayetlerine birebirdir.

Labada (Rumex) Sarma, borani ve ot | Kani temizler, bagirsaklar
yemekleri. calistirir. Hafif mishil gérevi
gorur.
Yabani Semizotu (Portulaca | Kavurma, yogurtlu salatalar | Mide dostudur. Yaz sicaginda
oleracea) ve yumurtali yemeKler. serinlik verir.
Kuzu Kulagi (Rumex acetosella) | Taze salata, soslar ve | C vitamini verir, istah acar.
corbalar (eksi tat vermek | Viicuda ferahlik katar.
icin).
Paz1 (Beta vulgaris) Sarma, ¢orba (kara mancar), | Kishk  besindir ~ Viicuda
haslama ve borani. kuvvet  verir, sindirimi
destekler.
Sirken Otu  (Chenopodium | Kavurma, haslama ve ot | Besleyici, vitaminli bir ottur.
album) yemeKleri.

Feslegen (Ocimum basilicum)

Domatesli yemekler, soslar
ve salatalar.

Kokusuyla ruhu dinlendirir,
mideye de iyi gelir.

Kisnis
sativum)

(Kinzi) (Coriandrum)

Baharat olarak lezzet verici,
salata ve tursu yapiminda.

Mide gazini alir, hazimsizhiga
iyi gelir.

Mendek (Polygonum cognatum)

Ot kavurmasi, pide ic¢i ve

Mideyi  yatistirir,  istahi

corbalar. yerine getirir.
Hodangiller (Ispit) | Yumurtali kavurma ve ot | G6gsii yumusatir, balgami
(Trachystemon orientalis) yemeKleri. soktiirir. Kisin hastaliktan

korur.

37




Melocan (Dikenli Kuskonmaz) Taze siirglinlerinin salatasi | Bahar yorgunlugunu alir,
ve yumurtal yemegi | taze kan yapar.
(kuskonmaz benzeri).
Zilbit (Zibidik) Kavurma ve yerel ot | Enerji verir, kuvvetlendirir.
yemekleri
Karga Sogan Yabani sogan/ot kavurmasi. | Viicuda sicakhlk  verir,
bagisiklig1 destekler.
Kazayagi (Gazyak) Taze ot salatasi ve yemekleri. | Romatizma agrilarina iyi
geldigi soylenir.
Kokmus ot Yemeklere aroma verici. Kokusuyla  hastaliklardan
korur.
Salep Yumrularindan elde edilen | Kisin igilir. G6gsii yumusatur,
toz, kisin sicak icecek | nefesi acar ve enerji verir.
yapiminda kullanihir.

Tablo 2 ‘de gosterilen listede yer verilen bitkiler, yalnizca lezzet unsuru olarak degil, ayni
zamanda fonksiyonel gida ve dogal sifa kaynagi olarak kullanilmaktadir. Bu durum,
beslenme ve saghgin geleneksel kiiltiirde birbirinden ayrilmaz bir biitiin oldugunu
gostermektedir.

Listedeki bitkileri kullanim bicimleri ve 6nceliklerine gore kategorize etmek mimkiindtr.
i1k grup, giindelik beslenmenin ayrilmaz bir parcasi olan ve genellikle "ot yemegi" veya
"kavurma" formunda tiiketilen bitkilerden olusur. Isirgan otu, ebegilimeci, labada, pazi,
sirken otu ve mendek gibi bitkiler bu gruba girer. Bu bitkiler, yore mutfaginin temel taslari
olup, oncelikli islevleri yiiksek besin degeriyle doyurmak ve viicuda enerji saglamaktir.
Ikinci grup ise, hem lezzet verici olarak mutfakta hem de belirgin sifall &zellikleri
nedeniyle halk hekimliginde kullanilan bitkileri igerir. Kusburnu, kekik, nane, kisnis,
feslegen ve 1spit (hodangiller) bu grubun tipik 6rnekleridir. Bu bitkiler genellikle ¢ay,
baharat veya cesni olarak tiiketilir ve soguk alginligi, sindirim problemleri gibi yaygin
rahatsizliklara karsi kullanilir. Kullanimlart ¢ogunlukla semptom gidermeye yoneliktir.
Uctincii bir grup olarak, éncelikli ve yogun kullamim alani geleneksel sifacihik olan
bitkilerden s6z edilebilir. Bunun en belirgin 6rnegi, mutfakta neredeyse hi¢ kullanilmayan,
ancak kirik-¢ikik ve yaralarin tedavisinde harici olarak lapa veya yagi kullanilan karakafes
otudur. Ayrica, "kokmus ot" gibi isimlendirmeler ve romatizma agrilarina iyi geldigi
belirtilen kazayagi gibi bitkiler de bu kategoride degerlendirilebilir.

Tablonun bir diger dikkat ¢ekici yoni, bolgeye 6zgii lokal isimler tasiyan bitkilerin
varligidir. Melocan (dikenli kuskonmaz), zilbit (zibidik), mendek ve karga sogani gibi
bitkiler, bu bilginin evrensel olmaktan ziyade, belirli bir cografyanin ve kiiltiiriin triint
oldugunu gosterir. Bu lokal isimler ve kullanimlar, Sinop'un somut olmayan kiiltiirel
mirasinin ve dilsel zenginliginin canli kanitlaridir.

Geleneksel sifa ozellikleri siitunundaki ifadeler analiz edildiginde, bu bilgi birikiminin
odaklandig1 temel viicut sistemleri ve islevler belirginlesmektedir. En sik vurgulanan
temalar arasinda bagisiklig1 giiclendirme ve enerji verme (kan yapici, kuvvet verici),
sindirim sistemini diizenleme (hazmi kolaylastirici, gaz giderici), solunum yolu
rahatsizliklarini hafifletme (6kstiriik kesici, balgam soktiiriicli) ve harici yaralar
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iyilestirme yer almaktadir. Bu odak noktalari, geleneksel yasam tarzinda karsilasilan
yaygin saglik sorunlarina verilen pratik ve dogal ¢éziimlerin bir yansimasidir.

Sonug olarak, bu tablo Sinop'un zengin biyolojik ¢esitliliginin, yore insaninin nesiller boyu
sliiren gozlem, deneyim ve aktarimiyla nasil sofralara ve sifa repertuarina doniistiigtinii
belgeleyen degerli bir kaynaktir. Listelenen bitkiler ve kullanimlari, sadece bir mutfak
envanteri degil, ayn1 zamanda bdlgenin kiiltiirel hafizasinin, ekolojik bilgeliginin ve
surdirtlebilir yasam pratiklerinin bir tezahiiriidir. Bu veriler, gastronomi turizminin
gelistirilmesi, yoresel uriinlerin markalasmasi ve kiiltlirel mirasin korunmasina yonelik
calismalar icin saglam bir temel olusturmaktadir.

3. Tartisma ve Sonug
Bu ¢alisma, Sinop ilinin geleneksel mutfak kiiltiirii ve halk hekimliginde sifali ve aromatik

bitkilerin konumunu disiplinler arasi1 bir bakis a¢isiyla ortaya koymay1 amag¢lamistir.
Yapilan saha arastirmasi ve veri analizi, bolgenin bu alandaki canli ve derin mirasini
belgelemektedir.

Arastirma bulgulari, Sinop'un cografi yapisi ve nemli Karadeniz ikliminin, zengin bir
orman alt1 florasi ve cesitli yenilebilir/sifali bitki envanteri i¢in uygun bir zemin
olusturdugunu dogrulamistir. ilde tespit edilen 1sirgan, karakafes otu, kusburnu, kekik,
mendek, melocan, zilbit ve karga sogani gibi yirmiden fazla bitki tiirti, bu biyogesitliligin
somut kanitidir. Bu bitkiler yalnizca botanik bir liste degil, ayn1 zamanda y6re halkinin
dogayla kurdugu islevsel, derin ve kiilttirel bir iliskinin de gostergesidir.

Calisma, bu bitkisel kaynaklarin kullaniminin iki temel ve birbiriyle i¢ ice ge¢mis eksende
ilerledigini ortaya koymustur: beslenme (gastronomi) ve koruyucu/iyilestirici saglk
uygulamalar1 (halk hekimligi). Bulgular, bircok bitkinin (6rnegin ebegilimeci, labada)
temel gida maddesi olarak "ot yemegi" formunda tiliketilirken, digerlerinin (6rnegin
kusburnu, kekik) hem lezzet verici hem de soguk alginligi, sindirim problemleri gibi
yaygin rahatsizliklara karsi sifali birer ara¢ olarak degerlendirildigini gostermistir. Bu ikili
kullanim, geleneksel yasam pratiginde "yiyecek" ile "ila¢" kavramlarinin keskin ¢izgilerle
ayrilmadigini, aksine biitiincil bir saglik anlayisinin pargasi oldugunu kanitlamaktadir.
Bitkilerin kullanimini; giindelik beslenme amacgh ot yemekleri, lezzet ve sifa amach
cay/baharat kullanimi ve 6ncelikle tedaviye yonelik harici uygulamalar olarak kategorize
etmek mumkiindur.

Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu, bu kadim bilginin tasiyicisi ve aktaricisinin biiyiik
oranda ileri ve orta yastaki kadinlar oldugudur. Katilimci profilinin %83,3'linli olusturan
kadinlar ve agirlikli olarak ciftcilik/ev hanimlig1 yapan bu bireyler, bilginin korunmasi ve
nesiller arasi aktariminda kritik role sahiptir. Ancak, bilgi tasiyicilarinin yas ortalamasinin
yliksek olmasi, bu somut olmayan Kkiiltiirel mirasin gelecegi acisindan ciddi bir risk
olusturmakta ve acil belgeleme calismalarinin gerekliligine isaret etmektedir.

Calisma ayni1 zamanda, Sinop mutfak kiiltiiriine 6zgii lokal terminolojiyi (Melocan, Zilbut,
Mendek, Ispit, Gazyak gibi) kayit altina alarak Tiirk dili ve kiiltiirel antropoloji literatiiriine
katki saglamistir. Bu terimler, bitkileri adlandirmanin o6tesinde, bolgenin kiiltiirel
hafizasinin ve dogayla kurdugu 6zgiin bagin dildeki yansimalaridir.

39



Son olarak, bu ¢alismanin bulgulari Sinop i¢in 6nemli firsatlar barindirmaktadir. Bélgenin
bu zengin gastronomik ve sifal bitki mirasi;
1. Gastronomi Turizmi: Yoresel lezzet turlari, ot toplama ve geleneksel yemek
yapimi atélyeleri ile "sifali mutfak" temal turizm paketlerinin gelistirilmesi icin bir
cekim merkezi olusturabilir.

2. Yéresel Uriin ve Markalasma: Geleneksel bilgiyle harmanlanmis, katma degerli
trtinlerin (kurutulmus bitki karisimlari, dogal caylar, aromatik yaglar, 6zel soslar)
gelistirilip pazarlanmasiyla yerel ekonomiye canlilik kazandirilabilir.

3. Kiiltiirel Mirasin Korunmasi ve Aktarmmi: Bu arastirma, soOzli tarih
calismalarinin derinlestirilmesi, gorsel arsivler olusturulmasi ve bu bilginin geng
kusaklara aktarilmasi icin egitim programlari tasarlanmasina zemin hazirlayan bir
baslangi¢ noktasidir.

Oneriler:
e Bu calismada tespit edilen bitki ttirleri ve kullanim bilgileri tizerine daha detayh
etnobotanik, fitokimyasal ve besin degeri analizlerini iceren bilimsel arastirmalar
tesvik edilmelidir.

e Bilgi taswyicis1 kadinlarin o6nctligiinde, bu geleneksel mirasi yasatacak ve
ekonomik degere doniistiirecek kooperatifler veya sosyal girisimler
desteklenmelidir.

e Yerel yonetimler, turizm paydaslari, akademi ve sivil toplum kuruluslan is
birligiyle, bu degeri strdirtlebilir kalkinmanin bir araci haline getirecek
biitiinlesik projeler hayata gecirilmelidir.
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Kiiresel iklim degisikligi, gezegenimizin ekolojik dengesini temelden sarsan ve 6zellikle
su kaynaklarn iizerindeki baskiyr artiran en onemli tehditlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Bu tehdidin en somut ve yikici tezahiirlerinden biri, siklig1 ve siddeti artan
kuraklik olaylaridir. Hiikiimetleraras: iklim Degisikligi Paneli (IPCC) raporlari, artan
sicakliklarin ve degisen yagis rejimlerinin, tarimsal ekosistemlerin kirilganligini

derinlestirdigini ve kiiresel gida giivenligini tehlikeye attigini acikca ortaya koymaktadir
(IPCC, 2022).

Kuraklik, yalnizca meteorolojik bir olay olmaktan o6te; toprak nemini azaltan, bitki
fizyolojisini bozan, liretim desenlerini degistiren ve kirsal topluluklarin sosyo-ekonomik
istikrarin1 tehdit eden karmasik bir siirectir. Ozellikle yagisa bagimli kuru tarim
alanlarinda ve kii¢iik 6lceKli ciftcilik sistemlerinde kuraklik, hem iiretim kayiplari hem de
goc, yoksulluk, borg¢luluk gibi zincirleme toplumsal etkiler yaratmaktadir (Smit & Wandel,
2006).

1.1. Kuraklik, Iklim Degisikligi ve Tarimsal Uretim iliskisi

Endiistriyel tarim sistemleri, yiiksek girdi bagimlilig1 (kimyasal gilibre, sentetik pestisit,
dis kaynakl tohum vb.) ve genetik tekdiizelik nedeniyle iklim soklarina karsi diisiik
direnclilige sahiptir. Monokiiltiir pratikleri, kisa vadede verimi artirsa bile, uzun vadede
toprak saghgini zayiflatmakta, ekosistem hizmetlerini azaltmakta ve kuraklik gibi stres
faktorleri karsisinda sistemin ¢6kme riskini biiytitmektedir (Altieri, 2018). Bu kirilganlik
karsisinda bilim insanlari, sivil toplum ve politika yapicilar, iklim degisikligine karsi
dayanikl (resilient) tarim sistemlerinin tasarlanmasi gerekliligini giderek daha giiclii bir
sekilde vurgulamaktadir (Sinclair, 2019).

Bu baglamda agroekoloji, yalnizca bir dizi teknik uygulama degil; ekolojik, sosyal ve
kiltiirel ilkeleri butlinlestiren dontstiirticii bir bilim, pratik ve toplumsal hareket olarak
one cikmaktadir (Altieri, 2018; Altieri, Nicholls, Henao & Lana, 2015). Agroekolojik
yaklasimlar; cesitlendirilmis tiretim sistemleri, yerel olarak adapte olmus germplazm
kullanimi, diistik dis girdi, toprak biyotasinin korunmasi ve topluluk temelli karar
mekanizmalari tizerinden iklim degisikligine uyum ve hafifletme kapasitesini gliclendirir.

Bu dayaniklilik arayisi, modern bilimin sinirlarinin 6tesine gegmeyi; yerel topluluklarin
yuzyillar, hatta binyillara dayanan deneyimlerini iceren bilgi sistemlerine yonelmeyi
gerektirmektedir. Tam da bu noktada, geleneksel ekolojik bilgi (Traditional Ecological
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Knowledge - TEK) ve agroekolojik hafiza, kuraklik kosullar1 altinda yerel tiirlerin ve
pratiklerin kiiltiirel miras degeri ile kesismektedir (Berkes, 2012; Maffi, 2015).

1.2. Yerel Adaptasyon Kavrami ve Kiiltiirel Miras Baglami

Yerel adaptasyon, belirli bir toplulugun veya ekosistemin, degisen cevresel kosullara -
burada 6zellikle kuraklhiga- karsi gelistirdigi, tarihsel, kiiltiirel ve ekolojik bilgi birikimine
dayal 6zgiin, baglama duyarli tepkiler biitiinii olarak tanimlanabilir. Bu kavram, yalnizca
teknik uyarlamalari (6rnegin yeni bir sulama teknigi, liriin deseninin degistirilmesi) degil,
ayni zamanda doga ile kurulan iliskinin degerler, semboller, ritiieller ve kolektif hafiza
boyutlarini da igerir (Berkes, 2012; Chan ve digerleri, 2018).

Geleneksel Ekolojik Bilgi (GEB), adaptif siireclerle gelisen ve nesilden nesile aktarilan
bilgi, pratik ve inanclarin kiimiilatif biitiinii olarak tanimlanir (Berkes, 2012). Hangi
tohumun hangi toprakta, ne zaman ekildiginde, hangi meteorolojik isaretlere gore
sulandiginda en iyi performansi gosterecegine dair pratik bilgiler; takvimler, atasézleri,
yerel deyimler ve ritiiellerle i¢ ice gegcmis durumdadir. Bu anlamda GEB, hem bilissel hem
duygusal hem de sembolik boyutlari olan karmasik bir bilgi sistemidir (Maffi, 2015).

Yerel adaptasyonun Kkiiltiirel miras baglaminda tanimlanmasi, onun yalnizca bir “uyum
stratejisi” degil, ayn1 zamanda bir “kiltiirel deger” oldugunu ortaya koyar. Tohum
saklama pratikleri, kuraklikta kullanilan 6zel tiirler, geleneksel sulama yapilari, su
paylasim kurallari, kuraklik dualari veya senlikleri; hepsi hem ekolojik hem kiiltiirel islev
goren miras 6geleridir (UNESCO, 2003; Dembedza, Chopera & Mapara, 2022).

Bu pratikler, bir yandan ekosistemin isleyisine uyum saglayarak hayatta kalmay1
miumkiin kilarken, diger yandan toplulugun kimligini, aidiyetini ve tarihsel strekliligini
pekistirir. Dolayisiyla yerel adaptasyon, kuraklikla miicadelede yalnizca teknik bir arag
degil; ayn1 zamanda toplumsal direncg ve kiiltiirel stirekliligin temel omurgasidir (Pretty,
2018; Smit & Wandel, 2006).

1.3. UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras ve Tarimsal Uygulamalar

UNESCO, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (SOKM) kavramini; topluluklarin, gruplarin ve
bazi durumlarda bireylerin kiiltirel miraslarinin bir pargasi olarak tanidiklari
uygulamalar, temsiller, ifadeler, bilgiler ve beceriler ile bunlarla ilgili araglar, nesneler,
eserler ve Kkiiltiirel mekanlar olarak tanimlamaktadir (UNESCO, 2003). Geleneksel
tarimsal uygulamalar ve bunlarla iliskili bilgi sistemleri, bu tamimin merkezinde yer
almaktadir.

Yerel tohumlarin saklanmasi ve degisimi, geleneksel sulama yontemleri (karik sulama, su
arklari, sarni¢lar ve yeralti su kanallar gibi), su hasadi teknikleri, kurakliga dayanikh
bitkilerden olusan geleneksel mutfaklar, hasat térenleri ve {iriin senlikleri; SOKM'nin
tarimla iliskili giiclii érnekleridir (TUBA, ty.; Tarim ve Orman Bakanlig, t.y.). Benzer
bigimde gastronomi festivalleri, yerel tirtinleri ve mutfak pratiklerini goriiniir kilarak kiiltiirel
mirasin  aktarimma ve destinasyon tanitimima katki sunan etkinlikler olarak
degerlendirilmektedir (Solunoglu & Orgiin, 2024). Bu uygulamalar yalnizca iiretime hizmet
etmez; toplumsal uyum, kusaklararasi bilgi aktarimi ve ekolojik siirdiiriilebilirligin de
tasiyicisidir (Dembedza ve digerleri, 2022; Maffi, 2015).
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Kurakliga dayanikli yerel tiirlerin (6rnegin, belirli nohut veya mercimek c¢esitleri, dari,
kavuzlu bugday vb.) korunmasi, agro-biyocesitliligin stirdiiriilmesini saglayan Kkilit bir
kilttirel miras unsurudur (Jackson & Jarvis, 2016). Bu tiirler, iklim krizine kars1 genetik
bir “sigorta policesi” islevi goriirken, ayn1 zamanda belirli yerel mutfaklarin ve toplumsal
ritiiellerin de temel bilesenleridir (La Scala, 2024; Marrero, 2022).

Topluluk temelli uyum siiregleri, bu mirasin korunmasinda kilit 6neme sahiptir. Yerel
ureticilerin, kadin gruplarinin, yashlarin ve genglerin birlikte yer aldig1 katilimci siiregler;
hem kuraklik riskinin yonetimini hem de Kkiiltiirel bilginin siirekliligini miimkiin kilar
(Pretty, 2018; Sinclair, 2019).

1.4. Arastirma Problemi ve Amag

Bu kitap boliimi, kuraklik tehdidi altindaki tarimsal ekosistemlerde, yerel adaptasyon
pratikleri ile kultiirel mirasin kesisim noktasini incelemeyi amac¢lamaktadir. Temel
arastirma problemi su sekilde formiile edilebilir:

Kurakliga dayanikli yerel tarimsal tiirler ve bunlarla iligkili agroekolojik pratikler,
surdirilebilir kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasinda nasil bir
rol oynamaktadir?

Bu cercevede boliim:

o Kuraklik tiirlerini ve tarimsal etkilerini kavramsal olarak tartismak,

e Yerel adaptasyon, agroekoloji ve somut olmayan kiiltiirel miras arasindaki
iliskileri disiplinlerarasi bir perspektifle ele almak,

e Yerel tiirlerin, ekolojik hafiza ve toplumsal direnclilik baglaminda nasil “kiiltiirel
miras tasiyicisi” haline geldigini tartismak,

e Geleneksel bilgi sistemleri ile yeni teknolojiler (uzaktan algilama, makine
o6grenmesi vb.) arasindaki olasi sinerjiyi degerlendirmek,

o Politika yapicilar, arastirmacilar ve yerel topluluklar icin 6neriler gelistirmek,
lizere kurgulanmistir (Altieri, 2018; Berkes, 2012; Sinclair, 2019).

Bollim, literatiir temelli bir derleme niteliginde olup, kuraklik kosullarinda agroekolojik
hafizay1 ve yerel tiirlerin kiltiirel miras degerini, silirdiriilebilirlik perspektifiyle
kavramsal ve elestirel bir cerceve icinde tartismaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kuraklik Tiirleri ve Tarimsal Etkiler

Kuraklik, cogu zaman “yagis azlig1” ile 6zdeslestirilse de; meteorolojik, tarimsal, hidrolojik
ve hatta sosyo-ekonomik boyutlar1 olan karmasik bir stirectir (IPCC, 2022; Meteoroloji
Genel Mudirligi [MGM], t.y.). Bilimsel literatiirde kuraklik ¢ogunlukla tli¢ temel bashikta
ele alinir: meteorolojik, tarimsal ve hidrolojik kuraklik.

Meteorolojik kuraklik, belirli bir bolgede uzun siireli yagis miktarinin, o bélgenin uzun
yillar ortalamasinin belirgin sekilde altinda kalmasiyla tanimlanir. Bu, kurakligin ilk
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evresini olusturur ve diger kuraklik tirleri icin tetikleyici bir faktérdiir (MGM, t.y.; Su
Politikalar1 Dernegi, 2025).

Tarimsal kuraklik, meteorolojik kurakligin bitki gelisimi a¢isindan kritik dénemlerde
toprak nemini yetersiz hale getirmesiyle ortaya cikar. Bitki kok bolgesindeki su eksikligi;
fotosentez kapasitesini diisiiriir, verim ve kalite kayiplarina neden olur, kimi durumlarda
lrtiniin tamamen kaybedilmesine yol acar (Tarim ve Orman Bakanlgy, t.y.; FAO, 2019).
Tarimsal kuraklik, bitki tiriine, toprak o6zelliklerine, liretim desenine ve uygulanan
yonetim pratiklerine baglh olarak farkli siddet ve siirelerde tezahiir edebilir.

Hidrolojik kuraklik ise, meteorolojik kuraklhigin uzun siire devam etmesi sonucunda,
yeralti su seviyelerinin, akarsu debilerinin, gol ve baraj rezervlerinin normalin altina
inmesiyle tanimlanir (Su Politikalar1 Dernegi, 2025). Bu durum, sulama olanaklarini
daraltirken, icme suyu temini ve ekosistem saglig1 lizerinde uzun vadeli ve genis caph
etkiler yaratir.

Kurakligin tarimsal sistemler tizerindeki etkileri, yalnizca verim kaybui ile simirh degildir.
Uzun stren kuraklik:

e Toprak erozyonunu hizlandirir,

e Toprak organik maddesini ve mikroorganizma cesitliligini azaltir,

o Bitki hastalik ve zararhlarinin dengelerini degistirir,

e Gog, yoksulluk ve toplumsal kirilganlig1 artirir (Smit & Wandel, 2006; IPCC, 2022).

Bu cok boyutlu etkiler, geleneksel, tek tiriin odakli tarim modellerinin iklim krizine karsi
ne kadar savunmasiz oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla kuraklikla miicadele, yalnizca
teknik sulama c¢oziimleriyle degil; tliretim deseninin, tohum politikasinin, bilgi
sistemlerinin ve kiiltiirel pratiklerin biitiinctil olarak yeniden diisliniilmesini
gerektirmektedir (Altieri, 2018; Sinclair, 2019).

2.2. Yerel Adaptasyon ve Agroekolojik Sistemler

Iklim degisikligine karsi tarimsal dayamikhligin artirilmasi, agroekolojik sistemlerin
benimsenmesini gerektirmektedir. Agroekoloji, ekolojik ilkeleri tarimsal iiretime
uygulayarak, dogal siirecleri optimize eden ve dis girdilere bagimlihigi azaltan bir
yaklasimdir (Altieri, 2018). Bu yaklasimin merkezinde, yerel adaptasyonun temel unsuru
olan agro-biyocesitlilik yer alir (Jackson & Jarvis, 2016).

Agro-biyocesitlilik; gida ve tarim icin 6nemli olan genetik, tiir ve ekosistem cesitliligini
ifade eder. Yerel topluluklar tarafindan uzun yillar boyunca sec¢ilmis ve korunmus yerel
tohumlar (ata tohumlari), belirli mikro-iklimlere ve zorlu kosullara adapte olmus genetik
materyallerdir (TUBA, t.y.; FAO, 2019). Bu tohumlar, kimi zaman modern, yiiksek verimli
cesitlere kiyasla daha diisiik verim sunsalar bile; kuraklik, hastalik ve toprak yoksullugu
gibi stres faktorlerine karsi yiliksek toleranslari nedeniyle iklim degisikligine uyum
stratejilerinin vazgecilmez bilesenleridir (Jackson & Jarvis, 2016; La Scala, 2024).

Yerel cesitlerin ve geleneksel liretim yéntemlerinin somut bir ¢iktis1 olan Cografi Isaretli
Uriinler, yerel adaptasyonun Kkiiltiirel ve ekonomik degerini pekistirir. Cografi isaret, bir
Urtniin kalitesinin, Uniliniin veya diger 6zelliklerinin cografi kokenine bagl oldugunu
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gosterir (Tarim ve Orman Bakanligl, t.y.). Bu iiriinler, ¢ogunlukla belirli mikro-iklim
temelli tarimsal ¢esitliligin sonucunda ortaya ¢ikar ve o bolgenin ekolojik hafizasini,
geleneksel bilgi sistemlerini ve kiiltlirel kimligini temsil eder (Slow Food International,
t.y.; Maffi, 2015).

Agroekolojik sistemler ayrica; karma ekim, agroforestry, ortii bitkileri, organik giibreleme
ve ekolojik zararli yonetimi gibi uygulamalarla, hem kurakliga hem de diger iklim
risklerine kars1 sistem diizeyinde dayaniklhlik yaratir (Altieri ve digerleri, 2015; Sinclair,
2019). Bu uygulamalar, su tutma kapasitesini artirarak, topragin yapisini giiclendirerek
ve mikro-iklim kosullarini iyilestirerek kuraklik etkilerini hafifletir.

2.3. Kiiltiirel Miras Olarak Tarimsal Bilgi Sistemleri

Tarimsal bilgi sistemleri, yalnizca teknik pratiklerden ibaret degildir; ayn1 zamanda bir
toplulugun somut olmayan kiiltiirel mirasinin canh bir bilesenidir. UNESCO’nun (2003)
SOKM tanimi, tarimsal bilgi ve becerileri acikca kapsamaktadir. Kuraklik baglaminda bu
miras, topluluklarin hayatta kalma stratejilerinin kristallesmis hali olarak goriilebilir
(Dembedza ve digerleri, 2022).

Ata tohumculugu; genetik c¢esitliligin korunmasinin 6tesinde, tohumun ekimi, bakimi,
saklanmas1 ve paylasilmasiyla ilgili ritiielleri, inanc¢lar1 ve toplumsal bilgi aktarimini
iceren bir pratikler biitiiniidiir (TUBA, t.y.; Slow Food International, t.y.). Tohum takas
senlikleri, tireticiler aras1 dayanisma aglari, tohumla ilgili atasozleri ve anlatilar; hem
ekolojik hem kiiltiirel bir doku 6rmektedir (Maffi, 2015).

Geleneksel sulama teknikleri (yeralt1 kanallari, sarniglar, karik sulama vb.), suyun en
verimli sekilde kullanilmasini saglayan, yerel cografya ve iklime uyarlanmis miihendislik
coziimleridir. Anadolu, Akdeniz ve Orta Dogu’da goriilen bu sistemler, suyu mekansal ve
zamansal olarak yeniden dagitarak kuraklik riskini azaltir; ayni zamanda su paylasimi
etrafinda gelisen toplumsal kurallar ve kurumlarla i¢ ice gecer (Su Politikalar1 Dernegi,
2025; Rehman, 2025).

Yerel mutfak ve iirln cesitliligi ise, tarimsal kiiltiirel mirasin en goriiniir ve giindelik
hayata en ¢ok niifuz eden yiizlidiir. Kurakliga dayanikli yerel tiirlerden (6rnegin nohut,
mercimek, dari, bazi bag ve zeytin ¢esitleri, kurakliga adapte olmus sebzeler) hazirlanan
yemekler, toplulugun ekolojik kosullara uyum hikdyesini yansitir (La Scala, 2024;
Marrero, 2022). Kurak donemlerde gelistirilen diisiik su tiiketimli pisirme teknikleri,
kurutma ve fermantasyon gibi saklama yontemleri, kitlikla basa c¢ikma bilgisinin
mutfaktaki tezahitirleridir (Marrero, 2022).

Dolayisiyla tarimsal bilgi sistemleri, ekolojik siirdiiriilebilirlik, gida giivenligi ve kiiltiirel
kimlik arasinda koprii kuran, ¢cok katmanl bir kiiltlirel miras alanidir (Maffi, 2015; Chan
ve digerleri, 2018).

2.4. Siirdirilebilirlik ve SDG Baglantilari

Yerel adaptasyon ve kiiltiirel mirasin korunmasi, Birlesmis Milletler'in Siirdurilebilir

Kalkinma Amaglar1 (Sustainable Development Goals — SDG’ler) ile dogrudan iligkilidir. Bu
iliski, tarimsal mirasin yalnizca ge¢mise ait bir hatira degil; ayn1 zamanda gelecegin
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surdirilebilir gida sistemlerini insa etmek i¢in stratejik bir ara¢ oldugunu
gostermektedir (FAO, 2019; IPCC, 2022).

SDG 2 “Acliga Son” hedefi, iklim soklarina dayanikli gida sistemlerinin olusturulmasini ve
savunmasiz topluluklarin gida giivenliginin giiclendirilmesini 6ngérmektedir. Kurakliga
dayanikli yerel tohumlarin ve gesitlerin korunmasi, besleyici geleneksel diyetlerin devam
ettirilmesi ve yerel gida aglarinin desteklenmesi bu hedefle dogrudan baglantilidir (FAO,
2019; Jackson & Jarvis, 2016; La Scala, 2024).

SDG 11 “Strdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar” hedefi, kirsal yerlesimlerin kiiltiirel ve
ekolojik mirasinin korunmasini igerir. Topluluk tabanli uyum pratikleri, yerel bilgi
sistemleri, tarimsal miras alanlar1 ve geleneksel tarim peyzajlar;; hem kiiltiirel kimligi
hem de ekolojik dayaniklilig1 gliclendirir (Maffi, 2015; Pretty, 2018).

SDG 12 “Sorumlu Uretim ve Tiiketim” baglaminda agroekolojik yaklasimlar, kimyasal
girdileri azaltan, suyu koruyan, toprak saghgini iyilestiren ve israfi azaltan lretim
modelleri sunar (Altieri, 2018; Sinclair, 2019). Yerel gida sistemleri ve kisa tedarik
zincirleri, hem ekolojik ayak izini kiiciiltiir hem de tiiketici ile turetici arasinda daha adil
ve seffaf iligkiler kurulmasini saglar (Slow Food International, t.y.).

SDG 13 “iklim Eylemi” hedefi kapsaminda kurakhga dayanikh yerel tiirlerin kullanimi,
geleneksel su yonetimi tekniklerinin yeniden degerlendirilmesi ve agroekolojik
uygulamalarin yayginlastirilmasi, hem uyum (adaptation) hem de hafifletme (mitigation)
acisindan onemli firsatlar sunar (Altieri ve digerleri, 2015; Sinclair, 2019).

Bu biitiin, siirdiirtilebilir kiiltiirel miras perspektifinden bakildiginda, yerel tarimsal
mirasin korunmasinin hem insan topluluklarinin hem ekosistemlerin birlikte iyilesmesi
icin kritik 6nemde oldugunu géstermektedir (Chan ve digerleri, 2018; Maffi, 2015).

3. Kurakligin izinde, Hafizanin Pesinde: Yerel Tiirlerin Sessiz Anlatilar:

Bu béliimde, kurakliga dayanikl yerel tiirlerin, agroekolojik hafizanin ve kiiltiirel mirasin
karsilikli etkilesimi; genetik, sosyal, ekonomik ve sembolik boyutlariyla tartisiilmaktadir.

3.1. Kurakliga Dayanikl Yerel Tiirlerin Kiiltiirel Mirasin Korunmasindaki Rolii

Kurakliga dayanikl yerel tiirler, basitce “uygun genetik materyal” degil; ayn1 zamanda bir
toplulugun yasayan kiiltiirel mirasinin somut tasiyicilaridir. Her bir tohum, bélgenin
iklimsel zorluklarina karsi gelistirilmis adaptif bilgiyi genetik kodunda tasirken, ayni
zamanda onun c¢evresinde Oriilmiis ritlieller, anlatilar ve sosyal iliskiler aracilifiyla
sembolik anlamlar da tretir (Berkes, 2012; Maffi, 2015).

Yerel tirlerin yetistirilmesi, hasat edilmesi, islenmesi ve tiiketimi; ekim takvimleri,
kolektif calisma pratikleri (imece vb.), iriin senlikleri ve aile i¢i bilgi aktarimi ile i¢ icedir.
Dolayisiyla kurakliga dayanikli bir nohut veya dari ¢esidi, sadece “kurakligin listesinden
gelme aract” degil; ayni zamanda toplulugun kimligini kuraklikla birlikte yeniden
sekillendiren bir miras unsurudur (Dembedza ve digerleri, 2022; La Scala, 2024).
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Ekonomik acidan bakildiginda, yerel tiirlerin cografi isaretler ve gastronomi turizmi
yoluyla ekonomik deger kazanmasi, ciftcileri bu tiirleri korumaya ve liretime devam
etmeye motive eder (Tarim ve Orman Bakanlig, ty.; Slow Food International, t.y.).
Boylece kiiltiirel miras, vitrinde sergilenen donuk bir nesne olmaktan ¢ikip, canli bir
ekonomik dongiiniin parcasina donilisir. Bu donilisiim, mirasin stlirdirilebilirligi
acisindan kritik 6nemdedir (Pretty, 2018; Sinclair, 2019).

3.2. Yerel Ciftcilerin “Ekolojik Hafizas1” ve Adaptif Kapasite

Yerel ciftgilerin ekolojik hafizasi; gegmis kuraklik donemlerinde hangi tiirlerin hayatta
kaldigini, hangi sulama ve toprak yonetimi pratiklerinin ise yaradigini, hangi sosyal
dayanisma bicimlerinin krizi hafiflettigini iceren kiimiilatif bir bilgi deposudur (Berkes,
2012; Smit & Wandel, 2006). Bu hafiza, nesilden nesile aktarilan anlatilar, pratikler ve
ritiieller araciligiyla stirekli yeniden insa edilir.

Geleneksel Ekolojik Bilgi (GEB), kuraklik kosullarinda ti¢ kritik islev goriir:

1. Adaptasyonun kaynagini olusturur. Ge¢mis deneyimler iizerinden gelistirilen
pratikler, gelecek kurakliklarda hangi stratejilerin uygulanacagina dair referans
noktalari sunar (Berkes, 2012; Smit & Wandel, 2006).

2. Genetik ¢esitliligin korunmasini destekler. Ciftciler, yalnizca yliksek verime degil;
kuraklik, hastalik ve toprak kosullarina toleransa gore de se¢im yaparak, yerinde
(in situ) bir gen bankasi islevi goriir (Jackson & Jarvis, 2016).

3. Toplumsal direncliligi giiclendirir. Ekolojik hafiza, kriz donemlerinde isleyen
sosyal dayanisma mekanizmalarini (imece, liriin paylasimi, ortak su kullanimi vb.)
icerir; bu da topluluklarin ¢evresel soklara karsi uyum kapasitesini artirir (Pretty,
2018; Sinclair, 2019).

Bu yonleriyle ekolojik hafiza, hem silirdiriilebilir kiltirel mirasin hem de iklim
degisikligine adaptif kapasitenin temel bilesenlerinden biridir.

3.3. Geleneksel Mutfaklarin Kuraklik Donemlerinde Evrimi

Geleneksel mutfaklar, bir bolgenin ekolojik kosullarina uyumunun en somut ve duyusal
diizeyde deneyimlenen alanlarindan biridir. Kuraklik dénemleri, mutfak kiiltiirtinde hem
icerik hem teknik boyutta 6nemli dontiisiimlere yol acar (La Scala, 2024; Marrero, 2022).

icerik diizeyinde, su ihtiyac yiiksek tiirlerden su talebi daha diisiik, kurakliga dayanikl
tahil ve bakliyatlara (6rnegin dari, mercimek, nohut) dogru bir gecis gozlenebilir. Bu gegis,
yalnizca gida gilivenligini saglamakla kalmaz; ayni zamanda yeni tatlar, tarifler ve
beslenme desenleri yaratir (La Scala, 2024). Akdeniz diyetinde kurakliga adapte olmus
bazi bitkilerin daha baskin hale gelmesi, bu siirecin somut érneklerinden biridir.

Teknik diizeyde ise, pisirme ve saklama yontemlerinde kurakliga uyum s6z konusudur.
Su tiketimini minimize eden pisirme teknikleri, gidalarin kurutma, fermentasyon,
tuzlama gibi yontemlerle saklanmasi; kitlik donemlerinde gidanin erisilebilirligini zaman
icinde yayginlastiran stratejiler olarak 6ne ¢ikar (Marrero, 2022). Bu tekniklerin bir¢cogu,
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bugilin “geleneksel lezzet” olarak nostaljik bigcimde tiiketilse de, tarihsel kokenleri
kuraklikla basa ¢cikma ihtiyacina dayanmaktadir.

Dolayisiyla geleneksel mutfaklar, duragan degil; ekolojik baskilarla siirekli uyum iginde
evrilen canl kiiltiirel sistemlerdir (Dembedza ve digerleri, 2022; Maffi, 2015).

3.4. Agroekolojik Pratiklerin Toplumsal Direncliligi Artirmasi

Agroekolojik pratikler, yalnizca ekolojik dayaniklilik degil, ayni zamanda sosyal ve
ekonomik dayaniklilik da tiretir. Cesitlendirilmis liretim sistemleri, kii¢iik treticilerin tek
bir iirtine bagimhhigin1 azaltarak gelir dalgalanmalarini yumusatir ve risk dagitimini
mimkiin kilar (Altieri, 2018; Sinclair, 2019).

Topluluk temelli orgiitlenmeler -kooperatifler, tohum aglari,, ortak su yonetimi
inisiyatifleri- agroekolojinin sosyal siitununu olusturarak, kriz donemlerinde hizh
kolektif eylemi miimkiin kilar (Pretty, 2018; Rehman, 2025). Bu siirecler, ayn1 zamanda
yerel bilgi sistemlerinin paylasilmasini, gen¢ kusaklarin agroekolojik hafizaya dahil
edilmesini ve kiiltiirel mirasin giindelik yasamla i¢ ice kalmasini saglar.

Agroekoloji, dis girdilere bagimliligi azaltarak ireticilerin ekonomik 6zerkligini
gliclendirir; bu da hem piyasa dalgalanmalarina hem de iklim soklarina karsi daha giicli
bir pozisyon anlamina gelir (Altieri ve digerleri, 2015; Sinclair, 2019).

3.5. Yeni Teknolojilerle Yerel Bilginin Biitiinlestirilmesi

Son yillarda uzaktan algilama, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve makine 68renmesi gibi
teknolojiler, kuraklik izleme ve tarimsal verim tahmini alaninda yogun bicimde
kullanilmaktadir (Paltsyn, Gibbs & Mountrakis, 2019; Rehman, 2025). Bu teknolojiler,
Geleneksel Ekolojik Bilgi ile biitlinlestirildiginde giiclii bir sinerji potansiyeli tasir.

Uydu verileri ve sensor tabanl gézlemler, yerel ciftgilerin kusaklar boyunca gézlemledigi
desenleri (6rnegin belirli bitkilerin kuraklik isareti sayilmasi, topragin renk ve yapi
degisimi, riizgar rejimleri) nicel olarak dogrulamaya ve haritalamaya imkan verir (Paltsyn
ve digerleri, 2019; Brown, Pearce, Leon, Sidle & Wilson, 2018). Boylece GEB, yalnizca
“sozlli anlat1” olmaktan ¢ikip, bilimsel sdylem i¢cinde goriiniir ve mesru hale gelir (Berkes,
2012).

Diger yandan mobil uygulamalar ve dijital platformlar, yash kusaklarin ekolojik hafizasini
kayit altina alarak geng tlireticilere aktarilmasini kolaylastirabilir (Rehman, 2025). Ancak
bu siiregte bilginin ticarilestirilmesi, miilkiyet haklar1 ve etik meseleler de dikkatle ele
alinmalidir (Chan ve digerleri, 2018).

Bu biitiinlesme dogru kurgulandiginda, hem bilimsel modellerin baglama duyarhlg:

artacak hem de yerel topluluklarin iklim politikalarindaki goriintrligi giiclenecektir
(Brown ve digerleri, 2018; Paltsyn ve digerleri, 2019).
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4. Tartisma ve Sonug¢
4.1. Teorik ve Pratik Ciktilarin Ozeti

Bu kitap boélumi, kuraklik kosullarina uyum saglayan yerel tarimsal tirlerin ve
adaptasyon pratiklerinin, stirdiiriilebilir kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelecek kusaklara
aktarilmasinda oynadigi kritik rolii disiplinlerarasi bir cercevede tartismistir.

Teorik agidan boliim, agroekoloji (Altieri, 2018; Altieri ve digerleri, 2015), Geleneksel
Ekolojik Bilgi (Berkes, 2012) ve UNESCO’nun Somut Olmayan Kiiltiirel Miras yaklasimi
(UNESCO, 2003) arasinda kavramsal bir koprii kurarak; yerel adaptasyonun teknik
oldugu kadar Kkiiltiirel ve sosyal bir olgu oldugunu vurgulamistir. Kurakliga karsi
direngliligin yalnizca tarimsal degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiltiirel boyutlar1 oldugu
ortaya konmustur (Pretty, 2018; Smit & Wandel, 2006).

Pratik acidan ise yerel tohumlarin ve kuraklhiga dayanikl tiirlerin korunmasinin, ata
tohumculugu, geleneksel sulama teknikleri ve mutfak pratikleri gibi kiiltiirel miras
unsurlariyla siki bicimde baglantih oldugu gésterilmistir (TUBA, t.y.; Jackson & Jarvis,
2016; La Scala, 2024). Cografi isaretler ve gastronomi turizmi gibi araclarin; kiiltiirel
mirasin ekonomiyle bagini gli¢clendirerek stirdiiriilebilirligini artirdig1 tartisiimistir
(Tarim ve Orman Bakanligy, t.y.; Slow Food International, t.y.).

Ayrica makine oOgrenmesi ve uzaktan algilama gibi yeni teknolojilerin, GEB ile
biitliinlestirildiginde kuraklik izleme, tarimsal verim tahmini ve adaptasyon planlamasi
icin gliclii aracglar sunabilecegi, ancak bu siirecte etik ve adalet boyutunun goéz ardi
edilmemesi gerektigi vurgulanmistir (Brown ve digerleri, 2018; Paltsyn ve digerleri,
2019; Rehman, 2025).

4.2, Siirdiiriilebilir Kiiltiirel Miras Icin Oneriler

Siirdiirtlebilir kiiltiirel miras perspektifiyle bakildiginda, kuraklik kosullarinda yerel
tiirlerin ve agroekolojik hafizanin korunmasina yonelik asagidaki 6neriler gelistirilebilir:

e Yerel tohum bankalarinin giiclendirilmesi: Hem in situ hem ex situ koruma
yontemleri bir arada diisiinllerek, topluluk temelli tohum takas aglar1 ve
ulusal/genel gen bankalari arasinda kopriler kurulmalhdir (Jackson & Jarvis, 2016;
FAO, 2019).

e GEB'’in egitim sistemine entegrasyonu: GEB, yalnizca akademik literatiirde degil;
resmi ve yaygin egitim programlarinda da yer almali;; gen¢ kusaklar, yash
ureticilerle dogrudan etkilesim kurabilecekleri platformlara erisebilmelidir
(Berkes, 2012; Pretty, 2018).

o Kiiltiirel envanter ¢alismalar:: Kuraklik riski altindaki geleneksel tarim pratikleri,
sulama sistemleri, tohum cesitleri ve mutfak bilgileri, UNESCO SOKM kriterlerine
uygun bicimde envanterlenmeli ve belgelenmelidir (UNESCO, 2003; Maffi, 2015).

e Gastronomi ve miras temelli turizm modelleri: Yerel, kurakliga dayanikl tirtinleri
merkeze alan gastronomi rotalari ve kiltlirel miras temelli turizm inisiyatifleri;
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hem ekonomik deger yaratmali hem de mirasin i¢sel degerini koruyacak sekilde
tasarlanmalidir (Slow Food International, t.y.; Dembedza ve digerleri, 2022).

4.3. Politika Onerileri

Politika yapicilar i¢in, kuraklik kosullarinda agroekolojik hafiza ve stirdiriilebilir kiilttirel
mirasi gliclendirmeye yonelik bazi somut 6neriler su sekilde 6zetlenebilir:

Cok boyutlu destek programlari: Tarim politikalari, yalnizca yiiksek verimli
modern ¢esitleri degil, ayn1 zamanda kurakliga dayanikh yerel tiirleri ve
agroekolojik pratikleri benimseyen ciftcileri de dogrudan desteklemelidir (Altieri,
2018; FAO, 2019).

SDG entegrasyonu: Ulusal ve yerel kalkinma planlarinda SDG 2, SDG 11, SDG 12 ve
SDG 13 hedeflerine ulasmada kiiltiirel mirasin ve GEB’in stratejik roli acik¢a
tanimlanmali; bu alanlara 6zel biitgeler ayrilmalidir (IPCC, 2022; FAO, 2019).

Su yonetiminde katilimci yaklasimlar: Geleneksel su yonetimi teknikleri ve yerel
su paylasim kurallari, modern su yonetimi planlarina entegre edilmeli; karar
sureclerine yerel topluluklarin, o6zellikle de kadin dreticilerin katilimi
saglanmalidir (Su Politikalar1 Dernegi, 2025; Rehman, 2025).

Bu tiir politikalar, hem ekolojik hem Kkiiltiirel stirekliligi hedefleyen biitiinciil bir uyum
vizyonu gelistirilmesine katki saglayacaktir.

4.4. Gelecek Arastirma Alanlar

Bu calisma, kuraklik, agroekoloji ve kiiltiirel miras kesisiminde kavramsal bir cerceve
sunmus olmakla birlikte; gelecek arastirmalar icin 6zellikle su alanlar 6ne ¢ikmaktadir:

Nicel etki analizleri: Geleneksel sulama teknikleri ve yerel tiirlerin, modern
yontemlere kiyasla su kullanim etkinligi, verim ve ekonomik getiri bakimindan
karsilastirilmasina doniik nicel ¢alismalarin artirilmasi (FAO, 2019; Su Politikalari
Dernegi, 2025).

Teknoloji-GEB entegrasyonunun sosyal ve etik boyutu: Uzaktan algillama ve
makine O0grenmesi uygulamalarinin yerel bilgi sistemleriyle biitiinlestirilmesi
sirecinde ortaya c¢ikabilecek adalet, miilkiyet ve ticarilesme risklerinin
derinlemesine incelenmesi (Chan ve digerleri, 2018; Brown ve digerleri, 2018).
Politika uygulama vaka c¢alismalar:: Yerel adaptasyon ve Kkiiltiirel mirasin
korunmasina doéniik politika araglarinin sahadaki uygulanma siireglerinin, basari
ve basarisizlik hikayeleriyle birlikte analiz edilmesi (Smit & Wandel, 2006; Pretty,
2018).

Bu tiir arastirmalar, kuraklik kosullarinda siirdiirtlebilir kiiltiirel mirasi giiclendirmeye
yonelik daha somut, baglamsallastirilmis ve uygulanabilir araclarin gelistirilmesine katki
sunacaktir.
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Orman meyveleri, insan miidahalesi olmadan, ormanlik alanlarda dogal olarak yetisen ve
olgunlasan, yabani karakterdeki meyveleri tanimlamaktadir. Ahududu (Rubus idaeus),
boglrtlen (Rubus fruticosus), karadut (Morus nigra), kusburnu (Rosa canina) ve yaban
mersini (Vaccinium myrtillus) gibi tiirleri iceren bu meyveler, zengin mineral, vitamin
(ozellikle C vitamini), fitosterol ve fenolik bilesik icerikleri nedeniyle yiiksek besinsel ve
biyolojik degere sahiptir (Savikin vd., 2014). Ornegin kusburnu, bilinen en zengin dogal C
vitamini kaynaklarindan biri olmasinin yani sira, A, B1, B2, E, P, K vitaminleri ile fosfor ve
potasyum gibi degerli mineralleri de barindirmaktadir (Oz vd., 2018). Bu 6zellikleri,
orman meyvelerini sadece bir gida maddesi olarak degil, ayn1 zamanda fonksiyonel gida
ve nutrasotik olarak da 6n plana ¢cikarmaktadir. Tiirkiye, sahip oldugu ekolojik cesitlilik ve
farkli mikroklima alanlar1 sayesinde, basta Karadeniz, Akdeniz ve Ege bolgeleri olmak
lizere, ¢ok ¢esitli orman meyvesi tiirlerine ev sahipligi yapmaktadir. Ancak, bu biyolojik
zenginlik ekonomik ve gastronomik potansiyele tam anlamiyla dontistiiriilememektedir.
Geleneksel olarak recel, pekmez, marmelat veya cay formunda tiiketilen bu meyvelerin,
mutfak sanatlarindaki kullanimi sinirhh kalmakta ve 6zellikle profesyonel mutfaklarda

yeterince degerlendirilmemektedir.

Gilintimiizde kiiresel beslenme egilimleri, siirduriilebilirlik, dogallik ve saghk odaklilik
tizerine sekillenmektedir. Bilingli tilketiciler, tlriinlerin besin degerlerinden iiretim
kosullarina kadar tiim siirecleri sorgulamakta; vegan, vejetaryen veya kisitlayici diyetler
gibi 6zel beslenme ihtiyaclarina yonelik secenekler aramaktadir (Istek vd. 2021). Bu
baglamda, iiretiminde herhangi bir kimyasal girdi veya yapay islem gerektirmeyen orman
meyveleri, "dogal" ve "temiz etiket" kavramlarinin 6zilinii temsil ederek, yiyecek-icecek
isletmeleri icin stratejik bir rekabet araci ve menti ¢esitliligi firsati sunmaktadir. Ayrica,
kurutularak veya dondurularak muhafaza edilebilmeleri, mevsimsel tedarik sorununu
minimize ederek isletmelere siirdiiriilebilirlik avantaji1 saglamaktadir.

Bu calismanin c¢ikis noktasi, s6z konusu potansiyelin yeterince degerlendirilmedigi
diistincesidir. Arastirma, temel olarak “Sinop ilinde dogal olarak yetisen orman meyveleri
kullanilarak, alternatif ve yenilikci mutfak irilinleri gelistirmek miimkin midir?”
sorusuna yanit aramaktadir. Bu genel soru cercevesinde c¢alismanin amaci; Sinop
florasindaki orman meyvelerinin gastronomik uygulamalarda degerlendirilmesi ve 6zglin
recetelerin olusturulmasidir. Boylece hem yerel Tiirk mutfagina hem de 6zel beslenme
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gereksinimlerine hitap eden yeni, saghkh lezzet alternatifleri kazandirilmasi
hedeflenmektedir. Calismanin 6nemi ve 6zgiin degeri ise cok boyutludur: Birincisi, mevcut
kaynaklarin katma degerli liriinlere dontistiiriilmesi yoluyla yerel halka ek gelir imkani
yaratilmasi ve Sinop'un siirdiiriilebilir kirsal kalkinmasina katki saglanmasidir. ikincisi,
yerel Uriinlerin gastronomiye entegre edilmesiyle siirdiiriilebilir ment tasarimina ve
besin cesitliligine destek olunmasidir. Ugiinciisii ise, geleneksel kullanim kaliplarinin
Otesine gecerek, orman meyvelerinin profesyonel mutfaklardaki kullanim alanlarini
bilimsel ve deneysel bir yaklasimla genisletmek ve bu alandaki literatiire ampirik
bulgularla katkida bulunmaktir.

1. Mutfakta Kullanilabilen Orman Meyveleri

Mutfaklarda kullanilan yenilebilir orman meyveleri, insan miidahalesi olmaksizin dogal
floranin bir pargasi olarak yetisen ve besin kompozisyonlariyla dikkat ceken botanik
trtinlerdir. Bu meyvelerin mutfaklarda deger goérmesinin temelinde, insan saghgi
lizerinde destekleyici rol oynayan biyoaktif bilesenleri yiliksek konsantrasyonlarda
icermeleri yatmaktadir. Nitekim, yabani formdaki iziimsii meyvelerin antosiyaninler ve
fenolik asitler gibi giiclii antioksidanlar agisindan zengin oldugu, bu 6zelliklerinin de
onlar1 kronik hastaliklara kars1 potansiyel koruyucu trtnler haline getirdigi literatiirde
vurgulanmaktadir (Hu, 2003; Tosun & Yiiksel, 2003). Asagida, Tirkiye'nin farkh
ekosistemlerinde, 6zellikle de Sinop yoresinin ormanlik alanlarinda dogal olarak bulunan
ve mutfak uygulamalarinda kendine yer edinmis baz1 6nemli orman meyveleri, botanik
ozellikleri, besinsel icerikleri ve gastronomik kullanim potansiyelleri cercevesinde
incelenmektedir.

Aronya (Aronia melanocarpa): Uziimsii meyveler sinifinda degerlendirilen aronya, son
yillarda fonksiyonel gida arastirmalarinin odak noktalarindan biri haline gelmistir.
Meyvenin kimyasal profilini olusturan diyet lifi, polifenoller, C vitamini ve mineraller, onu
ylksek besin degerine sahip bir bilesen yapmaktadir (Tokathh & Kiipcii, 2024). Yapilan
analizler, aronyanin antioksidan kapasite bakimindan bir¢cok meyve tiiriiniin 6niinde yer
aldigin1 ortaya koymustur (Tokath & Kiipgli, 2024). Bu {stiin 06zelligi, onu sadece
mevsiminde taze olarak tiiketilen bir iiriin olmaktan ¢ikarip, islenmis gida formiillerinde
(orn. konsantreler, tozlar, fonksiyonel icecek karisimlari) dogal bir antioksidan kaynagi ve
renklendirici olarak kullaniminin yolunu agmaktadir. Bu durum, hasat sonrasi donemde
de bu degerli meyveden faydalanmayi1 ve raf omrii uzun, katma degerli {riinler
gelistirmeyi miimkiin kilmaktadir (Tokath &Kiipg¢t, 2024).
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Sekil 1. Aronya meyvesinin genel goériinimii

Kocayemis (Bileydin) (Arbutus unedo L.): Akdeniz havzasi maki florasinin karakteristik
tirlerinden olan kocayemis, fundagiller (Ericaceae) familyasi icerisinde yer alir.
Tiirkiye'deki yayilis1 genellikle kiy1 bolgelerindeki makilik alanlarla sinirhdir (Pekdemir,
2010). Meyvesi, yiiksek diyet lifi iceriginin yani sira, ozellikle polifenolik bilesikler
acisindan kayda deger bir zenginlige sahiptir. Bu biyoaktif profil, kocayemise oksidatif
stres kaynakl hiicresel hasarlara karsi koruyucu etki potansiyeli kazandirmaktadir
(Aloglu, Gokgoz & Bayraktar, 2018). Mutfakta kullanimi ise genellikle geleneksel recel,
marmelat ve surup yapimiyla sinirli kalmistir. Bununla birlikte, meyvenin kendine has
hafif buruk tadi ve aromatik profili modern gastronomide et soslarina, fermente
iceceklere veya peynir plakalarina eslik eden c¢esnilere katilarak yeni tat deneyimleri
yaratma konusunda kesfedilmemis bir potansiyel barindirmaktadir.

Sekil 2. Kocayemis (bileydin) meyvesinin genel gériiniimii
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Kizilcik (Cornus mas L.): Cornaceae familyasina mensup olan kizilcik, Tiirkiye florasinda,
basta Karadeniz Bolgesi olmak iizere, orman ici ve kenar habitatlarda yaygin olarak
bulunan bir tlirdiir (Yildiran, 2023). Halk arasinda "kiren" veya "zoval" gibi ¢esitli isimlerle
anilan bu meyve (Menzek, 2023), askorbik asit (C vitamini) konsantrasyonu ile 6ne
cikmaktadir. Besinsel degeri sadece vitamin igerigi ile simirli olmayip, antosiyaninler,
iridoid glikozitler ve organik asitler gibi genis bir fitokimyasal spektruma sahiptir (Mutlu,
2022). Bu zengin icerik, meyveye giiclii bir antioksidan ve antienflamatuar karakter
kazandirmaktadir. Tiirk mutfak kiltliriinde kizilcigin kullanimi oldukea koklii ve gesitlidir.
Taze meyveden elde edilen serbet, hosaf ve tarhana geleneksel tiiketim bicimlerini
olustururken, kurutulmus formu 6zellikle kis aylarinda tath-eksi lezzet profili isteyen
yemeklerde ve corbalarda tercih edilmektedir (Unver, 2019). Modern mutfak
uygulamalari i¢in ise, kizilcik ekstraktlarinin dogal asitlik diizenleyici ve koruyucu olarak
kullanimi veya meyvenin fermente edilerek sos ve ¢esnilere dontistiiriilmesi gibi yenilikei
yaklasimlar s6z konusu olabilir.

Sekil 3. Kizilcik (kiren) meyvesinin genel goériiniimii

2. Yontem
Calisma, orman meyvelerinden yenilik¢ci mutfak triinleri gelistirmeyi ve bu triinlerin
tiiketici kabuliinti belirlemeyi amaglayan deneysel bir arastirma desenine sahiptir. Stireg,
a) Saha Calismasi ve Materyal Temini, b) Uriin Gelistirme ve Egitimli Panel
Degerlendirmesi ve c) Tiiketici Kabul Testi olmak tizere li¢c temel asamadan olusmaktadir.

Arastirmanin  birincil materyalini, Sinop ili simirlarn icindeki farkli ormanhk
alanlardan mevsimsel olarak toplanan yabani meyveler olusturmaktadir. Toplanan baslica
tirler; kizilalk, kocayemis (bileydin) ve aronya olarak belirlenmistir. Saha calismasi
kapsaminda, bu meyvelerin geleneksel kullanim bicimlerini ve varsa yerel recetelerini
kayit altina almak tlizere, bolgede yasayan ve bu konuda bilgi sahibi olan yerel halk ile yar1
yapilandirilmis goériismeler gerceklestirilmistir.
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Duyusal analiz yontemleri konusunda egitim almis 10 kisiden olusan bir panelist grubu
gelistirilen iirtinleri analiz etmistir Bu grup, iiriin gelistirme asamasinda regetelerin
objektif ve nitelikli degerlendirilmesinden sorumludur (Stone & Sidel, 2004).

Literatiir taramasi ve saha ¢calismasindan elde edilen bilgiler 1s181nda, orman meyvelerini
temel alan prototip regeteler olusturulmustur. Bu prototip regeteler uygulama sonucunda
standart receteler haline getirilmistir. Standart regetelerin olusturulmasi isleminde
ise egitimli panel degerlendirmesi sonucunda en yiiksek genel begeni puanina sahip olan
trtnler belirlenmis ve bu iriinler i¢in tekrarlanabilir, standart tarif protokolleri
hazirlanmistir.

ARONYALI SOSLU KEK

KEK HARCI ICIN

Yumurta 4 adet (M boy, ~200 g)
Toz seker 300 g (1.5 su bardag)
Siit (tam yagh) 240 ml (1 su bardag)
Siv1yag 120 ml (1/2 su bardagi)
Un 360 g (3 su bardag)
Kabartma tozu 10 g (1 paket)

Vanilin 5 g (1 paket)
Taze aronya meyvesi 130 g (1 su bardag1)
Pudra sekeri 30 g (3 yemek kasig1)
SOS iCIN

Taze aronya meyvesi 130 g (1 su bardag1)
Krema (%35 yagh) 100 ml (1/2 paket)

Pudra sekeri

HAZIRLANISI

20 g (2.5 yemek kasigi)

Firim1 180°C (alt-list ayar) On 1sitmaya alin. Kek kalibini yaglayin veya pisirme kagidi ile
kaplayin.

Bir karistirma kabinda yumurta ve toz sekeri, seker tamamen eriyip karisim krema kivami
ve acik bir renk alana kadar (yaklasik 3-4 dakika) yiiksek devirde ¢irpin.

Siit ve siv1 yag ekleyin, diisiik devirde homojen olana kadar karistirin.

Elenmis un, kabartma tozu ve vanilini birlikte ekleyin. Spatula veya mikserin diisiik
devriyle, sadece un izi kalmayacak sekilde karistirin. Asir1 ¢cirpmaktan kac¢inin.

Ayri bir kapta aronya meyvelerini 30 g pudra sekeri ile bulayin. Bu sekilde hazirlanan
aronyalar1 kek harcina ekleyin ve spatula ile nazikge karistirarak esit dagilimini saglayin.

Hazirlanan harci yaglanmis kaliba dokiin ve lizerini diizeltin.
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Onceden 1sitilmis firinda, 180°C'de yaklasik 40-45 dakika pisirin. Pisme Kkontrolii i¢in
kiirdan testi yapin (Temiz ¢ikmalidir).

Keki firindan ¢ikarin, 10 dakika kalipta sogumaya birakin. Ardindan kaliptan ¢ikararak bir
1zgara Uzerinde tamamen sogumaya alin.

Sos Hazirlama ve Servis:
Soguyan kek servis tabagina alinin.

Sos i¢in: Blender kabina 130 g aronya, 100 ml soguk krema ve 20 g pudra sekerini koyun.
Pliriizsiiz, homojen ve parlak bir sos kivami alana kadar blenderdan gegirin. Pisirme
islemi uygulanmaz.

Hazirlanan sosu, sogumus kekin tizerine dokerek veya her dilim servis edilirken yaninda
sunarak servis yapin.

KOCAYEMIS$ (BILEYDIN) SOSLU PANNA COTTA

PANNA COTTA iCIN

Krema (%35 yagli) 250 ml

Siit (tam yagh) 250 ml

Toz seker 45 g (3 yemek kasig)
Vanilin 5 g (1 paket)

Jelatin (yaprak) 3 yaprak (~6 g)

SOS ICIN

Kocayemis (bileydin) 300g

Toz seker 75 g (5 yemek kasi81)
Su 120 ml (1/2 su bardag)
Nisasta 10g

Siisleme i¢in (istege bagl) Taze  kocayemis, nane
yapragl

Panna Cotta'nin Hazirlanmasi:

Orta boy bir tencerede kremay, siitii, toz sekeri ve vanilini karistirin. Vanilya ¢ubugu
kullaniliyorsa, ¢ubugu uzunlamasina kesip tohumlarini kaziyarak karisima ekleyin,
c¢ubugu da aroma i¢in karisima atabilirsiniz.

Tencereyi orta atese alin. Karisimi strekli karistirarak kaynama noktasina getirmeden
1s1tin (yaklasik 80-85°C). Tencereyi atesten alin.

Fazla suyu alinmis yumusak jelatin yapraklarini sicak kremali karisima ekleyin. Karistirici
veya spatula ile jelatinin tamamen eriyip homojen olana kadar karistirin.

Hazirlanan karisimi, panna cotta kaliplarina esit sekilde paylastirin. Oda sicakliginda 20-
30 dakika sogumaya biraktiktan sonra, tizerini streg¢ film ile kapatarak buzdolabinda en az
4 saat, tercihen bir gece tamamen sertlesmeye birakin.
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Kocayemis (Bileydin) Sosunun Hazirlanmasi:

Bir blendir kabina 300 g kocayemisi, 120 ml suyu ve 75 g toz sekeri ekleyin. Plrtizsiiz bir
piire haline gelene kadar ytiksek devirde blenderdan gecirin.

Elde edilen piireyi, ince delikli bir elek veya tiilbentten gecirerek cekirdek ve kabuk
pargalarini ayirin. Temiz bir sos tenceresine siiziilmiis meyve piiresini aktarin.

Nisastay1 1-2 yemek kasig1 soguk suda (tarif dis1) eritin (slurry hazirlayin).

Sos tenceresini orta atese alin ve kaynamaya baslayinca hazirlanmis nisasta karisimini
yavas yavas, stirekli karistirarak ekleyin.

Sosu, kivam alip hafifce yogunlasana kadar (yaklasik 1-2 dakika) karistirarak pisirmeye
devam edin. Ardindan tencereyi atesten alin ve sosun tamamen sogumasi i¢in bir kaseye
aktarin. Soguduktan sonra buzdolabinda muhafaza edin.

Servis:
Sertlesmis panna cottalari servis etmeden yaklasik 10 dakika 6nce buzdolabindan ¢ikarin.

Panna cotta kalibini1 sicak suya (3-5 saniye) daldirarak kenarlarini ¢6ziin. Bir servis
tabagini kalibin iizerine kapatip ters ¢evirerek panna cottayi ¢ikarin.

Soguk kocayemis sosunu panna cotta'nin etrafina veya lizerine dokiin.

Istege bagl olarak taze kocayemis meyvesi ve nane yapragl ile siisleyerek servis yapin.

KIZILCIK SOSLU MILFOY TATLISI

MILFOY TABANI iCiN

Hazir milféy hamuru (kare) 6 yaprak
VANILYALI MUHALLEBI IiCIN

Siit (tam yagh) 720 ml
Toz seker 5g

Un 16 g
Nisasta (misir veya bugday) 8¢g
Yumurta sarisi 1
adet

Vanilin 5g
Tereyagi 5g
KIZILCIK SOSU iCIN

Kizilcik 500g

Toz seker 300 g

Su 480 ml
Taze sikilmis limon suyu 15 ml



Uretim Prosediirii
Firin1 200°C (fanli) 6n 1sitmaya alin. Pisirme kagidi serilmis bir firin tepsisini hazirlayin.

Her bir milféy yapragini hafifce merdaneyle acarak inceltin. Istege bagh olarak, dilimleyip
kare veya dikdortgen seklinde kesebilirsiniz.

Milféy hamurlarini hazirlanan tepsiye yerlestirin. Uzerlerine catal ile hava alacak sekilde
delikler a¢in.

Onceden 1sitilmus firinda, 200°C'de 10-12 dakika veya altin saris1 rengini alip tamamen
kabarincaya ve ¢itir oluncaya kadar pisirin. Pisen milfoyleri firindan alarak bir 1zgara
lizerinde tamamen sogumaya birakin.

Vanilyali Muhallebinin Hazirlanmasi:

Orta boy bir tencerede un, nisasta ve toz sekeri karistirin. Yumurta sarisini ekleyip
puiriizsiiz bir hamur haline gelene kadar karistirin.

Siitii yavas yavas ve stirekli karistirarak ekleyin, topak kalmamasina dikkat edin.

Tencereyi orta atese alin. Karisimi stirekli bir spatula ile karistirarak, kaynama noktasina
gelip koyulasana kadar pisirin.

Kaynamaya baslayan muhallebiyi atesten alin. Hemen i¢ine yumusak tereyagi ve vanilini
ekleyin ve tereyagi eriyip karisim homojen olana kadar karistirin.

Mubhallebiyi temiz bir kaseye aktarin. Uzerini streg film ile temas edecek sekilde kapatin
(Gstiinlin kabuk baglamasini 6nlemek i¢in). Oda sicakliginda sogumaya birakip, ardindan
buzdolabinda en az 2 saat dinlendirin.

Kizilcik Sosunun Hazirlanmast:
Orta boy bir tencerede kizilciklari, suyu ve toz sekeri karistirin.

Tencereyi orta atese alin. Karistirarak kaynatin, ardindan atesi kisip meyveler yumusayip
patlayana kadar yaklasik 15-20 dakika hafifce kaynatmaya devam edin.

Tencerenin altin1 kapatin, limon suyunu ekleyin ve karistirin.

Sosu bir blendirda piiriizsiiz hale getirin. istege bagh olarak, cekirdekleri ayirmak icin ince
bir elekten gecirebilirsiniz. Sosu sogumaya birakin, ardindan buzdolabinda muhafaza
edin.

Montaj ve Servis:

Sogumus mubhallebiyi bir ¢irpma teli veya mikserle hafifce ¢irparak kremamsi bir kivam
almasini saglayin. Bir sikma torbasina alin.

Sogumus milféy tabanlarinin tizerine, muhallebiyi spiral veya noktalar halinde sikin.

Soguk kizilcik sosunu, muhallebinin tizerine ve tabanin etrafina dokiin.
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Istege bagh olarak pudra sekeri serpip, nane yaprag veya doviilmiis antep fistig1 ile
susleyerek servis yapin.

Montaj, servisten hemen 6nce yapilmalidir. Aksi halde milféy tabani sos ve muhallebiden
nem ¢ekerek yumusar.

Muhallebi ve sos +4°C'de, milfdy tabani oda sicakliginda kuru bir ortamda ayr ayri
muhafaza edilmelidir. Montaj sonrasi tiiketim 6mrii 1 saat (¢itirhk koruma siiresi),
bilesenler ayri ise 2 glindir.

3. Tartisma ve Sonug¢

Bu c¢alisma, Sinop ili ormanlarinda dogal olarak yetisen kizilcik (Cornus mas L.),
kocayemis (Arbutus unedo L.) ve aronya (Aronia melanocarpa) gibi yabani meyvelerin
geleneksel kullamim kaliplarinin 6tesinde, modern ve yenilik¢i mutfak {riinlerinde
basariyla degerlendirilebilecegini deneysel olarak ortaya koymustur. Literatiirde bu
meyvelerin yiiksek antioksidan kapasiteye, zengin fenolik bilesik ve vitamin igerigine
sahip oldugu belirtilmekte (Savikin vd., 2014; Tokath & Kiipg¢i, 2024; Aloglu, Gokgoz &
Bayraktar, 2018) ve bu 6zellikler onlar1 saglikl beslenme trendleri ile uyumlu fonksiyonel
bilesenler haline getirmektedir. Arastirmanin temel sorusu olan “Sinop ilinde dogal olarak
yetisen orman meyveleri kullanilarak, alternatif ve yenilik¢i mutfak tirtinleri gelistirmek
mimkiin midir?” sorusuna, gelistirilen ve duyusal analizlerden basariyla gecen fi¢
standart recete ile olumlu yanit verilmistir.

Gelistirilen "Aronyali Soslu Kek", "Kocayemis Soslu Panna Cotta" ve "Kizilcik Soslu Milfoy
Tathis1", s6z konusu meyvelerin sadece recel veya marmelat olarak degil; ana bilesen, sos
ve garnitlr olarak tath ve pastane tirtinleri kategorisinde nasil cesitlilik ve katma deger
yaratabilecegini gostermistir. Ozellikle aronyanin dogal renklendirici ve antioksidan
kaynag1 olarak cig sos formunda kullanimi (Tokath & Kiipg¢ii, 2024) ve kocayemisin
fermente edilmeden, geleneksel olmayan bir tath ile eslestirilmesi, bu meyvelerin
mutfaktaki kullanim alanin1 genisletmektedir. Kizilcigin ise geleneksel hosaf ve serbet
formundan (Unver, 2019) cikartilarak, ¢agdas bir pastane iiriiniiniin ana sosu haline
getirilmesi, yerel lezzetlerin modern sunumlarla bulusturulabileceginin kanitidir.

Calismanin 6nemli bir ¢iktisi, bu trtinlerin sadece ev kullanimi icin degil, ayn1 zamanda
deneysel siirecte uygulanan standart recete ve duyusal analiz protokolleri (Stone & Sidel,
2004) sayesinde, yiyecek-icecek isletmeleri icin de tekrarlanabilir ve ticari olarak
tiretilebilir nitelikte olmasidir. Bu durum, ¢alismanin baslangictaki temel amacini; yerel
trinleri gastronomiye kazandirarak menit cesitliligi ve rekabet tstiinligii saglamayi
(istek vd., 2021) desteklemektedir.

Sonug olarak, Sinop'un dogal florasinda bulunan orman meyveleri, yalnizca geleneksel
bilgi ile degil, bilimsel ve deneysel mutfak yaklasimlari ile bir araya getirildiginde, hem
yerel ekonomiye 6nemli bir katki saglayabilecek hem de Tiirk mutfak kiiltiiriine saghkli ve
yenilikei bir soluk getirebilecek potansiyele sahiptir. Bu calisma, bu potansiyelin somut
trtinlere dontisebileceginin bir kanit1 ve gelecekteki daha kapsamli uygulamalar icin bir
baslangi¢ noktasi olarak degerlendirilmelidir.
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GIRIS

Kiiresel olcekte artan cevresel sorunlar, kaynak kithgi ve ekonomik sistemlerin
strdtriilebilirligine yonelik endiseler, dongiisel ekonomi ve siirdiiriilebilir tiiketim gibi
kavramlar1 giiniimiiziin en onemli politika ve arastirma giindemlerinden biri haline
getirmistir. Ozellikle geleneksel dogrusal ekonominin “al-iiret-tiiket-at” mantig1 iizerine
kurulu dogasi, dogal kaynaklarin hizla tiikenmesine ve ekosistemlerde geri donitisii zor
hasarlara yol agmaktadir. Bu nedenle, atigin sistem icinde tutuldugu, kaynaklarin daha
verimli yonetildigi ve lirlin yasam dongiilerinin uzatildigi dongiisel ekonomi modeli, basta
uluslararasi kuruluslar olmak {izere bir¢ok aktor tarafindan siirdiiriilebilir kalkinmanin
temel araglarindan biri olarak goriilmektedir (Kirchherr vd., 2017).

Siirdiirtilebilir tiiketim ise tiiketici davraniglarinin ¢evresel ve sosyal etkilerini dikkate
alan ve giiniimiiz ihtiyaglarini1 karsilarken gelecek nesillerin yasam alanlarin1 korumay1
amagclayan bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir (Yildiz ve Kelleci, 2022). Bu iki kavram
birbirini tamamlayici mahiyette olup, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasi icin
biitiinlesik politikalar tiretilmesini gerekli kilmaktadir.

Bu bolimde dongilisel ekonomi ve siirdiiriilebilir tiiketim kavramlarinin kuramsal
temelleri acgiklanacak, bu iki yaklasim arasindaki iligkiler tartisilacak ve literatiirden
hareketle biittinciil bir degerlendirme sunulacaktir.

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Dongiisel Ekonomi

Dongiisel ekonomi kavrami, kaynak verimliligini ve atik azaltimini merkeze alarak

ekonomik sistemlerin yenileyici bir yapiya kavusmasini hedefleyen bir yaklasim olarak
tanimlanmaktadir. 1970’lerde John T. Lyle’in atiksiz iiretim sistemlerine yonelik
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disiinceleriyle temellenen bu kavram, daha sonra McDonough, Braungart ve Stahel gibi
arastirmacilarin katkilariyla sistematik bir teoriye dontismiistiir (Gimenez, 2021).

Stahel (2019), dongiisel ekonomiyi Uriinlerin hizmet émiirlerinin sonunda bile baska
bireyler icin kaynak niteligi tasidigi, ekosistem dongilisliniin kapatildig1 ve atigin en aza
indirildigi bir ekonomik sistem olarak agiklamaktadir. Ellen MacArthur Vakfi da dongitisel
ekonomiyi ekonomik, ¢cevresel ve sosyal boyutlar biitiinciil bicimde ele alan; tirtinlerin,
malzemelerin ve kaynaklarin degerini miimkiin oldugunca uzun siire ekonomide tutmay1
amagclayan bir yaklasim olarak tanimlamaktadir.

Bourguignon’un (2016) Avrupa Parlamentosu i¢in yaptigi tanimda ise dongiisel ekonomi,
Urtnlerin yasam dongiisii boyunca paylasma, kiralama, yeniden kullanma, tamir etme,
yenileme ve geri dontistiirme gibi siirecleri iceren bir liretim ve tiiketim modeli olarak ele
alinmaktadir. Boylece iirtinlerin ve hammaddelerin maksimum faydayi saglayacak sekilde
sistem icinde tutulmasi amaclanir.

2.2. Déngiisel Ekonominin Ozellikleri

Dongiisel ekonomi, dogrusal ekonominin tam karsiti yani antitezidir. Dogrusal modelde
kaynaklar kullanildiktan sonra atiga doniiserek ekosisteme zarar verirken, dongiisel
modelde kaynaklarin yasam dongiisii uzatilir ve ekonomik deger kaybi minimize edilir.
Ellen MacArthur Vakfi (2018) dongiisel ekonominin yenileyici, biitiinciil ve yapici bir
yapiya sahip oldugunu vurgular. Bu yaklasim sinirli kaynaklarin kullanimini optimize
eder, ekonomik aktorler icin katma deger olusturur ve cevresel riskleri azaltir. Kirchherr
(2017), dongiisel ekonominin ekonomik biiyiimeyi kaynak tliketiminden ayirmayi
hedefleyen bir sistem oldugunu vurgulayarak, siirdiiriilebilir kalkinmaya mikro (iirtin,
sirket, tliketici) ve makro (sehir, ulus, uluslararasi sistem) diizeyde katki sagladigini ifade
eder.

Martinez Arroyo ve digerleri (2021), dongiisel ekonominin teknik dongii (sinirh
malzemeler) ve biyolojik dongii (yenilenebilir kaynaklar) olmak tizere iki boyutta
incelendigini belirtmektedir. Bu ayrim, kaynak yonetim stratejilerinin uzun vadeli
planlanmasinda temel olusturmaktadir.

2.3. Siirdirilebilir Tiiketim

Surdiirilebilir tiketim, sirdirilebilir kalkinma ilkelerinden beslenen ve tiiketim
davranislarinin c¢evresel, sosyal ve ekonomik etkilerini dikkate alan bir yaklasimdir.
Brundtland Raporu’nun (1987) gelistirdigi “bugiliniin ihtiyaclarin1 gelecek nesillerin
ihtiyaclarini tehlikeye atmadan karsilama” ilkesi bu kavramin temelini olusturur (Tuger,
2025).

Quoquab ve Mohammad (2020), stirdiiriilebilir tiiketimin dogal kaynaklarin korunmasi
ve iklim degisikligi ile miicadelede merkezi bir rol istlendigini vurgular. Lee (2014) bunu
sosyal ve ekolojik acidan sorumlu bir tiiketim davranisi olarak tanimlarken, Hornibrook
ve digerleri (2015) temel ihtiyaclar1 karsilamayi ve yasam kalitesini yilikseltmeyi
amagclayan bir yaklasim olarak gérmektedir.
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Mammadli (2023), siirdiiriilebilir tiiketimi kaynaklar1 gereginden fazla tiiketmeden,
atiklar1 azaltarak ve hem bugiliniin hem de gelecegin ihtiyaglarin1 goz Oniinde
bulundurarak gerceklestirilmesi gereken bir davranis bicimi olarak tanimlar. Birlesmis
Milletler’in “daha aziyla daha ¢ok tiretmek” ilkesi bu yaklasimi desteklemektedir.

2.4. Siirdiiriilebilir Tiiketimle iliskili Kavramlar
Literatiirde stirdurtulebilir tiiketimle iliskili birgcok kavram yer almaktadir:

e Yesil tiketim davranisi: Cevresel duyarlhilik ve cevre dostu triin tercihleriyle
iliskilendirilir (Haider, Shannon ve Moschis, 2022; Kar ve Harichandan, 2022).

o Etik tliiketim: Tiiketimin toplumsal faydaya hizmet edecek sekilde gerceklesmesi
(Klein, Smith ve John, 2004).

e Sorumlu tiiketim: Tiketicinin 6zel tiikketiminin kamusal sonuclarini hesaba kattig1
tiiketim bi¢cimi (Webster, 1975).

e Bilingli tiiketim: Tiiketim tercihlerinde farkindalik ve olgiiliiliik iceren yaklasim
(Sheth, Sethia ve Srinivas, 2011).

Bunlara ek olarak vicdanl tiiketim, alternatif tliketim, yesil tiiketimcilik, cevre yanlisi
tiiketim davranisi, ekolojik bilingli tiiketici davranisi gibi kavramlar da benzer icerikte
kullanilmaktadir (Saari vd., 2021; Yarimoglu ve Binboga, 2019; Pandey ve Rajeswari,
2023).

3. Tartisma ve Sonug

Dongilisel ekonomi ve siirdiiriilebilir tiiketim, giinlimiiziin cevresel ve ekonomik
sorunlarina biitiincil ¢dziimler sunan, birbiriyle yakindan iliskili iki temel kavramdir.
Dongiisel ekonomi liretim siireclerinde malzemelerin dongii icinde tutulmasini, atigin
azaltilmasini ve kaynaklarin verimli kullanilmasini hedeflerken; siirdiiriilebilir tiiketim
bireylerin ve toplumlarin tiiketim tercihlerinin cevresel ve sosyal etkilerini dikkate
almasimi gerektirmektedir. Bu nedenle donglisel ekonomi arz yonli, strdirtlebilir
tiiketim ise talep yonli bir doéniisiimiin karsiligidir ve siirdiirtlebilir kalkinmanin
saglanabilmesi icin her iki yaklasimin es zamanl olarak benimsenmesi gerekmektedir.

Literatiir, donglsel ekonomiye gecisin yalnizca teknolojik ya da endistriyel bir
dontistimle sinirl olmadigini; bireysel tiiketim aliskanliklarinda farkindalik, sorumluluk
ve biling temelli bir degisimin zorunlu oldugunu ortaya koymaktadir. Uriinlerin yeniden
kullanimi, tamiri ve yenilenmesi gibi uygulamalar hem iireticiler hem de tiiketiciler
tarafindan benimsenmedigi siirece donglisel ekonominin hedeflerine ulasmasi
giclesmektedir. Ayrica dogrusal ekonominin kiiltiirel olarak pekistirdigi “yeni lrtin”
odakl satin alma aliskanliklari, dongiisel ekonomi uygulamalarinin yayginlasmasini
onemli 6lclide sinirlamaktadir. Bu nedenle siirdiiriilebilir tiiketim anlayisinin toplumsal
diizeyde benimsenmesi, dongiisel ekonomi stratejilerinin basarisini artiran kritik bir
unsur olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Donglisel ekonomi, bircok agidan strdiriilebilirlige 6nemli katkilar sunsa da, biiylime
odakli ekonomik sistemlerle iliskisi baglaminda elestirilere de konu olmaktadir. Charonis
(2012) ve Kallis (2011) gibi arastirmacilar, dongilisel ekonomiyi kiiciilme ve duragan
durum ekonomileriyle karsilastirarak, stirdiirtilebilirliginin ekonomik biiytime hedefleri

66



ile ortiismeyebilecegini tartismaktadir. Buna ragmen mevcut ekonomik modeller
arasinda cevresel etkilerin azaltilmasi ve kaynak verimliliginin artirilmasi agisindan en
uygulanabilir yaklasimin doéngiisel ekonomi oldugu konusunda genis bir goriis birligi
bulunmaktadir.

Sonug¢ olarak, dongiisel ekonomi ve surdirilebilir tiiketim, siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulasilabilmesi icin birbirini tamamlayan stratejik 6neme sahip iki yapi tasini
olusturmaktadir. Bu iki yaklasimin etkin bicimde hayata gecirilebilmesi; teknolojik
yeniliklerin ~ desteklenmesine, tiiketicilerin  bilinglendirilmesine, isletmelerin
surdtriilebilir is modelleri gelistirmesine ve politika yapicilarin kapsamli diizenlemeler
olusturmasina baghdir. Bu bitincil doénlisim saglandiginda hem c¢evresel
strdtriilebilirlik hem de toplumsal refah acisindan énemli kazanimlar elde edilecektir.
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GIRIS

Turizm arastirmalarinda giderek 6nem kazanan yonelimler, sektoriin yalnizca ekonomik
ciktilarla degil; cevresel siirdiiriilebilirlik, toplumsal refah, kiiltiirel siireklilik ve ekolojik
denge gibi cok katmanli unsurlarla birlikte ele alinmasini zorunlu hale getirmistir. Bu
dontistimiin dikkat ¢eken bir sonucu, siirdiiriilebilirlik yaklasimina yonelik elestirilerin
artmasi ve turizmin gelecegini belirleyen daha kapsamli ve dontistiiriicii yaklasimlarin
ortaya c¢cikmasidir. Bu baglamda yenileyici turizm (regenerative tourism), dogal ve
kiltirel kaynaklarin yalnizca korunmasini degil, ayni zamanda aktif bicimde
iyilestirilmesini, canlandirilmasin1 ve gelecege daha giiclii bir sekilde aktarilmasini
amagclayan yeni nesil bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yenileyici turizm, destinasyonlari birbirinden kopuk bilesenlere ayrilmis fiziksel
mekanlar olarak degil, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ekolojik boyutlarin i¢ ice gectigi canh
ve dinamik sistemler olarak ele almaktadir. Bu anlayis, ziyaretciyi yalnizca tiiketici olarak
degil, destinasyonun doniisiimiine katki sunan bir katilimci olarak konumlandirmaktadir.
Dolayisiyla yenileyici turizm, siirduriilebilirligin zarar1 azaltma ilkesini asarak; turizmin
dogal cevre, Kkiiltiirel varliklar ve yerel topluluklar lizerinde olumlu etkiler liretmesini
hedefleyen bir zihinsel ve yonetsel yaklasim ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle yenileyici
turizm, doganin isleyis mantigini temel alan modern ekolojik diinya goritisiiyle uyumlu bir
bicimde, yasamin her alaninda yenilenme ve biitiinciil iyilesme hedefi tasimaktadir.

Bu yaklasim, rekreasyon kavrami a¢isindan da son derece anlamh olarak
gorilebilmektedir. Ciinkii rekreasyon, bireylerin zihinsel, fiziksel ve duygusal
yenilenmesini amaglayan bir pratik olarak tanimlandiginda, yenileyici turizmin bireysel
yenilenme ile ekolojik toplumsal yenilenmeyi biitiinlestirme iddiasiyla dogrudan
ortiismektedir. Rekreasyonel faaliyetler bireyin mikro diizeyde yenilenmesini saglarken,
yenileyici turizm bu deneyimi makro diizeyde destinasyonun ekolojik ve sosyo-kiiltiirel
yenilenmesine baglayan biitiinlesik bir cerceve sunmaktadir. Bu nedenle rekreasyon ve
yenileyici turizmin kesisim noktalarini incelemek, hem turizm literatiiriinde ytlikselen bu
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yeni yaklasimin kavramsal temellerini anlamak hem de pratikte yaratabilecegi dontistim
potansiyelini degerlendirmek acisindan énemlidir.

Bu calisma, yenileyici turizm ve rekreasyon iligkisinin kuramsal zemininin ortaya
konulmasini, kavramin siirdiiriilebilirlik yaklasimindan hangi yonleriyle ayrildigim
aciklamay1 ve rekreasyonun yenileyici turizm paradigmasi igindeki yerini
degerlendirmeyi amacglamaktadir. Boylelikle arastirma, hem turizmin gelecegine yonelik
giincel tartismalara katki sunmakta hem de rekreasyon alaninin bu yeni kavramsal
cerceve icindeki roliinii anlamlandirmaya yonelik teorik bir perspektif gelistirmektedir.

1. Yenileyici (Regenerative) Kavrami

Yenileyici (Regenerative) kavramina bir bakis acisiyla yaklasildiginda, bu terim
geleneksel stirdiriilebilirlik anlayisinin otesine gecen, mevcut sistemleri aktif olarak
iyilestirmeyi ve doniistiirmeyi hedefleyen biitiinsel bir felsefeyi ifade etmektedir (Bellato,
Frantzeskaki & Nygaard, 2023). Yenilenme, sadece ¢evresel bir eylem olmakta kalmayip,
yasamin birden fazla boyutunu kapsayan biitiinciil bir stlireci ifade etmektedir.
Rejenerasyon; zihinsel, fiziksel, duygusal, ruhsal, kiiltiirel, sosyal, cevresel ve ekonomik
olarak gerceklesmektedir (Barut & Cizreliogullari, 2025). Yenilenme, yalnizca mevcut
durumu korumakla kalmamakla birlikte, ayni zamanda kaybolan ekosistemleri
onarmakta ve sistemin kendini yeniden var etme yetenegine kavusturmaktadir (Hussain
& Haley, 2022). Baska bir ifadeyle, yenileyici (rejeneratif) kavrami, genel olarak, bir
sistemin sadece korunmasina odaklanan stirdiiriilebilirlik anlayisinin otesine gecgerek,
pasif korumadan aktif iyilestirme ve yeniden canlandirma yoluyla net pozitif etki
yaratmay1 hedefleyen kokli bir zihniyet ve uygulama paradigmasini ifade etmektedir. Bu
yaklasim, cesitli disiplinlerde 6zellikle mimari, sehir planlamasi, tarim ve turizm
alanlarinda kullanilmakta olup, yasamin siirekli yenilenmesini temel alan biitiinciil bir
felsefeye dayanmaktadir (Katircioglu, 2025).

Yenileyici kavraminin merkezinde, diinyay1 kontrol edilebilir, par¢alara ayrilmis bir
makine olarak goren mekanistik diinya goriisiinden uzaklasarak, ekolojik bir diinya
goriisiinii benimseme zorunlulugu yatmaktadir (Iddawala, & Lee, 2025). Bu felsefi
degisim sonucunda uygulanmasi gereken ilkeler sunlardir (Schmidt Rojas, Sand & Gross,
2025; Iddawala, & Lee, 2025; Dredge, 2022):

e Yasayan Sistemler Diisiincesi: Rejenerasyon, dogal sistemlerden ilham alarak,
herhangi bir sistemin (sosyal veya ekolojik) ayr1 parcalar yerine, birbiriyle stirekli
etkilesimde ve aga bagh canh bir sistem olarak goriilmesini gerektirmektedir. Bir
sistemin yenileyici olmasi i¢in, doganin isleyis kurallarina ve ilkelerine dahil olmasini
temel unsur olarak goriilmektedir.

e Zihniyet Degisimi: Yenileyici doniisimiin hayata gegirilebilmesi, indirgemeci
diisiinme aliskanhklarindan siyrilarak bitiinciil ve sistemik saglhigi merkeze alan bir
anlayisa dogru zihinsel bir evrim gecirmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu, bireysel
odakliliktan isbirligine ve sistemin genel sagligina odaklanan kolektif bir bilince gegisi
ifade etmektedir.

70



e Yere Ozgii Potansiyelin Kesfi: Yenileyici yaklasimlar, evrensel ve standart ¢éziimler
tiretmek yerine, her bir yerin ve toplulugun kendine 6zgii potansiyelini, ekolojik
ozelliklerini, kiiltiirel birikimini ve yerel bilgisini merkeze almaktadir. Bir bélgenin
gelisimi sadece disaridan getirilen bilimsel ¢éziimlerle degil, o bélgenin kendi kadim
bilgisi, kiiltiirii, uygulamalari ve toplumsal hafizasiyla birlestirildiginde daha giiclii hale
gelmektedir.

Kisaca, yenileyici kavrami, yalnizca iyilesmeyi degil, ayn1 zamanda siirekli gelismeyi ve

sistemi kuran devletlerden, sirketlerden veya bireylerden bagimsiz olarak sistemin

stirekli olarak kendini yenileme kapasitesine sahip olmasini vurgulamaktadir (Hussain &

Haley, 2022).

1.1 Yenileyici (Regenerative) Turizm Kavrami

Yenileyici turizm kavrami, turizm literatiirinde son yillarda hizla ilgi goren ve
surdirilebilir turizm paradigmasinin evriminde ulastigl en giincel ve dontstiriici
yaklasim olarak kabul edilen bir olgudur (Kulakoglu-Dilek & Dilek, 2023). Ayrica kavram,
turizmin olumsuz etkilerini en aza indirmenin Otesine gecerek, yerel kiltirtn, sosyal
yapilarin, ekonomik kalkinmanin ve ekosistemlerin aktif olarak yenilenmesine,
onarillmasina ve gelistirilmesine katkida bulunmay1 hedefleyen proaktif ve sorumlu bir
yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Yenileyici turizm, en basit ifadesiyle, bir turistik
destinasyonun veya cevrenin ekolojik ve sosyo-kiiltiirel acidan giliclenmesini,
canlanmasini ve iyilesmesini saglayan yenileyici bir seyahat bi¢cimi olarak ifade edilebilir
(Barut & Cizreliogullari, 2025). Bununla birlikte, yenileyici turizmi yalnizca temel bir
tanimla siirlandirmak, bu yaklasimin gergek derinligini agiklamak a¢isindan son derece
yetersiz kalacaktir. Rejenerasyon, ya da diger bir ifadeyle yenilenme, yasamin herhangi
bir alanina uygulanabilen bir pratik olmanin ¢ok 6tesinde; stirdtrtlebilirlik yaklasimlarla
sinirl olmayan, yeni bir zihinsel model, yeni bir dil ve biitiincil bir diisinme bi¢imi
gerektiren genis kapsaml bir paradigma doéniisiimiint ifade etmektedir. Bu baglamda
yenilenme, yalnizca ¢evresel bir iyilesme degil; insanin ve sistemlerin zihinsel, fiziksel,
psikolojik, kiiltiirel, sosyal, duygusal, ekonomik ve ¢evresel boyutlarda eszamanl olarak
doniismesini iceren ¢ok katmanl bir siireci icermektedir. (Bellato vd., 2022). Dolayisiyla
yenileyici turizm, yalmizca dogayir koruyan degil, yasami ve iliskiler agin1 yeniden
canlandiran, derinlestiren ve zenginlestiren bir anlayisin somutlasmis halini ortaya
koymaktadir.

Yenileyici (Rejeneratif) turizm, geleneksel siirdiiriilebilirlik yaklasimlarina yonelik
elestirilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve turizm endiistrisinde bir paradigma
degisimini temsil eden, ¢cok boyutlu ve biitiinciil bir kavramdir. Literatiirde bu kavramin
farkli yonlerini vurgulayan cesitli tanimlamalar bulunmaktadir.

Yenileyici turizm, turizmin negatif etkilerini azaltmanin 6tesine gecerek, yerel Kkiiltiir,
sosyal yapi, ekonomik kalkinma ve ekosistemlerin yenilenmesine aktif olarak katkida
bulunmay1 hedeflemektedir. Bu anlayis, ziyaretcileri turistik bolgeyi bulduklarindan daha
iyi bir durumda birakmalarini tesvik ederken, yerel halkin da bu siirece aktif katilimini
saglamay1 amaclamaktadir (Barut & Cizreliogullari, 2025; Dredge, 2022; Duxbury, vd.,

71



2020). Yenileyici turizm, seyahat ve turizmin insan, doga ve destinasyonlar i¢in olumlu
katkilar saglamasini, sosyal ve ekolojik sistemin uzun vadede yenilenmesini ve
gelismesinin desteklenmesini hedeflemektedir. Genel olarak yenileyici turizm, turizmin
tim bilesenlerinin sosyal, ekonomik ve cevresel sistemlerle karsilikli etkilesim icinde
oldugunu kabul eden; destinasyonlar ve topluluklar iizerinde uzun erimli ve olumlu
etkiler tiretmeyi hedefleyen biitiinciil bir anlayis1 yansitmaktadir (Becken & Kaur, 2021;
Fusté-Forné & Hussain, 2025).

Yenileyici turizm, seyahat ve turizmi kavrayis bicimimizde kokli bir doniisiim 6nererek;
insanin dogadan ayr1 degil, onun ayrilmaz bir pargasi oldugunu vurgulayan ve sosyal ile
ekolojik sistemlerin uzun vadeli yenilenmesini destekleyen biitiinsel bir biling
gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu yaklasim, turizmi, genel olarak ziyaretci ekonomisinin
ve 0zel olarak destinasyonun endiistriyel bir tiretim hatti olmadigi, doga ad1 verilen dogal
bir sisteme gomiilii ve doganin isleyis kurallarina ve ilkelerine dahil olan canli, aga bagh
bir sistem olduguna dair yeni bir anlayis olarak tanimlanmaktadir (Pollock, 2012; Dredge,
2002; Bellato vd., 2023). Yenilenme (rejenerasyon), siirdiiriilebilirligin 6tesine gecen;
yeni bir zihinsel ¢ergeve, farkl bir dil ve biitiinctil bir diistinme bicimiyle yasami yeniden
ele alan bir yaklasimi ifade etmektedir. Bu yenilenme stireci, zihinsel, fiziksel, duygusal,
ruhsal, kiltirel, sosyal, cevresel ve ekonomik boyutlarda es zamanl olarak ortaya
cikmaktadir (Kulakoglu-Dilek & Dilek, 2023).

Rejeneratif turizm yaklasiminin temel dayanaklari; yerel halkin ve topluluklarin karar
alma sitireclerinde onceliklendirilmesini esas alan topluluk merkezciligi, ekolojik bir
diinya goriisiiniin benimsenmesi ve turizmin yasayan bir sistem olarak ele alinmasi,
anlamli ve kapsayici ¢ok paydash isbirliklerinin kurulmasi ve destinasyonda net pozitif
etkiler yaratilmasi seklinde siralanmaktadir (Iddawala & Lee, 2025). Yenileyici turizm,
yerel halkin, turistlerin ve destinasyonlarin yararina olan; ¢evresel, sosyal ve is odakli
zorluklari ele alan bir turizm bi¢cimi gelistirmeyi amacglayan topluluk odakl bir yaklasim
olarak tanimlanmaktadir. Yenileyici turizm, bir turistik destinasyon veya cevrenin
gelismesini veya yenilenmesini saglayan bir turizm sekli olarak basit bir sekilde ifade
edilebilir (Zunder, 2021). Yenileyici turizm, geleneksel siirdiriilebilirligin bir adim
Otesine gecmeyi; sosyal, toplumsal ve dogal unsurlarin tekrar canlandirilmasi ve
gelistirilmesini vadeden bir cerceveye sahiptir. Bu yaklasim, turizmin etkiledigi cevre,
kiltir ve toplumlar acgisindan yenilenmeyi kapsamakta, diger bir ifadeyle biyolojik
cesitliliginin  korunmasi1 ve gelistirilmesi, yerel ekonomilerin desteklenmesi,
kiltirleraras1 is birligi ve anlayisin gelistirilmesi aracilifiyla bir destinasyonun
bulundugundan daha iyi bir halde birakilmasini amaglamaktadir (Bellato vd. 2023).
Siuirdiirtilebilirlik gelisimini yenileyici yaklasim ekseninde stirdiirmekte olup, bu yeni
akim, turistik destinasyonlarin daha iyi olabilmesi, turizmin toplum, cevre ve ekonomik
etkilerinin dengeli bir doniisiim ile gerceklesmesine zemin hazirlayan bir bakis agisi
sunmaktadir (Katircioglu, 2025).

Yenileyici turizm giinlimuz strdiritlebilirlik yaklasimlarinin sinirhiliklarini asarak turizmi
yalnizca zarari azaltan bir sektor degil, topluluklari, kiltiirii ve ekosistemleri iyilestiren

72



donustirici bir alan olarak yeniden tanimlamaktadir. Bu yaklasim, yerel halkin
giclendirilmesini, destinasyonlarin yasayan sistemler olarak gorilmesini ve
isbirlikleriyle olumlu etkiler yaratilmasini merkeze alirken; turizmin insan, doga ve
toplum arasinda daha adil ve biitiinciil bir denge kurulmasina katki saglayabilecegini
savunmaktadir. Uygulamada gesitli giicliikler bulunsa da yenileyici turizm, gelecegin
turizmine yon veren en yenilikci ve umut vaat eden yaklasimlar arasinda
degerlendirilmektedir.

1.2 Yenileyici Turizmin Teorik Kékeni

Yenileyici turizm (rejeneratif tourism), son yillarda turizm literatiiriinde 6ne ¢ikan ve
surdirtlebilirlik paradigmasinin gecirdigi dontisimler sonucunda ulastig1 en giincel
yaklasim olarak kabul edilen bitiincil bir yaklasimdir. Bu kavram, geleneksel
surdirilebilir turizm modelinin 6tesine gecerek, turizmin olumsuz etkilerini en aza
indirmenin yani sira, yerel kiltiriin, sosyal yapilarin, ekonomik kalkinmanin ve
ekosistemlerin aktif olarak yenilenmesine ve iyilestirilmesine katkida bulunmayi
hedeflemektedir (Katircioglu, 2025). Yenileyici turizm, en basit anlamiyla, bir turistik
destinasyonun veya cevrenin ekolojik, sosyal ve Kkiiltiirel ag¢idan giliclenmesini,
canlanmasini ve eski niteliginden daha iyi bir duruma gelmesini saglayan yenileyici bir
turizm bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklasimin temel amaci, ziyaretcileri, bolgeyi
bulduklarindan daha iyi bir durumda birakmaya tesvik ederken, yerel halkin bu siirece
aktif katillmini saglamak iizerine odaklanmaktadir (Kulakoglu-Dilek & Dilek, 2023).
Yenileyici turizmin kavramsal temel direklerinden biri, ekolojik diinya gortstni
benimsemek ve yasayan sistemler duistincesini kullanmaktir. Bu biitlinsel bakis ac¢isinda,
insanlar ve doga ayn kategoriler degil, birbirine bagh ve i¢ ice gecmis bir sistemin
parcalar1 olarak goriilmektedir (Fusté-Forné & Hussain, 2025; Bellato & Pollock; 2025;
Katircioglu, 2025; Dredge, 2022).

Yenileyici turizm kavrami turizm baglaminda ilk kez Owen (2007) tarafindan, ekoturizm
tesislerinin mimarisi ile ilgili bir ¢alismada kullanilmistir. Kavramin daha genis capta
taninmasi 2020°li yillara denk gelse de, yenileyici turizm anlayisi turizm alaninda
onculiigiini yapan arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. (Bellato, Frantzeskaki &
Nygaard, 2023). Yenileyici turizm, Pollock (2012) tarafindan "bilingli seyahat" olarak da
ifade edilmistir. Yenileyici turizm kavrami, strdiiriilebilirlik paradigmasinin gecirdigi
doniisiimler sonucunda ulastigi en giincel yaklasim olarak ele alinmaktadir. Bu
paradigma, seyahat ve turizmi anlama ve hareket etme bicimimizde ontolojik bir degisim
yaratmay1 amag¢lamaktadir (Kulakoglu-Dilek, N. & Dilek, 2023).

Yenileyici paradigmanin teorik kokenleri, siirdiiriilebilir turizmin sundugu perspektiften
duyulan memnuniyetsizlikten beslenmektedir. Arastirmacilar, stirdiiriilebilir turizmin
temel rolliniin yalnizca var olan kaynaklar1 korumaya odaklanarak yetersiz kaldigini ve
gerekli etik, ahlaki ve zihniyet degisimini saglamada basarisiz oldugunu ileri siirmektedir
(Cackett, 2023; Major & Clarke, 2022). Siirdiirtilebilirlik, olumsuz etkileri en aza indirmeyi
ve mevcut sistemleri korumay1 hedeflerken; yenileyici turizm, olumlu etki yaratmayi ve
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cevresel ile sosyal sistemleri canlandirmayi, onarmay1 ve gelistirmeyi hedeflemektedir
(Katircioglu, 2025).

Yenileyici turizmin kavramsal temeli, 6ncelikle destinasyonlar1 duragan bir cografi alan
olarak gérmekten ¢ok katmanl iliskiler agina sahip “yasayan sistemler” olarak gérmeyi
hedeflemektedir. Bu yaklasim, turizmi doganin temel isleyis yasalarina gomiilii, cevresiyle
stirekli etkilesim halinde bulunan dinamik bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Destinasyon,
daha genis ve karmasik ekolojik, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik siireclerin yalnizca bir
parcasidir; dolayisiyla yenilenmenin de bu biitiincil baglamda gerceklesmesi
beklenmektedir. Bu yenilenme siireci, yalnizca ¢evresel bir boyutla sinirli degildir;
zihinsel, fiziksel, duygusal, ruhsal, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik diizlemlerde es zamanh
bir doniisiimii kapsamaktadir. Yenileyici diisiincenin temelinde, diinyay1 bir makine gibi
goren indirgemeci ve mekanik odakli yaklasimlardan siyrilarak, dogayla uyumu ve
ekolojik iliskileri merkeze alan yeni bir bakis acgis1 yaratma gerekliligi bulunmaktadir
(Mathisen, Sgreng & Lyrek, 2022; Katircioglu, 2025).

Yenileyici turizmin bir diger 6nemli bileseni, yerel halklarin bilgeliginden, diinya
goruslerinden ve Kkiiltiirel pratiklerinden beslenmesi olarak goriilmektedir. Yerel bilgi
sistemleri, biliminin sundugu araclarla biitiinlestirildiginde, hem yerel topluluklarin
gliclendirilmesine hem de dogal cevrenin siirdiiriilebilir bicimde iyilestirilmesine katki
saglamaktadir. Bu yaklasim, ayni1 zamanda kiiltiirel canlanma ve kiiltiirel siirekliligin
korunmasina yonelik uygulamalari da icermektedir (Bertella, Fumagalli & Williams-Grey,
2019).

Yenileyici turizm, 6ziinde bir zihniyet doniisiimiine, yani bireylerin turizm faaliyetlerine
katilma bicimlerini yeniden diisiinmesine dayanmaktadir. Bu kapsamda bilincli seyahat
kavramy, cevresel duyarliligin 6tesine gecerek tiiketim aliskanliklarinda farkindaligy, yerel
topluluklara saygiyr ve bulundugu mekana karsi sorumluluk hissini icermektedir.
Yenileyici yaklasim, ziyaretcilerin yalnizca tiiketen degil, ayn1 zamanda katki sunan,
dokundugu mekani buldugundan daha iyi bir durumda birakmay1 hedefleyen bir biling
gelistirmesini tesvik etmektedir. Geri verme olarak tanimlanan bu ilke, turizmin deger
tiretim bicimini kokten doniistiirmeyi amacglamakta; boéylece turizm, yalnizca bireysel bir
deneyim degil, ortaklasa iyilestirme ve Kkarsilikli buiyiime siirecine doniismektedir
(Katircioglu, 2025; Bellato, Frantzeskaki & Nygaard, 2023).

Yenileyici turizmin teorik temelleri; tiiketim odakli geleneksel turizm modellerine
yoOneltilen elestirilerden ve turistik destinasyonlar1 yasayan, dinamik ve birbirine bagh
sistemler olarak ele alan biitiinciil bir felsefeden beslenmektedir. Bu yaklasim, turizmi
yalnizca bir ekonomik faaliyet olarak degil, insan ve doga arasindaki uyumu yeniden tesis
etmeye calisan doniistiiriicii bir siireg olarak ele alinmaktadir.

2. Turizmde Siirdiiriilebilirlik ve Regenerative (Yenileyici) Turizm

Siirdiiriilebilir, ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlar ile birlikte ele alinan ve stirekliligi
ifade eden bir olgudur. Temel hedefi, dogal kaynaklarin gelecek kusaklara korunmus bir
sekilde aktarilmasini saglamaktir (Seleuk & Gencal, 2023). Bu kavram, ekonomik

74



biiyiimenin ¢evre ve kaynaklar iizerindeki etkisine odaklanarak bir denge kurmayi
amacglamaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin birbiriyle iliskili ¢ temel unsuru
bulunmaktadir. Bunlar; ekonomik boyut, cevresel boyut ve sosyal boyut seklinde ifade
edilebilir. Bu unsurlar arasinda etkilesimin saglanmasi ve ¢evre ile uyumlu yeniliklerin
gelistirilmesi, kalkinmanin ¢evreyi temel alarak gergeklesmesi icin olduk¢ca 6nemlidir
(Tiras, 2012).

Diinya niifusunun artmasi ve turizm endiistrisindeki hareketliligin dogal kaynaklara olan
olumsuz etkileri, turizmde siirdiirtlebilirlik yaklasiminin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur (Celik & Bahar, 2014). Strdiriilebilir turizm, ¢cevreye ve yerel kiiltiire zarar
vermeden bir siireklilik saglayarak, cevre koruma, sirdiirme ve kalkinmayi1 kendi
biinyesinde barindirmaktadir. Bu yaklasim, turizm kaynaklarinin korunarak gelecek
nesillere aktarilmasini amag¢lamaktadir (Bahar, Samirkas, & Celik, 2015). Strdiiriilebilir
turizm, dogal, sosyal ve kiiltiirel kaynaklarin uzun vadeli tiretkenligini korumay1 merkeze
alan bitiincil bir yaklasim olup, turistik faaliyetlerin bolgenin tasima kapasitesi icinde
yurutiilmesini zorunlu kilmakta; bu anlayis, turizm deneyiminin yalnizca mekéanlara degil,
aynt zamanda insanlarin, yerel topluluklarin, geleneklerin ve yasam bicimlerinin
katkisina dayandigini1 kabul etmektedir. Yerel halkin turizmden elde edilen ekonomik
kazanclara adil bir bicimde ortak olmasini temel bir ilke olarak benimsemekte ve turizme
yonelik yatirimlarin, 6zellikle yerel bireyler ve topluluklar basta olmak iizere tiim
paydaslarin katilimiyla yonlendirilmesini esas almaktadir (Johnson, 2002).

Yenileyici turizm kavrami, turizm endiistrisinde olumsuz etkileri en aza indirmeyi
hedefleyen strdiriilebilirlik yaklasiminin 6tesine gecerek, aktif olarak olumlu etkiler
yaratmayl amagclayan ileri dilizey bir yaklasimdir (Barut & Cizreliogullari, 2025).
Yenileyici turizm, turizmin negatif etkilerini azaltmanin 6tesine gecerek, yerel kiiltiir,
sosyal yapi, ekonomik kalkinma ve ekosistemlerin yenilenmesine katkida bulunmay
hedeflemektedir. Yenileyici turizm, ekolojik bir canli sistemler yaklasimidir;
destinasyonlar, karmasik bir degisim agindaki etkinliklerin sadece bir bélimi olarak
gorilmektedir. Bu yaklasim, sosyal ve ekolojik sistemlerin uzun vadeli iyilesmesini
destekleyerek turizm faaliyetlerine yoOnelik biitiinctil bir farkindaligin olusmasini
amaglamaktadir (Becken & Kaur, 2021).

Yenileyici turizmin temel hedefi, turizmi yalnizca koruma odakli bir yaklasim olmaktan
cikararak, ziyaret edilen destinasyonlarin aktif bicimde iyilestirilmesini saglayan pozitif
bir donlisim siirecine doénistirmektir. Bu yaklasim, ziyaretcilerin bolgeyi
bulduklarindan daha iyi bir durumda birakmalarini esas alirken, turistler, yerel halk ve
destinasyon arasinda karsilikli faydaya dayali, devamlilig1 olan iliskilerin kurulmasini
amaglar. Yenilenme siireci, yalnizca ¢evresel bir boyutla simirlh degil; zihinsel, fiziksel,
duygusal, ruhsal, kiultiirel, sosyal ve ekonomik alanlarda biitiincil bir doénlsimii
kapsamaktadir. (Duxbury, Bakas, Vinagre de Castro & Silva, 2020). Geleneksel turizm
modellerinden farkli olarak topluluk odakli bir yap1 benimsenmektedir. Yerel halki
destinasyonun gelisimini sekillendiren asli unsur haline gelirken, ziyaretcilerin de
kendilerini o toplulugun dogal bir pargasi gibi hissetmeleri hedeflenmektedir. Bu anlayis,
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bilingli ziyaret¢ci davramisini da merkeze alir; c¢evresel, sosyal, kiiltlirel ve tarihsel
hassasiyetleri gozeten, bilincli tiiketimi, farkindaligy, aidiyeti ve yerel halka deger vermeyi
onceleyen bir seyahat Kkiiltiirii olusturarak turizm sektoriinde sturdiruilebilir ve
dontstirici bir etki yaratmay1 amag¢lamaktadir (Barut & Cizreliogullari, 2025).

Yenileyici turizm; stirdiirtilebilir kalkinmanin 2030 yilina kadar pozitif biyolojik cesitlilik
ve 2050 yilina kadar net sifir emisyon gibi iddial1 hedeflerine ulasmak i¢in gereken aktif,
onaricl ve doniistiiricii eylemi ifade eden, turizm sektoriindeki ileri bir yonetim ve
davranis felsefesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu stratejinin yayginlastirilmasi; turistik
destinasyonlarda bitiinciil kalkinma, kaynak ve enerji etkin kullanimi ile stirdirtlebilir
yesil yatirimlarin genisletilmesiyle miimkiin olabilmektedir (Selcuk & Gencal, 2023).

2.1 Rekreasyonda Siirdiiriilebilirlik ve Regenerative (Yenileyici) Turizm
Turizm ve rekreasyon baglaminda siirdiiriilebilirlik ve yenileyici (regenerative) turizm
kavramlari, giincel kiiresel ¢cevre sorunlari karsisinda turizm sektoriiniin sadece zarari en
aza indirmekle kalmayip, ayni zamanda ekosistemleri ve topluluklar1 aktif olarak
iyilestirmeyi amaclayan akademik ve stratejik yaklagsimlari temsil etmektedir.

Suirdiirilebilirlik, ilk kez 1987 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu'nun (WCED) yayinladig1 "Ortak Gelecegimiz" raporunda ortaya konmus bir
ilkedir. Bu ilkeye gore, siirduriilebilir kalkinma, bugiiniin ihtiyaclarini, gelecek kusaklarin
kendi ihtiyaglarini karsilayabilme olanaklarindan 6diin vermeksizin karsilamay: temel
alir (Balc1 & Kogak, 2014).Siirdiirtilebilirlik olgusu, baslangicta cevresel anlam agirlikh
olarak ortaya cikmasina ragmen, 2000'lerden itibaren g¢evresel boyutlarinin yani sira
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik olgularla biitiinlesen bir kavram haline gelmistir.
Siirdiirilebilir kalkinmanin cevreyi temel alarak gerceklesmesi i¢in insan gilicliniin
artirilmasi, verimlilik i¢in geri doniisiimii olan kaynaklarin tercih edilmesi, toplumdaki
tim bireylerin ¢evre sorumluluguna katiliminin saglanmasi1 ve cevreyle uyumlu
yeniliklerin gelistirilmesi gereklidir. (Selcuk & Gencal, 2023; Bala & Kogak, 2014).
Surdurilebilir turizm, dogal, tarihi, kiiltiirel, sosyal ve estetik degerlerin korunup
gelistirilerek gekiciliklerin devaminin saglanmasini ifade eder. Diinya niifusunun artmasi
ve turizm endiistrisindeki hareketliligin kaynaklara olan olumsuz etkileri, turizmde
strdiiriilebilirlik yaklasimini ortaya ¢ikarmistir (Demir, 2002). Siirdiriilebilir turizm
yaklasimi, ¢evreye ve yerel kiiltliire zarar vermeden turistik faaliyetlerin siirekliligini
saglamay1 amaclayan biitiinctl bir ¢cergeve sunar. Bu anlayis, turizmin yerel halkin yasam
kalitesini ve gelir diizeyini artirmasini hedeflerken, dogal kaynaklara verilen zarari en aza
indirmeyi esas alir. Ekonomik, sosyal ve c¢evresel etkilerin dengeli bir bicimde
yonetilmesini temel ilke olarak benimseyen sturdiirilebilir turizm, ayn1 zamanda yore
halkinin kiiltiirel ve dogal degerlerin korunmasina yonelik biling, bilgi, beceri ve iletisim
suireclerini gelistirdigi katilimci bir yapinin olusturulmasini da tesvik eder. Bu yoniiyle
strdtriilebilir turizm, hem destinasyonun tasima kapasitesini koruyan hem de toplumun
kendi yasam alanina yonelik sahiplik duygusunu giliclendiren uzun vadeli bir gelisim
anlayisi ortaya koymaktadir (Lu & Nepal, 2009). Siirdiiriilebilirlik, turizm endiistrisindeki
uzun slreli rekabet ortamini gelistirmek amaciyla, sosyal ve ekonomik kalkinmanin yani
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sira c¢evreyi de ilgilendiren farkli konular1 biitiinlestirmeye c¢alisir. Giiglii bir
sturduriilebilir turizm stratejisi, tim aktorlerin planlama, orgiitleme, koordinasyon,
yoneltme ve denetim islevleri dahil olmak iizere bu siire¢ icerisinde yonetilmesiyle
miimkiindir (Kernel, 2004).

Rekreasyon, insanlarin bos zamanlarinda gonillii olarak katildiklari, ruhsal ve fiziksel
doygunluk veren etkinliklerdir. Rekreasyonel faaliyetler, toplum sagligin1 korumaya, yesil
alanlarin olusturulmasina ve siirdiiriilebilir bir c¢evre bilincinin olusmasina katki
saglamaktadir. Rekreasyonel faaliyetlerde siirdiirtlebilirligin saglanmasi, c¢evresel
uyumun ve dikkatli bir planlamanin sonucudur. Stuirdirtlebilir rekreasyon alanlarinin
tasariminda ve yonetiminde dikkat edilmesi gereken temel ilkeler sunlardir (Balc &
Kocak, 2014):

Surdiiriilebilir acik alan rekreasyon anlayisi, tesislerin konumlandiriimasindan dogal
kaynak kullanimina kadar biitiinciil bir planlama yaklasimini gerektirir; bu kapsamda,
tesislerin ormanlik alanlar, tarimsal liretim sahalar1 ve dogal yasam habitatlarindan uzak,
verimsiz araziler lizerinde konumlandirilmasi;; uzun vadeli iklim degisikligi
projeksiyonlarinin dikkate alinmasi ve toplu tasimaya yakinligin saglanmasi 6énem
tasimaktadir. Tesislerin tasariminda yenilenebilir enerji kaynaklarinin etkin kullanimina,
enerji verimliligini artiran yesil bina uygulamalarina ve giiclii yalitim sistemlerine 6ncelik
verilirken, su yonetimi kapsaminda icilebilir suyun gereksiz kullaniminin azaltilmasi, atik
sularin aritilarak yeniden degerlendirilmesi ve tesislerin kendi geri donlisim su
kaynaklarin1 olusturmasi hedeflenmektedir. Atik yonetimi siirecinde ise geri
donitstirilebilir yap1 malzemelerinin tercih edilmesi, olusan atiklarin sinirlandirilmasi ve
uygun yontemlerle bertaraf edilmesi temel ilkeler arasindadir. Biyolojik cesitliligin
korunmasi amaciyla insa siirecinde zarar gorebilecek bitki tiirlerinin sokiilerek seralarda
korunmasi ve siire¢ sonunda yeniden yerlerine yerlestirilmesi saglanmali; bu yaklasim,
ekosistemlerin stirekliligini desteklerken kirsal rekreasyon etkinliklerinin siirdtirilebilir
kirsal kalkinmaya katkisini artirmakta ve katilimcr memnuniyetini yiikseltecek olumlu
davranis kaliplarinin olusmasina zemin hazirlamaktadir.

Yenileyici turizm, turistik bir destinasyon veya cevrenin gelismesini veya yenilenmesini
saglayan bir seyahat sekli olarak ifade edilebilir. Ancak bu kavram, yalnizca yesil veya
surdtriilebilir olmanin 6tesinde, yeni bir bilingsel model, konusma ve fikir kapsaminda
yasama kapsamli bir bakis acisi, yani bir yaklasim ortaya koymaktadir. Yenileyici turizm,
bilingte bir zihin degisimi ve is yapma bicimlerini siirekli yenileme ve tasarlamayi
gerektirmektedir. Yenileme, sadece ¢evresel boyutta kalmayip, zihinsel, fiziksel, duygusal,
ruhsal, kiltlirel, sosyal, cevresel ve ekonomik olarak gerceklesmektedir (Barut &
Cizreliogullari, 2025). Siirdiirtlebilirlik, temel olarak olumsuz etkileri en aza indirmeyi ve
kaynaklarin tiikenmesini énlemeyi hedeflerken, yenileyici turizm aktif olarak olumlu
etkiler yaratmay1 amac¢lamaktadir (Gilirbliz, 2021). Yenileyici turizm, turizmin negatif
etkilerini azaltmanin yani sira, yerel Kkiiltiir, sosyal yapilar, ekonomik kalkinma ve
ekosistemlerin yenilenmesine katkida bulunmaktadir. Bu yaklasim, ziyaretgileri,
destinasyonu ziyaret edilmeden 6nce oldugundan daha iyi bir durumda birakmaya tesvik
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etmektedir. Yenileyici turizm, turizm endistrisini yeniden diisiinmek ve insa etmek,
yoresel ekonomileri gelistirmek, tarih, kiltirleri ve biyolojik cesitliligi korumak ve
yenilemek i¢in ¢oziimler sunmay1 hedeflemektedir (Barut & Cizreliogullari, 2025).

3. Rekreasyon ve Yenileyici Turizm iliskisi

Rekreasyon, bireylerin zorunlu sorumluluklari disinda kalan serbest zamanlarinda
goniillii olarak katildiklari, zihinsel, sosyal, duygusal ve fiziksel doygunluk saglayan
faaliyetler bitinidir (Kurar & Baltaci, 2014). Yenilenme (re-creation), bireylerin
yasadiklar1 zorluklar veya sorunlar neticesinde yipranmis ruh hallerinin iyilesmesiyle
ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu, stres kaynaklarinin ortadan kalkmasiyla gergeklesir ve kisa
stireli is dis1 zamanlarda veya uzun siireli tatillerde gézlemlenebilir (ilgar Dogan & Sahin,
2022). Rekreasyon, bireyin sevdigi bir seylerle ilgilenmesi, yeni seyler 6grenmesi, farkl
deneyimler yasamasi ve fiziksel olarak aktif olmasi durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanim, rekreasyonu zamanin serbest veya bos olmasina baglayan geleneksel kabuliin
Otesine gecerek, eylemin niteligine odaklanmaktadir (Kogak, & Eryilmaz, 2018).

Rekreasyon faaliyetleri, 6zellikle kirsal alanlarda ve dogal parklarda gergeklestirildiginde,
cevresel uyumun saglanmasi kritik 6nem tasimaktadir. Acgik alan rekreasyon
etkinliklerinin sorumlu bir sekilde gerceklestirilmesi, stirdiirtilebilir kirsal kalkinmaya
katki saglamayi hedeflemektedir. Rekreasyonel etkinliklerin ¢evre lizerindeki olumsuz
etkileri (ekolojik bozulmalar, kirlilik, atik fazlaligi) g6z oniline alindiginda, siirdiriilebilir
bir yaklasim, dogal kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir (Balc1 & Kogak, 2014).

Yenileyici (Regenerative) turizm, siirdiiriilebilirligin "daha az zarar ver" ilkesini asarak,
turizm faaliyetleri araciligiyla doga, kiiltiir ve topluluklar tizerinde aktif olarak olumlu etki
yaratmay1 hedefleyen en giincel yaklasimlardan biri olarak goriilmektedir (Katircioglu,
2025). Yenileyici turizm, turizmin negatif etkilerini azaltmanin 6tesine gegerek, yerel
kiiltiirtin, sosyal yapinin, ekonomik kalkinmanin ve ekosistemlerin yenilenmesine katkida
bulunmay1 amac¢lamaktadir. Yenileyici turizm, insanin dogaya hiikmettigi eski diisiince
bicimini reddeder; bunun yerine, insanin dogadan ayr1 degil, onun bir pargasi oldugunu
kabul eden bir ontolojik degisime dayanmaktadir (Kulakoglu-Dilek, N. & Dilek, 2023).

Yenileyici turizm, siirdurilebilirlik anlayisindan o6zellikle amag, etki ve kapsam
bakimindan ayrilir; siirdiriilebilirlik mevcut kaynaklar1 korumayi ve zarar vermeden
devamliligi saglamay1 hedefleyen korumaci bir yaklasim benimserken, yenileyici turizm
cevresel ve toplumsal sistemleri aktif bicimde iyilestirmeyi, onarmayi ve gelistirmeyi esas
alan daha ileri bir donlisiim perspektifi sunar. Bu yaklasim, ziyaretcilerin destinasyonu
bulduklarindan daha iyi bir durumda birakmalarini tesvik eden pozitif bir etki yaratmay1
amaglar. Ayrica yenilenme siireci yalnizca ¢evresel iyilesmeyle sinirh degildir; zihinsel,
fiziksel, duygusal, ruhsal, kiiltiirel, sosyal, cevresel ve ekonomik boyutlar1 kapsayan
biitiinciil bir deneyim ve doniisiim siirecini icermektedir (Katircioglu, 2025). Rekreasyon
ve yenileyici turizm arasindaki iligki, bireysel yenilenme arayisinin, destinasyonun
yenilenme hedefleriyle biitiinlestirilmesi noktasi etrafinda sekillenmektedir.
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Rekreasyonel faaliyetler, katilimcilarin fizyolojik ve psikolojik denge haline ulagsmasini
(venilenmesini) amac¢lanmaktadir (Kogak, & Eryilmaz, 2018). Yenileyici turizm ise bu
bireysel yenilenme ve donlisiim deneyimini, sosyal ve ekolojik sistemlerin uzun vadeli
yenilenmesini destekleyecek sekilde genisletir. Baska bir ifadeyle, yenileyici turizmde
misafirlerin yenilenmesi ve doniisiimii, kavramin i¢ perspektifinin bilesenlerinden biri
konumundadir (Kulakoglu-Dilek, N. & Dilek, 2023).

Yenileyici turizm, turizm endistrisini yeniden insa etmeyi, yoresel ekonomileri
gelistirmeyi, kiltirleri ve biyolojik cesitliligi korumak ve yenilemek icin ¢oziimler
sunmay1 amaglamaktadir (Barut & Cizreliogullari, 2025). Bu amag, 6zellikle dogal alanda
yapilan rekreasyon aktiviteleri araciligiyla somut uygulamalara dontisebilir.

Yenileyici turizm, dogal ve kiltiirel kaynaklarin yenilenmesine aktif olarak katkida
bulunmay1 amacgladigindan, rekreasyonel faaliyetlerin dogaya olan etkileri dogrudan
yenileyici hedeflerle iliskilidir (Hes & Coenen, 2018) :

Cevresel lyilestirme: Milli parklar gibi korunan dogal alanlarda yiiriitiilen rekreasyon
faaliyetleri, atil ormanlarin geri kazanilmasina ve kurtarilmasina katki saglamaktadir.
Eko-turizm ve dogaya dayali rekreasyon bicimleri, bozulmus ormanlarin restorasyonu
tizerinde olumlu etkiye sahip olabilmektedir. Bu tiir rekreasyonel kullanim, restorasyon
calismalari icin gelir kaynagi saglamanin yani sira ziyaretgileri de restorasyon ¢abalarini
desteklemeye tesvik edici rol oynamaktadir.

Bilin¢li Davranis: Yenileyici turizm, turistik deneyimler sirasinda cevresel ayak izini
azaltmak ic¢in c¢aba sarf etme fikrini icermektedir. Bu durum, sorumlu ag¢ik hava
rekreasyon uygulamalarini tesvik eden ve turistlerin dogal alanlar tizerindeki olumsuz
etkisini en aza indirmeyi amacglayan "iz Birakma" gibi programlarla dogrudan
ortiismektedir.

Egitim ve Farkindalik: Milli parklardaki rekreasyonel faaliyetler, ziyaretgileri dogal
kaynaklar1 korumanin énemi konusunda egitmek, koruma ve ¢evre yonetiminin 6nemi
hakkinda farkindalik yaratmak agisindan temel bir islevi bulunmaktadir. Bu egitim
sayesinde bireylerde stirdiiriilebilir ve yenileyici aliskanliklarin gelistirilmesine yardimci
olmaktadir.

Siirdurilebilir turizm yonetiminin 6n kosulu ideal bir yonetim ve pazarlama anlayisi iken,
yenileyici turizm daha ileri bir adim atmaktadir. Yenileyici turizm, sosyal ve ekolojik
sistemlerin birbirine bagliligini taniyarak, yerel halki tiim turizm karar stireclerine dahil
etme, cevresel uygulamalar1 korumadan iyilestirmeye dogru yonlendirme ve kiireselden
once yereli destekleme gibi faydalari olan biitiinciil bir yaklasimi temsil etmektedir. Bu,
rekreasyonel aktivitelerin planlanmasi ve yoénetilmesinde, doganin ve toplumun
korunmasi ve yenilenmesi icin siirdiiriilebilirligin korumaci yaklasimindan bir adim 6teye
gidilmesi gerektigi anlamina gelmektedir.
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4. Tartisma ve Sonug¢

Yenileyici turizm yaklasimi, turizmin yalnmizca kaynak tiikketen ve zaman zaman
ekosistemlere zarar veren bir sektor olarak goriilmesine dayali geleneksel anlayisin
otesine gecerek; dogayi, kiiltiirti ve toplumsal yasami bir biitiintin pargalari olarak ele alan
dontstlriici bir bakis acgis1 sunmaktadir. Bu yaklasim, siirdiirtilebilirligin “koru ve
sturdir” temel yaklasimini yeterli gormeyip, aktif bir iyilestirme, canlandirma ve yeniden
tretim strecini merkeze almaktadir. Yenileyici turizm, turistik destinasyonlar: statik
mekanlar olmaktan c¢ikarip, siirekli donlisen ve gelisen yasayan sistemler olarak
gorilmektedir. Bu sistemlerde, ziyaretciler yalnizca tiiketim yapan bireyler degil; katki
sunan, deger lireten ve dokunduklar1 alani1 daha iyi bir durumda birakmay1 hedefleyen
aktorlerdir. Boylece turizm, hem yerel topluluklar hem doga hem de ziyaretciler icin
karsilikli faydanin iiretildigi bir alan haline gelmektedir.

Bu ¢alisma, yenileyici turizm ile rekreasyon arasindaki iliskinin, literatiirde ¢ogu zaman
ayr1 kulvarlarda ele alinan iki kavrami aslinda ortak bir yenilenme hedefi etrafinda
bulusturdugunu gostermektedir. Rekreasyon faaliyetleri bireyin zihinsel, fiziksel ve
duygusal yenilenmesine hizmet ederken; yenileyici turizm bireysel doénlsimii
destinasyonun ekolojik ve sosyo-kiltiirel dontisiimiiyle iliskilendirmektedir. Bu
biitiinlesik yapi, rekreasyonun bireysel iyilik hali hedefi ile yenileyici turizmin sistemsel
iyilestirme hedefi arasinda giiclii bir koprii kurmaktadir. Rekreasyonel deneyimler,
yenileyici turizmin zihinsel doniisiim, dogayla yeniden bag kurma ve farkindalik yaratma
boyutlarin1 beslerken; yenileyici turizm rekreasyonun gerceklestigi ortamin kalitesini
artirarak bireysel deneyimi zenginlestirmektedir.

Yenileyici turizmin en onemli katkilarindan biri, turizmin ekonomik ve toplumsal
etkilerini yalmizca olciilen ciktilarin o6tesinde, uzun vadeli bitilinsel etkilere gore
degerlendirme gerekliligidir. Bu baglamda rekreasyon alanlari, yalnizca bos zaman
etkinligi sunan mekanlar olarak degil, ayn1 zamanda ekosistemlerin restorasyonu,
topluluklarin kiiltiirel canlanmasi ve yerel ekonomilerin ¢esitlenmesi i¢in stratejik alanlar
olarak distliniilmelidir. Dogal alanlarda gerceklestirilen rekreasyonel etkinliklerin
sorumlu planlanmasi, hem c¢evresel stirdiiriilebilirligin korunmasini saglamakta hem de
yenileyici turizm ilkelerinin sahadaki somut yansimalarini gliglendirmektedir. Bu yontiyle
rekreasyon, yenileyici turizmin hem uygulama alani hem de etkisinin giiclendiricisi olarak
kritik bir rol tistlenmektedir.

Calismanin ortaya koydugu temel kavramsal ¢erceve, yenileyici turizmin gelecegin turizm
politikalarinda, destinasyon yonetimi stratejilerinde ve rekreasyon planlamasinda
giderek daha 6nemli bir yer edinecegini gostermektedir. Yenileyici yaklasimlar, yerel
halkin bilgi birikimini ve kiiltiirel mirasin1 goruntiir kilmakta, topluluk merkezli karar
alma siireclerini tesvik etmekte ve turizmin ekonomik faydasinin daha adil dagitilmasina
imkan tanimaktadir. Bu yoniiyle yenileyici turizm, turizmi yalnizca ekonomik bir biiyiime
araci olarak degil, sosyal adaletin, kiiltiirel stirekliligin ve ekolojik direncin giiclendirildigi
bir sistem olarak yeniden yorumlamaktadir.
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Sonug olarak, yenileyici turizm ile rekreasyonun iliskisi, turizmin gelecegine yonelik yeni
bir bakis acis1 sunmakta ve sektori etik, kapsayici ve biitiinciil bir yonetime dogru
tasimaktadir. Bu ¢alismanin ortaya koydugu kuramsal perspektif, rekreasyon alanlarinin
yalnizca bireylerin yenilenme arayisina degil, ayn1 zamanda destinasyon ekosistemlerinin
yeniden canlanmasina katki saglayacak sekilde tasarlanmasi ve yonetilmesi gerektigini
gostermektedir. Yenileyici turizm, turizmin olumsuz etkilerinin yonetilmesinden cok
daha ileri giderek, turizmi bir iyilestirme mekanizmasina doniistiirmeyi amac¢lamaktadir.
Rekreasyon ise bu iyilestirici giicli bireylerin yasamina dokunan en somut boyutuyla
goriinir kilmaktadir. Buna bagh olarak yenileyici turizm ve rekreasyonun birlikte ele
alinmasi, turizmi anlamada ve uygulamada gii¢lii bir biitiincil yaklasim sunmakta;
turizmi hem insan hem toplum hem de doga icin daha adil, daha anlaml ve daha umut
veren bir gelecege tasimaktadir.
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Entomoturizm, doga temelli turizmin mikrofauna odakl bir alt dal olarak, béceklerin
gozlemlenmesi, incelenmesi ve estetik bir deneyim unsuru olarak degerlendirilmesine
dayanan yenilik¢i bir yaklasimdir (Lemelin, 2009). Ekoturizm ve yaban hayati turizmi
cercevesinden evrilmis bu kavram, béceklerin ekolojik, kiiltiirel ve ekonomik degerlerini;
turistik deneyim, cevresel farkindalik ve silirdiriilebilir kalkinma hedefleriyle
biitiinlestirmektedir (Lemelin, 2012; Lemelin ve ark., 2019; Kanaujia ve ark., 2023).

Entomoturizmin temelinde, diger yaban hayati turizm tiirlerinde oldugu gibi doga ile
etkilesim kurma fikri yer almaktadir. Kelebek, atesbdcegi, yusufcuk, ari, sinek, kinkanath
ve karinca gibi bazi bocek gruplary; gekici renkleri, estetik sekilleri, davranislar1 ve
ekosistemdeki islevleriyle turistik cekicilik unsurlarina doéntismektedir (Sekil 1). Bu
yonuyle entomoturizm, yalnizca gozleme dayali bir etkinlik degil; ayn1 zamanda ¢evre
egitimi, vatandas bilimi ve biyolojik ¢esitliligin korunmasiyla iligkili bir farkindalik alani
olmaktadir (Guerrero-Moreno & Oliveira-Junior, 2024).

‘i& ;\. 1. N ;\. i I«
Sekil 1. Dikkat ¢ekici renkleri ile bazi Kinkanath (Coleoptera) bocek tiirleri, fotograflar: E.
Seven.

Kiiresel olgekte yapilan arastirmalar, entomoturizmin ekoturizmin gelisim ¢izgisinde
0zgiin bir paradigma olusturdugunu gostermektedir. Mikrofauna temelli bu yaklasim,
doga koruma ile yerel kalkinma arasinda denge kurarak diisiik cevresel etkiyle ytiksek
egitimsel ve ekonomik deger liretme potansiyeline sahiptir (Lemelin ve ark., 2019;
Kanaujia ve ark., 2023). Ayrica ziyaretgcilerin dogayla bilissel ve duygusal bag kurmalarini
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saglayarak cevreye yonelik algilarini ve tutumlarini olumlu yoénde dontstiirmektedir
(Saikim ve ark., 2020). Entomoturizm ayni zamanda “insan-bo6cek uzlagsmasi” kiiltiirtinii
tesvik etmektedir. Lemelin (2015), bu kavrami insanin dogayla iliskisini yeniden
tanimlayan bir ekolojik farkindalik bicimi olarak agiklamis; boceklerin korku ve tiksinti
nesnesi olmaktan cikarilip, estetik ve ekolojik degerleriyle yeniden konumlandirilmasi
gerektigini vurgulamistir.

Bu calisma, entomoturizmi doga temelli turizmin gelisen bir alt dali olarak kavramsal,
ekolojik ve sosyo-kiiltiirel boyutlariyla inceleyen alan yazin temelli bir arastirmadir.
Calismanin amaci; (i) entomoturizmin tarihsel ve kuramsal temellerini ve gelisimini
aciklamak, (ii) mikrofauna temelli turizm faaliyetlerinin ekolojik, cevresel, kiiltiirel ve
sosyo-ekonomik etkilerini analiz etmek ve (iii) kiresel uygulamalardan hareketle
surdirtlebilirlik, dijitallesme ve etik yonetisim eksenlerinde gelecege yonelik egilimleri
degerlendirmektir. Bulgular, tanim, vaka 6rnekleri, ekonomik etkiler, toplumsal katilim,
etik ilkeler ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri c¢ercevesinde sentezlenmis; bu
dogrultuda entomoturizmin turizm bilimi i¢cindeki kuramsal ve uygulamali konumunu
gliclendiren biitiinciil bir kavramsal ¢erceve ortaya konmustur.

1.1. Entomoturizmin Tarihsel ve Kavramsal Evrimi
Entomoturizm, ekoturizmin doga koruma ilkelerini benimseyen; ancak mikrofauna

cesitliligi tizerinden dogay1 daha kiiglik 6lgekte ve daha derin bir farkindalik diizeyinde
deneyimleme olanagi sunan alternatif bir turizm bicimi olarak tanimlanmaktadir (Rozzi
ve ark., 2008; Lemelin, 2012; Lemelin ve ark., 2019).

Entomoturizm kavrami, akademik literatiire ilk kez Lemelin (2009) tarafindan sistematik
bicimde kazandirilmistir. Lemelin, “karizmatik mikrofauna” kavramiyla, doga turizminde
geleneksel olarak biiylik memelilere yonelen ilgilinin giderek daha kiiciik organizmalara,
ozellikle boceklere kaydigini belirtmistir. Bu yaklasim, doga temelli turizmin 6lceksel
sinirlarini genisleterek mikrofaunanin ekolojik ve estetik degerini turistik bir deneyim
alanina doniistirmistiir. Erken donem yaklasimlar entomoturizmi ¢ogunlukla hobi
diizeyinde bir gozlem etkinligi olarak ele almisken, Lemelin (2012) bu faaliyetleri doga
koruma, gevre egitimi ve yerel kalkinma ile iliskilendirerek kavrama sosyo-ekolojik bir
temel kazandirmistir. Bu siirecte, entomoturizmin ‘rekreasyonel bir nis’ etkinlikten
stirdiiriilebilir bir turizm bicimine evrildigi kabul edilmektedir. Rozzi ve ark. (2008),
‘ecotourism with a hand lens’ kavramiyla, yosun, liken ve bocek gibi kiiciik organizmalarin
mikroskobik dlcekte gozlemlenmesinin, bireylerin dogay1 algilama bi¢imini doniistiirerek
ekolojik farkindalig1 derinlestirdigini vurgulamistir. Bu perspektif, mikrofauna temelli
doga deneyimlerinin bilissel ve duygusal 6grenme stire¢lerini tesvik etmesi bakimindan,
entomoturizmin kuramsal temellerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Giincel arastirmalar (Lemelin, 2012, 2015; Lemelin ve ark., 2019; Kanaujia ve ark., 2023),
entomoturizmi doga temelli turizm tiirleri arasinda konumlandirarak siirdiiriilebilirlik,

cevre egitimi ve deneyim ekonomisi kavramlariyla biitiinlestirmistir. Bunun yani sira

85



Kanaujia ve ark. (2023) ile Guerrero-Moreno ve Oliveira-Junior (2024), entomoturizmin
ekolojik boyutunun yaninda ekonomik ve kiiltiirel yonlerinin de giiclendigini belirtmistir.

1.2. Entomoturizmin Tanimi ve Temel Kavramlar
Entomoturizm, boceklerin yasam dongiilerinin, davranislarinin, ekolojik rollerinin ve

estetik Ozelliklerinin goézlemlenmesine dayanan doga temelli bir turizm bicimidir
(Lemelin, 2009). Mikrofaunay1 merkeze alan bu kavram, dogay: biiyiik ve “karizmatik”
tiirler tizerinden degil; cogu zaman goz ardi edilen kiiciik canlilarin ekolojik ve estetik
degerleri araciligiyla deneyimlemeyi amac¢lamaktadir (Rozzi ve ark., 2008).

Entomoturizmin li¢ temel boyutu bulunmaktadir. Ekolojik boyut; tiir cesitliligi, habitat
kalitesi ve mevsimsel dongllerin turistik deneyime yon vermesini kapsamaktadir.
Egitimsel boyut, rehberli gozlemler, cevre egitimi ve vatandas bilimi etkinlikleriyle
katilimcilara ekolojik farkindalik kazandirmaktadir. Ekonomik boyut ise bocek gézlemi,
miizeler ve festivaller araciligiyla yerel halka gelir ve istihdam saglamakta; boylece mikro
oOlcekli siirdiirtlebilir bir turizm ekonomisi olusmaktadir (Kanaujia ve ark., 2023).

Entomoturizmin kavramsal ¢ercevesi, boceklerin ekolojik islevleri ve kiiresel tehditler
baglaminda daha belirgin hale gelmektedir. Bocekler, enerji akisi, besin aglar1 ve madde
dongiisu gibi isleyis mekanizmalarini yonlendiren canlilar olarak ekosistemlerin islevsel
yapisinda 6nemli bir konumda bulunmaktadir. Ancak habitat kaybi, pestisit kullanimi ve
151k kirliligi gibi baskilar, kiiresel 6lgekte popiilasyonlarini tehdit etmektedir (Cardoso ve
ark., 2011). Bu baglamda entomoturizm, boceklerle etik, egitici ve korumaci bir bag
kurmay1 hedefleyen bir yaban hayati turizmi bi¢cimi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Lemelin,
2012, 2015). Posthiimanist yaklasimlar ise entomoturizmi, insan-merkezli doga algisini
asarak tiirler arasi karsiliklihigl taniyan bir etik model olarak yorumlamakta ve ziyaretgi
deneyimini bu ¢oklu yasam iliskileri lizerinden anlamlandirmaktadir (Lloro-Bidart &
Russell, 2017). Bu perspektif dogrultusunda bdceklere dayal turizm etkinlikleri, tiirlerin
dogal ortamlarinda gézlemlenmesine imkan taniyarak cevresel duyarliligin gelismesine,
koruma yonelimlerinin toplumsal karsilik bulmasina ve ekosistem islevlerinin
ziyaretciler tarafindan daha goriiniir bicimde kavranmasina katki saglamaktadir. insan
merkezli olmayan etik konumlanislar, bu goézlemsel deneyimi basit bir rekreasyon
etkinliginin 6tesine tasiyarak biyolojik cesitliligin hassas yapisini kavratmay: hedefleyen
bir 68renme alanina dontistiirmektedir (Lloro-Bidart & Russell, 2017).

1.3. Entomoturizmin Ekoturizm ve Doga Temelli Turizmle iliskisi
Entomoturizm, ekoturizmin koruma ve egitim odakh ilkelerini mikrofauna 6lgeginde

yeniden yorumlayarak doga temelli turizme 6zgiin bir boyut kazandirmaktadir (Fennell,
2020). Ekoturizmin temel ilkeleri olan cevresel duyarlilik, topluluk odakli katilim,
ekolojik egitim ve ekonomik stirdiriilebilirlik (Honey, 2008), entomoturizmde mikro
ekosistem diizeyinde uygulanarak ziyaretcilerde dogaya yonelik bilissel farkindalik ve
duygusal baghlik gelistirmektedir (Lemelin, 2012).
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Doga temelli turizmin ¢ogu formu genellikle makrofaunaya yoneliktir; kus gézlemi, biiytik
memeli safarileri veya deniz canlilarini izleme etkinlikleri bu egilimin 6érnekleridir. Buna
karsin entomoturizm, doganin “gériinmeyen mikro bilesenlerini” goriiniir kilarak
ekoturizme yenilikc¢i bir 6lcek ve algi boyutu kazandirmaktadir (Rozzi ve ark. 2008).
Kelebek, yusufcuk ve atesbocegi gibi tiirlerin yasam dongiilerine odaklanan goézlemler,
ziyaretgilerin ekosistem biitlinliigiinli daha kapsamli bicimde kavramasini saglamaktadir.

Entomoturizm, stirdiiriilebilirlik acisindan diisiik ekolojik ayak izine sahip olmasiyla da
one ¢ikmaktadir. Kiigtik gruplarla, kisa siireli ve diistik karbon etkili etkinlikler biciminde
yuriitiilmesi, turizmin ¢evresel maliyetlerini minimize etmektedir. Fennell (2020), bu
durumu “mikro 6l¢ekli siirdiiriilebilirlik” olarak tanimlamakta ve kiiciik 6lcekli turizm
uygulamalarinin, makro diizeydeki koruma hedefleriyle daha uyumlu oldugunu
vurgulamaktadir.

Sosyo-ekonomik a¢idan entomoturizm, topluluk temelli katilimi ve yerel kalkinmayi
destekleyen bir modeldir. Bocek gozlem turlari, ¢evre egitimi programlar ve rehberlik
hizmetleri araciligiyla kirsal topluluklara gelir saglamakta; “doga koruma yoluyla
kalkinma” ilkesini mikro diizeyde somutlastirmaktadir (Lemelin, 2012; Fennell, 2020).
Dolayisiyla entomoturizm, yalnizca ekoturizmin alt bileseni degil, ayn1 zamanda dogay1
algilama bigiminde niteliksel bir paradigma degisimini temsil etmektedir.

1.4. Béceklerin Turizmdeki Ekolojik ve Kiiltiirel Onemi
Bocekler, ekosistemlerin siirekliliginde temel rol oynayan canhlardandir. Tozlasma,

ayrisma, besin dongiisii aktarimi ve habitat dengesinin korunmasi gibi rolleri ekosistem
fonksiyonlarinin stirdirilebilirligini desteklemektedir (Samways, 2019). Doga temelli
turizmde ekolojik temellerin goriniir olmasini saglayan bu siiregler, entomoturizmin
cevresel farkindalik Giretme kapasitesini gliclendirmektedir (Lemelin, 2012).

Insanlarin boceklere yonelik tutumlan tarihsel dénemlerde genis bir algi araliginda
gelismistir. Korku ve kacinma egiliminden merak ve gorsel begeniye uzanan bu
degiskenlik, kiiltlirel etkilesimlerin ve egitim faaliyetlerinin yonlendirdigi bir donlistim
gostermektedir (Lemelin, 2011). Rehberli gozlemler ve vatandas bilimi uygulamalar,
boceklerin  toplumsal  kabuliinii  artirarak  kiiltiirel anlamlarinin  yeniden
yapilandirilmasina katki sunmaktadir (Lemelin, 2012; Lemelin ve ark., 2019).

Bocekler turistik deneyimlerde pasif izleyicilikten etkilesimli gozleme gecisi miimkiin
kilan canlilardir. Kelebekler ve atesbocekleri, ekosistem dinamiklerini dogrudan gosteren
gruplar olarak ekolojik deger kazandirmakta; Japonya’daki atesbocegi etkinlikleri,
Hindistan’daki kelebek temsilleri ve Meksika’daki Monark gocleri ise mikrofaunanin
kiltlirel sembollere donliisme bigimlerini somutlastirmaktadir (Cheng ve ark., 2021;
Lewis ve ark., 2021). Renk, yilizey dokusu ve davranis repertuarindaki cesitlilik, doga
fotografciligl ve sanatsal gozlem etkinliklerinde gii¢lii bir gorsel cekicilik olusturmaktadir
(Lemelin, 2009).
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Yerel bilgi birikiminin degerlendirilmesi, boceklerin kiltiirel ve ekonomik 6neminin
anlasilmasinda 6nemli bir gerceve sunmaktadir. Etnik topluluklarin bocekleri besin, ritiiel
veya tedavi amach kullanma pratikleri, etnoentomolojiyi turizm arastirmalar: agisindan
islevsel bir baglama dontistiirmektedir. Ramos-Elorduy (1997), Meksika’da ¢ok sayida
yenilebilir =~ bécek  tirtiniin  belgeledigi = kullanimlarini  ortaya  koyarak
entomogastronominin kiiltiirel kimlik ve siirdiiriilebilir kaynak yonetimi acisindan
tasidig1 potansiyeli gostermistir. Hurd ve ark. (2019) ise Oaxaca bolgesinde cekirgeler
(Sphenarium  purpurascens, Melanoplus mexicanus), Maguey tirtih (Comadia
redtenbacheri), ignesiz arilar (Atta mexicana) ve kosnillerin (Dactylopius coccus)
beslenme ve ritiiel amacgh degerlendirilmesinin, biyokiiltiirel miras ile turizmin
biitiinlestirilebilecegini ortaya koydugunu belirtmektedir.

1.5. Entomoturizmin Sosyo-Ekolojik Cercevesi ve Biyocesitlilik
Sosyo-ekolojik sistem yaklasimi, insan ile dogal ¢evre arasindaki karsilikh etkilesimi

ekolojik yapi, ekonomik dinamikler ve kiiltiirel bilgi lizerinden ag¢iklayan kavramsal bir
zemine dayanmaktadir. Canli topluluklarinin ¢evresel kosullarla birlikte stirekli degisen
bir yapiya sahip olmasi, entomoturizmi goézlem odakl bir etkinlikten ¢ikararak insan-
doga etkilesiminin aktif bicimde deneyimlendigi bir 6grenme modeli haline getirmektedir
(Folke ve ark., 2016).

Entomoturizm uygulamalari, biyogesitlilik bilgisinin saha temelli deneyimlerle birlestigi
bir sosyo-ekolojik etkilesim alani olusturmaktadir. Boceklerin dogal yasam ortamlarinda
belgelenmesi, korunmasi ve kiiltiirel baglamda temsil edilmesi, ekolojik farkindaligin
davranigsal katilimla giiclenmesini saglamaktadir. Bu siirecte vatandas bilimi 6nemli bir
mekanizma haline gelmektedir; popiilasyon izlemesi, habitat degerlendirmesi ve ¢cevresel
veri Uretimi, ziyaretcilerin koruma faaliyetlerine dogrudan katki vermesine olanak
tanimaktadir (Chandler ve ark.,, 2017). Gonilli katilimin genislemesi, bilimsel bilginin
toplumda daha goriiniir hale gelmesini desteklemektedir.

Siuirdurilebilir turizm ilkelerinin kalic1 bigcimde uygulanmasi, yerel topluluklarin ekolojik
stireclere iliskin deneyim ve bilgisinin karar mekanizmalarina dahil edilmesine baghdir.
Atesbocegi gozlemleri ve kelebek alanlar1 gibi bocek temelli etkinliklerde yerel
paydaslarin katilim1 hem ekolojik uyum kapasitesini hem de kirsal ekonomik cesitliligi
artirmaktadir (Cheng ve ark., 2021; Lewis ve ark., 2021). Topluluk bilgisinin sahaya
yansimasl, bireylerin ¢cevreyi tiiketilen bir alan degil, ortak yasami olusturan dinamik bir
sistem olarak yorumlamasina katki sunmaktadir (Berkes, 2017).

Lemelin ve ark. (2019), insan-bdcek iliskisini bilissel 6grenmenin duygusal boyutla
birlestigi bir ekoturizm formu olarak aciklamaktadir. Tarihsel olarak olumsuz
cagrisimlarla anilan bocekler, entomoturizm deneyimleriyle merak ve estetik ilgi
uyandiran organizmalara dontlisebilmektedir (Lemelin, 2011). Davranis¢1 psikolojinin
temel ilkelerine gore korku ve kacinma egilimleri 6grenilmis tepkilerdir (Pavlov, 1927).
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Bu nedenle entomoturizm etkinlikleri, pozitif pekistirmeler araciligiyla olumsuz
kosullanmay1 azaltan bir deneyimsel 6grenme firsati sunmaktadir. Lemelin’in (2015)
ortaya koydugu deneyimsel-duygusal 6grenme yaklasimi ile Lemelin ve ark. (2019)’un
gelistirdigi insan-bocek uzlasmasi kavramsallastirmasi birlikte degerlendirildiginde,
dogal cevreye yonelik etik sorumlulugu pekistiren yeni bir etkilesim modeli ortaya
cikmaktadir.

1.6. Mikrofauna Odakl Turizmde Deneyimsel Doniisiim
Kiiresel turizm sektori 21. yiizyillda standartlastirilmis paket turlardan uzaklasarak

kisisel tercihleri 6nceleyen ve siirdiiriilebilirlik temelli deneyimlere yonelen bir dontistim
slirecine girmistir. Deneyim ekonomisi, yavas turizm ve sorumlu seyahat pratikleri,
ziyaretcilerin dogayla daha yogun temas kurma arayisini belirginlestirmektedir (Weaver,
2006; Fennell, 2020). Bu degisim, mikro 6l¢gekte dogal unsurlarla etkilesimi merkeze alan
yeni turizm bicimlerini desteklemektedir.

Mikrofauna odakl turizm, bireyin dogayla bilissel ve duyusal diizeyde iliski kurdugu
ozgin bir deneyim alani olusturmaktadir. Kelebek parklari, atesbocegi gozlemleri,
entomolojik miizeler ve bocek festivalleri, ekolojik bilginin gézlem ve katilim yoluyla
icsellestirildigi 6grenme ortamlari sunmaktadir (Lemelin, 2012; Lemelin ve ark., 2019;
Kanaujia ve ark., 2023). Mikrofauna temelli etkinlikler, destinasyon yonetiminde zaman
ve mekan cesitliligi yaratarak turizm doéngiisiiniin siirekliligini destekleyen islevsel bir
arac haline gelmektedir. Kelebek ve atesbdcegi gozlemlerine dayali faaliyetler, sezon disi
donemlerde  ziyaretci  akisini  dengeleyerek  ekonomik  siirdirilebilirligi
glclendirmektedir. Bu uygulamalar, yerel topluluklarda ek gelir alani yaratirken ekolojik
hassasiyeti artiran bir kalkinma modeli olusturmaktadir (Cheng ve ark., 2021; Kanaujia
ve ark., 2023).

Yiksek biyocesitlilik barindiran Japonya, Tayland, Malezya, Kosta Rika ve Tayvan’'da
mikrofauna temelli turizm, bolgesel refahi destekleyen ve kiiltiirel kimligi goériintir kilan
bir ekoturizm bicimi olarak gelismistir (Thancharoen, 2012; Cheng ve ark., 2021; Lewis
ve ark., 2021; Salvador-Caabay, 2021). Topluluk temelli yonetim modelleri ve yerel
ekonomik  degerlendirme  pratikleri, bu destinasyonlarda entomoturizmin
strdiiriilebilirligini giiclendiren temel bilesenlerdir (Salvador-Caabay, 2021). Ziyaretgi
odakli  ekolojik  rehberlik, mikrofaunanin doga deneyimlerindeki islevini
belirginlestirerek turizmi insan-merkezli bir etkinlikten ekolojik karsiliklilik temelinde
gelisen bir etkilesim bicimine dontistiirmektedir.

2. Kiiresel Entomoturizm Uygulamalari
Entomoturizm, farkhh kitalarda gelisen ve mikrofaunanin biyokiiltiirel degerlerini

stirdiiriilebilir turizm ilkeleriyle biitiinlestiren 6zgiin bir uygulama alanidir (Lemelin ve
ark., 2019; Lewis ve ark., 2021; Kanaujia ve ark., 2023). Kiiresel 6lcekteki uygulamalar,
entomoturizmin yalnizca ekolojik bir etkinlik degil; ayn1 zamanda sosyal, ekonomik ve
kiltirel diizeylerde ¢ok boyutlu bir siirdiiriilebilirlik stratejisine doniistiiglini

89



gostermektedir. Kelebek turizmi, atesbocegi gozlemleri, bocek festivalleri ve
entomogastronomiyle biitiinlesen kiiltirel etkinlikler, bu doénilisimiin 6ne c¢ikan
ornekleridir. Japonya ve Tayland’'da atesbocegi gozlemleri kiiltiirel mirasin bir parcasi
haline gelirken (Cheng ve ark., 2021), Meksika ve Kosta Rika’daki kelebek rezervleri
ekoturizmin ana ¢ekim merkezleri arasinda yer almaktadir (Lemelin & Jaramillo-Lopez,
2019; Checa ve ark. 2024). Avrupa ve Kuzey Amerika’'da ise entomoturizm, bilimsel
egitim, cevre bilinci ve vatandas bilimi uygulamalariyla akademik bir cercevede
gelismektedir (Bonney ve ark., 2016; Lewandowski & Oberhauser, 2016; Hvenegaard,
2016).

Kiiresel olcekte one cikan uygulamalar arasinda kelebek rotalari, atesbdcegi izleme
alanlari, entomolojik miizeler, bocek temali parklar ve halk katilimh bilim projeleri
bulunmaktadir. Bu etkinlikler, boceklerin biyokiiltiirel degerlerini gortnir kilarak
ekolojik deneyim odakli bir turizm modeli olusturmakta; bilimsel 6g8renme, kiiltiirel
aktarim ve yerel katilimi bir araya getiren stirdiiriilebilir bir deneyim alani sunmaktadir
(Guerrero-Moreno & Oliveira-Junior, 2024; Lemelin ve ark., 2019; Lewis ve ark., 2021;
Kanaujia ve ark., 2023). Bununla birlikte, bocek fotografcilifl, entomoturizmin
deneyimsel boyutunu giiclendirerek estetik tliretimi ¢evre bilinci ve yerel girisimcilikle
biitiinlestiren bir alan haline gelmektedir (Chandial ve ark., 2024).

2.1. Kelebek Turizmi (Butterfly Watching)
Kelebek turizmi, doga koruma, kiiltiirel miras ve ekonomik kalkinma arasinda kurdugu

dengeyle entomoturizmin en gelismis bicimlerinden biri olarak degerlendirilmektedir
(New, 1994; Checa ve ark. 2024). Tropikal ve subtropikal bolgelerdeki yiiksek tiir
cesitliligi, kelebek turizmini doga gozlemi ile cevresel egitimi birlestiren bir deneyim
alanina dontistirmektedir (Lemelin, 2012; Kanaujia ve ark., 2023). Kelebekler, estetik
degerleri, tozlasmadaki rolleri ve Kkiiltiirel sembolizmleriyle turizmin en karizmatik
mikrofauna gruplarindan birini temsil etmektedir (Gen¢ & Seven, 2020; Checa ve ark,
2024).

Kosta Rika, Malezya, Hindistan, Tayvan, Japonya, Meksika ve Avustralya gibi tilkelerdeki
kelebek bahceleri ve koruma merkezleri, doga temelli turizmin 6nemli destinasyonlari
arasinda yer almaktadir (Kanaujia ve ark., 2023). Ornegin, Kosta Rika’daki La Paz Selalesi
Bahceleri ve Kelebek Koruma Merkezi, tiir gézlemini habitat restorasyonu ve cevre
egitimiyle biitiinlestiren basarili bir modeldir. Monark kelebekleri (Danaus plexippus)
(Sekil 2.a), bu turizm bi¢ciminin en taninan o6rneklerinden olup, Meksika’daki Monark
Kelebek Biyosfer Rezervi'nde her yil ylz binlerce ziyaretciyi ¢cekmektedir (Lemelin &
Jaramillo-Lopez, 2019).

Kelebekler, cevresel kaliteyi gosteren biyolojik gostergeler olmalar1 ve gozlem ile
yetistiricilige dayali gelir liretmeleri nedeniyle ekolojik ve ekonomik ag¢idan kritik
tirlerdir (New, 1994; Checa ve ark., 2024). Jacinto-Padilla ve ark. (2020), Morpho helenor
(Sekil 2.b) ile konuke¢u bitkiler arasindaki iliskileri analiz ederek ekolojik etkilesim
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verilerinin habitat yonetiminde dogrudan uygulanabilir oldugunu ortaya koymustur. New
(2011) ve Samways (2019), tir dagilim modellerinin habitat uygunlugu, tasima
kapasitesinin belirlenmesi ve koruma odakli turizm planlamasinda gii¢li bir arag¢ olarak
kullanilabilecegini vurgulamistir.

Sekil 2. a. Monark kelebegi (Danaus plexippus), b. Mavi Morfo Kelebegi (Morpho helenor)

2.2. Atesbocegi Turizmi (Firefly Tourism)
Atesbocegi turizmi, Lampyridae familyasina ait tiirlerin (Pteroptyx, Luciola, Photinus)

dogal biyoliiminesans gosterilerinin rehberli gozlemlerine dayanan, hizla gelisen bir
ekolojik gozlem deneyimi olarak tanimlanmaktadir (Lewis ve ark., 2021). Asya-Pasifik
bolgesinde yogunlasan bu faaliyetler, Amerika ve Okyanusya’da koruma odakli yonetim
modelleriyle yayginlasmaktadir (Thancharoen, 2012; Lewis ve ark. 2021). Baslica
destinasyonlar arasinda Tayland’daki Amphawa, Malezya'daki Kampung Kuantan,
Japonya ve Tayvan’in nehir ekosistemleri, Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki (ABD) Biiyiik
Dumanl Daglar (Great Smoky Mountains) ve Meksika’daki Tlaxcala-Michoacan siginak
ag1 bulunmaktadir. Malezya’da mangrov koridorlarinda gergeklestirilen atesbocegi
(Pteroptyx) odakli gozlem turlar1 her yil yiiz binlerce ziyaretciyi ¢ekmekte; yerel
yonetimler ile korunan alan birimleri arasindaki is birligi, 1s1ik kirliligi kontroliiyle
desteklenen siirdiiriilebilir bir turizm modeli olusturmaktadir (Cheng ve ark., 2021; Lewis
ve ark., 2021).

Atesbocegi turizmi, ayn1 zamanda gii¢lii sosyo-ekonomik etkiler yaratmaktadir. Rehberlik
hizmetleri, konaklama isletmeleri ve bolgesel iirlin satislar1 yoluyla gelir ¢esitlenmesi
saglanmakta; biyolliminesans ve yasam dongiilerine odaklanan egitim etkinlikleri
ekosistemlere iliskin diisiinsel derinligi artirmaktadir (Cheng ve ark., 2021; Salvador-
Caabay, 2021). ABD’deki Grandfather Glows programi, kapasite yOnetimi, karanhk
koridor planlamasi ve cevre egitiminin uygulanmasiyla 6rnek bir model olarak
gosterilmektedir (Lewis ve ark., 2021).

2.3. Apiturizm ve Melioturizm: Ariciliga Dayali Entomoturizm

Ariciiga dayali entomoturizm uygulamalarinin temelini bal arilar1 (Apis spp.) ve ignesiz
arillar (Meliponini spp.) olusturmaktadir. Apiturizm, ziyaretcilerin ar1 kolonilerini
gozlemleyip bal lretimi, balmumu isleme ve ar1 irilnleriyle tedavi (apiterapi)
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uygulamalarina katildigr bir turizm bigimi olarak tanimlanmaktadir. Ar1 miizeleri,
polinator bahcgeleri ve bal rotalar gibi tematik alanlar, bu deneyimi destekleyen temel
yapilar arasinda yer almaktadir (Wos$, 2014). Avrupa ve Tirkiye’de yayginlasan
apiturizm, aricilik tretimlerinin goriintrligiini artirirken toplumun dogal siirecleri
okuma Kkapasitesini belirgin bicimde gelistirmektedir. Slovenya’daki “Ari Rotalar”
modeli, UNESCO tarafindan Somut Olmayan Kiiltiirel Miras kapsaminda tescillenmistir
(UNESCO, 2022). Apiterapi uygulamalariyla saglik turizmiyle kesisen bu model, dogal
iyilesme ve egitim temelli bir deneyim sunmaktadir (Wo$, 2014; Vit ve ark., 2013).

Melioturizm, Melipona ve Tetragonula tiirlerine dayali bir ekoturizm bi¢imi olarak
tanimlanmaktadir. Latin Amerika ve Glineydogu Asya’da gelisen bu yaklasim, ignesiz
arilarin ekolojik ve kiiltiirel degerini gortniir kilmaktadir (Vit ve ark., 2013). Endonezya
ve Filipinler’de meliponikiiltiir, cevresel egitim ve topluluk temelli kalkinmada etkili bir
ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Ariciliga dayali destinasyonlarda ziyaretgiler,
kovanlar inceleyip bal liretim siireclerine katilmakta ve yerel Uuriin atdlyelerinde
uygulamali deneyim kazanmaktadir. Mesoamerika’da Maya uygarhigiyla 6zdeslesmis
ignesiz arilar (Melipona beecheii), yalnizca ekolojik degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve
spiritiiel bir degeri temsil etmektedir. Bu tiirlere iliskin geleneksel bilgi sistemleri
giinimiizde meliponikiltiir ve ariciik temelli turizm uygulamalar araciliiyla
yasatilmaktadir (Vit ve ark., 2013).

Apiturizm ve Melioturizm, polinatérlerin ekosistem hizmetlerini goriintr kilarak dogaya
yonelik sezgisel algiy1 giiclendirmekte ve kirsal kalkinmay1 desteklemektedir. Apiturizm
ekonomik ve saglik odakli bir deneyim sunarken, melioturizm kiltiirel miras ve topluluk
katilimi yonityle 6ne ¢ikmaktadir. UNESCO’nun Kkiiltiirel miras politikalar1 ve FAO’'nun
Tozlayicilar Girisimi (Pollinator Initiative) cercevesinde bu iki yaklasimin entegrasyonu,
yerel diizeyde hem tiir korumasini hem de gelir ¢esitliligini destekleyen siirdiiriilebilir bir
entomoturizm stratejisi olusturmaktadir (Spevak, 2012; Vit ve ark., 2013).

2.4. Yusufcuklarin (Odonata) Ekoturizmdeki Yeri

Lemelin (2007), Odonata takimina ait yusufcuklarin doga temelli turizmdeki potansiyelini
inceleyerek entomoturizm literatiiriindeki erken kavramsal 6rneklerden birini ortaya
koymustur. Renk, bi¢cim ve davranis estetigini ekolojik islevleriyle birlestiren yusufcuklar,
turistik cekicilik sunmaktadir (Sekil 3). Lemelin, bu canlilar1 “karizmatik mikrofauna”
olarak tanimlamis ve bliytik memelilere odaklanan geleneksel ekoturizme mikro 6lgekte
bir alternatif 6nermistir.
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Sekil 3. Farkli renk ve desenlerdeki bazi yusufcuk (Odonata) tiirlerinin dogal goriintiileri,
fotograflar: E. Seven

Yusufcuk gozlemleri, tiir tanimlama ve habitat incelemesini estetik alg1 ve cevresel
farkindalikla birlestiren 6grenme temelli bir doga deneyimi sunmaktadir (Lemelin, 2007).
Tathi su habitatlarina bagimli ekolojileri sayesinde yusufcuklar, su ekosistemlerinin saglik
gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bu 6zellik, yusuf¢uk gozlemciligini hem biyolojik
izleme hem de habitat yonetimi acgisindan uygulamali bir koruma araci haline
getirmektedir. Bununla birlikte, entomoturizmin yalnizca kelebek ve atesbdcegiyle sinirh
kalmayip farkli bocek gruplarini da kapsayan ¢ok yonlii bir model olarak gelisimini ortaya
koymaktadir (Lemelin, 2007).

2.5. Bocek Parklari, Miizeler ve Festivaller
Bocek temali parklar, miizeler ve festivaller; boceklerin ekolojik, kiiltiirel ve gorsel

degerlerini egitim, ekonomi ve deneyim boyutlarinda bir araya getiren en kapsayici ve
gorliniir entomoturizm uygulamalaridir (Lemelin, 2012; Hvenegaard ve ark. 2012;
Lemelin ve ark. 2019). Insektaryumlar ve entomolojik parklar, canli sergiler, kelebek
bahgeleri ve rehberli etkinliklerle boceklerin bilimsel, pedagojik ve sanatsal yonlerini
tanitan etkilesimli merkezlerdir. Montreal Bocek Miizesi (Kanada), Smithsonian Orkin
Sergisi (ABD) ve Micropolis (Fransa) gibi 6rnekler, tiir gesitliligi farkindalig1 ve gevre
bilincinin gelistirilmesinde 6ne ¢ikmakta; ¢ocuk ve genglerde korku algisinin azalmasina
ve biyofili egiliminin giiclenmesine katki saglamaktadir (Julien, 2016; Aul-Gershenz,
2022; Kellert & Wilson, 1993; Lemelin, 2012; Lloro-Bidart & Russell, 2017).

Bocek festivalleri, doga gozlemi, kiiltiirel kutlama ve doga egitimi unsurlarini bir araya
getiren topluluk temelli etkinliklerdir (Hvenegaard ve ark., 2012). Lemelin (2015), soz
konusu etkinlikleri ‘eglence-6grenme-koruma tgliisiiniin en gelismis formu’ olarak
nitelendirmektedir. Hindistan’daki Kelebek Festivali (Titli Utsav), ABD’deki Bocek
Festivali (BugFest) ve Japonya’'daki Atesbocegi Festivalleri, literatiirde uygulamaya
yonelik ornekler arasinda gosterilmektedir (Thancharoen, 2012; Hvenegaard, 2016;
Saikim ve ark., 2020). Lemelin (2012) ile Hvenegaard ve ark. (2012), bu festivalleri ‘insan-
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bécek uzlasmasinin kamusal yansimalar’’ olarak tanimlamaktadir. Entomolojik
kaynaklara dayali festivaller, doga sevgisini tesvik etmekte, yerel kimliklerin
korunmasina katki saglamakta ve topluluk dayanismasini gliclendirmektedir.

2.6. Entomoturizm Rotalar ve Turistik Uygulamalar

Entomoturizm rotalari, ziyaretcilerin bocekleri dogal yasam alanlarinda y6nlendirilmis
bir deneyimle gozlemlemesini saglayan mekansal giizergahlar olarak tasarlanmaktadir.
Hassas habitat odakli ekolojik tasarim ile biyoveri temelli izleme ve ziyaretci yonetimini
bir araya getiren entomolojik rotalar, biitiinciil bir planlama gerektirmektedir (Chandler
ve ark.,, 2017; Cheng ve ark., 2021). Rota planlamasinda habitat cesitliligi, mikroiklim
farklar1 ve mevsimsellik gibi ekolojik 6lciitler temel belirleyiciler olmaktadir (Lemelin,
2012). Bu giizergahlar ekoturizm alanlarinda yiirtiiytis yollariyla biitiinleserek ziyaretci
akisini diizenlemekte ve destinasyon gesitliligini artirmaktadir (Geng ve ark., 2021; Lewis
ve ark., 2021).

Kelebekler, belirgin renkleri ve habitat tercihleri nedeniyle entomoturizm rotalarinin
temel odak grubunu olusturmaktadir (Geng ve Seven, 2020). Botan Vadisi’'nde yapilan
calismalar, kelebek tiir dagiliminin habitat uygunlugu ve erisilebilirlik gibi ¢evresel
girdilerle bicimlendigini gostermektedir (Geng ve ark. 2021). Kuzeydogu Portekiz’deki
karsilastirmali izleme verileri, ylriyls parkurlarinin kelebek zenginligi bakimindan
farklilastigini  ortaya koyarak glizergdh planlamasinin ekolojik  temellerini
giiclendirmektedir (Gonzalez ve ark., 2017). Yusufcuklar, tatlisu alanlarina bagimhiliklari
nedeniyle akarsu ve golet cevresinde gelistirilen rotalarin merkezinde yer almakta ve
bir¢cok bolgede rekreatif gozlem etkinliklerinin temel ¢ekim unsurunu olusturmaktadir
(Lemelin, 2007). Atesbocekleri, 1s1k liretimine dayali (fotik) davranislari nedeniyle gece
temelli gézlem rotalarinda 6ne ¢ikmaktadir. Glineydogu Asya’daki nehir koridorlari, bu
gruba yonelik en bilinen sezonluk izleme alanlar1 arasinda yer almaktadir (Cheng ve ark.,
2021; Lewis ve ark., 2021). Bal arilar1 da Avrupa’daki kirsal boélgelerde tliretim temelli
uygulamalar lizerinden api-turizmin gelisimine katki saglamakta ve biyokiiltiirel mirasin
tanitiminda rol oynamaktadir (Wo$, 2014; UNESCO, 2022).

3. Entomoturizmin Bilimsel ve Egitimsel Boyutu

Vatandas bilimi, entomoturizmin ekolojik ve toplumsal boyutlarin1 bir araya getiren
temel araclardan biri olarak degerlendirilmektedir. Gontlli katilimcilarin sahadan
topladigr goézlem verileri, bilimsel arastirmalara dogrudan katki saglayarak
biyocesitliligin izlenmesini miimkiin kilmaktadir (Chandler ve ark., 2017). eButterfly ve
iNaturalist gibi platformlarda biriken veriler, yalnizca akademik c¢alismalari
desteklemekle kalmayip doga temelli turizmin egitimsel islevini de gliclendirmektedir
(Chandler ve ark., 2017; Prudic ve ark., 2017; Bowser & Shanley, 2025). Dijital platformlar
araciligiyla gerceklestirilen veri paylasimi, entomoturizmi saha temelli bir goézlem
etkinliginin oOtesine tasiyarak kiiresel oOlgekte bilimsel is birligi temelli bir katilim
modeline dontiistiirmektedir (Loos ve ark., 2015).
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Egitim temelli entomoturizm, katilimcilarda ekolojik duyarlilik, cevresel sorumluluk ve
dogayla empatik bag kurma yetisi gelistiren uygulamali bir 6grenme alan1 sunmaktadir.
Kosta Rika, Avustralya ve Endonezya’daki entomoloji kamplarinda tiir tanimlama, habitat
incelemesi ve davranis gozlemi gibi etkinlikler, ziyaretgilerin sahaya dayali deneyim
kazanmasini saglamaktadir (Kanaujia ve ark., 2023). Bu uygulamalar, Kolb’'un (1984)
“deneyimsel 6grenme dongiisii’” modelinin asamalarini biitiinlestirerek kalic1 ¢cevresel
biling olusturmakta ve doganin ekonomik degil, bilissel ve etik degerlerle algilanmasini
desteklemektedir.

Bocek fotografciligl, gorsel anlatim yoluyla doga gozlemini 6grenme, farkindalik ve ¢evre
duygudashg stirecine doniistiirmektedir (Chandial ve ark., 2024). Akademik kurumlar,
miizeler ve doga koruma kuruluslari da entomolojik arastirma turlarini turizm
etkinlikleriyle  biitlinlestirerek  “bilimsel katihm temelli turizm” modelleri
gelistirmektedir. Bu tiir uygulamalar, turizmi rekreatif etkinliklerin 6tesine tasiyarak
ekolojik gozlem ile bilimsel veri liretimini kaynastiran katilimci bir “bilimsel vatandashk”
pratigine doniistirmektedir (Bonney ve ark., 2016).

4. Tartisma ve Sonug¢

Entomoturizm, 21. yiizyilin ekolojik doniisiim siirecinde doga temelli turizmin yenilikgi
alanlarindan biri haline gelmektedir. Boceklerin yalnizca biyolojik organizmalar olarak
degil; ayni zamanda turistik deneyim, cevresel egitim ve yerel kalkinma bilesenleri olarak
degerlendirilmesi, bu alani klasik ekoturizmden ayristirmaktadir (Lemelin, 2012; 2015;
Kanaujia ve ark., 2023). Kelebek, atesbdcegi, ar1 ve diger mikrofauna gruplarina dayal
gozlem etkinlikleri, ekolojik farkindalik yaratmakta; topluluk temelli doga koruma
stireclerini desteklemektedir (Saikim ve ark., 2020; Lewis ve ark., 2021; Kanaujia ve ark.,
2023). Bocek parklari, tematik miizeler, vatandas bilimi platformlar ve dijital doga
gozlemleri, turizmi katilimci bir bilim ve 6grenme pratigine dontistiirmektedir (Bonney
ve ark,, 2016; Prudic ve ark., 2017; Bowser & Shanley, 2025). Béylece entomoturizm,
surdtriilebilir kalkinma hedefleri (SDG 4, 13, 15) ile dogrudan ortiismekte; mikrofauna
temelli bir deneyim ekonomisinin gelisimini desteklemektedir.

Ekonomik ve yonetsel acidan entomoturizm, diisiik karbon ayak izi, kiictik 6l¢cekli altyap1
gereksinimi ve yliksek cevresel egitim kapasitesiyle siirdiirtilebilir turizmin uygulanabilir
mikro modelini olusturmaktadir. Bu yapi, “yesil deneyim turizmi” paradigmasinin mikro
diizeydeki onciisii olarak degerlendirilmektedir.

Turizm disiplini agisindan entomoturizm li¢ diizeyde katki saglamaktadir: (i) kavramsal
genisleme, (ii) strdiiriilebilir turizm modeli tiretimi ve (iii) disiplinler arasi biitlinlesme.
Kavramsal olarak, ekoturizmin “megafauna” merkezli yapisini doénitstiirerek
“mikrofauna” 6lceginde yeni bir farkindalik diizeyi olusturmaktadir (Rozzi ve ark., 2008).
Bu yaklasim, doganin goériinmeyen boyutlarinin algilanmasini gliclendirmekte ve
ziyaretcilerin deneyimsel derinligini artirmaktadir. Strdirilebilirlik yoniinden
entomoturizm, kii¢lik grup yapisi ve egitim temelli niteligiyle “yiiksek deger-diistiik etki”
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prensibini somutlastirmaktadir (Weaver, 2006). Kelebek bahcgeleri, atesbocegi
koridorlar1 ve entomoloji merkezleri, bu modelin mekansal yansimalar olarak 6ne
cikmaktadir (Lewis ve ark., 2021; Aul-Gershenz, 2022). Ayrica dijital teknolojilerin,
artiritlmis gerceklik ve yapay zeka destekli gézlem araclarinin entegrasyonu, turizmin
deneysel laboratuvarina donlismesini saglamaktadir (Prudic ve ark., 2017; Fan ve ark.,,
2022; Bowser & Shanley, 2025).

Gelecege yonelik olarak entomoturizmin bilimsel, yonetsel ve toplumsal boyutlarini
giclendirmek amaciyla dort arastirma ekseni 6ne c¢ikmaktadir. Birincisi, mikrofauna
temelli doga deneyimlerinin psikolojik ve davranissal etkilerini inceleyerek cevresel
farkindaligin duygusal temellerini aciklamayr hedefleyen ziyaret¢i davranisi
arastirmalaridir (Buckley, 2009). ikincisi, artirllmis gerceklik, yapay zeka tabanl tiir
tanima sistemleri ve dijital platformlarin entegrasyonuna dayal “dijital entomoturizm”
modellerinin gelistirilmesidir (Fan ve ark., 2022; Bowser & Shanley, 2025). Uciincii eksen,
yerel topluluklarin aktif katihmina ve sosyo-ekolojik yonetisime dayali siirdiirtlebilir
yOnetim yaklasimlarinin kurulmasidir (Berkes, 2017). Son olarak, politika diizeyinde tiir
hassasiyet indeksleri, tasima kapasitesi analizleri ve etik standartlarin belirlenmesi,
entomoturizmin kurumsallasmasini giiclendirmektedir (Buckley, 2009; Lewis ve ark.,
2021).

Entomoturizmin gelecegi, ekolojik risklerin hassas bicimde yonetildigi, ziyaretci baskisini
azaltan kademeli planlamanin benimsendigi ve yerel topluluklarin turizm siireglerine
daha giiclii bicimde entegre edildigi bir yonelime isaret etmektedir. Biyoveri tabanh
izleme araclarinin yayginlasmasi ile dijital katiim uygulamalarinin ziyaretci deneyimine
dahil edilmesi, bu alanin siirdiiriilebilirligini destekleyen temel bilesenler haline
gelmektedir. Etik gozlem ilkelerinin standartlasmasi ve kapasite yonetiminin
giiclendirilmesi, entomoturizmin koruma hedefleriyle uyumlu, uzun vadeli bir turizm
alani olarak gelismesini miimkiin kilacaktir.

Glncel yaklasimlara gore entomoturizm, yalmzca doga temelli bir turizm bicimi degil;
bilimsel bilgi liretimi, cevre egitimi ve yerel kalkinmay1 biitiinlestiren yeni nesil bir
surdirilebilirlik stratejisi olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye ve benzeri yiiksek
biyocesitlilige sahip tilkelerde entomologlar, turizm arastirmacilari, yerel yonetimler ve
sivil toplum kuruluslarinin is birligiyle gelistirilecek biitiinciil modeller, bu alanin hem
ekolojik hem de ekonomik potansiyelini kalici bir sirdurilebilirlik ekseninde
giclendirmektedir (Lemelin, 2015; Samways, 2019).
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Gastronomi turlar1 ve rotalary, bir destinasyonun mutfak kiiltiiriinii tanima ve
deneyimleme firsati sunarak, yiyecek-icecek unsurlarini yerel kiiltiirle biitiinlestiren
0zglin bir turizm tird olarak degerlendirilmektedir. Bu turlar ve rotalar, belirli bir
bolgenin yoresel yemeklerini, Uretim stlirecglerini ve gastronomik deneyimlerini
kesfetmeye yonelik planlanmis giizergah ve etkinlikler biitiinidur. Bu turlar sayesinde
ziyaretgiler, yalnizca yemek tatmakla kalmayip, yiyeceklerin hasattan sofraya uzanan
Uretim siireclerine taniklik edebilir ve geleneksel yemeklerin hazirlanis ve sunum
asamalarini gozlemleme firsati bulabilir.

Gastronomi, bir toplumun yiyecek ve icecege iliskin kiiltiirel mirasini yansitan bir alan
olup, giiniimiizde turizm faaliyetlerinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Gastronomi kavrami, destinasyonlarin gekiciligini artiran unsurlardan biri haline
gelmistir. Bu dogrultuda, seyahat acenteleri ve tur operatorleri farkli temalara sahip
gastronomi turlar1 diizenleyerek genis bir kitleye ulasmaktadir. Bununla birlikte, dogal
gizelliklerin kesfini, bolgeye 0zgili tatlarla birlestiren tur programlar1 sayesinde
ziyaretcilere cok boyutlu bir gezi programi sunulmaktadir (Solunoglu, 2019).

Gastronomi turizminden s6z edebilmek icin, farkli bir amacla yapilan ziyaret sirasinda
yalmizca bir isletmede yemek tiiketilmesi yeterli gorilmemektedir. Gastronomi
turizminde, gastronomik deneyimlerin turistin temel ya da tamamlayici seyahat amaclari
arasinda yer almasi ve destinasyona ulastiktan sonra bu etkinliklere aktif bicimde katilim
gostermesi temel bir olgiit olarak kabul edilmektedir (Sarnsik ve Ozbay, 2015).
Gastronomi turizmi kapsaminda diizenlenen yemek festivalleri, koy pazarlari, fuarlar ve
yemek yarismalari gibi organizasyonlar hem yerel halki hem de turistleri etkinliklerin
gerceklestirildigi bolgelere cekmektedir (Ozdemir ve Altiner, 2019).

Bu bélimde, gastronomi turlar1 ve rotalarinin genel cercevesi incelenerek diinyada ve
Tiirkiye’de 6ne ¢ikan gastronomi rotalari ile 6rnek gastronomi turlarina yer verilmistir.
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1. Gastronomi Turlar: ve Rotalar1
Gastronomi turizmi, turistin seyahati sirasinda yiyecek-icecek ve gida ile baglantili
etkinliklere katilimini igeren bir turizm bi¢imidir. Bu kapsamda, geleneksel veya yeni
mutfak deneyimlerinin yani sira, yerel lireticilerin ziyaret edilmesi, yemek festivallerine
katilim ve yemek atolyeleri gibi gida odakl gesitli aktiviteler yer alabilmektedir (UNWTO,
2025). Gastronomi turizminde yiyecek, turistlerin bir destinasyonu ziyaret etmesinde en
onemli unsurlardan biridir. Turistlerin yiyeceklerin hazirlanis stireglerini gozlemleme,
estetik sunumlari deneyimleme ve farkl kiiltiirlere ait lezzetleri tatma konusundaki ilgisi,
gastronomi turizminin temel 6zelliklerinden biri olarak kabul edilmektedir (Putra, 2021).

Gastronomi turizmi, kiltiir ve miras ile giiclii bir iliski icindedir. Gastronomi turistleri, bir
destinasyonun yerel yemeklerini ve geleneksel mutfaklarin1 deneyimleyerek o bélgenin
kiltirini daha yakindan tanimaktadir. Gida, turizm trtintintin 6nemli bir bileseni olup,
pek cok iilkenin pazarlama stratejisinde yer almaktadir. Bu nedenle yemek, turistlerin bir
destinasyonu  secerken  dikkate aldigi temel faktérlerden biri  olarak
degerlendirilmektedir. Turistlerin tattig1 yiyecekler, ziyaret edilen destinasyonu
deneyimlemelerinde etkili olmakta ve ayni destinasyona tekrar gelmelerini tesvik
edebilmektedir (Sharaf Eldean, 2020). Bu ¢ercevede, gastronomi turlari, yiyecek-igecek,
seyahat ve eglence unsurlarini biitiinctl bir sekilde bir araya getiren, nis hedef kitleye
yonelik ve giderek 6nem kazanan turizm deneyimleri olarak degerlendirilmektedir
(Ersahin ve Kizilirmak, 2019).

Gastronomi turlari, seyahat acenteleri tarafindan organize edilen ve bir destinasyonun
mutfak kiltiri ile uygulamalarini tanitmayr amaclayan turlardir. Bu turlar, turistlere
gastronomik trtinler ve hizmetler aracilifiyla dogrudan deneyim kazandirirken, ayni
zamanda destinasyonun tanitimina, yerel kiiltiiriin siirdiiriilebilirligine ve ekonomiye
dolayh katki saglar (Basoda vd., 2018: 1820). Gastronomi turizmi kapsaminda faaliyet
gosteren seyahat acenteleri, turistlerin beklentilerine uygun deneyimler tasarlayan;
yeme-icme etkinliklerini farklh aktivitelerle birlestiren; katilimcilara bilgilendirici
icerikler sunan ve bu alanda uzman turist rehberleriyle hizmet veren isletmelerdir (Sezer,
2017).

Gastronomi turlari, yoresel tirtin ¢esitliligiyle 6ne cikan destinasyonlarin bu tirtinleri birer
cekim unsuru haline getirmesinde énemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Uziilmez ve
Akdag, 2020). Bu turlar, yalnizca bir bolgenin yemek c¢esitliligini tanitmakla kalmayip,
katilimcilara yerel halkla etkilesim kurma olanagi da sunmaktadir. Boylelikle, bir lezzet
yolculugu olmanin 6tesine ge¢cmektedir. Yerel lreticiler, esnaf ve kii¢lik isletmeler bu
turlar araciligiyla urtinlerini daha genis kitlelere ulastirabilmekte ve bolgesel tarim, el
sanatlar1 ve gastronomik mirasin korunmasina destek olunmaktadir. Gastronomi turlari,
turistler icin farkl tatlarin kesfedildigi bir siire¢ degil, ayn1 zamanda ziyaret edilen yerin
tarihini, kiltliriinii ve yasam bicimini daha derinlemesine tanima olanagi sunan ¢ok
boyutlu bir deneyimdir (Ozdemir, 2023). Giiniimiizde turistler, 6zgiin tatlar ve
gastronomik deger arayisiyla bu turlara ilgi gostermektedir. Gastronomi turlary;
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restoranlar, lreticiler, ciftci pazarlari, taze lirlin saglayicilar1 ve konaklama isletmeleri
gibi pek ¢cok paydasi bir araya getirerek yerel deneyim sunmaktadir (Hasim vd., 2020).

Baz1 ilkelerde gerceklestirilen gastronomi turlary, destinasyonun yeme-icme
aliskanliklarini, mutfak kiiltiirtinii ve bolgesel lezzetlerini iceren noktalarin sinirli sayida
katimciyla ve genellikle yiiriiyerek ziyaret edildigi kisa siireli turlar seklinde
diizenlenmektedir. Turlar -cogunlukla rehberler esliginde ytriitiilmekte olup, bazilar
cocuk katilimina agikken bazilar yalmzca yetiskinlere yoneliktir. Yetiskinlere yonelik
programlarda ¢ogu zaman alkollii iceceklerin tadimi da yer almaktadir. Tur igerikleri,
vegan, vejetaryen ya da gluten intoleransi bulunan katilimcilarin uygun secenekleri
belirleyebilmeleri amaciyla detayl bilgiler icermektedir. Katilimcilar kendi beslenme
tercihlerine uygun tur programlarini seg¢ebilmekte, bazi turlarda ise 6nceden belirlenmis
yiyecek ve iceceklerin tadimi yapilmaktadir. Genellikle kisa mesafeli, yiiriiyerek
tamamlanan ve bir giin siiren bu turlar, uzun rotalardan ziyade kapsaml bir deneyim
sunmakta; ozellikle Portekiz, Ispanya ve Fransa gibi iilkelerde olduk¢a yaygin bir
uygulama olarak one cikmaktadir (Ersen ve Yinci, 2024). Diinya capinda gastronomi
turlar, turistlere unutulmaz deneyimler yasatan 6nemli bir turizm yaklasimidir. Bu
turlar, katilimcilarin bolgenin kiiltiirinii, yerel mutfaklari, restoranlar1 ve geleneksel
yemek uygulamalarini yakindan kesfetmelerine olanak tanimaktadir. Buna 6rnek olarak,
Kore’'de faaliyet gosteren seyahat acenteleri verilebilir. Bu acenteler, Kore barbekiisij,
sokak yemekleri, tarihi saray mutfagi, balik ve et pazarlari, barlar ve gece yemeklerini
kapsayan cesitli yiyecek-icecek turlar1 diizenlemektedir. S6z konusu turlar, turistlere
Korelilerin yemek kiiltiiriinii ve giinliik yasam pratiklerini deneyimleme firsati sunarak,
Kore kiiltiriinii tanimalarini saglamaktadir (Ko, 2015).

Gastronomi rotalar ise, bir bolge icerisinde bir veya birden fazla glizergahi kapsayan;
fabrikalar, restoranlar gibi liretim ve turizm alani ziyaretlerini iceren tematik bir turizm
sistemi olarak tanimlanmaktadir. Bu rotalar, farkh cekicilikleri bir araya getirip,
biitiinlesik bir paket sunarak, turistlerin bolgede daha uzun siire kalmasini saglamakta ve
destinasyonun ekonomik kalkinmasina katkida bulunmaktadir (Gheorghe vd., 2014).
Ayni zamanda, gastronomi rotalari, bir bdlgenin yerel lezzetlerini, yiyecek-icecek
miizelerini, kiiltiirel 6gelerini ve turistlerin konaklama ile yoresel tiriin alisverisini bir
araya getirerek kapsamli bir deneyim sunmaktadir. Bu rotalar genis alanlara yayilarak
bir¢ok isletme ve ziyaret noktasini kapsamakta, ayrica daha kisa siirede tamamlanan
giinlibirlik turlar seklinde de uygulanabilmektedir (Ersen ve Yiinci, 2024).

Diinya genelinde farkli gastronomi rotalan dikkat cekmektedir. Ozellikle Diinya Sarap
Rotalar1 kapsaminda one cikan bashica destinasyonlar arasinda Arjantin, Sili, Fransa,
Giircistan, Almanya, italya, Portekiz, Giiney Afrika, spanya ve Amerika Birlesik Devletleri
yer almaktadir. Bu rotalarda, tulkelerin sarap tretim stireci ve tarihi tanitilmakta;
geleneksel yemeklerle sarap eslesmeleri sunulmakta ve ziyaretgilerin kesfetmesi 6nerilen
turistik alanlar da programa dahil edilmektedir (UNWTO, 2025). Buna paralel olarak,
Ispanya’daki zeytinyagi iiretim alanlarinda cesitli tematik giizergahlar bulunmaktadir. Bu
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rotalarda one ¢ikan etkinlikler arasinda degirmen gezileri, zeytinyag1 tadimlari, yerel
Urtnlerin satin alinmasi, 6zel magaza ve miize ziyaretleri, zeytin ve zeytinyag: temal fuar
ve festivallere katilim, yoresel lezzetlerin tadimi, zeytin ¢iftligi turlari ile zeytin kiiltiirtinii
yansitan konaklama deneyimleri yer almakta ve ziyaretcilere detayl bir gastronomi
deneyimi sunulmaktadir (Murgado, 2013).

Tiirkiye’de gastronomi acgisindan 6ne ¢ikan sehirlerin ve bu sehirlerde yer alan rotalarin
belirlenmesi; sonrasinda ise bu rotalarin turist rehberleri ve seyahat acenteleri
araciligiyla uygun pazarlama stratejileri ve dagitim kanallar kullanilarak tanitilmasi
hedeflenmektedir (Ozdemir ve Altiner, 2019). Bu cercevede, Tiirkiye’de son yillarda
teorik olarak gelistirilmis yerel gastronomi rotalar1 olusturulmustur. Bu rotalar, teorik
diizeyde gelistirilmis olmalarina ragmen, ziyaret noktalarina ulasim, ziyaret siiresi ve
konaklama gibi unsurlarin dikkate alinmasiyla, pratik olarak uygulanabilir hale
getirilmektedir. S6z konusu rotalar, belirli destinasyonlarin gastronomik zenginliklerini
kesfetmek icin 6zglin ve yogunlastirilmis deneyimler sunmakta olup, Adana,
Afyonkarahisar, Ankara, Canakkale, Edirne, Gaziantep, Giresun, Hatay, [zmir, Kars,
Kirklareli ve Tekirdag illerini kapsamaktadir (Gazelci ve Aksoy, 2024).

1.2 Diinyada One Cikan Gastronomi Rotalari

Diinya genelinde belirlenmis bazi gastronomi rotalar1 bu kapsamda ayrintili olarak
incelenmistir. Ayrica bu destinasyonlara ait gastronomi haritalar1 ve rotalar
degerlendirilmis; haritalarda yer alan yerel unsurlar, mutfak kiltiiriinti yansitan 6zglin
bilgilerle birlikte ele alinmistir. Gastronomi haritalar, iilke veya bolge 6lceginde oldugu
gibi, sehir bazinda da hazirlanabilmektedir. Italya- Ravenna gastronomi haritas,
"Itinerari del Gusto" (Lezzet Rotalar1) bashigiyla sekil 1’de sunulmaktadir.

Sekil 1. Ravenna Lezzet Rotasi
Kaynak: Visitravenna, 2025.
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Harita, ziyaretcilere Italya’nin Ravenna sehrindeki cesitli gastronomik noktalar,
restoranlari, yerel lezzetleri ve diger ilgili mekanlar1 kesfetme imkani tanimaktadir.
Harita tlizerindeki simgeler, gastronomik deneyimlerin zenginlestirilecegi noktalari
gostermekte, alt kisimdaki agiklamalar ise her bir mekanin sundugu hizmetler ve takip
edilebilecek rotalar hakkinda bilgi vermektedir. Boylece hem turistler hem de yerel halk
icin keyifli bir gastronomi deneyimi sunulmasi1 amag¢lanmaktadir (Visitravenna, 2024).

Sekil 2. italya-Toskana Sarap Haritasi
Kaynak: Cellar Tur, 2024.

Sekil 2 incelendiginde, "Toskana Sarap Haritas1" baslig1 altinda b6lgenin 6nde gelen sarap
yollarinin tanitildig1 gorilmektedir. Haritada, Toskana’daki farkli sarap bolgeleri ve bu
bolgelerin adlari belirtilirken, ayn1 zamanda boélgeye 6zgli 6nemli sarap tiirleri ve tiretim
alanlar1 da vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, bu alanlarda yetistirilen tiziim ¢esitleri

hakkinda ayrintili bilgilere de yer verilmistir.
C T

visitgloucestershire =2

. S
Sekil 1. Gloucestershire Gastronomi Rotasi
Kaynak: Visit Gloucestershire, 2024.

Visit Gloucestershire turizm platformu, bolgedeki yerel yiyecek ve icecek noktalarini
gosteren bir harita hazirlamistir. Bu harita, kirsal alanlardaki kugiik ciftlikleri ve gida
Ureticilerini 6ne ¢ikarmakta; ayrica bisiklet ve yiiriiyiis yollari ile tren istasyonlar: gibi
ulasim olanaklarini da icermektedir (Visit Gloucestershire, 2024).
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Sekil 2. Tazmanya Sarap ve Gastronomi Rotasi
Kaynak: Phillips, 2009.

Phillips’in (2009) calismasinda, Tazmanya Sarap ve Gastronomi Haritasi aracilifiyla
Avustralya’nin en eski sarap tiretim bolgesi kapsaml bir sekilde tanitilmaktadir. Harita,
225 tlzim bagl, bag restoranlari, bira fabrikalari, icki imalathaneleri ve cesitli gida
ureticilerini kapsamaktadir. Ayrica Tazmanya'nin sarap bdélgeleri, tiziim cesitleri ve
saraplariyla ilgili aciklamalar, ayrintili iklim haritalari, tretim istatistikleri ve adanin
sarap tarihine dair 1823 yilina kadar uzanan bilgiler sunulmaktadir. Harita, Tazmanya’nin
ilk peynirhanesi (1822) ve Avustralya’nin ilk siyah trifiiniin (1999) konumlar1 gibi
onemli noktalar1 da belirtmektedir.

Kaynak: WISTV, 2020.

Sekil 5’te yer alan Kolombiya yemek haritasi, 57 yerel restoran ve yiyecek mekaninin
isimleri ile ayrintilarini igermektedir. Bu mekanlar arasinda yerel mutfak iirtinleri sunan
restoranlarin yani sira, Cin, Meksika, italyan ve Amerikan mutfag gibi uluslararasi yemek
secenekleri sunan isletmeler de bulunmaktadir. Ayrica, sehirdeki bazi eglence ve turistik
noktalar da haritada gosterilmistir (WISTV,2020).
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Sekil 4. Fransa Gastronomi Haritasi
Kaynak: Far and Wide, 2024.

Sekil 6’da Fransa’'nin ¢esitli bolgelerinde 6ne ¢ikan yerel tatlar ve gastronomik iirtinleri
harita lizerinde goriilmektedir. Bu harita, her bélgenin kendine 6zgii mutfak kiiltiiriini ve
ilkenin genel gastronomik cesitliligini ortaya koymaktadir.
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Sekil 5. Ispanya- Madrid Gastronomi Rotalar:
Kaynak: Comunidad de Madrid, 2020.

Sekil 7 incelendiginde, ilk rotada bdlgenin yerel tarim trtnleri, kaliteli etleri, taze
meyveleri, yabani mantarlari, ¢esitli peynirleri, biralar1 ve seckin saraplari 6n plana
cikmaktadir. ikinci Madrid Gastronomi Rotasi ise sehirdeki restoranlar, kafeler, sarap
mahzenleri ve Madrid’e 6zgii yemek duraklarin1 kapsayan tematik bir glizergah olarak
sunulmaktadir (Comunidad de Madrid, 2020).

_________

Sekil 6. Giiney Afrika Mutfak Mirasi
Kaynak: Rakhale-Molefe, 2017.
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Rakhale-Molefe'in (2017) ¢calismasinda Gliney Afrika ve ¢evresinin zengin mutfak mirasi
vurgulanmaktadir. Calismada ayrica restoranlar, kafeler, kasaplar, ¢iftlikler, pazarlar, bira
fabrikalari, bakkallar ve oteller gibi mekanlar da yer almaktadir.

@ KIRGIZISTAN GASTRONOMI HARITASI
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Sekil 7. Kirgizistan Gastronomi Haritasi
Kaynak: ince vd., 2020: 380.

Ince vd. (2020) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, Kirgizistan’da toplam 61 yerel
yemegin varligl tespit edilmis ve bunlardan 11’inin iilkenin tiim bdlgelerinde yaygin
olarak bulundugu belirlenmistir. Diger yemekler ise bolgesel 6zgiinliikleri ve popilerlik
diizeyleri dikkate alinarak siniflandirilmis, bu dogrultuda Kirgizistan Gastronomi Haritasi
hazirlanmistir.
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Sekil 8. Right-Bank Polissia Gastronomi Potansiyeli
Kaynak: Nesterchuk vd., 2021.

Ukrayna Right-Bank Polissia bodlgesinin gastronomi potansiyelini tanitmak amaciyla
hazirlanan harita, bolgedeki yemek kiltiirti ve gastronomi turizmini destekleyen
unsurlar1 kapsamaktadir. Bu unsurlar arasinda gastronomi festivalleri, konaklama
imkanlar1 ve gastronomi turizmini destekleyen diger ilgili hizmetler yer almaktadir
(Nesterchuk vd., 2021).
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Sekil 9. Girne Gastronomi Turizmi Haritasi
Kaynak: Miilazimoglu ve Basaraner, 2019.

Girne'deki gastronomi turizmi potansiyelini inceleyen Miilazimoglu ve Basaraner'in
(2019) calismasindaki harita, bu bdlgeyi ziyaret eden turistlere yonelik gastronomik
noktalarin, yeme-icme mekanlarinin, konaklama tesislerinin ve diger turistik cazibe
merkezlerinin konumlarini gésteren kapsaml bir rehber niteligi tasimaktadir.

2. Tiirkiye’de One Cikan Gastronomi Rotalari
Tiirkiye’de de gastronomi rotalarinin belirlenmesine yo6nelik cesitli calismalar
yuritiilmistiir. Bu kapsamda, farkli boélgelerin 6zgiin mutfak kiiltiirleri, cografi 6zellikleri
ve yerel iiretim bicimleri dikkate alinarak tematik rotalar olusturulmustur. Ozellikle
zeytinyag, iziim, peynir ve bag rotasi gibi yoresel iirlinler etrafinda sekillenen bu rotalar,
tilkenin gastronomik gesitliligini ortaya koyan 6nemli 6rnekler arasinda yer almaktadir.

Sy .

Sekil 10. Trakya Bag Rotasi
Kaynak: Trakya Kalkinma Ajansi, 2024.

"Trakya Bag Rotas1" projesi, Trakya Kalkinma Ajansi’nin hibe destegiyle hayata gecirilmis
olup, Tekirdag, Sarkdy, Gelibolu ve Kirklareli bélgelerinde faaliyet gosteren 12 butik sarap
treticisinin bir araya gelmesiyle Turkiye’nin ilk bag rotasi olarak olusturulmustur. Proje
kapsaminda dort ayri rota belirlenmis, her rotadaki butik sarap tireticilerine ait hikayeler
brosiirler, tanitim materyalleri ve tanitim filmleri araciligiyla sunulmustur. Bunun yani
sira, bolgedeki bag turizmini desteklemek ve gelistirmek amaciyla workshoplar ve egitim
programlari diizenlenmistir (Trakya Bag Rotasi, 2014).
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Sekil 11. Urla Bag Yolu Rotasi
Kaynak: Visitizmir, 2024.

Urla Bag Yolu Rotasi, izmir'in batisinda, Urla'nin giiney bélgesinde konumlanmis ve
bolgede faaliyet gosteren tiim sarap Ureticilerini kapsayan tematik bir giizergahtir. Proje,
ozellikle sarap turizmini gelistirmek ve bolgeyi gastronomi ile kiiltiir turizmi a¢isindan
daha gekici hale getirmek amaciyla hayata gecirilmistir (Visitizmir, 2024). Harita, Urla ve
cevresindeki baglari, sarap Ureticilerini ve yerlesim yerlerini birbirine baglayan bir
turizm giizergahin1 detaylandirmaktadir. Ana slogani "Her adiminda tarih var..." olan bu
calisma, bolgenin yalmzca bagcilik ve sarap tiretimi ile degil, ayn1 zamanda denizcilik,
tarihi kalintilar ve dogal glzelliklerle de zenginlesen ¢ok yonli turizm potansiyelini
gostermektedir. Rota, ziyaretcilere hem sarap tadimi ve bag gezilerini hem de ¢evredeki
kiltirel ve dogal cazibe merkezlerini kesfedebilecekleri planlhi bir rota sunmayi
amaclamaktadir.

Sekil 12. Kars Peynir Rotasi
Kaynak: Kars Peynir Rotasi, 2024.
Kars Peynir Rotasi Projesi, bolgenin geleneklerini, yerel degerlerini ve 6zgiin iliretim
tekniklerini yasatarak gelecek kusaklara aktarmayr amag¢lamakta ve aymi zamanda
bolgenin turizm potansiyelini artirarak, yerel sosyo-ekonomik kalkinmaya katkida

bulunmaktadir. Proje kapsaminda itniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel
ureticiler is birligi yaparak Tiirkiye’'nin ilk peynir rotasini olusturmuslardir. Bu rota,
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Kars’taki yoresel mandiralari, bolgenin dogal ve kiiltlirel miras alanlarin1 kapsayacak
sekilde detayli olarak haritalandirilmistir (Kars Peynir Rotasi, 2024).

¢ M AV Sk e m =
if-‘::iﬂh.hb“n—._
e
’-l
Tt >y _-'"""
S
"\--" -}1_
1 XA

e M — Zayin RO
N

Sekil 13. Tiirkiye Zeytin Rotasi
Kaynak: Ozkaya vd., 2018: 271.

Ozkaya ve digerleri (2018) tarafindan yapilan arastirmada, ulusal tanimirliga sahip zeytin
cesitlerinin tretildigi 13 ilde, 11 ¢esit zeytin ve zeytinyag ile 29 farkl zeytinyagh yemegi
iceren bir "Zeytinyagli Yemekler Rotas1" tablosu ve haritasi hazirlanmistir.
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Sekil 14. Tiirkiye Peynir rotasi
Kaynak: Hastaoglu vd., 2021.

Hastaoglu ve arkadaslar1 (2021) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, Tiirkiye'deki
peynir cesitliligi ele alinmis ve yedi bolgeden toplam 75 farkli peynir belirlenmistir. Bu
peynirler, yag ve protein oranlari ile kullanilan otlar ve baharatlara gore siniflandirilarak
cesitli rotalar olusturulmustur.
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Gastronomi Rotasi Bulunmayan iller

@ Gastronomi Rotasi Bulunan iller

Sekil 15. Tiirkiye’de Teorik Olarak Yerel Gastronomi Rotasi Gelistirilmis iller
Kaynak: Gazelci ve Aksoy, 2024:164

Gazelci ve Aksoy (2024) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, Tirkiye'de teorik olarak
gelistirilmis yerel gastronomi rotalarinin bulundugu iller belirlenmistir. Bu iller arasinda
Adana, Afyonkarahisar, Ankara, Canakkale, Edirne, Gaziantep, Giresun, Hatay, [zmir, Kars,
Kirklareli ve Tekirdag yer almaktadir.

1. Nallthan
2. Beypazan
A Polath
4. Ayny
Caibediil

9. Elmadag
10, Altmdag

11, Cankays

Sekil 16. Ankara Yerel Gastronomi Rotasi1 ve Lezzet Haritasi
Kaynak: Gazelci ve Sahing6z, 2023.

Gazelci ve Sahing6z (2023) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, Ankara’nin gastronomik
potansiyelini ortaya koymak amaciyla yerel bir lezzet haritasi ve gastronomi rotasi
hazirlanmistir. Calismada, kentin 6ne ¢ikan gastronomik destinasyonlari belirlenmis ve
bu boélgelerde tadilabilecek 06zgiin yiyecek ve icecekler hakkinda detayli bilgiler
sunulmustur. Turist rehberlerinden elde edilen veriler dogrultusunda, turistlerin zaman
planlamalarina uygun olacak sekilde giintibirlik, iki giinliik ve iki gece konaklamali tlig¢
glinliik tur glizergahlar olusturulmustur. Rotalarda yer alan on bir ilge arasinda 6zellikle
Beypazari, yoresel mutfagi ve 6zgiin Uriinleriyle dikkat cekmis; Beypazari ev baklavasi ile
dogal maden suyu tesisi, bolgenin 6ne ¢ikan gastronomik degerleri olarak vurgulanmistir.
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Sekil 17. izmir-Karaburun Yarimadasi Gastronomi Rotalar1
Kaynak: Ersen, 2017.

Ersen (2017) tarafindan gerceklestirilen calismada, izmir-Karaburun yarimadasindaki
gastronomik degerler ve kdylerde mevcut olan triinlerin envanteri c¢ikarilmistir. Bu
stirecte, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) kullanilarak cesitli rotalar haritalandirilmistir.
Arastirma, bolgedeki bagcilik, bal iiretimi, baharat yetistiriciligi, balik¢ilik, firincilik, tarim
trtnleri, meyve-sebze yetistiriciligi, sarap tiretimi, zeytin ve zeytinyag1 potansiyellerini
kapsamh bir sekilde degerlendirmistir. Calismanin sonunda, tiim bu rotalar1 kapsayan
detayl bir harita olusturulmustur.
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Sekil 18. Lokum Uretim Tesisi Rotasi
Kaynak: Mutlu, 2022.

Mutlu (2022) tarafindan yapilan arastirmada, Afyonkarahisar ilinde gastronomi
envanteri olusturularak gastronomi rotalarinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, belde ve koylerden elde edilen verilerle yeni
gastronomi uriinleri, geleneksel yemekler ve gida hazirlama ile saklama ydntemleri
tanimlanmistir. Arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda, yerel gidalarin tiretildigi tesisleri
iceren gastronomi tesisleri rotalar1 ve yerel Uriinlere yonelik rotalar gelistirilmistir.
Lokum tretim tesisi rotasinin yani sira, kaymak tiretim tesisi rotasi ile kiraz, hashas ve
koyun yogurdu gibi diger gastronomi lirtinlerine ait rotalar da olusturulmustur. Ayrica,
gastronomi rotalari haritalandirilarak yerel iirtinlere ulasim noktalari, tiretim tesisleri ve
yollar harita tizerinde gosterilmistir.

Gastronomi rotalarinin genel bir degerlendirmesi yapildiginda, rotalarin yerel mutfak
kiltirini kesfetmeye yonelik glizergahlar icerdigi anlasilmaktadir. Bu rotalar,
katilimcilara destinasyonlarin yerel lezzetlerini tatma ve liretim asamalarini gézlemleme
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firsati sunmaktadir. Genellikle, gastronomi rotalar1 bolgedeki restoranlari, tadim
etkinliklerini, Uretim atolyelerini, ciftlikleri, gastronomi miizelerini ve festivalleri
kapsamaktadir.

2.1 Ornek Gastronomi Turlar1

Gastronomi turlari kapsaminda, Tiirkiye'de diizenlenen ¢esitli gastronomi turlari (gastro
tur, yemek turu, gurme turu, lezzet turu) ile ilgili baz1 seyahat acentelerinin internet
siteleri detayll bir sekilde incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, farkli acentelerin
sundugu tur rotalari, stireleri ve igerikleri hakkinda bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 4. Tiirkiye’de Diizenlenen Gastronomi Turlari

Tur Rotalan Seyahat Acentesi | Tur
Siiresi
Izmir Lezzetleri ve Urla Bag Yolu Gurme Turlar 2 glin
Adana Lezzet Festivali Turu Tatilbudur 2 giin
Doya Doya Adana Gurme Turlar 2 glin
Istanbul Gastronomi ve Gurme Turu Minister Tour 1 giin
Gastronomi Noktalar1 Turu Izmir Ital Tur 3 giin
Giiney Dogu Anadolu Gurme Turu Gezenti Tur 2 giin
Ucakli Adana Gaziantep Gurme ve Lezzet Turu Coral Travel 2 glin
Ucakli Butik Hatay Gaziantep Kiiltiir ve Lezzet Turu Bizce Tatil Tur 2 glin
Gaziantep - Hatay Gurme Turu PNR Magic Tour 3 gln
Butik Kayseri Gurme Turu PNR Magic Tour 2 glin
Ucakli Gurme Turu -Mardin -Urfa-Gaziantep Kusadasi Tour 3 glin
Antakya - Adana - Mersin Kiiltiir Ve Gurme Turu Pastoral Tur 4 gilin
izmir - Urla Tarih Ve Lezzet Turu Heyecan Tur 2 giin
Hatay - Antep Gurme ve Kiiltlir Turu Worldventure 2 giin
Turizm

Hatay - Gaziantep Gurme ve Kiiltlir Turu Burak Tur 2 giin
Gaziantep-Sanliurfa Gurme Turu Voyelle Tour 2 giin
Ege Koyleri Gurme Turu Tatil Bahcesi 3 glin
Gaziantep ve Hatay Kiiltiir Gurme Turu Karesi Turizm 3 giin
Kastamonu Lezzet Yolculugu Fest Travel 3 giin
Ucakli Adana Gaziantep Gurme ve Lezzet Turu Gezinoloji Tur 2 glin
Adana Lezzet Festivali / Tarsus / Mersin Turu Atmaca Turizm 2 glin
Ucakli Adana Hatay Gaziantep Lezzet Turu Talya Tur 3 glin
Adana - Hatay - Gaziantep Lezzet Turu Ayder Turizm 5 giin
Trakya Bag Bozumu Turu Tempo Tur 3 glin
Safran Hasadji, Safranbolu Turu Tempo Tur 1 glin
Cumalikizik, G6lyazi ve iznik Zeytin Hasadi Turu Tempo Tur 2 giin
Lavanta Hasadji, Salda Goli, Kibyra Antik Kenti Turu Tempo Tur 3 giin
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Karaburun Nergis Tarlalar1 ve izmir Turu Tempo Tur 2 giin
Dat¢a Badem Cicegi Festivali Turu Tempo Tur 4 glin
Giil Hasadi, Giineykent, Salda Go6li, Sagalassos Turu Tempo Tur 2 giin
Alagat1 Ot Festivali Turu Tempo Tur 4 giin
“Kastronomi” - Kastamonu'ya Gastronomik Bir Gezi Novitas Tur 3 giin
Adana Portakal Cicegi ve Hatay - Gaziantep Gastronomi | Antorion Turizm 3 gln
Turu

Tablodaki veriler incelendiginde, Tiirkiye’de son yillarda diizenlenen gastronomi
turlarinin tilkenin farkh boélgelerine yayildig1 ve gastronomi turizminin giderek ¢esitlenip
yayginlastig1 goriilmektedir. Bu turlarin tanititminda genellikle “gurme”, “tadim”, “yemek”,
“lezzet” ve “gastronomi” gibi kavramlarin 6ne cikarildig, bu sekilde tiiketicilere
sunuldugu goriilmektedir. Turlarin biliyiik bir kisminin Adana, Gaziantep, Hatay, Urfa ve
Mardin gibi koklii mutfak kiiltiiriine sahip Gilineydogu illerinde yogunlastigi dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte {zmir, Urla, Trakya, Kastamonu, Safranbolu ve Datca gibi
farkli cografi bolgelerde gerceklestirilen lezzet, hasat ve festival temali turlar da
gastronomi turizminin iilke genelinde cesitlilik kazandigini gostermektedir. Seyahat
acenteleri, turlar1 genellikle 1 ile 5 giin arasinda degisen siirelerde diizenleyerek
katilimcilara hem yerel lezzetleri deneyimleme hem de destinasyonun Kkiiltiirel

zenginliklerini kesfetme firsat1 saglamaktadir.

Tiirkiye'den yurt disina gastronomi turu diizenleyen cesitli seyahat acentelerinin internet
siteleri kapsamli bir sekilde incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, her bir acentenin
sundugu tur rotalar ve siireleri hakkinda detayh bilgiler Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 5. Yurt Disina Diizenlenen Gastronomi Turlari

Tur Rotalan Seyahat Acentesi ’f‘ur ]

Siiresi
Rioja Gurme Turu-ispanya Quovadis Tour 4 giin
Provence Gurme Turu- Bordeaux Gurme Turu-Fransa Quovadis Tour 4 giin
Dubrovnik Gurme Turu-Hirvatistan Quovadis Tour 4 giin
Kvareli Gurme Turu-Giircistan Quovadis Tour 4 giin
Toskana Gurme Turu-italya Quovadis Tour 4 giin
Fransa Sato Gurmesi Matilda Travel 4 giin
Toskana Lezzetleri Matilda Travel 4 gilin
Iskogya Kelt Gurmesi Matilda Travel 4 gilin
Bask Tatlar1 Kuzey ispanya Matilda Travel 3 giin
Hasat Zamani Sarap Kokulu Bordeaux Matilda Travel 4 gilin
Fransa ve Bask Bolgesi Lezzetleri Pronto Tour 8 giin
Gastronomi ve Doga Harikasi Puglia-italya Vacanza Travel 6 glin
Kisiye Ozel Iskocya Tadim Gezisi Lika Travel 5 giin
Midilli Adasi Kiiltiir ve Lezzet Turu Pastoral Tur 3 glin
Bask Bolgesi Tadim ve Gastronomi Turu- ispanya SLP Turizm 5 giin
Burgonya Bolgesi Tadim ve Gastronomi Turu- Fransa SLP Turizm 4 giin
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Toskana Tadim ve Gastronomi Turu-italya SLP Turizm 5 giin
Midilli Adasi Kiiltiir ve Lezzet Turu Pastoral Tur 3 glin
Ozbekistan Kiiltiir ve Gurme Turu Pastoral Tur 8 giin
Alsace Noel Pazari Turu Five and More Tur | 4 giin
Iskocya’da Maltin Pesinde Turu Five and More Tur 5 glin
San Sebastian - Bilbao Lezzet Turu Five and More Tur | 5 giin
Alba Triif Festivali ve Piemonte Turu Five and More Tur | 4 giin
Italya Sarap ve Gurme Turlar1 WTS Tur 5 giin

Tablodaki veriler incelendiginde, Tiirkiye’den yurt disina diizenlenen gastronomi
turlarinin 6zellikle Avrupa tlkelerinde yogunlastigi goriilmektedir. Turlarin bliytik bir
kisminin 3 ila 8 giin arasinda degisen siirelerde planlandigi ve bu stirelerin katilimcilara
hem gastronomik deneyim hem de Kkiiltiirel kesif olanag1 sunacak sekilde tasarlandigi
anlasilmaktadir. Seyahat acentelerinin gastronomi temali turlar1 genellikle “gurme”,
“tadim”, “lezzet” ve “sarap” kavramlari etrafinda sekillendirdigi goriilmektedir. Ayrica
turlarin bir kismi, 6rnegin “Alba Triif Festivali” ve “Hasat Zamani Sarap Kokulu Bordeaux”
gibi mevsimsel etkinliklerle iliskilendirilerek hazirlanmakta; bu da gastronomi turizminin
yalnizca yeme-icme degil, ayn1 zamanda tarim, kiltiir ve doga turizmi unsurlariyla
biitiinlestigini gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye’den yurt disina
diizenlenen gastronomi turlarinin katilimcilara uluslararasi mutfak kiiltiirlerini yerinde
deneyimleme, geleneksel tatlari kesfetme ve gastronomik mirasi tanima olanagi sundugu;
ayni zamanda bu turlarin turizmde deneyim odakli ve tematik seyahat anlayisinin 6nemli
bir 6rnegini olusturdugu sonucuna ulasilabilir.

3. Tartisma ve Sonug¢
Bir destinasyonda bulunan turistin yemek deneyimi, yalnizca giinliik bir gereksinim degil,
stureklilik arz eden bir talep olarak degerlendirilebilir. Bu durum, destinasyonlarin
gastronomi turizmini gelistirmesi i¢cin 6nemli bir firsat sunmaktadir. Turistlerin
beklentileri yalnizca yeme i¢cme ile sinirli kalmayip, bulunduklar1 yerin kiiltiirel
atmosferini hissetme ve 6zgiin etkinliklere katilma yoniindedir (Gheorghe vd., 2014).

Gastronomi turlar1 ve rotalari, turistlerin yiyecek ve icecek deneyimlerini kiiltiirel ve
eglence unsurlariyla birlestiren biitiincil turizm uygulamalari olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
turlar, ziyaretgilerin yerel mutfaklar1 tanimasini, yemeklerin hazirlanis streclerini
gozlemlemesini ve bazen aktif olarak katilmasini saglayarak ¢ok boyutlu bir deneyim
sunmaktadir. Rotalar; restoranlar, iiretim atolyeleri, ciftlikler, pazarlar ve gastronomi
miizeleri gibi farkli duraklar icermekte ve katilimcilara hem lezzet hem de kiiltiirel
etkilesim firsat1 saglamaktadir.

Diinya genelinde gastronomi rotalari, bolgesel mutfak kiltiirlerinin tanitilmasi, yiyecek-
icecek lretim siireglerinin deneyimlenmesi ve kiltiirel mirasin aktarilmasi agisindan
onemli bir turizm yaklasimi olarak degerlendirilmektedir. Sarap, zeytinyagi, peynir ve
yerel yemekler etrafinda sekillenen rotalar, turistlere kapsamli ve tematik deneyimler
sunmaktadir. Rotalar, sadece yemek tadimiyla sinirhh kalmayip, ciftlik gezileri, liretim
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atolyeleri, sarap baglar1 ziyaretleri gibi etkinliklerle turistin liretim siirecine aktif
katilimin1 tesvik etmektedir. Ayrica rotalar giiniibirlik turlardan uzun rotalara kadar
farkli bigimlerde uygulanabilmektedir.

Tiirkiye’de gastronomi rotalari, yerel mutfak kiultiirlerinin ve 06zgiin iiretimlerin
kesfedilmesine yonelik olarak olusturulmus, tematik glizergahlar {izerinden
uygulanmaktadir. Rotalarinin son yillarda artis gosterdigi ve bolgesel cesitlilige sahip bir
yapiya ulastig1 goriilmektedir. Trakya Bag Rotasi, Urla Bag Yolu, Kars Peynir Rotasi ve
Ankara Gastronomi Rotasi gibi ornekler, yerel ireticilerle restoranlar1 ve kiiltiirel
mekanlar1 bir araya getirerek bolgesel bir tanitim araci islevi gérmektedir. Ancak bu
rotalar, diinya orneklerine kiyasla deneyim zenginligi agisindan simirli kalmaktadir.
Tiirkiye’deki uygulamalar genellikle tadim etkinlikleri, festival katilimlar ve kisa stireli
ziyaretler etrafinda sekillenmekte, ancak iiretim siirecine dogrudan Kkatilim, atdlye
calismalar1 ve uygulamali deneyimler heniiz yaygin bir yer bulamamaktadir.

Tiirkiye ve yurt disina yonelik gastronomi turlar karsilastirildiginda, iki temel farklilik
dikkat cekmektedir. ilk olarak, katihm diizeyi agisindan yurt disi turlarin daha etkilesimli
bir yapiya sahip oldugu goriulmektedir. Avrupa iilkelerinde diizenlenen gastronomi
turlarinda katilimcilar, liretim, hasat ve pisirme siireclerine dogrudan dahil edilmekte;
bagbozumu, peynir yapimi, zeytinyagi tiretimi gibi etkinliklerde aktif rol almaktadir. Buna
karsilik Tiirkiye’de gerceklestirilen gastronomi turlari gogunlukla tadim ve gézlem odakh
olup, katilimcilarin siirece dogrudan dahil olmadigi, daha ¢ok izleyici konumunda kaldigi
goriulmektedir.

Bu bulgular, gastronomi turlari ve rotalarinin turistlerin deneyimlerini etkileyen 6nemli
bir unsur oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda gelistirilebilecek baz stratejik 6neriler
sunlardir:

o Tiirkiye’deki gastronomi turlari, yalnizca tadim ve gozlemle sinirli kalmamalidir.
Yurt dis1 6rneklerinde oldugu gibi peynir yapimi, zeytinyagi Uretimi, pisirme
atolyeleri ve diger liretim siireclerine katilim saglanarak turistin aktif deneyimi
saglanmaldir.

e Seyahat acenteleriyle yerel lreticiler, ciftlikler, yerel girisimler ve gastronomiyle
ilgili kuruluslar arasinda siirdiirtilebilir is birlikleri gelistirilmelidir.

o Tiurkiye’'nin cesitli bolgelerine yonelik gastronomi haritalar1 hazirlanmali; bu
haritalar temel alinarak tematik rotalar olusturulmalidir.

e Gastronomi turizmi kapsaminda turist rehberleri, acente temsilcileri ve yerel
Ureticilere 6zel egitim programlari ve sertifikasyon sistemleri olusturulmahdir.
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GIRIS

Kiiresellesen turizm sektoriinde rekabet giderek artmakta; destinasyonlar yalnizca
fiziksel ¢ekicilikleri ile degil, ziyaretcilere sunduklar1 deneyim, anlam ve kimlik ile tercih
edilir hale gelmektedir. Deneyim ekonomisinin ytikselisi, destinasyonlarin pazarlama ve
iletisim stratejilerinde duygusal bag kurma, kimlik insas1 ve marka farklilastirmasi
kavramlarini 6n plana ¢ikarmistir (Lagiewski ve Zekan, 2006; Blain et al., 2005). Bu

dogrultuda destinasyonlar, ekonomik deger yaratmak ve stirdiiriilebilir rekabet avantaji

elde etmek amaciyla markalasmay1 stratejik bir yaklasim olarak kullanmaktadir (Dioko,
2016).

Markalasma, gliniimiizde yalnizca iiriin veya hizmetlere 6zgi bir siire¢ olmaktan ¢ikmis;
sehirler, bolgeler ve tilkeler kiiltiirel miras, kimlik ve deneyimlerle sekillenen markalar
haline gelmistir (Kasapi ve Cela, 2017; De Chernatony, 2010). Yer markalasmasi
calismalari, destinasyonlarin yasanabilirlik, yatirim ¢ekiciligi ve turistik cazibe gibi farklh
yonlerini gelistirirken, bu alanin alt kiimesi olan destinasyon markalasmasi1 daha ¢ok
turist deneyimine odaklanmaktadir (Ruiz-Real et al., 2020; Baker, 2007). Destinasyon
markalasmasinin nihai amaci ise hedef kitlelerin zihninde benzersiz ve olumlu bir yer
imaj1 olusturarak rekabet giicii kazanmaktir (Campelo et al., 2014; Pike, 2007).

Bu baglamda festivaller, destinasyon markasinin duygusal ve deneyimsel bilesenlerini
somutlastiran kulttirel etkinlikler olarak 6nem kazanmaktadir. Gastronomi temali
festivallerin etkinlik turizmi kapsaminda destinasyon tanitimi ve imajina katkisi, Tiirkiye
orneginde de kavramsal diizeyde vurgulanmaktadir (Solunoglu & Orgiin, 2024). Tarihsel
olarak toplumsal degerlerin disa vurumu olarak ortaya ¢ikan festivaller (Jaeger ve
Mykletun, 2013), gliniimiizde kiiltiirel mirasin korunmasi, ekonomik deger iiretimi ve
marka imajinin gliclendirilmesi a¢isindan stratejik bir rol tistlenmektedir (Quinn, 2009;
Blichfeldt ve Halkier, 2014). Festivallerin destinasyon deneyimindeki kritik konumu,
ziyaretgilerin bolge ile kurdugu duygusal bagin ve memnuniyetin artmasini saglamaktadir
(Esu ve Arrey, 2009; Suli et al,, 2024).

Calismanin odagin1 olusturan diaspora festivalleri, gé¢gmen topluluklarin Kkiiltiirel
kimliklerini yeni cografyalarda yasatmalarina aracilik eden; ayni zamanda
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destinasyonlarin ¢cok kiltiirli kimligine katki sunan etkinliklerdir (Safran, 1991; Cohen,
2022; Nicole Yu et al, 2022; Gedecho, 2024). Diaspora festivalleri, kiiltiirel mirasin
aktarimi ve kolektif hafizanin canli tutulmasina hizmet ederken, destinasyon markasina
otantiklik, cesitlilik ve kiltiirel diplomasi boyutlar1 kazandirmaktadir (Laing ve Frost,
2013; Piva, 2017). Bu ¢ergevede gastronomi, diaspora festivallerinin en goriiniir ve giiclii
kiltiirel ifade alanlarindan biri olarak 6ne cikmakta; geleneksel yemekler ve yiyecek-
icecek ritiielleri, toplulugun koékeniyle kurdugu bagi somutlastirarak hem ziyaretcilere
otantik bir kiiltiirel deneyim sunmakta hem de destinasyon markasinin ayirt ediciligini
derinlestirmektedir.

Notting Hill Karnavali, West Indian Day Carnival, Cin Yeni Yili1 Geg¢idi, Diwali ve Inti Raymi
gibi o6rnekler; festivallerin kimlik, kiiltiirel goriintirliik, gastronomik miras ve marka
degerinin bir araya geldigi giiclii kiiltiirel sahnelere doniistiiglinii gostermektedir.
Tiirkiye’de gerceklestirilen Tepres ve Azhvala festivalleri de, benzer bicimde etnik
kimliklerin korunmasi, geleneksel kiltiirtin aktarilmast ve yerel destinasyon
markalasmasina katki saglanmasi bakimindan 6nemli bir potansiyel tasimakta; 6zellikle
geleneksel yemeklerin liretimi, sunumu ve paylasimi, bu festivallerin kiiltiirel anlam
diinyasini tamamlayan temel bir unsur olarak rol istlenmektedir (Caliskan, 2016;
Bayraktar ve Sackesen, 2024; Giin, 2022).

Dolayisiyla bu calisma; diaspora festivallerinin destinasyon markalasmasindaki roliing,
ozellikle gastronomi ve yiyecek-icecek pratiklerinin kiiltiirel kimlik insas1 ve
aktarimindaki belirleyici etkisini de dikkate alarak kuramsal bir yaklasim ve
karsilastirmali vaka incelemeleri lizerinden analiz etmeyi hedeflemekte ve bu yoniiyle
literatiire disiplinler aras1 bir katki sunmay1 amag¢lamaktadir.

1. Destinasyon Marka Bileseni Olarak Festival

Turizm sektoriniin kiiresel dogas1 ve rekabetin yiiksek olmasi, tiiketici taleplerinin
deneyim odakl bir yapiya dogru evrilmesine yol agmistir (Lagiewski ve Zekan, 2006).
Ulkeler, sehirler ve bélgeler sadece bir ziyaret yeri olmakla kalmayip, yonetilmesi,
konumlandirilmasi ve iletisimi ile koordinasyonunun kurulmasinin zorunlu hale geldigi
karmasik markalar haline gelmistir (Blain vd., 2005). Bu baglamda, turistik
destinasyonlar rekabet avantaji saglamak, yatirnm c¢ekmek ve ziyaret¢i akisini
surdirilebilir kilmak amaciyla stratejik pazarlama ve markalasma araclarini kullanmaya
baslamistir (Dioko, 2016). Bu araglar arasinda, destinasyonun Kkiiltiirel zenginligini,
kimligini ve 6zgiinliigiinl yansitan festivaller ve etkinlikler, marka kimliginin somut bir
bileseni olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Yang vd., 2020). Bu boliimiin temel amaci, festival
ve etkinliklerin destinasyon markalasmasindaki roliinii incelemeye baslamadan oOnce,
temel kavramlar olan destinasyon ve destinasyon markalasmasinin temellerini
aciklamaktir.

1.1. Marka Kavraminin Tanimi ve Fonksiyonlari

Geleneksel pazarlama literatiiriine baktigimizda marka, bir saticinin mal ve hizmetlerini
rakiplerinden ayirt etmesini amaclayan bir isim, terim, isaret, sembol, tasarim veya
bunlarin birlesimi olarak tamimlanir (Kotler, 2012). Ancak modern markalasma
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perspektifinde marka, yalnizca ayirt edici bir isaret olmasinin 6tesine gegmektedir. Marka
tiiketicinin zihninde olusan deger, duygu, fayda ve ¢agrisimlarin biitiintidiir (Bastos ve
Levy, 2012). Bir markanin fonksiyonlarina baktigimizda tiiketici ve isletme icin
fonksiyonu olarak ikiye ayrilmaktadir. Tiketici acisindan fonksiyonlara baktigimizda
marka ayirt etme ve tanimlamayi kolaylastirr, risk azaltir, tiiketicinin hizli karar vermesini
saglar, semboliktir ve sosyal statii olusturur (Guo vd. 2011). isletme acisindan
fonksiyonlara baktigimizda en temel fonksiyonu rekabet avantaji ve finansal getiri
saglamasidir. Pazardaki diger iriinlerden farklilasmay1 saglar, fiyatlamada gili¢ ve
kararlilik getirir, pazarlama iletisimi ve etkinligini kolaylastirir, markay1 genisletme
olanag saglar, lisanslama islemlerinde finansal bir deger ve varlik olusturur (Wood,
2000).

1.2. Yer ve Destinasyon Kavramlari

Marka kavraminin cografi alanlara uygulanmasi yer markalama ve turizm baglaminda
destinasyon markalama kavramlarini ortaya ¢ikartmistir. Yer markalasmasi bir sehrin,
bolgenin veya lilkenin daha cekici ve rekabetci hale getirmek icin pazarlama ve
markalasma stratejilerini kullanma siirecidir (Ruiz-Real vd. 2020). Yer markalasmasi,
markalasma tekniklerinin bir yerin yasanilabilirlik, yatirim cekme potansiyeli ve is kurma
cazibesini yiikseltmek icin yapilan genel bir stratejik calismadir. Yer hakkinda insanlarin
zihninde glgli, pozitif ve benzersiz bir izlenim olusturmay1 amacglamaktadir (Campelo
vd., 2014). Destinasyon markalasmasi ise yer markalagsmasinin bir alt kiimesidir. Bir yerin
markalasmasinin sadece turistler ve turizm sektorii acgisindan ele alinan boyutudur. Bu
kavramin amaci bir yeri turizm destinasyonu olarak pazarlamak, turist sayisinda artis
saglamak ve onlara unutulmaz bir deneyim sunmaktir. Yer markalasmasindan farki ise
destinasyon markalasmasinin daha dar kapsamli olmasidir. Destinasyon markalasmasi
sadece turistik cekicilige odaklanmaktadir (Baker, 2007). Arastirmacilarin yer ve
destinasyon markalasmasini agiklamak i¢in yaptigi calismalar 7 temada toplanmaktadir.
Bunlardan ilki yer ve destinasyon markalagsmasinin dogasini ve siirecini iceren genel
tartismalar, Marka Kimligi, imaji ve Kisiligi boyutundaki tartismalar, yer markalasmasi
strecinin siyasi dinamiklerini tartisan arastirmalar, Gelenek ve kiltiirel kavramlari
icerisinde barindiran miras temelli arastirmalar, iletisim ve medya arastirmalari, Mense
tilke markalasmasi ile yer ve destinasyon markalasmasi arasindaki etkilesimi inceleyen
arastirmalar ve yer markalasmasi ile kentsel ve kirsal gelisimin arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalar (Hanna vd., 2021). Destinasyon birbirine bagl ve ayn1 zamanda
birbiriyle rekabet eden bir¢ok farkli unsurun (yeme- icme, ulasim, kiiltiirel miras, dogal
cevre vb.) bir araya gelmesi ile olusur. Turistin destinasyon deneyimi bu bilesenlerin
tamaminin entegre edilmesi ile olusur (Pike, 2007).

Destinasyon markalasmasi, bir destinasyonun hedef pazarlarin (turistler, yatirimcilar,
yerel halki) zihninde benzersiz ve ¢ekici bir konumlandirma elde etmesi i¢in ytriitiilen
bir stratejik siirectir. Bu stirecin asamalarina baktigimizda;
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e Pazar arastirmasi ve Stratejik analiz: bu asamada destinasyonun 6ziinii
belirlemenin temeli olusturulur. Destinasyonun mevcut imaji, hedef kitleler,
rakipler ve sahip olunan kaynaklar analiz edilir (Ndlovu ve Heath, 2011).

e Marka Kkimligi gelistirme: yapilan analiz sonuglarina dayanarak
destinasyonun neyi temsil edecegi, hangi faydalar1 sunacagi belirlenir. Marka
slogani, Kkisiligi ve gorsel kimliginin olusmasina zemin hazirlar (Manhas ve
Dogra, 2013).

e I¢markalagsma ve paydas mutabakati: destinasyon markasinin yerel halk ve
sektor paydaslari tarafindan benimsenmesi i¢in gerekli asamadir. Bu asamada
belirlenen kimligin tiim paydaslarca benimsenmesi, hizmet Kkalitesinde
tutarhilik saglanmasi ve ortak bir vizyon yaratilmasini icerir (Mikkonen ve
Lahovuo, 2020).

e Pazarlama iletisimi: Marka kimliginin hedef kitlelere aktarilma siirecidir.
Geleneksel reklamlarin yani sira ¢esitli pazarlama araglar1 kullanilir (Fill ve
Turnbull, 2019).

e Izleme ve Degerlendirme: turistlerin ve paydaslarin zihninde olusan marka
algisindaki degisiklikler, ziyaret¢ci memnuniyeti ve ekonomik etkiler siirekli
olarak olciiliir ve marka stratejileri géozden gecirilir (Khanna, 2011).

Destinasyon markalasmasi bir iriiniin markalasmasindan daha karmasiktir ve bu
zorluklar ozellikle festivaller gibi kisa siireli etkinlikleri marka bileseni olarak
yOnetilmesi stirecinde kendini gostermektedir. Destinasyon markasinin zorluklarina
baktigimizda; Marka tutarliliginin zorlugu, kaynaklarin kisith olmasi, imaj koruma ve
hassasiyeti ve ayrisma sorunu 6ne ¢ikmaktadir (Daye, 2010).

2. Festivaller ve Markalagsmaya EtKisi

Festivaller antik ¢aglardan giiniimiize kadar insanlar1 sosyal, kiiltiirel, dini ve ekonomik
motivasyonlar etkisiyle bir araya getiren rittieller olarak toplumsal yasamda énemli bir
rol edinmistir (Jaeger ve Mykletun, 2013). Tarihsel siire¢ boyunca farkli anlamlara sahip
olan festivaller, globallesmenin etkisiyle birlikte birer kiiltiirel miras unsuru olmaktan
cikip turizm sektoriinde kayda deger bir paya sahip stratejik cekiciliklere doniismiistiir
(Quinn, 2009). Gliniimiiz turizm sektoriinde 6nemli bir yer tutan festivaller, say1 ve
cesitlilik acisindan biiyiik bir artis gostermistir. Festivaller gliniimiizde bir destinasyonun
temel marka imajini ve ziyaretci deneyimini belirleyebilecek diizeyde kritik bir deneyim
bileseni olarak konumlandirilmaktadir (Esu ve Arrey, 2009). Gastronomi temelli festivaller,
deneyim Kkalitesi {izerinden ziyaret¢i algisim1 giliglendirirken, yerel mutfak kiiltiiriiniin
stirdiiriilebilirlik ekseninde destinasyon markasina entegre edilmesini miimkiin kilmaktadir
(Solunoglu, 2019; Orgiin, Solunoglu ve Solunoglu, 2020). Giiniimiizde destinasyonlar
mevcut cekiciliklerine ek olarak turizm potansiyelini gelistirmek amaciyla festivalleri
kullanarak, marka haline getirmeyi hedeflemektedir (Suli vd., 2024). En genel tanimi ile
festivaller, belirli bir alanda ve zamanda, gorsel performans ve {rilinlerin sunulmasi ile
gerceklestirilen, ulusal ve uluslararasi boyutta diizenlenebilen etkinliklerin bitiinidiir
(Cudny, 2016). Sosyokiiltiirel perspektiften bakildiginda ise festivaller, sosyal, kiiltiirel,
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dini ve ekonomik motiflerin etkisi ile birlikte insanlari bir araya getiren ve toplumsal
yasamda onemli roller tistlenen ritliellerdir (Robertson vd., 2009). Ma ve Lew (2012)
tarafindan gelistirilen tipoloji, festivalleri mekanla iliskili ve mekandan bagimsiz olarak
ayirmaktadir. Mekanla iligkili festivaller yerel kimlik ve otantiklik ile iliskilendirilen yerel
kiltiir festivalleridir. Bu festivaller yapildiklar: yerin ruh ve kimligini dogrudan yansitir.
Mekandan bagimsiz festivaller ise yerel kimlik ile iliskisi olan ancak daha ¢ok eglence ve
esiksel bir deneyim sunan ulusal miras festivalleri ile ekonomik hedeflere odaklanan
festivalleri kapsamaktadir. Bu ayrim festivalin mekanla biitiinlesmesini saglamaktadir.
Mekanla biitiinlesen festivaller destinasyonun cografi kimligine derinlemesine yerlesir ve
markay1 o cografyadan ayrilmaz kilabilir (Laurell ve Bjorner, 2018). Festivaller, bir
destinasyonun imajini gliclendirir, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkilar saglar ve tanitim
acisindan biiyiik rol oynar. Pek ¢ok kiiresel sehir, diizenledikleri festivaller sayesinde birer
“marka” haline gelmistir. Festivaller zamanla destinasyonla biitiinleserek kentin kimligini
ve taninirligini artirir. Ayrica yerel halkin sosyal gelisimine, geleneklerin korunmasina ve
yoresel lirtinlerin tanitimina énemli 6l¢lide destek verir (Blichfeldt ve Halkier, 2014).

3. Diaspora Festivalleri ve Destinasyon Markalasmasi iliskisi

Diaspora s0zciigli Yunanca kokenli olan dia ve Speiro koklerinden tiiretilmistir. Dia;
icinden- lizerinden, Speiro; tohum sagmak/ ekmek, koklerinden gelmektedir. Tarihsel
olarak ilk kullanimi M. 0. 586 yilinda Babillerin Kudiis'ii ytkmasinin ardindan Yahudilerin
Filistin’den siiriilmesini tanimlamak icindir. Topluluklarin trajik siirgiinlerini ifade eden
bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir (Kenny, 2013). Literatiire baktigimizda diaspora
calismalarin sekillendiren iki temel isim 6ne c¢ikar: William Safran ve Robin Cohen.
Siyaset bilimci William Safran, 1991 yilinda Diaspora dergisine yayinlanan "Diasporas in
Modern Societies: Myths of Homeland and Return” adli makalesiyle modern diaspora
calismalarinin temelini atmistir. Safran, bir toplulugun diaspora sayilabilmesi icin 6 temel
kriter belirlemistir. Dagilma, Kolektif hafiza, Yabancilagsma, Doniis arzusu, dayanisma ve
kimlik (Safran, 1991). Robin Cohen 1997 tarihli "Global Diasporas: An Introduction” adli
eserinde Safran’in kati1 kurallarina daha esnek bir bakis acis1 getirmis olup, diasporanin
sadece trajik bir siirgiin olmadigini belirtmistir. Cohen’e gore diaspora bazen goniillii bir
yayllmadir ve olusum nedenlerine gore siniflandirilmaktadir. Magdur diasporalari
(siirgiin ve zorunlu gégler), Emperyal diasporalar (ingiliz ve Fransiz sémiirgeciler), Emek
diasporalar1 (Almanya’ya go¢ eden Tiirk isciler), Ticari diasporalar (Cinli ve Venedikli
tiiccarlar) ve Kiiltiirel diasporalar (Cohen, 2022). Diaspora festivalleri, diaspora veya
ulusun otesindeki dernekler tarafindan diizenlenen ve anavatandaki Kkiltiirii yeni
yerlesim yerinde yasatmay1 ve gelecek nesillere aktarmay1 amaclayan, diasporaya 6zgi
deneyimler sunarken ev sahibi toplumdan katilimcilara da agik organizasyonlardir
(Gedecho, 2024). Bu festivaller go¢men toplumun kiltlirel kimlik insasina ve
korunmasina hizmet ederken; ayni zamanda anavatanlarina ve ev sahibi topluma aidiyet
duygusuna sahiptir. Bu nedenle diizenlenen festivaller hem kimligi pekistirme hem de
kiltliriin diger kiiltiirlere tanitimi gibi islevlere sahiptir (Nicole Yu vd. 2022). Diaspora
festivalleri, go¢cmen toplulugun kiiltiirel kimligini korumada 6énemli bir aragtir, Laing ve
Frost'un 2013 yilinda yaptig1 “Food, wine... heritage, identity? Two case studies of Italian
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diaspora festivals in regional Victoria.” Adll ¢alisma avustralyadaki Italyan diasporasini
incelemektedir. Calisma sonucunda festivallerin ortak tarih ve gelenekleri sergilemesi,
topluluk tyeleri arasinda giiclii bir aidiyet ve gurur duygusu yarattigi, gen¢ niifusun
miraslarina yeniden baglandig1 bulgusu elde edilmistir. Diaspora festivalleri, kiiltiirel
mirasin yeni nesillere aktariminda koprii islevi goriir. Bu festivaller, dil, dans, yemek ve el
sanatlarn gibi unsurlarin pratikte gosterildigi ortamlar yaratarak cocuklara ve genglere
ata kiiltiiriinii 6gretir. Ornegin, Hollanda’daki Tong-Tong Festivali'ni inceleyen Rumtini ve
arkadaslari, bu senliklerin “kent disina go¢ etmis Endonezyali topluluk tyeleri igin
kolektif hafiza ve kimlik mekani” islevi gordigiini; gen¢ kusak Endonezyalilarin
Hollanda’da kolektif hafizalarini ve kiiltlirel kimliklerini siirdiirmesine olanak tanidigini
belirtir (Rumtini vd. 2024). Diaspora festivalleri ev sahibi destinasyonlarin marka
stratejilerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Kiiltiirel etkinlikler turizmi canlandirmak ve
destinasyonun taninirligini artirmak ig¢in kullanilabilmektedir (Abdullahi, 2021).
Destinasyonlar etkinlik ve kiiltiirel festivalleri kullanarak imaj giiclendirme ve turizm
gelistirme amaci glitmektedir. Diaspora festivalleri de bu baglamda imaj giiclendirme ve
destinasyonun marka imajin1 zenginlestiren etkinlikler olarak kabul edilebilir (Piva,
2017).

4. Diaspora Festivallerinin Kiiltiirel Bellek Mekanlar1 Olarak Rolii

Bat1 Londra’da yer alan Notting Hill semti, her y1l agustos ayinin son haftasinda Avrupa’nin
en biiylik sokak festivallerinden biri olan Notting Hill Karnavalina ev sahipligi
yapmaktadir. Festivalin kokeni, II. Diinya Savasi sonrasinda ingiltere’nin yeniden
insasinda ¢alismak tizere tilkeye davet edilen ancak yogun irk¢iliga maruz kalan Windrush
Kusagi olarak anilan Karayip koékenli gécmenlerin deneyimlerine dayanmaktadir
(Wikipedia, 2025). 1958 yilinda Notting Hill'de beyaz tstiinliik¢ii gruplar tarafindan
Karayipli gogmenlere yonelik gerceklestirilen 1rke¢i saldirilar topluluk tizerinde derin
travmalara yol a¢gmis, bu siddete karsi durmak ve gécmenlerin yeni toplumlarina
uyumunu desteklemek amaciyla 1959 yilinda bir Karayip karnaval diizenlenmistir.
Gilintimiizde ise karnaval, genis katilimli bir acik hava festivali seklinde devam etmektedir
(Notting Hill Carnival, 2025).

Karayip diasporasinin en yogun oldugu kentlerden biri olan New York’ta, Brooklyn
bélgesinde Is¢i Bayramr’'nda diizenlenen West Indian American Day Carnival, 1930’Iu
yillarda Harlem’de baslayan ve daha sonra Brooklyn’e tasinan kokli bir gelenegin
devamidir. Yillik 1 ila 3 milyon arasinda ziyaretci ¢eken bu festival, New York’un en biiytik
kiltiirel etkinliklerinden biri olarak kabul edilmektedir (NYC Tourism, 2025).

San Francisco’daki Cin Yeni Yili Gegit Toreni ise Asyalilarin, 6zellikle Cin kokenli
topluluklarin, Asya disindaki en eski ve en biiyiik kutlamalar1 arasinda yer almaktadir.
Kokeni, Cinli gogmenlerin yogun ayrimcilik ve irk¢iliga maruz kaldiklar1 1860’larin Altina
Hiicum dénemine uzanmaktadir (The Editors of Encyclopaedia Britannica, 2025). Cinli
gocmenler, kendi kiltiirel kimliklerini korumak ve topluma tanitmak amaciyla bu
kutlamalari baslatmislardir (Yeh, 2004). Giinltimiizde biiyiik sponsorlarin da ilgisini ceken
etkinlik her y1l gorkemli bir bicimde diizenlenmekte olup, térenin doruk noktasi yaklasik
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88 metre uzunlugunda ve 100’den fazla kisi tarafindan tasinan Altin Ejderha yiirtiytistidiir.
Ejderhanin hareketleri bereket ve giicli simgeler; téren boyunca havai fisek gosterileri
yapili, kirmizi fenerlerle alan siislenir ve cesitli dans ile déviis sanatlar1 gosterileri
sergilenir (Yeh, 2023; Chinese New Year Festival ve Parade, 2025).

Diwali Festivali, Hindu, Sih, Jain ve Budist inanclarinda “Isik Bayrami” olarak
kutlanmaktadir. Londra’da Diwali on Trafalgar Square adiyla diizenlenen etkinlik,
hiikiimet destegi sayesinde kurumsal bir sehir festivaline doniismiistiir. Bu durum, Hint
diasporasinin Ingiliz toplumundaki kiiltiirel ve politik gériiniirliigiiniin bir gdstergesi
olarak degerlendirilmektedir (Harrison, 2021). Festival “iyiligin kotiiliige, 15181n karanhiga
ve bilginin cehalete karsi zaferini” sembolize eder. Trafalgar Meydani binlerce 1s1k, cicek
ve rangoli adi1 verilen renkli toz dekorasyonlar: ile donatilir. Bollywood dans atélyeleri,
Hint mizigi konserleri, yoga ve meditasyon seanslar ile geleneksel kiyafet etkinlikleri
diizenlenir. Laksmi ve Ganesh i¢in dualar edilir, bhajan ad1 verilen ilahiler sdylenir. Festival
alaninda siddetsizlik ilkesini ifade eden Ahimsa dogrultusunda yalnizca vejetaryen ve
vegan sokak lezzetleri sunulmaktadir (Singh vd., 2010). Cocuklara yoénelik 0Ozel
etkinliklerde Ramayana destan1 anlatilarak kiiltiirel bellek aktarimi desteklenir (Adam,
2022).

Giiniimiizde Irlandal kimliginin ve yesil rengin sembolii haline gelen Saint Patrick Giinij,
tarihsel olarak cok katmanli bir evrim silirecine sahiptir Modern bicimiyle festival
kutlamalarinin sekillenmesi ise Irlanda’da degil, Kuzey Amerika’ya go¢ eden irlandah
topluluklar araciligiyla gerceklesmistir (Cronin ve Adair, 2004 ). Sokaklarda yapilan biiyiik
gecit torenleri, Kuzey Amerika icadidir. 1737’de Boston'da diizenlenen ilk kutlamay1
Protestan irlandali tiiccarlar organize etmis; 1766'daki ilk gecit téreni ise askeri bando
esliginde yapilmistir. Zamanla kiiresel bir etkinlige doniisen kutlamalarda mavi olan
orijinal renk yerini Irlanda’y1 temsil eden yesile birakmistir (Moss, 1995; Marston, 1989).

Tablo 1. Diaspora ve Kiiltiirel Festivallerde Gastronomi Ogeleri ve Kiiltiirel islevi

Festival Adu Gastronomi Ritiiel / Kiiltiirel_ve
Ogeleri Uygulama Bicimi Kimliksel Islev
Jerk chicken, Kar%}:«?nlﬁgﬁlugi;mn
Notting Hill curried goat, salt- 300’den fazla & 5 meng ’
Karnaval fish fritters, fried sokak yemegi 809
: n topluluklarin travma
plantain vb. tezgahi; yemek + sonrasi eiiclenmesi
(Birlesik Krallik) Karayip sokak miizik birlikteligi rasi gugienm
. ve aidiyetin yeniden
lezzetleri .
insasi
West_ Indian Karayip go¢men Yemeklerin sokak Afro-Karayip
American Day o o . el .
. mutfaklar (acili eglencesinin diaspora kimliginin
Carnival
soslar, kizartmalar | ayrilmaz parcasi korunmasi ve
(ABD - New York) vb.) olmasi kiiltiirel biitiinlesme
Chinese New Year | Dumpling, noodle, | Ejderha yiiriiyiisi Cinli gogmenlerin
Festival ve Parade tathlar; yeni yil + toplu yemek ayrimcilik karsisinda
yiyecekleri rittielleri kiiltiirlerini
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(ABD - San yasatmasi, kolektif
Francisco) bereket ritieli
Hint diaspora
Diwali on Vejetaryen / vegan Ahimsa gucuntn politik ve
Trafalgar Square jetary & (siddetsizlik) kilttirel
Hint sokak : . o e s i
: ilkesine bagh gida gorinurligi, dini
(Birlesik Krallik) yemeKleri sunumu mirasin kamusal
alanda siirdurilmesi
Irlanda kimliginin
Saint Patrick’s Irlanda’ya 6zgii sembolik yeniden
Day ekmekler, et Sokak tiiketimi + insasy; yesil rengin
tirtinleri, yesil gecit rittieli gastronomi
(ABD agirhikl) temali icecekler uzerinden kimlige
baglanmasi
Italyan-Amerikan
San Gennaro Cannoli, zeppole Cannoli yeme kimliginin
Festivali ’ ’ gastronomiyle

(ABD - New York)

torrone, italyan
sosisli sandvicler

yarismasi; sokak
saticilari

korunmasi ve
“mutfak bellegi"nin
kamusalligi

Inti Raymi (Giines

Yerli kimliginin

Festivali) Chicha (misir , somiirgecilik sonrasi
e Pachamama’ya )
. : ickisi), meyveler, e yeniden
(Peru kokenli, . sunum ritieli ; . .
. koka yapragi sahiplenilmesi;

diaspora kiltiirel direnis

kutlamalari)
Kirim Tatar
. . kimliginin somut
Tepres Senlikleri Kalayak, Tigirtma, Tatar Ag1 gastronomi bellegi

Yarismasi; toplu

.1 Katlasikli, Kobete, - lizerinden
(Tturkiye - Kirim o yemek hazirligi ve
Sarburma, Ciborek . korunmasi;
Tatarlar) ikrami
dayanisma ve
kiiltiirel aktarim
oy Akrabalik belleginin
Azhvala $enligi Haluj, Sipsi Kamusal yemek canlandirilmasi;
(Tarkiye - Mamlr]s’a l?sir’le paylasimi + diaspora kimliginin
Cerkes/Abhaz Ako \'/b ’ kiltirel goriniir kilinmas;
Diasporasi) ' performanslar mutfak lizerinden
p kimlik siirekliligi

Kaynak: Yazarlar tarafindan alanyazindan elde edilen veriler ile olusturulmustur.

1926 yilinda Napoli’den Kuzey Amerika’ya go¢ eden italyan topluluklarin baslattigi San
Gennaro Festivali, Napoli'nin koruyucu azizi San Gennaro’nun mucizesini onurlandirmak
amaciyla her yil eyliill ayinda diizenlenmektedir (Tarcagnota, 2020). Dini temelli bir
etkinlik olmasina karsin, festivalin en dikkat ¢ekici yonti gastronomidir. Sokak saticilari
cannoli, zeppole, torrone ve Napoli mutfagina 6zglii diger yiyecekleri ziyaretcilere
sunmaktadir. Cannoli yeme yarismalari, festivalin popiler etkinliklerindendir (Hills,
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2023). Festival, zaman icinde italyan-Amerikan kimligini gériiniir kilan bir kiiltiirel miras
alanina déntismiistiir (Cumbo, 2000).

Inka Imparatorlugu’nun énemli ritiiellerinden biri olan Inti Raymi (Giines Festivali), kis
gliindoniimiinde Giines Tanrisi Inti’ye stikran sunmak amaciyla diizenlenmektedir. Orijinal
kutlamalarin gergeklestirildigi Cusco’'nun yani sira, Giiney Amerikali diasporanin yasadigi
Madrid ve New York gibi kentlerde de kutlanmaktadir (Vega ve Guzman, 2005).
Ritiiellerde renkli geleneksel giysiler giyilir, dans ve miizik performanslari gergeklestirilir.
Pachamama olarak bilinen Toprak Ana’ya koka yapraklari, chicha ve meyveler sunulur. Bu
pratikler, somiirgecilige karsi yerli kimliginin korunmasi ve goériintirliik kazanmasinin bir
ifadesi olarak degerlendirilmektedir (Tuaza, 2017).

Tiirkiye’de de etnik kimlik temsili ve kiiltiirel devamlilik acgisindan cesitli festivaller
diizenlenmektedir. Eskisehir'de gerceklestirilen Tepres ve Azhvala Festivalleri, Tatar ve
Cerkes-Abhaz topluluklariin kiiltiirel miraslarin1 yasatma ve yeni kusaklara aktarma
cabalarinin 6nemli 6rnekleridir (Caliskan, 2016). Eskisehir ve cevresinde yer alan Tatar
toplulugu tarafindan diizenlenen Geleneksel Tepres Senligi, Kirom Tatar Kkultiiriintin
korunmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Festivalde halk oyunlari, kusak giiresleri,
yemek yarismalari ve el sanatlari etkinlikleri diizenlenmektedir (Festivall.com.tr, 2025).
“Tepres” kelimesinin, “canlanmak/hareketlenmek” anlamina gelen “depresmek” fiilinden
tiiredigi diistiniilmektedir ve Hidirellez'in ardindan gelen ilk cuma giinii kutlanmaktadir
(Tursun, 2014). Festival siirecinde Katlasikli, Kébete, Sarburma ve Ciborek gibi geleneksel
Tatar yemekleri sunularak kiltiirel gastronomi gii¢lii bigcimde temsil edilmektedir
(Bayraktar ve Sackesen, 2024). Tepres’in tarihsel bicimi tam olarak bilinmemekle birlikte
giiniimiizde, toplumsal birlikteligin ve kultiirel aktarimin gili¢lendirildigi 6nemli bir
kultiirel etkinlik kimligine kavustugu goriilmektedir (Giin, 2022).

1997 yilindan bu yana kutlanan Azhvala Festivali ise kelime anlami itibariyla “en biiyiik
akraba toplulugu” anlamina gelmekte olup, Tiirkiye ve diinyanin farkl bolgelerine go¢
etmis Cerkes toplumunu bir araya getirmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2021).
Festival kapsaminda kiiltiirel danslar, miizik performanslari ve geleneksel oyunlar
sergilenmekte; bdylece kiiltiirel bellek korunarak yeni kusaklara aktarilmaktadir
(Typelish, 2023).

5. Tartisma ve Sonug¢

Bu ¢alisma; marka, destinasyon markalasmasi, festival olgusu ve diaspora topluluklarinin
kesisim alanini inceleyerek festivallerin yalnizca kiiltilirel eglence pratikleri degil, ayni
zamanda giuicli birer stratejik destinasyon marka bileseni oldugunu ortaya koymustur.
GlUnimiizde marka, salt bir sembol ya da isaretten ziyade deneyim, duygu ve kimlik
biitiinligiini temsil eden ¢ok katmanli bir yap1 haline gelmistir. Bu dontisiim, cografi
mekanlarin da tipki tirtinler gibi markalasmasini zorunlu kilmakta; sehirler, bolgeler ve
tilkeler kimliklerini giiclendirmek, ziyaret¢i cekmek ve rekabet avantaji saglamak icin
marka yonetimi stratejilerini etkin bicimde uygulamaktadir.

Destinasyon markalasmasi paydas katilimi, kuiltiirel mirasin stirduriilebilir yonetimi, imaj
olusturma, deneyim tasarimi ve stratejik iletisim siire¢lerinden olusan ¢ok boyutlu bir
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yapida oldugu gorulmektedir. Tek basina dogal veya tarihi ¢ekicilikler giintimiiz rekabet
ortaminda yeterli degildir; destinasyonlar kendilerine 6zgii hikayelerini goriiniir kilmak
ve duygusal bir bag olusturmak icin festivalleri 6nemli bir marka araci olarak
kullanmaktadir. Festivaller destinasyonun soyut kiiltiirel degerlerini somut deneyimlere
dontistlirerek hem ziyaretciler hem de yerel halk icin anlam yiikli bir mekansal aidiyet
yaratmakta, boylece destinasyon kimligini giiclendirmektedir.

Bu cercevede diaspora festivalleri 6zel bir 6nem tasimaktadir. Diaspora topluluklarinin
kolektif hafizasini, kiltlirel mirasini ve kimligini yeni cografyalarda canli tutan bu
etkinlikler, ayn1 zamanda ev sahibi sehrin c¢ok kiltirli yapisin1 goriiniir kilarak
destinasyon markasina benzersiz bir derinlik kazandirmaktadir. Notting Hill Carnival,
West Indian Day Carnival, Londra’daki Diwali, Cin Yeni Yili Gegit Toreni veya Inti Raymi
gibi ornekler, diaspora festivallerinin bir toplulugun tarihsel deneyimlerini, kimlik
miicadelelerini ve kiiltiirel tiretimlerini kiiresel dlgekte goriintir kilabilen gii¢li kiiltiirel
sahnelere dontstigiini kanitlamaktadir. Bu festivaller yalnizca ekonomik katki
saglamakla kalmamakta; sehir kimligini yeniden tliretmekte, kultilirel diplomasi niteligi
tasimakta ve destinasyonun uluslararasi imajini zenginlestirmektedir.

Tiirkiye’deki Tepres ve Azhvala gibi festivaller de, diaspora ve etnik topluluklarin kiiltiirel
suirekliligini saglama ve kimliklerini gortiniir kilma ¢abalarinin 6nemli 6rnekleridir. Bu
festivaller hem kiiltiirel miras1 aktarmakta hem de yerel ve ulusal 6lcekte markalasma
stireclerine katki sunmaktadir. Elde edilen bulgular, festival temelli kiiltiirel pratiklerin,
toplumsal biitiinlesme, kiiltiirel stireklilik, ekonomik kalkinma ve kiiltiirel diplomasi gibi
cok katmanl sonuglar dogurdugunu goéstermektedir.

Biitiin bu degerlendirmeler, festivallerin destinasyon markalasmasinda yalnizca tanitim
amach bir ara¢ olmadigini, aksine kiiltiirel, duygusal ve deneyimsel boyutlariyla stratejik
bir unsur olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Diaspora festivalleri ise bu
etkiyi daha da derinlestirerek destinasyonlara yeni hikayeler, yeni kimlik katmanlar ve
benzersiz deneyim alanlar1 sunmaktadir. Kiiresellesen diinyada kiltiirel cesitliligin
rekabet avantaji haline geldigi diistiniildiigiinde, diaspora festivallerinin destinasyon
markalasmasinda giderek daha stratejik bir role sahip olacagi agiktir.

Sonug olarak, bu calisma; festivallerin destinasyon marka kimligi, kiiltiirel diplomasi,
kimlik siyaseti ve kiltiirel strdiiriilebilirlik baglamlarinda tasidigir kritik 6nemi
vurgulamis; marka yonetimi, turizm, Kkiiltiirel c¢alismalar ve diaspora arastirmalari
arasinda disiplinler arasi bir koprii kurarak literatiire katki sunmustur. Destinasyonlarin
rekabet giiclinli artirmak ve siirdiiriilebilir bir marka degeri olusturmak icin festivallerin
planli bir sekilde yonetilmesi, kiltiirel mirasla uyumlu bicimde tasarlanmasi ve tim
paydaslarin katilimiyla desteklenmesi gerekmektedir.
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GIRIS

Milletler, bireylerden farkli olarak dogal bir yasam siiresiyle sinirli olmayan, tarihsel
sureklilige sahip toplumsal yapilardir. Ekonomik biylimenin toplumlarin yasam
standartlarini ve ortalama 6miirlerini yiikselttigi bilinmektedir. Bliyiime hizinin yiiksek
oldugu tlkeler yalnizca yoksullugu azaltmakla kalmamakta; saglik, egitim ve beslenme
gibi alanlarda yasam kalitesini artirmada da 6nemli ilerlemeler kaydetmektedir. Bununla
birlikte giinlimiizde temel tartismalardan biri, uluslarin niifus, liretim ve dogal kaynak
tiketimindeki artis1 siirdiiriilebilir bicimde devam ettirip ettiremeyecegidir.
Yenilenemeyen kaynaklarin sinirliligi ve cevrenin atiklar1 absorbe etme kapasitesinin
giderek zayiflamasi, “bliyiimenin sinirlar1 var midir?” sorusunu giindeme getirmektedir
(Hess, 2013).

Bu tartismalar, siirdiiriilebilirlik ve strdirilebilir kalkinma kavramlarinin Kkiiresel
Olcekte 6nem kazanmasina yol agmistir. Her iki kavram, dogal kaynaklarin korunmasi ve
gelecek nesillere yasanabilir bir c¢evre birakilmas1 gerekliligine dayanmaktadir.
Suirdiirtilebilirlik, insan, ¢evre ve ekonomik degerler arasinda denge kurmay1 amacglayan
cok boyutlu bir yaklasim olarak ele alinmaktadir (Penzenstadler, 2013; Jabareen, 2006).
Pour ve arkadaslarn siirdiiriilebilirligi, insan ihtiyaclarin1 karsilayan dogal, sosyal ve
ekonomik unsurlar arasinda dinamik bir denge kurma siireci olarak tanimlamaktadir
(Pour, Rostami ve Rahmani, 2019). Stirdiiriilebilir kalkinma ise ekonomik bliyiime ve
toplumsal refahi gelistirirken dogal kaynaklarin korunmasini esas alan uzun vadeli bir
vizyon sunmaktadir (Belz ve Binder, 2017; Akbulut ve Célgecen, 2023).

Turizm sektoriiniin dogal ve Kkiiltiirel kaynaklara dayanmasi, surdirilebilirlik
tartismalarin1 turizm alaninda daha Kkritik hale getirmektedir. Siirdiriilebilir turizm,
cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik ilkelerine dayanan; turizmin c¢evre
tzerindeki olumsuz etkilerini azaltmayi, yerel halk icin ekonomik katki yaratmay: ve
kiltiirel mirasin korunmasini hedefleyen bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir.
Boylelikle turizm deneyiminin hem ziyaretgiler hem de yerel toplum i¢cin daha dengeli ve
olumlu bir yapiya kavusmasi amaglanmaktadir.

135



Gilinlimiizde destinasyon yoOnetimi ve pazarlama faaliyetlerinde sitrdiiriilebilirlik
ilkelerinin benimsenmesi, destinasyonlarin marka degerini ve rekabet giiciinii belirleyen
onemli bir unsur haline gelmistir. Destinasyonlar da tipki diger {iriin ve hizmetler gibi
markalasma siire¢lerine énem vermekte; giicli bir marka imaji olusturmak rekabet
listlinliigii saglamada temel bir rol oynamaktadir (Akgé6z vd., 2016; Kozak, 2008).

Bu baglamda siirdiiriilebilirlik, destinasyon marka imajinin olusmasinda stratejik bir
faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Siirdiirtilebilirlik temelli olumlu bir algi, bir destinasyonun
hem itibarin1 hem de gelecege yonelik gilivenilirligini artirmakta; markanin degerini
giiclendirmektedir. Ozellikle kis turizmi destinasyonlarinda dogal cevrenin korunmasi ve
surdiiriilebilir uygulamalarin yayginlastirilmasi, destinasyonun cekiciligi ve marka algisi
acisindan kritik 6nem tasimaktadir.

Bu calisma, stirdiiriilebilir turizm yaklasimi ile bolgesel markalasma baglaminda Kis
Koridoru illerinin (Erzurum, Erzincan, Kars, Ardahan ve Agr1) marka imajini
degerlendirmeyi amac¢lamaktadir. Calismada destinasyonun dogal ve kiiltiirel cekiciligi,
altyapi ve cevresel kosullar ile turizmde siirdiirtilebilirlik uygulamalarinin ziyaretgi algisi
uzerindeki etkileri analiz edilmistir. Boylece siirdiiriilebilirlik odakli gelisimin
destinasyon marka imajina katkis1 ampirik olarak ortaya konulmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliim, arastirmanin teorik g¢ergevesini olusturan temel kavramlar sistematik bir
bicimde ele almaktadir. Destinasyon marka imaji ve siirdiriilebilir turizmin literatiirdeki
konumlar1 incelenerek, bu iki kavramin etkilesim alanlari kuramsal perspektiften
degerlendirilmektedir. Boylece ¢alismanin ampirik bulgularin1 destekleyen kuramsal
altyapi biitlinciil bir bigimde ortaya konulmaktadir.

1.1. Sirdirilebilirlik

Suirdurilebilirlik, cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlara sahip biitiinctl bir kavram olup
(Tang vd., 2022) dogal kaynaklarin korunmasi, ¢evre kirliliginin azaltilmasi, toplumsal
adaletin gozetilmesi ve ekonomik biiylimenin uzun vadede stirdirtlebilir kilinmasi gibi
hedefleri icermektedir (Sherley, 2021). Bu yaklasim, mevcut kusaklarin ihtiyaglarini
karsilarken gelecek nesillerin gereksinimlerini de dikkate alan bir anlayisa
dayanmaktadir (Haldhar, 2007). Dolayisiyla siirdiriilebilirlik, kaynaklarin verimli
kullanilmasi, atik olusumunun azaltilmasi, ekosistemlerin korunmasi ve toplumsal
refahin giiclendirilmesini amaglayan genis kapsamli bir ilkeyi ifade etmektedir.

Siuirdiirilebilirlik tartismalarinin temel baslangic noktalarindan biri, MIT tarafindan
hazirlanan ve sinirsiz bliylimenin ¢evresel sinirlarla gelistigini vurgulayan Bliylimenin
Sinirlart raporudur. Rapor, kit dogal kaynaklarin stirekli biiyiime modeliyle uyumlu
olmadigini ortaya koyarak c¢evresel sinirlara uygun hareket edilmesi gerektigini
belirtmektedir (Meadows vd., 1990). Bu cercevede, enerji, dogal kaynaklar ve tiiketim
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olgusunun bir biitiin olarak ele alinmasi zorunlu hale gelmis; ¢iinki tiikenen kaynaklarin
yerine konulabilecek siirdiiriilebilir alternatiflerin bulunmadigina dikkat cekilmistir
(Ball;, 2019).

Literatlirde siirdiiriilebilirlige iliskin farkli yaklasimlar mevcuttur. Rogers ve calisma
arkadaslan, siirdiiriilebilirligi kalkinma ve ¢evre arasindaki a¢ig1 kapatmaya yonelik bir
kavram olarak tamimlamaktadir (Rogers vd. 2008:22). Benzer sekilde Swarbrooke
(1999:3), bliyiimenin kontrolsiiz bir siire¢ olarak kabul edilmesi halinde hem ¢evrenin
tahrip olacagini hem de insanlarin olumsuz yasam kosullariyla karsi karsiya kalacagini
ifade ederek, siirdiiriilebilirligi c¢evre, insan ve ekonomi boyutlariyla birlikte
degerlendirilmesi gereken bir anlayis olarak gormektedir.

Gladwin ve c¢alisma arkadaslar1 (1995), siirdiiriilebilirligin toplumun kaynaklarini
gelecegi gozeterek kullanmasi1 gerektigini vurgularken, Uysal (2013:114) kavrami
ekolojik bir ¢cercevede ele alarak dogal sermayenin korunmasini ve ¢cevresel kaynaklarin
gelecek nesiller i¢in glivence altina alinmasini gerekli gormektedir. Ozmehmet (2008) ise
surdtriilebilirligin, tiiketim odakli yasam biciminden uzaklasarak kiiresel dayanismayi ve
cevresel, sosyo-kiltiirel ve ekonomik ¢6ziim arayislarini iceren bir déniisiim oldugunu
ifade etmektedir.

Sanayilesme ve ekonomik biiylimeye dayali liretim anlayisinin ¢evre tizerinde ciddi
tahribatlara yol a¢tigini belirten Dénmez (2016:5), dogal kaynaklarin bilingsiz tiiketimine
kars1 bir tepki olarak strdiiriilebilirlik kavraminin ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.
Benzer bicimde Yaylh ve Siiriicii (2016), strdiriilebilirligin toplumun yasam kalitesini
azaltmadan iiretim ve tiiketim aliskanliklarinin yeniden diizenlenmesini, toplumun sorun
¢oziicii ve Uretken bir yapiya donlismesini gerektirdigini ileri siirmektedir.

Literatiirde sik¢a vurgulandigi tlizere, siirdiiriilebilirlik sosyal, ekonomik ve ¢evresel
boyutlardan olusan ¢ok katmanl bir yapiya sahiptir (Gale ve Hill, 2009:8). McKenzie
(2004:5) ise bu TUglii yapinin otesinde, siirdiirtilebilirligin 6zii itibariyla “bir seyin
korunmasini ya da siirdiiriilmesini” merkeze alan bir siire¢ oldugunu belirtmektedir.
Nitekim siirdiirtilebilirlik tanimlar1 incelendiginde tarimsal iiretimden biyolojik
cesitlilige, niifus dengesinin korunmasindan c¢evre Kkalitesinin stirdiiriilmesine kadar
birgok amacin 6n plana ¢iktig1 gériilmektedir (Buran, 2019:3). Bununla birlikte Munier
(2006), siirdiiriilebilirligin yalnizca bir hedef degil, ayn1 zamanda uzun soluklu ve ¢ok
boyutlu bir siire¢ oldugunu ifade ederek kavramin dinamik niteligine dikkat cekmektedir.

1.2. Sirdiiriilebilir Turizm

Turizm, tarihsel olarak bakildiginda insanlarin dini, saglikla ilgili veya egitim amach
seyahatlerine dayanan eski bir olgu olmakla birlikte, eglence ve rekreasyon amach
turizmin kitlesellesmesi II. Diinya Savasi sonrasina denk gelmektedir. Gliniimtizde ise
turizm sektori, pek c¢ok tilkenin ekonomisinde 6nemli bir yer edinmis; liretim ve
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istihdami destekleyen, cesitli sektorleri harekete gecirme kapasitesine sahip stratejik bir
alan haline gelmistir (Meddas ve Kharroubi, 2020:174).

Turizmin ekonomik, sosyal ve cevresel gelismeye katkilar1 bulunsa da plansiz ve
kontrolsiiz bir bicimde yiritilmesi durumunda olumsuz etkiler yaratabildigi
bilinmektedir. Bu nedenle turizm faaliyetlerinin kiiltiirel ve dogal kaynaklari koruyacak,
bu kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasini saglayacak sekilde yonetilmesi biiyiik
onem tasimaktadir (Can, 2016). Bu gereklilik, siirdiiriilebilir turizm yaklasiminin énemini
artiran temel faktorlerden biridir.

Siurdurilebilir turizm; cevre, toplum ve ekonomi tizerindeki olumsuz etkileri en aza
indirmeyi, olumlu etkileri ise giiclendirmeyi hedefleyen bir kalkinma modelidir. Bu
model, turizm faaliyetlerinin dogal kaynaklari koruyacak, yerel kiiltiirlere saygili olacak
ve yerel topluluklarin yasam standartlarimi yiikseltecek bicimde planlanmasini1 ve
yonetilmesini éngdérmektedir (Sahin Oren ve Oren, 2020). Siirdiiriilebilir turizmin
ozlinde; cevresel strdiiriilebilirlik, sosyal siirdiirtilebilirlik ve ekonomik stirdiiriilebilirlik
bilesenlerinin birlikte degerlendirilmesi yer almaktadir. Boylelikle turizmin sadece
ekonomik anlamda degil, sosyal ve ¢evresel agilardan da uzun vadeli katkilar tiretmesi
amaclanmaktadir.

Bu yaklasim kapsaminda sturdirulebilir turizm; yerel kiiltirlerin, dogal yasamin,
biyocesitliligin ve tarihi mirasin korunmasini desteklemenin yani sira, gelir yaratma ve
istihdam saglama gibi ekonomik katkilar da sunmaktadir. Ayni zamanda turizm
sektoriinde sorumlu davraniglarin yayginlasmasina yardimci olmakta ve turizm
endistrisinin uzun vadeli gelisimi i¢in koruyucu bir ¢ergeve olusturmaktadir.

Birlesmis Milletler ’in siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasi noktasinda turizm
sektorii 6nemli bir role sahiptir. Turizm, belirlenen 17 hedefin biiyiik bir kismina
dogrudan veya dolayll katki sunmasi nedeniyle siirdiiriilebilir kalkinmanin
uygulanabilirliginde araci bir sektér olarak degerlendirilmektedir. Bu hedefler, ayni
zamanda sektore yeni firsatlar da yaratmaktadir (Ataberk, 2020:230). Son yirmi yilda
kiiresel egilimlerde yasanan doniisiim, stirdiiriilebilirlik kavramini turizm endiistrisinin
hem akademik hem de uluslararasi politika diizeyinde 6ncelikli giindem maddelerinden
biri haline getirmistir (Martini ve Buffa, 2020:2).

1.3. Destinasyon Markalasmasi

Markalasma kavrami uzun yillardir varliginmi siirdiirse de destinasyonlara yonelik
markalasma stratejilerinin = 6zellikle 1990°’Lh yillardan itibaren belirginlestigi
gorilmektedir. Bu donemle birlikte destinasyonlar, rekabet avantaji elde etmek ve
paydaslarla stratejik karar alma siireglerini giiclendirmek amaciyla markalasma
calismalarina yonelmistir (Baker, 2007:18). Turizm pazarlamasi baglaminda imaj unsuru,
destinasyonlar icin belirleyici bir rol oynamakta; giicli bir marka imajina sahip olan
destinasyonlarin rekabet giiclinii artirma potansiyelinin yiiksek oldugu bilinmektedir
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(Tirkay ve Akyurt, 2007:109). Bu nedenle marka imaji hem turizm isletmeleri hem de
destinasyonlar acisindan kritik 6nemde bir faktor olarak kabul edilmektedir. Yiiksek
marka degerine sahip destinasyonlarin turizm pazarindan daha fazla pay alarak rekabet
avantaj1 yakaladig1 belirtilmektedir (Davras, 2019). Ayrica kiiltiir-turizm etkilesimi,
destinasyon ceKkiciliginin ve rekabet giicliniin artmasina katki saglayan bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Goral ve Tuna, 2018).

Destinasyon markalasmasi, bir yerin kendine 0zgli 6zelliklerini vurgulayarak
ziyaretgilerin ilgisini cekmeyi ve tercih edilmeyi amaclayan planlh pazarlama faaliyetlerini
ifade etmektedir (Kirova vd., 2023). Bu ¢ercevede destinasyon markalasmasi, turistlerin
zihninde olumlu bir algi olusturmaya; baska bir ifadeyle destinasyonun nasil tanindigini,
degerlendirildigini ve deneyimlendigini sekillendirmeye yonelik stratejik bir siirectir
(Eryilmaz vd., 2021; Sahbaz ve Oztiirk, 2019). Literatiirde destinasyon markalasmasi,
geleneksel Uriin ve hizmet markalasmasindan farkli yontemler gerektiren, kendine 6zgii
dinamiklere sahip bir alan olarak tanimlanmaktadir (Goeldner ve Ritchie, 2002:529).

Bir destinasyonun markalasmasi, iilkenin veya bolgenin imajini gliclendirerek ekonomik,
kiltirel ve politik alanlarda gelecegini sekillendirebilme potansiyeli tasimaktadir.
Destinasyonlarin temel hedefi, ziyaretcilere olumlu deneyimler sunarak tekrar ziyaret
niyeti olusturmak ve bdylece stlirdiiriilebilir bir marka degeri yaratmaktir (Mirna ve Igor,
2016:2). Clinkii destinasyon marka imaji, biiylik 6lciide turistlerin kisisel deneyimleri ve
destinasyonla ilgili algilar1 sonucunda olusmaktadir (Adan, 2015:6608).

Destinasyon markalasmasinin bilesenleri genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Tarihi ve
kiltlirel degerler, dogal cekicilikler, turistik faaliyetler, ulasim ve altyapi olanaklar,
hizmet kalitesi, gastronomi unsurlari ve destinasyonun sundugu benzersiz deneyimler bu
bilesenler arasinda yer almaktadir (Biiylikmehmetoglu ve Oktay, 2019). Bunun yani sira
taniim calismalari, reklam kampanyalari, dijital pazarlama faaliyetleri ve hedef kitleye
yonelik iletisim stratejileri, destinasyon markalasmasinin o6nemli unsurlaridir
(Kiligarslan ve Albayrak, 2020). Ozellikle sosyal medya, destinasyonlarin gériiniirliigiinii
artiran ve marka imajinin giiclendirilmesine katki saglayan temel arag¢lardan biri haline
gelmistir; destinasyon pazarlama organizasyonlarinin bu alana 6nemli biitgeler ayirdigi
bilinmektedir.

Basarili destinasyon markalasmasi, turistlerin destinasyon hakkinda olumlu bir izlenim
edinmesine yardimci olmakta (Diindar ve Sert, 2019) ve seyahat kararlarinda belirleyici
olabilmektedir (Demirer ve Akgiin, 2022). Bununla birlikte markalasma, yerel halk icin
istihdam olanaklarinin artmasina, nitelikli is giici ve yatirimcilarin destinasyona
yonelmesine de katki sunmaktadir (Unliiénen ve Ozsezgin, 2018). Dolayisiyla destinasyon
markalasmasi yalnizca turistik talebi artirmakla kalmayip sosyoekonomik kalkinmaya da
destek saglamaktadir.

Turizm sektorinde giiclii bir marka, rekabet avantaji yaratmakta, turizm gelirlerini
artirmakta ve destinasyonun siirdiriilebilir turizm hedefleriyle uyumlu bir yénetim
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cercevesi kurulmasina olanak tanimaktadir (Baser ve ince, 2022; Akbulut ve Ekin, 2022).
Ayni zamanda yerel halkin turizm siireclerine katilimini tesvik ederek siirdiiriilebilir
kalkinma anlayisin1 desteklemektedir (Kizil Erol, 2023). Diinya genelinde Maldivler,
Barcelona, Dubai ve Phuket gibi bir¢ok destinasyon, markalasma stratejileriyle
uluslararasi alanda basarili sekilde konumlanmistir.

Gilinlimiiziin yogun rekabet ortaminda, markalar araciliiyla zihinlerde yer edinmek son
derece onemlidir. Ulasim ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, sehir ve bolgelerin
turistik Uriin olarak rekabetci kalabilmesi icin markalasma stratejilerini zorunlu hale
getirmektedir (Sipahi ve Algiir, 2016:302). Bu baglamda giiclii destinasyon markalari,
destinasyonlarin rekabetciligini artirmakta (Goeldner ve Ritchie, 2011:467) ve pozitif
marka imaji, destinasyonun rakiplerinden ayrismasi icin en degerli varlik olarak
gorilmektedir (Roozen vd., 2017).

1.4. Marka imaji

Marka imaji, pazarlama ve markalasma stratejilerinin temel yap1 taslarindan biri olup
tiiketicilerin bir markaya iliskin gelistirdikleri genel algi, degerlendirme ve izlenimleri
ifade etmektedir. Marka ¢agrisimlari, marka kisiligi, marka kimligi ve marka itibar gibi
cok boyutlu unsurlardan olusan marka imaji; tiiketicilerin markayla kurduklari
deneyimler, temas noktalar1 ve markanin yiiriittiigii pazarlama iletisimi tarafindan
sekillenmektedir. Bu nedenle marka imaji yalmzca gorsel kimlik veya reklam
mesajlarindan ibaret olmayip, tiiketicinin markaya iliskin zihinsel temsilinin biitiinciil bir
yansimasidir.

Tiiketicilerin marka ile olan deneyimleri, gecmis etkilesimleri, referans gruplarindan
edindikleri bilgiler ve marka hakkinda olusan ¢agrisimlar, marka imajinin zihinsel bir
resim olarak olusumunda belirleyici rol oynamaktadir. Markanin sundugu tirtn ve hizmet
kalitesi, miisteri hizmetleri performansi, iletisim dili, itibar1 ve tutarlilign da imajin
olusumunda etkili olan diger unsurlardir. Olumlu bir marka imaji1; miisteri sadakati
yaratma, yeni miusteriler cekme, satislar1 artirma ve markanin rakiplerinden ayrismasini
saglama gibi avantajlar sunarken; olumsuz bir imaj, isletmenin itibarina zarar
verebilmekte, miisteri giivenini zayiflatmakta ve satin alma davranisini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu nedenle isletmeler marka imajini giiclendirmek amaciyla 6nemli
Olclide stratejik yatirinm yapmaktadir (Aaker, 1991; Keller, 2012; Sekmen ve Arslan,
2021).

Marka imaji, tiiketicilerin zihninde marka g¢agrisimlarindan olusan bir marka hafizasi
olarak da tanimlanmaktadir (Keller, 1998). Bu hafiza; 6nceki tiiketim deneyimleri,
reklamlar, dijital icerikler, sosyal ¢evreden gelen geri bildirimler ve agizdan agiza iletisim
gibi unsurlar sayesinde sekillenmektedir. Park'in (2009) calismasi, marka imajinin
tutumsal marka sadakati iizerinde dogrudan bir etkisi olmadigini, ancak miisteri
memnuniyeti ve marka giiveninin aracilik etkisi ile dolayll bir etki yarattigini
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gostermektedir. Ayni calismada marka imajinin marka farkindaligi, asinalik, memnuniyet
ve gliveni birbirine baglayan temel bir unsur olarak islev gordiigii belirtilmektedir.

Marka imajinin o6l¢iilmesi, tiiketicilerin markayr nasil algiladiklarini anlamak ve
markalama stratejilerinin etkinligini degerlendirebilmek acisindan kritik 6nem
tasimaktadir. Keller (1993), marka farkindaligi, marka cagrisimlari, algilanan kalite ve
marka sadakati boyutlarini iceren miisteri temelli marka denkligi modelini gelistirmistir.
Aaker (1991) ise marka kimligi, marka anlami, marka tepkisi ve marka iliskileri olmak
lizere dort asamali bir marka denkligi piramidi énermistir. Her iki model de anketler,
gorismeler ve benzeri arastirma yontemleri araciiglyla marka imajinin
degerlendirilmesi icin analitik bir ¢cergceve sunmaktadir.

Marka imajinin yonetilmesi, markaya iliskin olumlu algiy1 olusturmak ve siirdiirmek icin
stratejik kararlar almay gerektirir. Kapferer (2012), bu siirecte marka kimligi ve marka
konumlandirmasinin énemine dikkat cekmektedir. Marka kimligi, markay: rakiplerinden
ayristiran temel nitelikler ve cagrisimlar kiimesini ifade ederken; konumlandirma,
markanin tiiketici zihninde net, farkli ve olumlu bir yer edinmesini saglamaktadir. Tutarh
marka mesajlari, etkili iletisim stratejileri ve verilen marka vaatlerinin yerine getirilmesi,
giicli bir marka imajinin stirdirilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Tlketicilerin iirtin satin alma kararlarinda marka imajinin belirleyici bir rol oynadigi uzun
sturedir bilinmektedir. Tiiketici ¢ogu zaman iriinle ilgili teknik bilgilerden ziyade
markanin kendisinde yarattig1 izlenime gore karar verebilmektedir (Ghosh vd, 1995; Ar,
2004:10). Markanin taninirhgl ve popiilaritesi arttikga tiiketicinin markay1 kabul etme
egilimi de gliclenmektedir (Seturi, 2017:424). Bu baglamda marka imaji, tiiketici algilarini
sekillendirmekte, satin alma niyetini etkilemekte ve marka degerinin olusmasina katki
saglamaktadir. Nitekim marka imajinin marka tercihlerini dogrudan etkiledigi (Dag ve
Durmaz, 2020) ve tiliketicinin algiladig1 riski azaltarak satin alma niyetini artirdigi
belirtilmektedir (Cavusoglu, 2021). Bu nedenle gii¢lii ve olumlu bir marka imaji
olusturmak, isletmelerin rekabet giicii ve siirduriilebilir basaris1 agisindan hayati 6nem
tasimaktadir.

Marka imajinin olusumunda halkla iligkiler faaliyetlerinin ve kurumsal markalarin
tiiketicilerle uzun vadeli iliskiler kurmasinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Kogyigit,
2017). Ayrica marka imajinin, marka 6zglnliigli ile marka tercihi arasindaki iliskide
marka giiveni aracilik rolii istlendigi belirtilmektedir (Dag ve Durmaz, 2020). Bu
bulgular, marka imajinin tiiketici davranislan tizerindeki etkisini ve marka tercihlerinin
sekillenmesindeki belirleyici konumunu gostermektedir.

1.5. Siirdiiriilebilirlik ve Marka imaj iliskisi

Siirdiirtlebilirlik, giiniimiizde yalnizca isletmelerin stratejik hedeflerinin degil, aym
zamanda marka imaji ve tiiketici algisinin da merkezinde yer alan kritik bir unsur haline
gelmistir. Sirketler artik salt kar odakli bir yaklasimla varliklarini1 stirdiirememekte;
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cevresel, sosyal ve ekonomik sorumluluklart goézeten bitlinciil bir strateji izlemek
zorunda kalmaktadir. Bu dogrultuda stirdiriilebilir pazarlama uygulamalari, isletme ici
paydaslarda giiven, aidiyet ve sadakat gibi olumlu duygularin gelismesine katki
saglamakta ve marka ile paydaslar arasinda gii¢lii bir iliski kurmaktadir (Biyikl vd.,
2025). Ozellikle markalarin gevresel duyarhlifa sahip olduklarina yonelik algi, genel
marka imajin1  olumlu yonde etkileyen temel faktorlerden biri olarak
degerlendirilmektedir (Baran vd., 2017).

Yesil pazarlama faaliyetlerinin, tliketicilerin cevresel siirdiirtilebilirlige iliskin algilar
tizerinde belirgin bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu alg1 yalnizca bilissel diizeyde
kalmamakta; markayla kurulan duygusal bag tUzerinden marka sadakatine de
yansimaktadir. Dolayisiyla tiliketici-marka iliskisi, strdiriilebilirlik duyarliligi ile
simbiyotik bir yapi icinde sekillenmektedir (Keke, 2025). Bu durum, siirdiiriilebilirlik
temelli girisimlerin, marka imajin1 giliclendirme ve marka baghhgl olusturma
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.

Surdiirilebilir pazarlama stratejileri, markanin degerini artirmada 6nemli bir rol
ustlenmektedir. Cevresel siirdiriilebilirligi benimseyen isletmeler, tiiketiciler nezdinde
“yesil marka” imaji olusturarak markanin genel algisini giiclendirmeyi hedeflemektedir
(Toklu, 2025). Boylece strdiiriilebilirlik odakli pazarlama ¢abalari, marka denkliginin
ylikselmesine; tiiketici duygu ve davranislarinin olumlu yoénde etkilenmesine katki
sunmaktadir (Toklu, 2025).

Halkla iligkiler uygulamalari da markanin siirdiirtlebilirlik konusundaki algisini
sekillendiren 6nemli araclardan biridir. Kurumsal iletisim faaliyetleri, isletmelerin
tiiketicilerle duygusal bag kurmasina yardimci olmakta ve bu bag araciligiyla markaya
duyulan giiveni artirmaktadir (Kémir ve Koroglu, 2022). Bu siireg, strdiriilebilirlik
algisinin giiclenmesini saglayarak marka itibarinin ytlikselmesine, tiiketici sadakatinin
artmasina ve markanin uzun vadeli basarisinin desteklenmesine katkida bulunmaktadir
(Giines ve Goziikara, 2019).

Genel olarak degerlendirildiginde siirdiiriilebilirlik ile marka imaji arasinda giligli ve
karsilikli bir etkilesim bulunmaktadir. Tiiketicilerin algilari, markalarin strdirtlebilirlik
stratejilerini yalmzca cevresel sorumluluk kapsaminda degil, ayn1 zamanda marka
degerini artiran bir pazarlama unsuru olarak kullandiklarin1 géstermektedir. Bu nedenle
isletmelerin siirdiiriilebilirlik odakhi yaklasimlar benimsemesi; marka imajin
giclendirmekte, rekabet avantaji saglamada etkili olmakta ve uzun vadeli isletme
basarisina 6nemli katkilar sunmaktadir (Biyikh vd., 2025; Keke, 2025; Toklu, 2025).

1.5.1. Turizm isletmelerinde Siirdiiriilebilir Marka imaji

Turizm isletmelerinde stirdiirtlebilir marka imaji, ¢cevresel ve sosyal sorumluluk bilincini
merkeze alan bir yaklasimi ifade etmektedir. Glinlimiizde tiiketicilerin seyahat tercihleri,
cevreye duyarlilik ve siirdirilebilirlik standartlariyla giderek daha fazla
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iliskilendirilmektedir. Bu nedenle isletmeler, siirdiiriilebilir uygulamalar1 operasyonel
sureclerine entegre ederek marka imajlarini giiclendirebilmekte ve tiiketicilerin
sadakatini pekistirebilmektedir. Siirdurtlebilir marka imaji, turizm destinasyonlarinin
hem yerel halkin beklentilerine hem de ziyaretcilerin aradigi deneyimlere uyum
saglamasinda énemli bir role sahiptir (IF'avvomovAog vd., 2020; Uong, 2025).

Siirdurilebilir marka imajinin olusturulmasinda temel unsurlardan biri, turizmde deger
yaratma sureclerinin yerel topluluklarla birlikte yiiriitiilmesidir. Yerel halkin turizm
faaliyetlerine katilimi, destinasyon kimligini giiclendirmekte; ziyaretci deneyimlerini ise
daha o6zgun, kiiltiirel agidan zengin ve anlamli hale getirmektedir. Turizm isletmeleri
cevresel ve sosyal bilin¢lerinin yani sira yenilik¢i teknolojiler ve etkili siirdiiriilebilirlik
iletisimi yoluyla da gli¢lii bir marka imaj1 insa edebilmektedir (Baysal ve Bilici, 2024).
Arastirmalar, siirdiiriilebilir pazarlama karmasinin (siirdiirtilebilir {rin, fiyat, yer ve
tanitim unsurlar1) marka imaji iizerinde belirgin ve pozitif bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Ozellikle yesil tanitim stratejileri ve siirdiiriilebilir iiriin tasarimlari, yesil
marka imajinin giiclenmesine katki saglamakta; bu da destinasyonun yeniden ziyaret
edilme niyeti Uzerinde etkili olmaktadir (Uong, 2025; Yang vd., 2025). Bu bulgular,
surdirilebilirlik odakli yaklasimlarin markanin uzun vadeli basarisi i¢in 6nemli bir
rekabet avantaji yarattigini1 gostermektedir.

Siirdiiriilebilirlik ve marka imaji iliskisinde sosyal medyanin rolii de giderek artmaktadir.
Sosyal medya, destinasyonlarin strdiriilebilirlik cabalarini  genis kitlelerle
paylasmalarina, paydas katilimini giiclendirmelerine ve dijital etkilesim diizeylerini
artirmalarina olanak saglayan dinamik bir platformdur. Turizm destinasyonlari, sosyal
medya araciligiyla stirdiiriilebilirlik uygulamalarini goriiniir kilarak marka imajlarini
gelistirebilmekte ve tiiketicilerle daha giiclii baglar kurabilmektedir (Dewi vd., 2023; Qi
vd., 2024).

Genel olarak stirdiiriilebilir marka imaji, yalnizca cevresel duyarhlik gostermekten ote;
ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel faydalar1 da kapsayan kapsamli bir stratejik degere
sahiptir. Sturdiriilebilirlik odakli yaklasim, marka bilinirligini ve marka degerini
artirmakta; kiiresel pazarlarda destinasyonlara uzun vadeli rekabet avantaji sunmaktadir
(Yang vd., 2025; Wang, 2022). Bu nedenle turizm destinasyonlarinin yalnizca turizm
gelirlerini artirmay1 degil, ayn1 zamanda yerel topluluklarin refahin1 gozeten
stirdiiriilebilir bir yonetim modeli olusturmay1 hedeflemeleri gerekmektedir.

1.6. Kis Turizmi ve Siirdiiriilebilirlik

Kis turizmi, kayak ve diger kis sporlariyla 6zdeslesmis bir turizm tiirii olup, gliniimiizde
siirdiiriilebilirlik tartismalarinin merkezinde yer almaktadir. iklim degisikliginin etkileri,
kis turizmi destinasyonlarini dogrudan etkileyerek hem cevresel siirdiirtlebilirligi hem
de ekonomik siirdiiriilebilirligi tehdit etmektedir (Polderman vd., 2020). Bu baglamda
surdirtlebilirligin temel ilkeleri olan gevresel etkilerin azaltilmasi, dogal kaynaklarin
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verimli kullanilmasi ve yerel topluluklarin yararinin gézetilmesi, kis turizmi isletmeleri
acisindan giderek daha hayati bir hal almaktadir.

Siirdiirtilebilir kis turizmi uygulamalari, yenilik¢i teknolojilerin ve gevreci ¢dziimlerin
entegrasyonu sayesinde giiclenmektedir. Ozellikle Avrupa Alpleri'ndeki kayak
merkezlerinde diisiik karbon ekonomisine gecisi destekleyen "akilli" sistemlerin
yayginlastigl goriilmektedir. Bu sistemler; enerji verimliliginin artirilmasi, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanimi ve dayanikhi turizm altyapilarinin gelistirilmesi gibi
hedeflere hizmet etmektedir (Polderman vd., 2020). Aym1 zamanda kis
destinasyonlarinda dogal ¢cevrenin korunmasina yonelik farkindalik artmakta ve ¢evresel
yonetim uygulamalari daha yaygin bir sekilde benimsenmektedir.

Arastirmalar, kis turizmi destinasyonlarinda c¢evre dostu uygulamalarin
benimsenmesinin turistlerin cevresel duyarlihigini artirdigin1 géstermektedir. Cevresel
bilin¢ diizeyi yiikseldikce, turistlerin koruma davranislarina yonelme egiliminde oldugu
gozlemlenmektedir (Bai ve Zhang, 2021; TrisSi¢ vd., 2021). Buna paralel olarak, kis turizmi
isletmeleri siirdiiriilebilir tliketici segmentine ulasmak amaciyla ekolojik otelcilik
uygulamalarini tercih etmekte ve ¢evre odakli pazarlama stratejileri gelistirmektedir
(Wani vd., 2025).

Kis turizmi destinasyonlarinda siirdiiriilebilirligin saglanmasinda ¢evresel mevzuatin ve
uygulamalarin dikkate alinmasi zorunludur. Ozellikle kayak pistlerinde yaygin sekilde
kullanilan yapay kar tlretimi, yliksek su ve enerji tiiketimi nedeniyle cevresel etkilerin
yoOnetilmesinde kritik bir unsur olarak 6éne ¢ikmaktadir (Bai vd Zhang, 2021). Bu nedenle
suyun, enerjinin ve dogal ¢evrenin korunmasina yonelik politikalar hem destinasyonun
marka degerinin artmasina hem de ¢evresel hedeflere ulasilmasina katki sunmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, kis turizminin siirdiiriilebilirligi; ¢evresel sorunlarla
miicadeleyi, yerel topluluklarin refahin1 ve turizm faaliyetlerinin uzun vadeli
devamliligin1 kapsamaktadir. Sektoriin gelecekte rekabetci ve basarili olabilmesi icin
yenilik¢i, cevre dostu ve dayanikli uygulamalarin benimsenmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir.

2. YONTEM

Arastirmanin konusu olan kis koridoru (Erzurum, Erzincan, Kars, Ardahan ve Agr) illeri
cesitli turizm faaliyetlerinin gergeklestirilebilecegi 6nemli turizm potansiyeli olan bir
bolgedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, siirdiriilebilir turizm yaklasimi ile bolgesel
markalasma baglaminda kis koridorunun marka imajini, bolgeyi tercih eden yerli
turistlerin goriisleri temelinde degerlendirmek olarak belirlenmistir.

Birincil verilerin toplanmasinda nicel arastirma yontemlerinden faydalanilmistir. Nicel
verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Toplanan veriler istatistik
programi kullanilarak analiz edilmistir. Kullanilan anket formu ii¢ béliimden
olusmaktadir. ilk béliimde katihmcilarin demografik 6zelliklerine yénelik sorular
sorulmustur. ikinci béliimde, ilban (2007) ve Cerci (2013)'nin arastirmalarindan
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faydalanilarak Giritlioglu ve Oksiiz tarafindan olusturulan 6l¢me araci kullanilmistir
(Giritlioglu ve Oksiiz, 2016). Bu béliimde kis koridorunun marka imajinin tespit
edilmesine yonelik 20 ifade yer almaktadir. Ugiincii béliimde Sezer tarafindan gelistirilen
olcekten faydalanilmis (Sezer, 2021) yapilan 6n uygulama ve Olgegin uygulanacagi
boélgenin 6zellikleri goz onlinde bulundurularak stirdiiriilebilir turizm gelisimine yonelik
13 ifadeye yer verilmistir.

Calismada, marka imaji ve slirdiriilebilir turizm gelisimini 6l¢gmeye yonelik ifadeler 1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kismen 4= Katilhiyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum olarak siralanmistir.

Arastirmada anket formunun gecerlik ve glivenirligini arttirmak amaci ile 71 kisi ile 6n
uygulama yapilmistir. Bu uygulama sonrasinda anlasilmayan ifadeler yeniden
diizenlenerek anket formu diizeltilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS ve AMOS programi kullanilarak analiz edilmistir.
Olgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla “Giivenilirlik Analizi”, yap1 gecerliligi test
etmek icin Amos programi kullanilarak “Dogrulayici Faktér Analizi (DFA)” yapilmistir.
Kurulan model dogrultusunda regresyon analizi yapilmistir. Calismada kullanilan
olgeklerin guvenilirlikleri i¢csel tutarlilik yontemi ile hesaplanmis ve sonuclar degeri 0-1
arasinda degisen Cronbach Alpha giivenilirlik 6lciitiinden  faydalanilarak
degerlendirilmistir. Kullanilan 6l¢cegin giivenilir kabul edilmesi, bu degerin 0,70’e esit ya
da biiyik olmasi ile iliskilendirilmis ve bu degerin 1’e yaklasmasinin o0lgegin
givenilirliginin arttirdig: belirtilmistir (Morgan vd., 2004:122). Faktor analizi, birbiri ile
iliskili degiskenleri bir araya getirerek az sayida anlaml yeni degiskenler elde etmekte
kullanilan bir tekniktir (Bliytikoztiirk, 2002:472).

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi elemanlar biitiinii evreni temsil
etmektedir. Bu biitlin ortak 6zellikleri olan canli ya da cansiz her tiirlii eleman grubunu
icerebilmektedir (Karasar, 2016:147). Arastirmanin evrenini Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023 Kis Turizmi Gelisim Koridorunda bulunan Erzurum, Erzincan, Kars, Ardahan ve Agri
illerinde yer alan otel isletmelerinde konaklayan yerli turistler olusturmaktadir. Tiirkiye
Kiiltiir ve Turizm Bakanhgindan elde edilen verilere gore kis koridorunda yer alan illerde
turizm belgeli konaklama tesislerinin sayis1 128, oda sayis1 20.365 ve yatak sayis1 17.496
olarak belirtilmektedir. 2022 y1l1 Ocak, Subat ve Mart aylarinda kis koridorunda yer alan
tesislerde 652.512 yerli turist konaklamistir. Bu rakam arastirmanin ana kiitlesini temsil
etmektedir (yigm.ktb.gov.tr, 2022). Orneklem belli bir evrenden, belli biiyiikliikte ve
yansizlik kuralina gore secilmis ve secildigi evreni temsil yeterligi kabul edilen kii¢iik
kiime olarak tanimlanmaktadir. Arastirmalarin 6rneklem tizerinden gerceklestirilmesine
iliskin temel gerekceler, maliyet ve kontrol giicliikleri ile etik zorunluluklardir.
Arastirmada amag¢ c¢ok fazla veri toplamak degil gecerli ve tutarli veri toplamaktir
(Karasar, 2016:148). Bu dogrultuda calisma icin belirlenen 6rneklem cercevesinde
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veriler, olasiiga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kota 6rnekleme yontemiyle
toplanmistir. Kota o6rnekleme metodu, arastirmacilarin belirli 6zelliklere sahip alt
gruplar1 temsil etmek amaciyla 6rnekleme yaparken kullanilan bir yontemdir. Bu yontem,
ornekleme stirecinde belirli bir kota veya kontenjanin ayrilmasini ve bu kotalara uygun
ozelliklere sahip bireylerin secilmesini icermektedir. Ornegin, bir arastirmac: belirli bir
ozellige sahip bireyleri temsil etmek istiyorsa, bu 6zellige sahip olan bireylerden belirli
bir kota dahilinde 6rneklemeyi gerceklestirebilir.

Kota Ornekleme tabakali 6rnekleme yonteminin tesadiifi olmayan bicimidir. Evrenin
ozelliklerini belirledigine inanilan belli degiskenler dikkate alinarak 6rnek kiitlenin
olusturulmasi hedeflenmektedir (Altunisik, vd., 2007:133).

Ortalama 120 giinliik kis turizmi stiresine sahip olan tilkemizde kis turizmi faaliyetlerinin
Kasim ve Mart aylar arasinda yogunlastig1 turistlerin en ¢ok Ocak ayini tercih ettikleri
gorilmektedir (Demir, 2019:8) dolayisiyla alan arastirmasi, 2022 yili Ocak, Subat ve Mart
aylarinda gergeklestirilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Arastirma Hipotezleri

Bu arastirmada Kis Koridoru destinasyonlarinda siirdurtlebilir turizm algisi ile marka
imaj1 arasindaki iliskileri incelemek amaciyla dogrulayici faktér analizi ve yapisal esitlik
modeli kullanilmistir. Literatiirde strdiiriilebilirlik uygulamalarinin destinasyon imaji,
bolgesel cekicilik, turist algis1 ve marka degerini giiclendirdigi yoniindeki bulgular
dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1. Siirdiiriilebilir turizm algisinin marka imaji iizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir.

Siirdiiriilebilir turizmin alt boyutlarinin marka imajinin alt boyutlari tizerindeki etkilerini
incelemek amaciyla asagidaki alt hipotezler gelistirilmistir:

H2: Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Siirdiiriilebilirligin Etkileri

H2a. Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik stirdurtlebilirlik, dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler tizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

H2b. Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik, genel altyapi ve sosyal cevre lizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

H2c. Sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik siirdiirtilebilirlik, bélgenin atmosferi iizerinde pozitif
etkiye sahiptir.

H3: Dogrudan Cevresel Siirdiiriilebilirligin Etkileri

H3a. Dogrudan cgevresel siirdiriilebilirlik, dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler lizerinde pozitif
etkiye sahiptir.
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H3b. Dogrudan ¢evresel siirdiirtilebilirlik, genel altyap1 ve sosyal cevre lizerinde pozitif
etkiye sahiptir.

H3c. Dogrudan cgevresel siirdiiriilebilirlik, boélgenin atmosferi tlizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H4: Dolayli Cevresel Siirdiiriilebilirligin Etkileri

H4a. Dolayli ¢evresel siirdiiriilebilirlik, dogal ve Kkiiltiirel cekicilikler lizerinde pozitif
etkiye sahiptir.

H4b. Dolayli ¢evresel siirdiiriilebilirlik, genel altyapi ve sosyal ¢evre lizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H4c. Dolayl cevresel siirdiriilebilirlik, bolgenin atmosferi tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

3.2. Arastirma Bulgulan

Bu boélimde arastirmada kullanilan o6lgeklerin normallik ve gilivenirlik analizleri,
dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuclari, demografik degiskenlere gore marka imaji ve
stirdiiriilebilir turizm algilarindaki farkhiliklar, degiskenler arasi iliskiler ve yapisal esitlik
modeline iliskin bulgular sunulmaktadir.

3.2.1. Normallik Analizi

Oncelikle veri setinin parametrik analizlere uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla
Olgek ve alt boyutlara iliskin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Tiim
boyutlarda elde edilen degerlerin +3 araliginda olmasi, verilerin normal dagilima uygun
oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.1. Olceklere iliskin Normallik Analizi Sonuglari

Olcek / Boyut Carpiklik|Basikhik|[Dagilim
Marka Imaj1 (Genel) -0.487  [-0.212 |[Normal
Dogal ve Kiilttirel Cekicilikler -0.638 -0.296 |Normal
Genel Altyapi ve Sosyal Cevre -0.287 -0.243 ||Normal
Bolgenin Atmosferi -0.452 -0.247 ||Normal
Siirdiiriilebilir Turizm (Genel) -0.382 -0.771 ||Normal
Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Siirdiiriilebilirlik|-0.428 -0.684 |Normal
Dogrudan Cevresel Stirdiirtilebilirlik -0.372 -0.868 |Normal
Dolayh Cevresel Strdiirtilebilirlik -0.507 -0.566 |Normal

Tablo 3.1.de gorildiigu tizere tiim 6lcek ve alt boyutlara ait carpiklik ve basiklik degerleri
+3 araligindadir. Bu degerler, verilerin normal dagilima yakin bir yapi sergiledigini ve
Olgeklerin istatistiksel analizler icin uygun oldugunu gostermektedir. Hem marka imaji
hem de siirdiirilebilir turizm o6lceklerinin normal dagilhim kriterlerini karsilamasi,
arastirmada kullanilan parametrik testlerin gecerli bir sekilde uygulanabilecegini
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dogrulamaktadir. Dolayisiyla normallik varsayimi tiim degiskenler icin saglanmis ve
analiz siireci metodolojik agidan giivence altina alinmistir.

3.2.2. Giivenirlik Analizi

Marka imaj1 ve stirdirtlebilir turizm 6l¢ceklerinin glivenirligi Cronbach Alpha katsayilar
ile degerlendirilmistir. Analiz bulgulari, her iki 6lgegin de ytliksek diizeyde i¢ tutarliiga
sahip oldugunu gostermektedir. “Aktivite ve Etkinlikler” alt boyutunda madde-toplam
korelasyonlarinin diisiik ¢ikmasi nedeniyle bu boyut analiz dis1 birakilmistir.

Tablo 3.2. Marka Imaji1 Ol¢egi Giivenirlik Sonuclar

Madde Giivenirlik

Alt Boyut Sayisi Cronbach Alpha (a) Diizeyi
Dogal ve Kiltiirel ,
Cekicilikler 8 0.903 Cok yiiksek
Genel Altyapi ve Sosyal 4 0.755 Viiksek
Cevre '
|B61genin Atmosferi HS HO.757 ”Yiiksek
Aktivite ve 3 0.730 — diisiik madde Olgekten
Etkinlikler (Cikarildi) korelasyonu cikarildi

Tablo 3.2/de marka imaji 6l¢eginin ti¢ alt boyutunun yiiksek diizeyde giivenirlige sahip
oldugu goriilmektedir. “Dogal ve Kiiltiirel Cekicilikler” boyutunun Cronbach Alpha
katsayisinin 0.903 olmasi, 6lgcegin oldukea tutarli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.
“Genel Altyap1 ve Sosyal Cevre” ile “Bolgenin Atmosferi” alt boyutlarinda da giivenirlik
katsayilar1 kabul edilebilir diizeydedir. Buna karsilik, “Aktivite ve Etkinlikler” boyutunda
madde-toplam korelasyonlarinin diisiik ¢ikmasi nedeniyle bu boyut analizlerden
cikarilmistir. Bu sonuglar, marka imaji 6lgeginin arastirmada kullanilmaya uygun,
giivenilir bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3.3. Siirdiiriilebilir Turizm Olcegi Giivenirlik Sonuglari

Alt Boyut Madde | Cronbach Alpha Guv_femrl-lk
Sayisi (a) Diizeyi
Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik ,
Siirdiiriilebilirlik 6 0.891 Gok yliksek
| Dogrudan Cevresel Sturdurilebilirlik H3 H0.839 HYiiksek |
| Dolayli Cevresel Surdirtilebilirlik H4 H0.825 HYiiksek |

Tablo 3.3/de siirdiiriilebilir turizm 6l¢ceginin li¢ alt boyutunun da yiiksek diizeyde
giivenirlige sahip oldugu goriilmektedir. “Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Siirdiriilebilirlik”
boyutunun Cronbach Alpha degerinin 0.891 olmasi, 6l¢egin oldukca gii¢lii bir i¢ tutarhihiga
sahip oldugunu gostermektedir. “Dogrudan Cevresel Siirdiirtlebilirlik” ve “Dolayh
Cevresel Sturdiurtlebilirlik” alt boyutlarinin da 0.80’in tlizerinde glivenirlik katsayilari
sergilemesi, 6lcegin cevresel boyutlarda da giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
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sonuclar, sturduriilebilir turizm algisini 6lgmek icin kullanilan 6l¢egin biitiincil ve
istikrarh bir yapiya sahip oldugunu gostermekte; 6lcegin arastirmada kullanim agisindan
metodolojik olarak giiclii oldugunu dogrulamaktadir.

3.2.3. Dogrulayici1 Faktor Analizi (DFA)
AMOS ile gergeklestirilen DFA sonucunda 6l¢eklerin yap1 gecerliligi test edilmistir. Elde
edilen model uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeylerde olmasi, 6lceklerin faktor
yapisinin dogrulandigini géstermektedir.

Tablo 3.4. Model Uyum Indeksleri

|Uyum indeksi”DegerHKabul Edilen SlmrHUygunluk ‘
ICMIN/DF  [3.99 |<5 |Uygun |
IRMSEA l0.061 ||< 0.08 iy |
IGFI 10.875 |= 0.90 Kabul edilebilir|
IAGFI 10.852 ||= 0.85 |Kabul edilebilir]
ICFI 10.923 ||z 0.90 iy |
ITLI 10.915 ||= 0.90 iy |
ISRMR 10.042 ||< 0.10 iy |

3.2.4. Demografik Degiskenlere Gore Marka imaji Algisi
Katilimcilarin marka imaji algilarinin demografik degiskenlere gére anlamh diizeyde

farklhilastig1 bulunmustur. Cinsiyet, yas, yasanilan bolge, seyahat bilgisi tiirti, ziyaret edilen
sehir ve gelis sayisi gibi degiskenler marka imaji tizerinde etkili goriinmektedir.

Tablo 3.5. Marka Imaj1 Algisinin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

| Degisken ||Gruplar Hp Degeri” Yorum ‘
|Cinsiyet ||Kad1n - Erkek H0.003 ||Kad1n > Erkek ‘
[Yas [15-17 - 55+ 0.001  [45-54 > 25-34 |
Bolge 17 bolge 10.001  |li¢ Anadolu > Dogu Anadolu]
|Ziyaret Edilen Sehir”S il H<0.001 ||Erzurum > Agn - Erzincan ‘
|Konaklama Suresi ||1—5+ gin H<0.001 ||1 gun > 5+ giin ‘
|U1a$1m Araci ||4 secenek H<0.001 ||Otob1'is > Ucak ‘
|Bilgi Kaynagi ||9 kaynak H<0.001 ||Blog > [nstagram ‘
|Geli$ Sayis1 ||1—5+ ziyaret H<0.001 ||Coklu ziyaret > az ziyaret ‘
|Seyahat Etme Sekli ||Aile - Arkadas - Bireysel”0.037 ||Aile > Arkadas ‘

Tablo 3.5."de marka imaji algisinin cesitli demografik degiskenlere gore anlaml diizeyde
farklilastig1 goriilmektedir. Kadinlarin marka imaji algilarinin erkeklerden daha ytiksek
olmasi, destinasyon algisinda cinsiyet temelli duyarhliklarin etkili olabilecegini
gostermektedir. Yas acisindan en yiiksek alginin 45-54 yas grubunda ortaya ¢ikmasi, bu
grubun destinasyonun sundugu imkanlar1 daha olumlu degerlendirdigini
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diisiindiirmektedir. Bolgesel farklilasma incelendiginde I¢c Anadolu Bolgesi'nde yasayan
katilimcilarin marka imaji algilarinin daha ytliksek olmasi dikkat cekicidir.

Ziyaret edilen sehirlere gore Erzurum’un diger illere kiyasla daha yiiksek marka imaji
puanlarina sahip olmasi, sehirler arasi turistik iirlin ¢esitliligi ve hizmet kalitesinin farkh
algilandigim1 gostermektedir. Konaklama stiresi arttikga marka imaji algisinin diismesi;
bilgi kaynag olarak bloglari tercih edenlerin daha yiiksek algiya sahip olmasi; otobiisle
seyahat edenlerin daha yliksek puan vermesi gibi bulgular ise ziyaret¢i deneyiminin ve
seyahat tercihinin destinasyon algisinda belirleyici rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak sonuglar, marka imajinin hem bireysel 6zelliklerden hem de seyahat ve bilgi
edinme davranislarindan giiclii bicimde etkilendigini gostermektedir.

3.2.5. Demografik Degiskenlere Gore Siirdiiriilebilir Turizm Algisi
Surdiirilebilir turizm algisinin da demografik degiskenlere goére anlamh farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Cinsiyet, yas, gelir diizeyi, bolge, konaklama stiresi, bilgi kaynagi
ve ziyaret sayisi siirdiiriilebilirlik algisini etkileyen faktorlerdir.

Tablo 3.6. Siirdiiriilebilir Turizm Algisinin Demografik Degiskenlere Gore

Karsilastirilmasi
<. o Anlamh .
Degisken Gruplar (Ozet) Fark Yon
|Cinsiyet ||Kad1n - Erkek Hp <0.001 HKadm > Erkek |
Yas Grubu 12'157'_;2?;};25‘34' 3515 <0001 [18-24>15-17 & 25-34
|Gelir Diizeyi ||10 gelir grubu Hp =0.007 HDl’isﬁk gelir > Yiiksek gelir |
Yasanilan i} _ ic Anadolu & Giineydogu >
Bolge 7 bolge p=0.001 Ege & Dogu Anadolu

Ziyaret Edilen |Kars, Erzurum, Erzincan, p=0.003 |Erzurum > Erzincan - Agr

Sehir Agr1, Ardahan
ls(l.(;:l;lidama 1-5+ giin p<0.001 |[1giin>3,4ve5+giin

Ozel arag, otobiis, ucak,

Ulasim Araat || °° 0 p <0.001 |/Otobiis > Ozel Arag

Bilgi Kaynagi E(i);?be’ Blog, Instagram, p <0.001 |Blog > Instagram -Kitap

Bolgeye Gelis . e .
1,2, 3., 4., 5+ ziyaret p <0.001 |[llk ziyaret > 2. ve 3. ziyaret

Sayis1

Kiminle . : :

Seyahat Aile - Arkadas - Bireysel |p=0.048 |Aile > Arkadas

Tablo 3.6.da siirdiriilebilir turizm algisinin tiim demografik degiskenler agisindan
anlamli dlizeyde farkhlastigi goriilmektedir. Kadin katilimcilarin stirdirilebilirlik
algilarinin erkeklere gore daha yiiksek olmasi, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel duyarhlik
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acisindan cinsiyete bagh farkliliklarin etkili olabilecegini gostermektedir. Yas gruplari
incelendiginde ozellikle 18-24 yas araligindaki gen¢ yetiskinlerin siirdiirtlebilirlik
konularina daha duyarl oldugu anlasilmaktadir. Gelir diizeyi arttik¢a stiirdiiriilebilirlik
algisinin azalmasi ise diisiik gelir grubundaki bireylerin ¢evresel ve toplumsal
surdirilebilirlige yonelik farkindaliklarinin daha yuksek olabilecegini
diisiindiirmektedir.

Bolgesel dagilma gore I¢ Anadolu ve Giineydogu Anadolu bélgelerinde yasayan
katilimcilarin siirdiiriilebilirlik algilarinin, Ege ve Dogu Anadolu’da yasayanlara gore daha
yuksek olmasi dikkat gekicidir. Kis Koridoru illeri arasinda Erzurum’un en ytksek
surdirilebilirlik algisina sahip olmasi, sehrin turistik altyapisi, strdiurtlebilirlik
girisimleri ve tanitim c¢alismalarinin etkisiyle iligkilendirilebilir. Konaklama siiresi
azaldikca siirdiirilebilirlik algisinin artmasi; blog gibi cevrimi¢i kaynaklardan bilgi alan
katilimcilarin siirdiirtlebilirlik algilarinin daha yiiksek olmasi; bolgeyi ilk kez ziyaret
edenlerde algilarin daha olumlu olmasi gibi bulgular, turistlerin bilgi kaynaklar ve
deneyim diizeylerinin algilar tizerinde belirleyici oldugunu géstermektedir.

Genel olarak sonuglar, siirdiiriilebilir turizm algisinin hem bireysel (cinsiyet, yas, gelir
diizeyi) hem de seyahat davranisina iliskin faktorlere (konaklama siiresi, ziyaret sayisi,
bilgi kaynagi) duyarh oldugunu ortaya koymaktadir.

3.2.6. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi
Marka imaj1 alt boyutlan ile siirdiirtilebilir turizmin alt boyutlar arasindaki iliskileri
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda tiim degiskenler
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugu belirlenmistir (p < 0.01).

Tablo 3.7. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari

| Degiskenler Lt |2 |3 ] 4 | 5 | 6 |
|1. Dogal ve Kiiltiirel Cekicilikler Hl H || H H H ‘
|2. Genel Altyapi ve Sosyal Cevre H0.697**H1 || H H H ‘
3. Bolgenin Atmosferi l0.758*(0.737+41 [ [ [ |
4. Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik

siirdiirilebilirlik 0.76970.68170.71571

5. Dogrudan Cevresel

Siirditriilebilirlik 0.722**0.636**/0.675%*0.833**| 1

6. Dolayli Cevresel Siirdiiriilebilirlik |0.749+4(0.648*%0.709*/0.857*4|0.836**|1

Marka imaji bilesenleri ile siirdiiriilebilir turizmin tiim alt boyutlar1 arasinda ytiksek ve
anlamli pozitif iliskiler bulunmaktadir. En gii¢lii iliskilerin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
surdirulebilirlik ile marka imaj1 alt boyutlar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu bulgu,
surdirilebilirlik uygulamalarinin destinasyon algisini ¢ok yonli bicimde etkiledigini
desteklemektedir.
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3.2.7. Yapisal Esitlik Modeli Sonuclar:

Arastirmanin temel hipotezi olan H1: Siirdiriilebilir turizm — marka imaji yapisal esitlik
modeli ile test edilmistir. Analiz sonucunda siirdiiriilebilir turizm algisinin marka imaji
lizerinde gli¢lii ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir ( = 0.903; p < 0.001).

Tablo 3.8. Siirdiiriilebilir Turizmin Marka imajina Etkisi

Standart Standart Hata t
Yol (Path) Katsay1 (B) (SE) degeri| P |Sonu¢
Siirdiiriilebilir Turizm - <
Marka imaiji 0.903 0.044 18.23 0.001 Kabul

Tablo 3.8’de goriildiigii lizere stirdiiriilebilir turizm algis1 marka imaji tizerinde son derece
giiclii ve anlamli bir etkiye sahiptir (f = 0.903; p < 0.001). Bu katsayi, siirdiirtlebilirlik
uygulamalarinin destinasyonun genel marka algisini belirlemede kritik bir rol oynadigini
gostermektedir. Modelde yer alan yiiksek t degeri (18.23), iliskinin istatistiksel olarak
olduk¢a gii¢clii oldugunu dogrulamaktadir. Bu bulgu, strdirtlebilir turizmin yalnmzca
cevresel faydalar saglamadigini; ayni zamanda destinasyonun cekicilik, giivenilirlik ve
imaj unsurlarini dogrudan gii¢lendiren stratejik bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla, Kis Koridoru illerinde strdirilebilirlik odakli uygulamalarin destinasyon
marka yonetimi agisindan temel bir rekabet avantaji sundugu soylenebilir.

Tablo 3.9. Model Uyum indeksleri

|Uyum indeksi”DegerHKabul Edilen Slner Uygunluk ‘
ICMIN/DF  [3.99 |<5 |Uygun |
IRMSEA 10.061 < 0.08 iy |
GFI 10.875 ||= 0.90 |Kabul edilebilir]
|AGFI 0.852 ||> 0.85 |Kabul edilebilir]
ICFI 10.923 ||z 0.90 iy |
ITLI 10.915 ||= 0.90 iy |
ISRMR 10.042 ||< 0.10 iy |

Yapisal model sonuglar, stirdiiriilebilir turizm algisinin marka imaji tizerinde son derece
giiclic bir etkisi oldugunu gostermektedir (f = 0.903). Bu bulgu, siirdiirtlebilirlik
uygulamalarinin ziyaretcilerin destinasyon algisinda merkezi bir rol oynadigini1 ortaya
koymaktadir. Uyum indekslerinin genel olarak kabul edilebilir diizeyde olmasi, modelin
veri ile iyi uyum sagladigini géstermektedir.

3.2.8. Siirdiiriilebilir Turizmin Alt Boyutlarinin Marka imajina Etkileri
Yapisal modelde ikinci asamada siirdiirtlebilirligin alt boyutlarinin marka imajinin alt

boyutlar tizerindeki etkileri incelenmistir. Bulgular, tiim yol katsayilarinin ytiksek ve
anlamli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.10. Siirdiiriilebilir Turizmin Alt Boyutlarinin Marka Imaji Uzerindeki Etkileri

Hipotez Yapisal Yol (Path) Kzttasra:;?:[ti) p ||Sonug
2 e e U Jogg [y abu
H2c S_f);}({jcgégi;ﬁ‘gihiffl;ginomikSiirdiiriilebilirlik 0.87 8_001 Kabul
sa | Roftudan ot S Dol &gy S b
H3b gﬁszz?lns(éi\;isgéjlirdiiriilebilirlik—>Genel 0.80 8_001 Kabul
ol T I T
ol e S T
Hac ngg;lf frfivresel Siirdiiriilebilirlik — Bélgenin 0.85 8_001 Kabul

Tablo 3.10.’da stirdiiriilebilir turizmin tli¢ alt boyutunun marka imajinin tiim bilesenleri
tizerinde ylksek ve anlaml etkiler yarattig1 goriilmektedir. Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
surdtriilebilirlik boyutunun etkilerinin diger boyutlara kiyasla daha giiclii olmasi (3 =
0.87-0.90), destinasyonun toplumsal-kiiltiirel yapisi, ekonomik Kkatkilar1 ve yerel
topluluklarla etkilesimin marka imajinin olusumunda merkezi bir rol oynadigini
gostermektedir. Dogrudan cevresel siirdiiriilebilirlik boyutunun o6zellikle dogal ve
kiiltiirel cgekicilikler iizerinde yiiksek diizeyde etkili olmas1 (8 = 0.84), cevresel yonetim,
atik kontrolii ve dogal kaynak korunumu gibi unsurlarin ziyaretcilerin destinasyon
algisina dogrudan yansidigini ortaya koymaktadir.

Dolayli ¢evresel strdiriilebilirlik boyutunun (enerji verimliligi, cevre bilinci,
strdiriilebilir hizmet uygulamalar1 gibi unsurlar) marka imajinin tiim bilesenleri
lizerinde yiiksek etkiler gostermesi ( = 0.83-0.86), siirdiiriilebilirligin yalnizca fiziksel
cevre dizenlemeleriyle sinirli olmadigini, ayn1 zamanda destinasyonun biitiinsel yonetim
yaklasiminin ziyaretciler tarafindan algilandigini gostermektedir.

Bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde, stirdirtlebilir turizmin tiim alt boyutlarinin
marka imajint ¢ok yonli ve gilicli bir sekilde sekillendirdigi anlasilmakta;
destinasyonlarin siirduriilebilirlik temelli stratejilerle marka degerlerini artirabilecegine
yoOnelik literatiirti desteklemektedir.
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4. Tartisma ve Sonug¢

Bu c¢alisma, Kars, Ardahan, Erzurum, Erzincan ve Agn illerinden olusan Kis Koridoru
destinasyonlarinin marka imaji ve stirdiiriilebilirlik 6zelliklerini degerlendirmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirma bulgulari, destinasyonun dogal ve kiiltiirel ¢ekiciligi, sosyo-
kiiltiirel 6zellikleri, ekonomik yapisi ve cevresel siirdiiriilebilirlik diizeylerinin turistlerin
algilar tizerinde belirleyici rol oynadigini géstermektedir.

Elde edilen sonuglara gore, kadin katilimcilarin stirdiiriilebilirlik ve marka imaji
algilarinin daha ytiksek oldugu; genclerin bolgeyi tercih etme egilimlerinin giiclii oldugu;
diisiik gelir grubundaki bireylerin siirdiiriilebilirlik algilarinin  yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica sosyal medyanin bilgi kaynagi olarak 6ne ¢ikmasi, aile ile seyahat
etme egiliminin baskin olmasi ve ilk kez bélgeyi ziyaret eden turistlerin siirdiriilebilirlik
algilarinin daha olumlu olmasi dikkat cekici bulgulardir.

Kis Koridoru illeri arasinda Erzurum’un gerek marka imaji gerek siirdiriilebilirlik
acisindan diger illerden daha yiiksek bir konuma sahip oldugu goriilmiistiir. Yapisal esitlik
modeli sonuclari, siirdiirtlebilirlik 6zelliklerinin (sosyo-kiiltiirel, ekonomik, dogrudan ve
dolayli cevresel siirdiirtilebilirlik) marka imaj1 tizerinde giiclii ve pozitif bir etki yarattigin
ortaya koymaktadir. Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik siirdiirtilebilirlik diizeyinin, altyap: ve
turistik atmosfer algisini daha fazla destekledigi; cevresel siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
ise dogal ve kiiltiirel cekicilikler tizerinde belirleyici oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirma bulgulari, surdirtlebilir turizmin destinasyon marka imaji tuzerindeki
etkilerini vurgulayan mevcut literatiirii desteklemekte ve gelistirmektedir. Stirdtriilebilir
turizm uygulamalarinin destinasyon algisim1 gulglendirdigi, olumlu marka imajim
pekistirdigi ve turistlerin tekrar ziyaret etme niyetini artirdig1 énceki arastirmalarla
paralel olarak dogrulanmistir. Bu kapsamda siirdiirtlebilirlik, marka imaji ve destinasyon
degerinin ylikseltilmesinde stratejik bir unsur olarak 6nem kazanmaktadir.

Sosyo-kiltirel siirduriilebilirlik ile marka imaj1 arasindaki giiclii iliski, destinasyonlarin
yalnizca fiziki ¢evre diizenlemeleriyle degil, yerel halkla etkilesim, toplumsal katilim ve
kiltiirel mirasin korunmasi1 gibi unsurlarla da marka degerini artirabilecegini
gostermektedir. Ayrica dogrudan ve dolayli g¢evresel siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
marka algisina yansimasi, ¢cevre yonetimi uygulamalarinin turistik deneyimde merkezi bir
konuma sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Kis Koridoru'nda yer alan destinasyonlarin siirdiirilebilirlik uygulamalarini
giiclendirmesi, marka imajin1 artiracak stratejik bir firsat sunmaktadir. Arastirma
bulgular1 dogrultusunda 6zellikle su 6neriler 6ne ¢cikmaktadir:

e Yerel yonetimlerin ve turistik isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar:
yayginlastirmasi, enerji verimliligi ve dogal kaynak yonetimi gibi alanlarda daha
gorunur stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.
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e Sosyo-kiltiirel siirdurtlebilirlik boyutunun marka imajinda belirleyici olmasi
nedeniyle, yerel halkin turizm stlreglerine katihimini artiracak projelerin
desteklenmesi 6nem tagimaktadir.

o Dijital mecralarin etkisi goz onlinde bulundurularak, siirdiiriilebilirlik temali
iceriklerin sosyal medya lizerinden daha etkin bicimde tanitilmasi destinasyonun
algisal degerini giiclendirecektir.

e Aile ile seyahat eden yerli turistlerin yogunlugu dikkate alinarak, aile dostu ve
kiltiirel odakl paketlerin gelistirilmesi marka tercihlerini olumlu etkileyebilir.

e Erzurum’un giicli konumu Kis Koridoru'nun marka iletisiminde “lider
destinasyon” olarak konumlandirilmasini miimkiin kilmakta; bu durum bolgesel
markalasma stratejilerinde kullanilabilir.
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GIRIS

Son yillarda deniz ve kiy1 turizmini alternatif turizm (3E: Excitement (Heyecan veya
Macera), Education (Egitim: Doga/Kiiltiir konularinda), Environment: Cevre ve
Siirdiirtlebilirlik) kapsaminda degerlendirmekte ve kitle turizmi (Deniz, Kum ve Giines
modeli) sablonunu nasil reddedip nis, diistik etkili ve yiiksek etkilesimli deneyimler
sunmasli on plana ¢ikarilmaktadir. Geleneksel kiy1 turizmi genellikle kitle turizmi ile
iliskilendirilir: biiyiik tatil kdyleri, kalabalik plajlar, her sey dahil paketler ve yiiksek
cevresel baskilar. Alternatif kiy1 turizmi ise bu durumu su konulara odaklanarak yeniden
tanimlar: Kiiciik 6l¢ekli isletmeler: Mega tatil kdyleri yerine butik konaklama yerleri veya
aile isletmesi pansiyonlar. Aktif katilim: Sadece deniz kenarinda oturmak yerine denizle
bir seyler yapmak (yelkencilik, dalis, arastirma). Siirdiiriilebilirlik: Deniz ekosisteminin
gelecekteki kullanim i¢cin korunmasini saglamaktir.

Turkiye'nin turizm sektorii, geleneksel deniz-kum-giines modeline olan bagimlihigi
azaltma ve gelir getirisini (yield) artirma hedefi dogrultusunda alternatif turizm
pazarlarina yonelmektedir. Deniz turizmi bir kisinin ikamet ettigi yerden uzak bir yere
seyahat etmesini kapsayan, ayrica odagl ya da ev sahibi deniz ¢evresi (Burada deniz
cevresi, tuzlu ve gelgitten etkilenen sular olarak tanimlanmaktadir.) olan eglence ve
dinlenme faaliyetleri icerir (Kozan vd., 2014). Dolayisiyla deniz ile alakali ¢cok sayida
aktivite alternatif turizm kapsaminda sayilmaktadir. Bunlar; tiiplii ve snorkelli dalis,
riizgar sorfii, balik¢ilik, deniz canlilarini ve kuslarini gézlemleme, kruvaziyer turizmi ve
feribot endiistrisi, yelkencilik, yat turizmi, kutup turizmi, deniz miizeleri, tiim kumsal
aktiviteleri ve daha fazlasidir (Orams, 2002).

Tiirkiye’'de alternatif turizm dali olarak ortaya ¢ikan deniz/kiy: turizmi gelirleri, toplam
turizm gelirlerinin yaklasik %25'ini olusturmaktadir. Deniz Turizmi Sektorii Genel
Turizm Gelirinde aldig1 pay ile 2023 yilinda; 14 Milyar Dolarlik gelir, 2024 yilinda 15,5
Milyar Dolara ulasmistir (IMEAK Deniz Ticaret Odasi, Deniz Sektorii Raporu, 2024: 193-
195).
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Riizgar Sorfi (Windsurf) ve Ugurtma Sorfi (Kitesurf), deniz turizminin stratejik
dontisimde Kkilit roller iistlenen, yliksek katma degerli spor turizmi dallarndir.
Olafsdottir’e (2013) gore, turizm sektoriinde en hizli gelisen ve biiyliyen rekreatif turizm
cesitlerinin basinda ac¢ik alanda yapilan deniz turizmi (su sporlari, kano, sorf vb.)
faaliyetlerinin gelmektedir (Ozkavak ve Deveci, 2024). Tiirkiye riizgar ve ugurtma sorfii
(windsurf ve kitesurf) gibi su sporlar1 sayesinde alternatif turizm kapsaminda biiyiik bir
potansiyel sunan, hatta bu alanda Avrupa'nin 6nde gelen destinasyonlarindan biri olma
yolunda ilerleyen 6nemli bir destinasyondur. Bu potansiyel, 6zellikle istikrarh riizgar
kosullar;, hem sig hem de dalgali deniz secenekleri sunan uygun kiy1 seritleri ile
desteklenmektedir. Bu kitap boélimii, s6z konusu sporlarin Turkiye’de yer alan
destinasyonlarin mevcut ekonomik ve cografi potansiyelini analiz etmek, mevsimselligi
kirma stratejilerindeki etkilerini incelemek ve siirdiirtilebilir biiylime igin gerekli
regiilatif ve entegrasyon mekanizmalarini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir.

2. Alternatif Turizmde Nis Pazarlarin Onemi
Turistler, yerel halk ve diger paydaslar arasinda Kkitle turizminin olumsuz etkileri

konusunda artan farkindalik, "alternatif turizm" veya "6zel ilgi turizmi" olarak bilinen
yeni turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Jovicic, 2016). Tiirkiye turizmi
biiylik oranda kitle turizmine dayansa da alternatif turizm tiirlerinin de katkisiyla giin
gectikce gelisen bir endiistri haline gelmistir (Bkz. Sekil 1).
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Sekil 1. Yil Bazh Tiirkiye Turizm Geliri-Turist Sayisi
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2025.
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Jafari (2001), turizm trendlerindeki bu degisimleri, 1980'lerin basinda ortaya ¢ikan ve
turizmin cevre ve yerel topluluklarin gecim kaynaklar iizerindeki olumlu etkilerini
artirmayl amaglayan oneriler ve modeller ortaya koyan "Uyum Platformu" ile
iliskilendirmistir. Baska turizm modelleri, baska turizmi gelistirme bigimleri, cevreyle ve
ev sahibi toplumlarla baska bir iliski icinde olan alternatif turizm uygulamalar: arayisi,
daha siirdiirtlebilir ve daha etik baska turizm modelleri insa etme ihtiyacina alternatif
turizm yanit vermektedir (Mowforth Munt, 2003). Bu turizm tiiri kitle turizmi modelini
kirmak ve ev sahibi halkla turistin karsilasmasini destekleyen yeni bir felsefi yaklasimla
bagska turizm tiirleri hayal etmektir. Alternatif turizm, eko-turizm, agro-turizm, topluluk
turizmi, etik turizm gibi cesitli yaklasimlar1 kapsar. Baskin kitle turizmi modelinden
cikmamiz1 saglayacak bircok alternatif yaklasim mevcuttur. Alternatif turizmde
ekonomik konularin yani sira, sosyal ve kiiltiirel boyutlari, ¢evreyle iliskileri, ev sahibi
topluluklarin katilimini (Duterme, 2006) da géz 6niinde bulundurma ve ev sahibi iilke i¢in
daha onemli ekonomik faydalar saglayacak stirdiiriilebilir turizm stratejileri gelistirme
hedeflenmektedir.

Sorf turizmi, alternatif turizmi sektoriiniin genis yelpazesi icinde ticari agidan 6nemli ve
biiyliyen bir nis alan konumundadir. Sorf turizmine olan ilginin artmasina katkida
bulunan ana faktérlerden biri, diinya ¢apinda daha fazla insanin ve farkli topluluklarin
dalgalara yonelmesiyle birlikte sporun ragbet gormesidir (O’Brien, 2025:203). Sorf
turizmi, geleneksel tatilcilere kiyasla daha yiiksek harcama egilimi gosteren, deneyim
arayan ve yliksek kaliteli hizmet beklentisi olan bir kitleyi hedef almaktadir. Bu nis
pazarin gelistirilmesi, turizm gelirlerinin sadece hacme dayali artirilmasi yerine, birim
basina gelirin ytlikseltilmesi stratejisini desteklemektedir. Turkiye Turizm Stratejisi
(2023) Belgesi, ucurtma sorfii basta olmak tlizere rekreasyonel etkinliklerin gelisimine
yonelik cabalarin yogunlastirilmasini 6ngérmektedir. Bu tiir etkinlikler, Tiirkiye'nin dis
turizm gelir hedeflerine ulasmasi icin gerekli ekonomik hareketliligi saglama
potansiyeline sahiptir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2025).

Kiiresel baglamda, sorf turizmi, salt sportif bir faaliyet olmanin 6tesinde, saghkli yasam,
cevre bilinci ve kiiltiirel derinligi birlestiren bir yasam tarzi turizmine evrilmektedir.
Tiirkiye, bu trendi yakalamak adina, sorf turizmini mevsimsellik ile miicadelede temel bir
kaldirag olarak kullanmaldir. Alagati’da gergeklestirilen bir analiz, riizgar sorfiiniin, yilin
12 ayinda da yapilabilen bir turizm c¢esidi olarak tanimlandigini ortaya koymaktadir
(Ozkavak & Deveci, 2024). Bu potansiyel, etkin tanitim ve entegrasyon stratejileriyle
birlestirildiginde, tesislerin ve konaklama isletmelerinin sadece yaz aylarina bagimliligini
azaltarak, yi1l boyu canlihik ve atil konaklama kapasitesini degerlendirme firsati
sunmaktadir. Kiiresel sorf turizmi pazarinin gelisimine bakildiginda 2023 yilindaki
degerinin 59,38 Milyar ABD Dolar1 oldugu goriiliirken bu oranin 2033 yilinda ikiye
katlayarak 102,84 Milyar ABD Dolari’na ¢ikmasi beklenmektedir (Bkz. Sekil 2).
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Sekil 2. Kiiresel Sorf Turizmi Pazarinin
Kaynak: Sphericalinsights, S6rf Turizmi Raporu, 2023
Tiirkiye acisindan ise iki farkli sorf tiiriine ve sporcu seviyesine uygun, benzersiz kiy1 ve

ruzgar kosullar1 sayesinde uluslararasi alanda rekabet edebilecek bir jeo-ekonomik
potansiyele sahiptir. Tiirkiye'nin Ege ve Kuzey Ege kiy1 seritleri, 6zellikle yaz aylarinda
olusan siirekli ve Ongoriilebilir termal riizgar sistemleri sayesinde Riizgar Sorfii
(Windsurf) ve Ugurtma (Kitesurf) faaliyetleri icin uluslararasi diizeyde aranan kosullari
saglamaktadir. Bu kosullar egitim ve profesyonel yarislar igin glivenilir bir ortam
sunmaktadir. Gokceada, bu potansiyelin en giiclii 6rneklerinden birini temsil etmektedir.
Cittaslow (Yavas Sehir) unvanina sahip olan bu destinasyon, yil boyu sorf yapma imkani
sunarak, kiiresel pazarda kesintisiz hizmet verebilen ve siirduriilebilir bir destinasyon
olarak kendisini ayristirmaktadir (Esitti ve Harputluoglu, 2015).

3. Kiy1 Yapisi ve Pazar Segmentasyonu

Tiirkiye'deki sorf destinasyonlarinin kiy1 yapisi, farkli pazar segmentlerine hitap etme
konusunda dogal bir avantaj sunmaktadir. Antalya, Mugla, Aydin ve Izmir basta olmak
tizere Balikesir ve Canakkale illerinde yer alan nitelikli ve 6zel cevre koruma bélgelerinde
yer alan koylara, giiniibirlik gezi tekneleri ile yerli ve yabanc turistlere yiizme, sorf de
yapabilme molali ayni giin icerisinde gerceklestirilen gezi programlari ile kisa siireli gezi
diizenlenmektedir (IMEAK Deniz Ticaret Odasi, Deniz Sektorii Raporu, 2024). Ancak
ozellikle sérf turizmi icin gerekli egitim hizmetinin de sunulmasi elzemdir. Ornegin
Akyaka, bakir dogasi ve en oOnemlisi s1§ denizi ile sorf turizmi icin 6n plana
cikmaktadir. S1g su yapisi, 6zellikle baslangi¢ seviyesindeki sporcular i¢in 68renme firsati
vermekte ve 6grenme sirecini giivenli ve son derece verimli hale getirmektedir. Bu
giivenlik ve erisilebilirlik faktorii, sorf sektoriine yeni baslayanlar1 ¢ekerek pazarin
genislemesi icin kritik bir kap1 gorevi gérebilmektedir. Ote yandan Kilyos, Istanbul'a
yakin konumuyla bliytik metropol pazarina erisim saglarken, daha zorlu ve tecriibeli
sporcular i¢in uygun riizgar ve dalga kosullar1 sunmaktadir.

Tiirkiye'nin dogal yapisi, pazar segmentasyonunu destekleyen dogal bir "egitim
hiyerarsisi” olusturmaktadir. Akyaka'nin s1g ve giivenli yapisi yeni baslayanlari ¢ekerken,
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bu Kkitle ilerledikce Alagati gibi daha popiiler ve yiiksek riizgar alanlarina veya
Gokceada'daki (ileri seviye Aydincik Plaji'nda riizgar aciga eser) daha zorlu kosullara
yonelmektedir. Bu dogal akis, destinasyonlar arasinda verimli bir sinerji olusturmakta ve
sorfciiniin  kariyeri boyunca Tiirkiye'deki farkli bolgeleri ziyaret etmesini tesvik
etmektedir. Ayrica Gokceada'nin Cittaslow kimligi ile Akyaka'nin bakir doga vurgusu, bu
bolgeleri kitle turizminin yarattifi yogunluktan kacinan, ¢evresel hassasiyeti yiiksek
Avrupali alternatif turist profili icin son derece cazip hale getirmektedir.

4. Tiirkiye’'nin Riizgar ve Ucurtma Sorfii Destinasyonlari

Tiirkiye'nin baslica Riizgar ve Ugurtma Sorfii merkezleri Alacati, Akyaka, Gokceada ve
diger potansiyel bolgeler olarak Datca ve Bozcaada seklinde siralanabilir. S6z konusu bu
destinasyonlarin her biri kendine 6zgii cografi, altyapi, iklimsel ve ekonomik yapilariyla
sorf turizmine katkida bulunmaktadir.

4.1. Alagat1 (izmir)

Alagaty, uluslararasi diizeyde taninan bir riizgar sorfi destinasyonu olarak bu alanda
Turkiye’de on plana cikmaktadir. Kitle turizmi agisindan 6énemli bir destinasyonda
bulunan Alagaty, soérf turizminin yilin kalan dénemlerine de yayilmasini kolaylastiran bir
unsurdur (Ozbek, 2014). Alagati, yerel ve uluslararasi deniz turizmi organizasyonlariyla
turizm arzini canh tutarken sorf okullarina da ev sahipligi yaparak kendisini sorf
etkinliklerinin merkezi olarak konumlandirmayr basarmistir. Ozellikle Yelken
Federasyonu (TYF) Riizgar Sorfii Slalom Tirkiye Ligi'nin ayaklarindan burada
gerceklestirilmistir. Bolgenin siirdiriilebilirligi acisindan stratejik amag, riizgar soérfiintin
sagladig1 ana talebi diger alternatif turizm tiirleriyle entegre etmektir.

4.2. Gokceada (Canakkale)

Gokceada, Yavas Sehir (Cittaslow) unvaniyla alternatif turizm felsefesini destekleyen
kontrollii ve siirdiiriilebilir bir kalkinma modelini benimsemistir. Bu acidan sorf, turizmin
12 aya yayilmasini kolaylastirarak cevresel bilince sahip turistleri ¢ekmede kritik rol
oynamaktadir. Gokceada’da 6zellikle Aydincik ve Kefaloz plajlari riizgar ve sorf turizmi
icin 6nemli alanlar olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Aydincik Plaji: Bu plajda hem riizgar hem de ugurtma sorfii dersleri veren sorf okullar
bulunmaktadir. Ozellikle tecriibeli sérfciiler icin riizgarin agia estigi bu plaj tercih
nedenidir. Sorf gezisi icin Gokgeada'nin biiyiilii bir yani vardir. Dalgalar s6z konusu adanin
cevresindeki birden fazla kirilma noktasindan veya resif kirilmasindan gecer. Ayrica
adanin firtina sistemleri ve benzeri seyler géz oniine alindiginda Gokceada sorf turizmi
icin 6nemli bir arz destinasyonudur denilebilir. Kefaloz Plaji: Bu alanda bir kitesurf okulu
bulunmakta ve bu okul, sampiyonlarin tercihi olan, kullanici dostu ve diinyanin bir
numarali ekipmanlarin1 kullanildigt vurgulamaktadir. Yiiksek standartlardaki bu
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ekipman kullanimi, hizmet kalitesinin uluslararasi diizeyde oldugunu tescilleyen kritik bir
referans noktasidir (Yasar, 2024).

4.3. Akyaka (Mugla)

Akyaka/Akcapinar Kiteboard Sahili, 6zellikle s1g deniz avantajiyla baslangi¢c ve orta
seviye sorfciiler icin oldukea elverislidir. Sorf turizmi, cevresel ve sosyal agidan sorumlu
spor, seyahat, ve siirdiirtilebilir tatili oncelemektedir. Tatil denince bunlar ve diger moda
sozciikleri duyarsiniz. Turizm aliskanliklarimizin gezegenimiz iizerinde bariz bir etkisi
var ve turizmin olumsuz etkileri nedeniyle ¢evremize yonelik artan endise, daha
strdtriilebilir seyahat konusunda farkindahigi artirmistir. Akyaka, sorf turizmi agisindan
Turkiye'nin en tecriibeli egitim kadrosuyla hizmet verdigini iddia eden egitim
merkezlerine ev sahipligi yapmaktadir.

Akyaka, lojistik kolaylik saglamak amaciyla hizmet entegrasyonuna énem vermektedir.
Egitim, konaklama, transfer ve paket turlarin bir arada sunulmasi, 6zellikle bolgeye
yabanci olan veya yeni baslayan turistlerin tiim ihtiyaglarim1 tek bir merkezden
karsilayarak destinasyona erisimi basitlestirmektedir (Akgay vd., 2022). Datca ve
Bozcaada, farkl seviyelere yonelik egitim veren merkezlere sahip olmalariyla, gelecekte
entegre turizm stratejilerine dahil edilme potansiyeli tasimaktadir. Bozcaada'nin gelismis
sarap turizmi potansiyeli, Alagati modeline benzer sekilde, sorf faaliyetleri ile capraz
entegrasyon firsatlari sunarak bu destinasyonlarin (Tablo 1) mevsimselligi azaltilabilir ve
hizmet kaliteleri arttirilabilir.

Tablo 1. Tiirkiye'nin Sérf Destinasyonlari

Destinasyon | Ana Sorf | ideal Riizgar Ozel Ekonomik Rol
Tiird Kitle/Seviye Karakteristigi Nis/Alternatif
Turizm Kimligi
Alacati Windsurf/Kit | Tecriibeli/Yiikse | Yiiksek Hiz, | Gastronomi/Ter | Sezon Uzatma,
(izmir) esurf k Gelir Siirekli mal Entegrasyon, | Yiiksek Gelir
Etkinlik Merkezi | Hacmi
Gokgeada Windsurf/Kit | Her Seviye | Yil Boyu | Cittaslow, Bakir | Siirdiiriilebilir
(Canakkale) | esurf (Kefaloz Potansiyel Doga, Deneyime | Kalkinma,
baslangig) Odakl Egitim Yiiksek Yield
Yonetimi
Akyaka Kitesurf Baslangi¢ Termal Riizgar, | Ekoturizm, Pazar
(Mugla) Seviyesi S1g Su Glvenli  Egitim | Genisletme, Yeni
Merkezi Baslayanlari
Cekme
Kilyos Windsurf Tecriibeli Zorlu Sartlar Sehir Turizmi ile | Hafta Sonu
(istanbul) Entegrasyon Pazari
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Tarihsel olarak arastirmacilar da, hizmet kalitesine dair iki temel kavramsallastirmay1
ortaya koymuslardir: Grénroos (1984) énciiliigiindeki iskandinav Okulu perspektifi ve
Parasuraman ve ark. (1985) tarafindan savunulan Amerikan Okulu perspektifi. Her iki
perspektifin de kokleri, hizmet kalitesini hizmet miikemmelliginin biitiinsel bir
degerlendirmesi ve tuketicilerin beklentilerini algilanan hizmet sonuglariyla
karsilastirdig1 bir degerlendirme olarak cerceveleyen beklenti-onaylanmama teorisine
(Oliver, 1980) dayanmaktadir. Bu baglamda yukarida ele alinan turizm merkezlerindeki
sorf turizmi Ozelinde hizmet kalitesi sorfciilerin beklentileri baglaminda
sekillenmektedir.

4.4. Uluslararasi Standartlarda EKkipman ve Egitim

Sorf okullarinin kullandig1 ekipman kalitesi, sporcularin giivenligi ve egitim verimliligi
acisindan kritik 6neme sahiptir. Volkite gibi isletmelerin uluslararasi kabul gérmiis
("Dinyanin 1 numarali") ekipmanlari tercih etmesi, hem giivenlik hem de verimlilik
algisini giiclendirir. Bu, uluslararasi pazarlama faaliyetleri i¢in vazgecilmez bir referans
noktasi olusturmaktadir.

Egitim kadrosunun tecriibesi ve derslerin belirli bir yapiya sahip olmasi (6rnegin 3
ginliik baslangi¢c paketleri ), hizmetin profesyonelligini kanitlamaktadir. Yiiksek gelir
grubu, yiiksek hizmet bedeli 6demeye istekli olmakla birlikte, karsiliginda guivenlik,
deneyimli egitmenler ve en iyi ekipmani beklemektedir. Sektoriin bu yiiksek standartlari
koruyamamasi veya ekipman kalitesinden 6diin vermesi, uzun vadede pazarin premium
konumunu ve Tiurkiye'nin destinasyon imajin1 tehlikeye atar. Bu nedenle yiiksek
fiyatlandirma, hizmet kalitesinin devamliligini zorunlu kilarak sektorde stirekli egitim ve
standardizasyon baskisi yaratmaktadir.

4.5. Ekonomik Carpan EtKkisi: Fiyatlandirma Stratejisi

Tanrivermis (2000)’in de ifade ettigi gibi su, canlilar icin sahip oldugu hayati 6nemin
yaninda oyun ve egzersiz olarak da hem ekonomik kaynak kullanimi hem de sosyal bir
deger ifade etmektedir. Sorf turizmi kullanilan aletler ve egitmen hizmet licreti gibi
etkenlerle birim bazinda yiiksek ekonomik getiri sagladigim1 kanitlar niteliktedir. S6z
konusu getiri, bolgesel nitelikli egitmen istihdamini ve yerel isletmelerin ekonomik
kazancini maksimize etme potansiyeli sunar. Ayrica, sorf merkezlerinin konaklama,
transfer ve paket turlar sunarak otel veya pansiyonlarla entegre calismasi, turistlerin
destinasyonda gecirdigi toplam siireyi artirarak (6rnegin 3 giinliik paket ), yaptiklar
toplam harcamay1 yiikseltir ve yerel ekonomiye olan c¢arpan etkisini gli¢lendirir.
Yatirnmlarin tesvik edilmesi, sektoriin siirdiiriilebilir bir sekilde biliyiimesi icin gerekli
yasal ve finansal mekanizmalarin etkin bir sekilde kullanilmasina baghdir (Bayansalduz,
2021).
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5. Kiy1 Tesislerinin Yasal Durumu

Tarim ve Orman Bakanlgi, Kiy1 Kanununun Uygulanmasina Dair Yonetmelik (1992)’e
gore Kiyi ¢izgisi; deniz, tabii ve suni gol ve akarsularda, taskin durumlari disinda, suyun
kara parcasina degdigi noktalarin birlesmesinden olusan meteorolojik olaylara gore
degisen dogal cizgidir. Tabii ve suni gollerde Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigiince
belirlenen maksimum su kotu kiy1 ¢izgisini belirler. Kiyilar, herkesin esit ve serbest olarak
yararlanmasina agiktir. Kiy1 ve sahil seritlerinden yararlanmada 6ncelikle kamu yarari
gozetilir. Kiyi, herkesin esitlik ve serbestlikle yararlanmasina acik olup, buralarda hig¢bir
yap1 yapilamaz; duvar oOriilemez. Kiy1 ve deniz alanlarinda yapilacak yatirimlarin, dogal
dokuyu koruyacak sekilde, kontrollii ilerlemesi gerekmektedir. Ulastirma ve Altyap:
Bakanlig1 tarafindan yayimlanan "Kiy1 Tesisleri Isletme izni ve Yapim Taleplerine Dair
Genelge", bu siireci diizenlemektedir.

Yasal diizenlemeler, cevresel hassasiyeti yliksek alanlarda dahi kiigiik 6lcekli, cevreye
duyarli sérf okullarinin kurulumunu destekleyen kolayliklar icermektedir. Ornegin, 3621
sayllh Kiy1 Kanunu kapsaminda 1/1000 o6lcekli uygulama imar plan1 gerektirmeyen,
yalnizca denize girme, glineslenme ve amator su sporlari gibi faaliyetleri gergeklestirmek
amaciyla yapilan ahsap iskelelericin Yonetmelik hiikiimlerinin uygulanmayacagi
belirtilmistir. Bu durum, kti¢tik isletmeler icin hizli ve diisiik maliyetli altyap1 baslangicini
saglar. Kalicy, turizm amach biiyiik 6l¢ekli tesisler veya iskeleler icin ise daha siki siirecler
isletilir. Bu tiir tesisler icin 1/1000 o6lgekli uygulama imar plani onaylatilmasi ve
sonrasinda ilgili Boélge Midiirliigiinden5 yillik siire ile Faaliyet Iznialinmasi
gerekmektedir. Bu zorunluluk, blyik kiy1 tesislerinin denetimsiz yayilmasin
engelleyerek, oOzellikle Cittaslow (Gokgeada) ve eko-turizm (Akyaka) bolgelerinde
surdtriilebilir ve kontrollii gelisimi hedefler. Rekreaktif/sportif amach iskelelerden, bu
amaglar disinda kullanilmamak kaydiyla, fizibilite ve modelleme raporu istenmemesi,
yatirim siirecindeki 6n engelleri ve maliyeti azaltic1 bir faktérdiir.

5.1. Spor Turizmi Yatirim Tesvikleri (Ticaret Bakanligi)

Riizgar ve Ugurtma Sorfii Turizmi Yatirim Tegsvikleri kapsaminda tilkemiz tarafindan
“Saglik ve Spor Turizmi Hizmetleri Sektorii” tanimlamasiyla ele alinmakta ve spor turizmi
tesvikleri kapsaminda bircok destek sunulmaktadir (Ticaret Bakanhgi, 2025). Spor
turizmini kuiresel 6lgekte rekabetci kilmak ve sektorel biliylimeyi desteklemek amaciyla
Ticaret Bakanligi araciigiyla kapsaml tesvikler sunmaktadir. Saglik ve spor turizmi
hizmetlerine saglanan destekler, dogrudan sorf kuliliplerini, aract kuruluslar1 ve sorf
destinasyonlarindaki konaklama tesislerini de kapsamaktadir. Spor turizmi yatirimlari
icin temel yasal ve finansal mekanizmalar (Bkz. Tablo 2) kapsaminda evrilen desteklerin
temel amaci, Tiirkiye'nin kiiresel rekabet giiciint artirmaktir.

Destekler faaliyet odakl degil, harcama odaklidir. Ornegin, reklam harcamasi yapan bir
spor turizmi sirketi bu desteklerden yararlanabilir. Bu tesvikler nakdi, geri
odemesiz olarak yapilir. Bu yapi, sorf turizmi isletmelerinin uluslararasi pazarlama
biitcelerini dramatik sekilde artirma imkani sunar. Ornegin Alacati’da vurgulanan yurt
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dis1 fuar katihmlar1 ve tanmitim faaliyetlerinin gerekliligi, nakdi reklam destekleriyle

dogrudan finanse edilerek gii¢lii bir sinerji yaratilabilmektedir.

Tablo 2. Spor Turizmi Yatirimlar I¢cin Temel Yasal ve Finansal Mekanizmalar

Mekanizma Yonetici Kapsam Onemli Stratejik Onemi
Kurum Sart/Siirec
Ticaret Ticaret Reklam, Nakdi, Geri Kiresel Pazarlama ve Rekabet
Bakanlhigi Bakanligi tanitim, fuar Odemesiz; Gicina Artirma
Tesvikleri katilimlari, Vergi/SGK
vb. borcu olmama
harcamalar sartl
Amator Su Ulastirma ve Denize Belirli Hizli, diisiik maliyetli altyap:
Sporlari Altyap1 girme, Yonetmelik baslangici
Iskelesi Izni Bakanlig1 glineslenme muafiyetleri

ve amator su

(imar plani

sporlar1 gerektirmeyen)
amach ahsap
iskeleler
Turizm Ulastirmave | 1/1000 plani | 5 Yillik Faaliyet | Kontrollii ve Siirdiiriilebilir Biiytik
Amacl Kiy1 Altyap1 onaylatilarak | Izni, 1/1000 Olgekli Gelisim
Tesisleri Bakanligi yapilan Imar Planm
Izni kalict Zorunlulugu
iskeleler

Kaynak: Ticaret Bakanlig1 2025, Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi, 2025

6. Riizgar ve Ucurtma Sorfii Turizminde Siirdiiriilebilirlik

Suirdiirilebilirlik, yalnizca ekolojik olarak dogru bir durus ve stratejiyle degil, ayni
zamanda ekonomik olarak uygulanabilir ve sosyal olarak esitlik¢i olmasiyla da iliskili
oldugundan, giiniimiizde tartisilan ve siirekli olarak uyarlanan bir konudur. Ote yandan,
kilttrel, ticari, cografi siirdiiriilebilirlik gibi ¢cok cesitli alan ve disiplinlerden gelen bir dizi
birbirine bagimli degiskene hizmet ettigi icin olduk¢a karmasik bir kavramdir ve bu da bu
konuda farkli yorumlarin ortaya ¢ikmasina yol acar. Hawken'a (2007:172) gore
surdirilebilirlik, "diinyanin en karmasik iki sistemi olan insan kiltiirti ve canlilar diinyasi
arasindaki su anda bozulmakta olan iliskiyi istikrara kavusturmakla ilgilidir. Bu iki sistem
arasindaki karsilikli iligki, her insanin varolusunu belirler ve her medeniyetin ytikselis ve
cokiisiinden sorumludur." (Malheiro, vd., 2020).

Siirdiirtilebilirlik kavrami ekonomik, gcevresel ve sosyal siirdiirtilebilirlik olmak tizere ti¢
temele dayanmaktadir ve bunlar gelisimi icin temel kabul edilir. Bu sekilde, stirdiirtilebilir
turizm icin de li¢ temel tanimlanarak, turizm acentelerine ve diger paydaslara
uygulamayla ne amaglandigini tam olarak gostermek amag¢lanmistir. Ekonomik temele
gelince, turizm yerel ekonomiyi canlandiran énemli bir faaliyet oldugundan, temel amaci
anlik karlilik degil, uzun vadede faaliyetlerin siirdiirtilebilirligini saglamaktir. Ayrica, yeni
islerin yaratilmasina, hem ulusal hem de yerel diizeyde gelir girisinin artirilmasina ve her
seyden Once 6rnegin daha az turistik destinasyona, tercih edilen, gelismekte olan veya
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heniiz gelismemis yerlere yatirim yaparak servetin adil bir sekilde dagitilmasina katkida
bulunmalidir (Hopkins ve McKeown, 2005).

Riizgar ve ucurtma sorfii, kitle turizminin sadece yaz aylarinda sagladig1 sportif
hareketliligi y1l geneline yaymasi ve diger alternatif turizm tiirleriyle capraz entegrasyonu
zorunlu kilmasiile turizmin silirdiriilebilirliine 6nemli katkilarda bulunmaktadir.
Ornegin Alacatr’da sorf turizminin tek basina yetmedigini, ancak kis aylarinda dahi iist
gelir grubuna hitap eden hizmetlerle birlesince 12 aylik bir ekonomik model
olusturulabilecegi gorilmiistir. S6z konusu etki oOzellikle termal kaynaklarin atil
durumdan kurtarilip islevsellik kazandirilmasini beraberinde getirmektedir.

Riizgar ve ugurtma sorfii turizminin bir diger katkis1 bolgesel hareketliligi arttirarak
yiyecek icecek sektoriine destek sunmasidir. Yerel mutfagi 6n plana c¢ikartan, kaliteli
hizmet sunan isletmelerin sayisinin artirilmasi ve bu isletmelerin tanitiminin yapilmasi
bu turizm tiirti aracilifiyla kolaylasmaktadir. Ayrica yerel mutfagi yansitan ulusal ve
uluslararasi festivallerin turizm sezonu disinda diizenlenmesi, talebin kis aylarina
kaydirilmasi sorf turizmi de destekleyebilir. Organize spor etkinlikleri, destinasyonlarin
uluslararasi goéruniirliigiinii artirmanin yani sira, turizm takvimini yil icine yaymada etkili
bir aractir. Tiirkiye Yelken Federasyonu (TYF) Riizgar Sorfii Slalom Tirkiye Ligi, Mayis
ayindan Kasim ayina kadar toplam doért ayaktan olusarak, sorf destinasyonlarina (Orsa,
Myga Alacgati, Otto, Mark Warner) diizenli talep yaratir ve sporculari farkli mevsimlerde
bolgeye ceker. Uluslararasi festivallerin ve sampiyonalarin bu takvime eklenmesi,
ucurtma sorfiiniin tanitimi ve gelisimi acisindan kritik 6neme sahiptir.

Ozellikle yurt dis1 pazarina yonelik tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yogunlastirilmasi
tim turizm tiirlerinde oldugu gibi riizgar ve ucurtma sorfii agisindan da oldukga
mithimdir. Yurt disi fuarlara destinasyon bazinda ya da turizm isletmeleri olarak katilimin
saglanmasi, talebin artmasina yol agabilir.

7. Tartisma ve Sonug
Riizgar ve Ucurtma Sorfii, Tiirkiye icin sadece bir spor dali degil, ayni1 zamanda ytiksek

gelir getirisi, mevsimselligi kirma potansiyeli ve uluslararasi rekabet giicii saglayan
stratejik bir alternatif turizm Uriinlidiir. Ancak glinlimiiz Tiirkiye turizmi, geleneksel
"deniz-kum-gilines" (kitle turizmi) modeline olan bagimlilik géstermektedir. S6z konusu
bagimlilig1 azaltmak ve birim basina geliri artirmak amaciyla stratejik bir dontlisiim stireci
elzemdir. Bu baglamda Riizgar Sorfi (Windsurf) ve Ucurtma Sorfi (Kitesurf), yliksek
katma deger yaratan ve alternatif turizm pazarinda kilit rol iistlenen nis alanlar olarak
one cikmaktadir.

Calismadan elde edilen temel ¢ikarimlar sunlardir:

Mevsimselligin Asilmasi ve Ekonomik Getiri: Riizgar ve ugurtma sorfii, turizmi sadece yaz
aylarina sikismaktan kurtarip yil geneline yayma potansiyeline sahiptir. Ornegin
Alagati'da riizgar sorfiintin 12 ay yapilabilmesi, tesislerin atil kapasitesini
degerlendirmesine ve kis aylarinda dahi ekonomik hareketlilik saglanmasina olanak
tanir. Bu turizm tiirti, harcama egilimi yiiksek, kaliteli hizmet bekleyen bir kitleye hitap
ederek turizm gelirlerinin hacimden ziyade nitelik bazl artisini1 destekler.
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Destinasyon Cesitliligi ve Pazar Segmentasyonu: Tirkiye, istikrarh riizgar kosullar1 ve kiyi
yapisli sayesinde uluslararasi rekabet glicline sahiptir. Akyaka si1g sular ile baslangig
seviyesi ve egitim odakh bir merkezken, Alacati ve Gokceada (6zellikle Aydincik ve
Kefaloz) daha tecriibeli sporculara hitap eden bir "egitim hiyerarsisi" ve dogal pazar
segmentasyonu olusturmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik ve Entegrasyon: Sorf turizmi, yalnizca sportif bir faaliyet degil; cevre
bilinci, saglhkli yasam ve kiiltiirel derinligi iceren bir yasam tarzidir. Gok¢eada'nin
"Cittaslow” unvanmi ve Akyaka'min bakir dogasi, cevreye duyarli turist profilini
cekerken,bu faaliyetlerin gastronomi ve yerel festivallerle entegre edilmesi bolgesel
kalkinmay1 hizlandirmaktadir.

Hizmet Kalitesi ve Altyapi: Sektoriin basarisi, uluslararasi standartlarda ekipman
kullanim1 ve nitelikli egitim kadrosuna baghdir. Volkite gibi isletmelerin kullandig
"diinyanin 1 numarali ekipmanlar1”, giivenlik algisim1 giiclendirmekte ve yiiksek
fiyatlandirma stratejisini mesru kilarak ekonomik ¢carpan etkisini artirmaktadir.

Yasal Cergeve ve Tegvikler: Kiy1 ve deniz alanlarindaki yatirimlarin stirdurtlebilirligi i¢in
yasal diizenlemeler kontrollii bir gelisimi zorunlu kilmaktadir. Bununla birlikte, Ticaret
Bakanlig1 tarafindan sunulan "Spor Turizmi Yatirim Tesvikleri" (6zellikle nakdi ve geri
odemesiz reklam destekleri), Tiirk sorf isletmelerinin kiiresel pazarlarda tanitim yapmasi
ve rekabet etmesi adina hayati 6nem tasimaktadir.

Tiirkiye'nin turizm stratejisinde kitle turizminden (3S: Deniz-Kum-Giines) alternatif
turizm modellerine (3E: Egitim, Heyecan, Cevre) gecis siirecinde riizgar ve ugurtma
sorfiiniin kritik bir kaldira¢ gérevi gorme potansiyeli bulunmaktadir. Sektoriin gelisimi,
yasal altyapi ve devlet tesvikleriyle dogrudan iliskilidir. Riizgar ve ugurtma sorfi
Rekreatif/spor etkinliklerini odak alan isletmeler de genellikle kiiclik isletmelerden
olusmaktadir. Kiy1 Kanunu kapsaminda amatdér su sporlan iskelelerine getirilen
muafiyetler, kii¢lik isletmelerin pazara giris bariyerlerini diisiirerek girisimciligi tesvik
etmektedir. Sonuc olarak riizgar ve ugurtma sorfi, Tirkiye icin bir spor dali olmanin
otesinde; ylksek gelir getiren, turizmi 12 aya yayan, siirdurilebilir ve uluslararasi
rekabet giicii yiiksek stratejik bir turizm tiriinii olarak gorilmelidir.
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GIRIS

Cagimizin getirileriyle birlikte pazarlama ve isletmecilik alanlarinda énemli déniisiimler
yasanmis; artan rekabet kosullari, isletmelerde karhlik ve stirdiiriilebilirlik hedeflerini
dogrudan miisteri unsuruna baglh hale getirmistir. Ticari yasamda mevcut miisterilerin
elde tutulmasinin yeni miisteri kazanmaktan daha az maliyetli oldugu bilinmekte, miisteri
sadakatinin saglanmasi ise miisteri memnuniyetine dayanmaktadir (Kitapgi, 2008). Bu
dogrultuda isletmelerin karhlik hedeflerine ulasabilmeleri i¢cin miisteri memnuniyeti
diizeylerini izlemeleri ve degerlendirmeleri kritik bir 6nem tasimaktadir (Rosenberg ve
Czepiel, 1984). Son dénem ¢alismalar, miisteri memnuniyeti ile iligkili olarak 6zellikle
miisteri sikayet davranisina odaklanmakta ve bu olgunun isletmeler icin stratejik bir
gosterge niteligi tasidigini ortaya koymaktadir (Istanbulluoglu vd., 2017; Koussaifi vd.,
2020; Ndofirepi, 2020).

Day (1980), miisteri sikayet davranislarinin algillanan memnuniyetsizlikten
kaynaklandigin1 belirtirken memnuniyetsizlik beklentilerin karsilanmamasi sonucu
ortaya ¢ikan duygusal bir durum olarak agiklanmaktadir (Kolodinsky ve Aleong, 1990).
Bu baglamda miisteri sikayet davranisi, memnuniyetsizlikten dogan davranissal ve
davranissal olmayan tepkiler kiimesi olarak tanimlanabilir (Oliver, 1980; Day, 1984;
Singh, 1988; Rogers vd., 1992). Sikayet davranisi yalnizca olumsuz bir tepki degil ayni
zamanda misterinin istenmeyen kosullar1 degistirme ¢abasini da igceren dinamik bir
stirectir (Fornell ve Wernerfelt, 1987; Crie, 2003). Bununla birlikte, memnuniyetsizlik
yasayan her miisteri sikdyet etme yontinde bir davranis sergilemeyebilir; baz1 misteriler
durumu ifade etmek yerine sessiz kalmay1 ve isletmeyi tekrar ziyaret etmemeyi tercih
edebilir (Day vd., 1981; Gursoy vd., 2003; Ro, 2015). Bu miisteri grubu ayrica olumsuz
agizdan agiza pazarlama yoluyla isletmenin mevcut ve potansiyel miisteri Kitlesi tizerinde
olumsuz bir etki yaratabilir (Singh, 1990; Su ve Bowen, 2001).

Miisteri sikayet davranislarinin dogru degerlendirilmesi, isletmeler acisindan hizmet
stirecindeki sorunlu alanlarin belirlenmesine ve olasi hatalarin giderilmesine imkan tanir.
Isletmeler sikayetleri etkili bir sekilde yonetebildiklerinde memnuniyetsiz miisterilerini
memnun ve sadik miisterilere doniistiirebilmektedir (Su ve Bowen, 2001; Namkung vd.,
2011; Caliskan, 2013; Istanbulluoglu vd., 2017). Buna karsin, sikayetlerin dikkate
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alinmamasi veya yanlis yonetilmesi miisteri kaybi ve olumsuz agizdan agiza pazarlama
gibi istenmeyen sonuclara yol acabilir (Colgate ve Hedge, 2001). Dolayisiyla miisteri
sikayet davranislari, isletmelerin ekonomik performansini hem olumlu hem de olumsuz
yonde etkileyebileceginden pazarlama alanyazininda giderek daha fazla arastirilan bir
konu haline gelmistir.

Alanyazinda miisteri sikayet davranislarinin agiklanmasi ve siniflandirilmasi amaciyla
cesitli yaklasimlar gelistirilmistir (Hirschman, 1970; Day ve London, 1977; Lewis ve
Morris, 1987; Singh 1988; Rogers vd.1992). Hirschman’in (1970) o6ncii ¢alismasi,
miisterilerin memnuniyetsizlik karsisinda isletmeyi terk etme, durumu dillendirme veya
isletmeye bagh kalma seklinde ti¢ temel tepki gosterebildigini ileri stirmektedir. Day ve
London (1977), sikayet tepkilerini davranissal ve davranigsal olmayan eylemler ile
kamusal ve kisisel eylemler ¢ercevesinde ele alirken Singh (1988) sikayet davranislarini
dillendirme, kisisel eylemler ve lgilincii taraflara basvurma seklinde siniflandirmistir.
Bunun yaninda bazi1 miisterilerin sikdyette bulunmama nedenleri de arastirilmis; olayin
sikayet edilmeye deger goriilmemesi, sikdyetin nereye iletileceginin bilinmemesi ve
sikayetin bir sonu¢ dogurmayacagina inanilmasi bu nedenler arasinda sayimistir (Lewis
ve Morris, 1987). Rogers vd. (1992) ise hi¢cbir sey yapmama se¢eneginin de
siniflandirmaya dahil edilmesi gerektigini vurgulamistir.

Son yillarda benzer bir egilimin restoran isletmeciligi alanyazininda da gorildugi,
restoran operasyonlarinin dogasi geregi hizmet hatalarinin kaginilmaz olmasi ve misteri
beklentilerinin cesitlenmesi nedeniyle sikdyet davranislarinin bu alanda kritik bir
arastirma konusu haline geldigi gozlemlenmektedir (Koussaifi vd., 2020; Ndofirepi,
2020). Restoranlarda miisteri deneyiminin ¢ok bilesenli yapisi (yiyecek Kkalitesi, servis
etkilesimi, atmosfer, diger miisteriler vb.) memnuniyetin saglanmasini giiclestirmekte,
hizmet hatalarinin dogru bigcimde telafi edilmesi ise miisteri sadakati, olumlu agizdan
agiza pazarlama ve tekrar ziyaret niyeti lizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Leong ve
Kim, 2002; Ok vd., 2006; Suskind, 2010; Kim vd., 2010; Chua vd., 2010; Suskind ve Viccari,
2011). Buna karsin, hatalarin dogru yonetilememesi sikayetlerin artmasina ve miisteri
kaybina yol acabilmektedir (Caliskan, 2013).

Bu baglamda restoran sektoriiniin dinamik, ¢ok boyutlu ve hata toleransi diisiik yapisi,
misteri sikdyet davranislarinin bu alan 6zelinde ele alinmasini gerekli kilmaktadir.
Restoran deneyimi, miisteri algilarin1 etkileyen ¢ok sayida degiskeni ayni anda
barindirdig i¢in sikayet davranisinin nedenleri, bicimleri ve sonuglar1 bu baglamda daha
karmasik ve stratejik bir nitelik tasir. Bu calisma, restoranlarda miisteri sikayet
davranislarini alanyazinda yer alan yaklasimlar, siniflandirmalar ve kuramsal tartismalar
1s181inda kavramsal olarak ele almakta; konuyu biitiinciil bir ¢cercevede inceleyerek hem
sektor paydaslarina hem de akademik arastirmacilara katki sunmay1 amacglamaktadir.
Calismanin ilerleyen béliimlerinde miisteri sikdyet davranisina iliskin temel kavramlar,
ilgili kuramsal yaklasimlar, restoran baglaminda 6ne ¢ikan belirleyiciler ve alanyazindaki
siniflandirmalar sistematik bir bicimde ele alinacaktir.
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1. Kavramsal Cerceve

Gilinlimiizde disarida yemek yeme davranisi, bireylerin yalnizca fizyolojik ihtiyaclarini
karsilamanin 6tesinde sosyal ve hedonik beklentilerini de tatmin etmeyi amacladiklar:
cok boyutlu bir deneyim héaline gelmistir. Bu nedenle kisilerin restoran tercihleri ve
yemek deneyimlerine ytikledikleri anlam, memnuniyet ve sikayet etme egilimlerini
dogrudan etkileyebilmektedir (Johns ve Kivela, 2001; Hansen vd., 2005; Ozdemir, 2010).
Restoran deneyimi sirasinda miisteriler, deneyimi olusturan unsurlar1 algilar1 ve
beklentileri dogrultusunda degerlendirerek tatmin veya tatminsizlik duygulan
gelistirebilirler. Restoran performansi miisteri beklentilerinin altinda kaldiginda
memnuniyetsizlik ortaya c¢ikmakta; beklentilerin tizerinde gerceklestiginde ise
memnuniyet olusmaktadir (Liu ve Jang, 2009). Bu nedenle miisteri memnuniyeti,
restoran isletmelerinin  varliklarim1  siirdiirebilmeleri ve rekabet¢ci avantaj
saglayabilmeleri icin kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Homburg vd., 2006;
Ryu vd., 2012).

Alanyazinda restoran baglaminda miisteri memnuniyetini etkileyen faktorler
incelendiginde, yemek Kkalitesi, servis Kkalitesi ve fiziksel c¢evre one ¢ikan temel
degiskenlerdir (Liu ve Jang, 2009; Ryu ve Han, 2010; Canny, 2014). Buna ek olarak yemek
cesitliligi, atmosfer, miisteri-personel etkilesimi ve hesap 6deme siirecinin sorunsuz
sekilde gerceklestirilmesi de miisterilerin genel deneyim degerlendirmesinde 6nemli rol
oynamaktadir (Ozdemir, 2010). Ancak restoran isletmelerinde hizmet siire¢lerinin emek
yogun ve eszamanl Uretim-tiiketim 6zellikleri tasimasi, hizmet hatalarinin kaginilmaz
olmasina neden olmaktadir (Chung ve Hoffman, 1998; Ekiz, 2009). Bu tiir hatalar miisteri
memnuniyetsizligini tetikleyebilir; ancak isletmeler tarafindan dogru bicimde telafi
edildiginde miisteri sadakati, tekrar ziyaret niyeti ve olumlu agizdan agiza pazarlama
lizerinde iyi yonli etkiler yaratabilmektedir (Leong ve Kim, 2002; Ok vd., 2006; Suskind,
2010; Kim vd., 2010; Chua vd., 2010; Suskind ve Viccari, 2011). Buna karsin telafi
slrecinin yetersiz veya olumsuz sekilde yonetilmesi, miisterilerin isletmeyi tekrar tercih
etmeme veya olumsuz deneyimlerini cevreleriyle paylasma gibi tepkiler gelistirmesine
yol acabilmektedir (Caliskan, 2013).

Restoran isletmeleri acisindan misteri sikdyet davranislarinin dogru anlasilmasi,
yalnizca hatalarin tespit edilmesi ve diizeltilmesine imkan tanimakla kalmaz; ayni
zamanda musteri iliskilerinin giiclendirilmesi ve miisteri kaybinin 6nlenmesi agisindan
da stratejik bir deger tasir. Her ne kadar pek cok isletme sikayetleri bir problem olarak
gorse de misterilerin memnuniyetsizlik nedenlerini ifade etmeleri, isletmelerin hizmet
slireclerini gelistirebilmesi i¢in 6nemli bir geri bildirim kaynagidir (Kim ve Boo, 2011;
Namkung vd., 2011). Buna karsin alanyazinda memnuniyet diizeyi diisiik olan
miisterilerin tamaminin sikdyet davranisinda bulunmadigli ve 6nemli bir kisminin
durumu isletmeye bildirmek yerine sessiz kalmayi tercih ettigi gortilmektedir (Heung ve
Lam, 2003; Gursoy vd., 2003). Sessiz kalan bu miisteri grubu, deneyimlerini olumsuz
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agizdan agiza pazarlama yoluyla yakin cevrelerine veya lgcilincii taraflara aktarma
egiliminde olabilir (Lam ve Tang, 2003; Kim ve Chen, 2010; Kim ve Boo, 2011). Dolayisiyla
restoran baglaminda miisteri sikdyet davranislarinin degerlendirilmesi, hem
memnuniyetsiz miisterilerin isletmeye bildirdikleri sikayetlerin anlasilmasini hem de
bildirimde bulunmayan miisterilerin davranis egilimlerinin kavranmasini gerektirir.

Alanyazinda misteri sikayet davranisina atfedilen 6nem dogrultusunda restoran
misterilerinin sikayet davranislarinin belirleyicileri (Kitapg¢i, 2008; Ladhari vd., 2008;
Han vd., 2009; Heung ve Hu, 2012; Albayrak, 2013; Kim vd., 2013) ve bu davranislarin
siniflandirilmasi (Jones vd., 2002; Kim vd., 2003; Gursoy vd., 2003; Lam ve Tang, 2003;
Heung ve Lam, 2003; Namkung vd., 2011) flzerine yogun bir arastirma birikimi
olusmustur. Bu c¢alismalar restoran misterilerinin memnuniyetsizlik karsisinda
sergileyebilecekleri tepki bicimlerini, deneyim bilesenlerinin etkilerini ve miisteri
ozelliklerinin belirleyiciligini farkli perspektiflerden ele almaktadir. Yemek Kkalitesi,
personel davranislari, isletme temizligi, atmosfer ve gida glivenligi gibi faktorler restoran
misterilerinin sikayet davranisini tetikleyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir
(Kitape1, 2008; Albayrak, 2013; Kim vd., 2013). Ayrica restoranda diger miisterilerin
varhi@inin da deneyim iizerindeki etkisi ve dolayisiyla sikdyet davranisini
sekillendirebilecegi belirtilmektedir (Koussaifi vd., 2020).

Genel olarak incelendiginde, restoran deneyimi ¢ok boyutlu ve degisken bir yapiya sahip
oldugundan; miisteri beklentilerinin karsilanmamasi, deneyimin herhangi bir bileseninde
yasanan aksaklik ya da isletmenin kontrolii disindaki unsurlar bile sikayet davranisini
tetikleyebilmektedir. Bu nedenle restoran baglaminda miisteri sikdyet davranislarinin
degerlendirilmesi hem hizmet kalitesinin stirdiiriilebilirligi hem de miisteri iliskilerinin
yonetimi a¢isindan kritik bir 6nem tasimaktadir.

1.1 Restoran Baglaminda Miisteri Sikayet Davramislarinin Siniflandirilmasi ve
Kuramsal Yaklasimlar

Restoran baglaminda miisteri sikayet davranislarina yonelik arastirmalar incelendiginde,
calismalarin biiylik 6lglide pazarlama alanyazininda yer alan temel siniflandirmalara ve
kuramsal agiklamalara dayandigi goriilmektedir. Bu dogrultuda Hirschman (1970), Day
ve Landon (1977), Singh (1988) ve Rogers vd. (1992) tarafindan o6nerilen modeller
restoran misterilerinin memnuniyetsizlik karsisinda sergiledikleri tepkilerin
anlasilmasinda o6nemli bir temel olusturmaktadir. Bu kapsamda miisteri sikdyet
davranisina iliskin temel siniflandirmalar Tablo 1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Miisteri Sikiyet Davranisina iliskin Temel Siniflandirmalar

Calisma Siniflandirma 0Odak Aciklama

_ Terk etme Tepkisel Miisterinin _ memflunlyet51zllk

Hirschman . . karsisinda hizmet saglayiciy: terk

(1970) -Dillendirme davrans etmesi, sorunu iletmesi veya
-Sadakat bicimleri ’

iliskiyi stirdiirme egilimi.
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- Davranigsal olan /

Miisteriler sikdyetlerini isletmeye,

Day ve ) Tepki satictya, Uglncii  kisi  veya

olmayan tepkiler . .. . .
Landon - Kamusal / kisisel bicimlerinin kurumlara iletebilir; boykot ve
(1977) evlemler ? kapsami isletme degistirme gibi Kkisisel

y eylemler gosterebilir.

Lewis ve Musteri sikayetin sonug
Morris - Sikayet etmeme Sikayetsizligin getirmeyecegine inanabilir, nereye

nedenleri gerekgeleri basvuracagini bilmeyebilir veya
(1987)

durumu 6nemsiz gorebilir.

- Dillendirme . o

Singh - Kisisel eylemler Sikayet T.erflel siiflandirma: dogrudaq
N kanallarinin sikayet, cevreye yayma, resmi

(1988) - Uglincii kisilere o :

basvurma tiirleri kurumlara iletme.

- Onceki modellere hi¢bir L . Sikayet davranisi modellerine,
Rogers vd. J. . Sessiz miisteri - .
(1992) sey yapmama seceneginin - tepkisiz kalma boyutunun dahil

eklenmesi ? edilmesi gerektigini vurgular.

: $¥sz1yet edenler Restoran Tepki bicimlerini restoran
Jones vd. Sikdyet etmeyenler B . ¥ . .

) o o miisterisi baglamina uyarlayarak ii¢ miisteri
(2002) Olumsuz agizdan agiza A .

pazarlama yapanlar profilleri segmenti tanimlar.

- Olumsuz agizdan agiza

pazarlama

- Mekani terk etme . .

. . o Deneyim Restoran deneyimi sonrasi ortaya
Kim vd. - Hizmet saglayiciya . . N g
(2003) sikayet sonrasl cikabilecek tiim tepkileri genis bir

" Uciincil kisilere sikayet davranislar yelpaze icinde ele alir.

- Durumu gérmezden

gelme

- Dillendirme (yakin Sikayetin Sikayetin dogrudan hizmet
Gursoy vd.  cevreye) iletilecegi saglayiciya iletilip iletilmedigine
(2003) - Sesli sikayet (hizmet & islayicly p &

saglayiciya) taraflar gbre ayrim yapar.

- Tekrar ziyarette
Lam ve bulunmama Sikayet

- Olumsuz agizdan agiza y Restoran baglamina ozgii
Tang davranisinin

pazarlama o davranissal sonuglari vurgular.
(2003) - Yakin ¢evreyi uyarma gesitleri

- Hizmet degisikligi talebi

- Ust yonetime iletme
Heung ve - Medyaya bildirme Sikayet Otel restoranlarinda sikayet iletim
Lam - Tiiketici konseyine kanallariin yollarinin  ¢esitliligini  ortaya
(2003) basvurma genislemesi koyar.

- Yazil sikayet
Namkung - Sadik miisterilerde daha Sadakat- Isletmeye sadik olan miisterilerin
vd. yuksek sikayet egilimi sikayetiliskisi memnuniyetsizligi dile getirme
(2011) olasiliginin daha ytiksek oldugunu

vurgular.

Hirschman’in (1970) calismasi, memnuniyetsizlik yasayan bireylerin ii¢ temel tepki

gosterebilecegini ifade etmektedir: isletmeyi terk etme, durumu dillendirme ve isletmeye

bagh kalma. Isletmeyi terk etme davranisi miisterinin ayn1 hizmet saglayicisindan tekrar

hizmet satin almaktan kacinmasini ifade ederken dillendirme, miisterinin yasadigi sorunu
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dogrudan isletmeye iletmesini kapsamaktadir. isletmeye bagh kalma ise miisterinin
sikayetci oldugu durumun ¢6ziimii icin hizmet saglayiciy1 bilgilendirmesini ve boylece
iliskisini siirdiirme egilimini yansitmaktadir.

Day ve Landon (1977) sikayet tepkilerini davranissal-davranissal olmayan ve kamusal-
kisisel eylemler olarak iki asamali bir yapida siniflandirmis; memnuniyetsizligin
isletmeye, saticiya veya liciincii taraflara iletilebilecegini, ayrica misterilerin boykot gibi
kisisel eylemler sergileyebilecegini ifade etmistir. Singh (1988) ise bu yaklasimlari ti¢
temel baslik altinda toplamis; dillendirme, kisisel eylemler ve ticiincti taraflara bagvurma
seklindeki tepkilerin miisteri sikayet davranislarinin temel bicimleri oldugunu
belirtmistir. Buna ek olarak Lewis ve Morris (1987), sikdyette bulunmama davranisinin
nedenlerini degerlendirerek miisterilerin durumu sikdyet etmeye deger bulmamasi,
nereye basvuracagini bilmemesi veya sikayetin sonu¢ getirmeyecegine inanmasi gibi
gerekcelerle sessiz kalabileceklerini vurgulamistir. Rogers vd. (1992) ise “hicbir sey
yapmama” seceneginin de siniflandirma sisteminde yer almasi gerektigini ifade etmistir.

Restoran baglaminda yapilan arastirmalar bu siniflandirmalari temel alarak miisterilerin
memnuniyetsizlik karsisinda sergilemis olabilecekleri farkli davranis bicimlerini ortaya
koymaktadir. Jones vd. (2002), restoran miisterilerini sikayetlerini dogrudan hizmet
saglayiciya iletenler, sikdyet etme egiliminde olmayanlar ve olumsuz deneyimlerini
agizdan agiza aktaranlar seklinde ili¢ grupta degerlendirmistir. Kim vd. (2003) ise
memnuniyetsiz musterilerin restorani terk etme, olumsuz agizdan agiza pazarlama,
hizmet saglayiciya sikdyet etme, liciincii taraflara basvurma ve deneyimi géormezden
gelme gibi cesitli tepkiler gosterebilecegini ifade etmistir. Gursoy vd. (2003) miisteri
tepkilerini dillendirme ve sesli sikayette bulunma seklinde iki kategori altinda ele alirken,
Lam ve Tang (2003) miisterilerin tekrar ziyarette bulunmama, yakin ¢evreyi uyarma veya
sunulan hizmetin degistirilmesini talep etme gibi davranislar sergileyebilecegini
gozlemlemistir. Benzer sekilde, Heung ve Lam (2003) otel restoranlarinda sikayetci
miisterilerin durumu tist kademelere, medyaya veya tiiketici konseyine bildirebildiklerini
ve yazili sikayetlerde bulunabildiklerini belirtmistir. Namkung vd. (2011) ise isletmeye
bagh miisterilerin sikayet etme egilimlerinin daha ytliksek oldugunu saptayarak sadakat
ve sikayet davranisi arasindaki iliskiye dikkat cekmistir.

Sikayet davranislarinin belirleyicilerine yonelik calismalar incelendiginde miisterilerin
deneyimsel, duygusal ve kisisel 6zelliklerinin 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir. Kitapgi
(2008), restoran miisterilerinin sikayet davranislarinin hizmet kalitesi algilariyla
yakindan iligkili oldugunu; personelle iletisim, temizlik ve hizmet hizinin
memnuniyetsizligi tetikleyen temel unsurlar oldugunu belirtmistir. Ladhari vd. (2008)
olumlu duygularin olumsuz duygulara kiyasla miisteri memnuniyeti tizerinde daha giiclii
bir etkisi oldugunu saptarken, Han vd., (2009) duygularin tekrar ziyaret niyeti tizerindeki
etkilerini  vurgulamistir. Restoran atmosferinin de miisteri davranislarini
yonlendirebildigi belirtilmistir (Heung ve Hu, 2012). Ayrica Albayrak (2013) ve Kim vd.
(2013), personel davraniglarinin, gida giivenliginin ve yiyecek-icecek lezzetinin sikayet
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davranisini tetikleyen temel faktorler arasinda yer aldigini1 géstermistir. Bunun yani sira
diger miisterilerin varliginin da yemek deneyimi lizerinde 6nemli etkiler yaratabilecegi
ve sikayet davranisini sekillendirebilecegi ifade edilmektedir (Koussaifi vd., 2020).

Alanyazinda restoran miisterilerinin sikdayet davranislarini agiklamak amaciyla farkh
kuramsal  yaklasimlardan  yararlanildigi ~ gorilmektedir. Bu  yaklasimlar,
memnuniyetsizligin yalnizca bir tepki liretme siireci olmadigini; miisterinin biligsel
degerlendirmeleri, algilamalari, ge¢mis deneyimleri, sosyal cevresi ve davranissal
niyetlerine dayali ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir. Restoran
deneyiminin ¢ok bilesenli yapisi ve hizmet siirecinin eszamanh gerceklesmesi nedeniyle
sikdyet davranisini anlamlandirmada  kullanilan bu kuramlar, miisterinin
memnuniyetsizlik karsisinda neden belirli tepkiler verdigini ve hangi kosullarda sikayet
etmeyi tercih ettigini agiklamada 6nemli kuramsal araglardir.

Bu kapsamda esitlik kurami, miisterilerin restoran deneyiminde harcadiklar1 emek,
zaman ve kaynaklarn aldiklar1 hizmetle karsilastirarak bir adalet degerlendirmesi
yaptiklarini ileri siirer. Ozetle, miisterinin isletmeye harcamis oldugu maddi/manevi
emegi kendi adalet algisina gore isletmeden aldig1 hizmetle kiyaslamasiyla ilgilidir (Oliver
ve Swan, 1989a ve 1989b). Miisteri, bu karsilastirma sonucunda dengesizlik algiladiginda
memnuniyetsizlik ortaya c¢ikar ve sikdyet etme olasilig1 yiikselir; ancak miisteri
sergileyecegi davranis sonucunda tatmin edici bir doniis alacagini diistinmiiyorsa sikayet
etme niyetinden vazgecebilir ve sessiz kalabilir (Lam ve Tang 2003). Adalet kuramu ise
hizmet hatalarinin telafi siirecinde miisterinin yasadigi adalet algisinin belirleyici
oldugunu; sorunun nasil agiklandigi, hangi prosediirlerin uygulandig1 ve personelin
miisteriyle kurdugu iletisimin sikayet davranisi ve memnuniyetin yeniden kazanilmasi
lizerinde 6nemli etkiler yarattigin1 vurgular (Kim vd. 2010; Harun vd., 2018). Bu iki
kuram, restoran baglaminda miisteri degerlendirmelerinin neden yalmzca hizmet
performansina degil, ayni zamanda algilanan adalet ve deger-karsilik iliskisine
dayandigini gostermektedir.

Kuramsal aciklamalarin bir diger boyutu, miisterilerin sikayet etme kararini rasyonel bir
degerlendirme siirecine dayandiran maliyet-fayda yaklasimidir. Bu yaklasima gore
misteriler, sikdyette bulunmanin saglayacagi faydayi, zaman kaybi, duygusal yiik veya
belirsizlik gibi algilanan maliyetlerle karsilastirarak eyleme gecerler. Restoranin ¢6zim
odakli olmasi veya etkili bir telafi gegmisine sahip olmasi algilanan fayday: artirirken,
miisterinin daha o6nce sonugsuz kalan sikayet deneyimleri sikdyet davranisini
baskilayabilir (Gursoy vd., 2003). Bu durum 6grenme kuramlariyla da uyumludur.
Ogrenilmis caresizlik yaklasimina gore gecmiste olumlu sonu¢ alamayan miisteriler
gelecekte sikayette bulunmaya daha az istekli olurken, olumlu telafi deneyimleri
miisterinin sikayeti bir iliski gelistirme araci olarak gérmesine neden olabilmektedir (Lee
ve Soberon-Ferrer, 1999; Namkung vd. 2011). Bu a¢idan miisterilerin ge¢mis
deneyimleri, restoran baglaminda sessiz miisterilerin anlasilmasinda kritik bir role
sahiptir.
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Sikayet davranisini a¢iklamada kullanilan bir diger kuramsal cerceve planli davranis
kuramidir. Bu kurama gore misterilerin sikdyet etme niyeti, davranisa yonelik tutumlari,
yakin cevrelerinin beklentilerinden olusan 6znel normlar ve sikdyet etmenin ne kadar
kolay olduguna dair algilanan davranissal kontrol tarafindan belirlenmektedir (Cheng vd.,
2005; Cheng ve Lam, 2008; Ozdemir vd., 2013; 2015). Restoran baglaminda miisterinin
sikayeti sonu¢ dogurabilecek bir siire¢ olarak gormesi, personelle iletisimi kolay bulmasi
ve sikayet etmeye yonelik tutumunun olumlu olmasi sikayet davranisinin gerceklesme
olasiigini artirmaktadir. Bu kuram, aynt memnuniyetsizlik diizeyine sahip miisterilerin
neden farkli davranislar sergiledigini aciklamada 6nemlidir.

Son olarak demografik ve kiltiirel yaklasimlar, sikayet davranisinin bireyin sosyal
rollerinden ve kiiltiirel normlarindan etkilendigini ortaya koymaktadir. Yas, cinsiyet,
egitim seviyesi, gelir durumu veya kiiltiirel arka plan gibi degiskenler miisterilerin
memnuniyetsizliklerini ifade etme bicimlerinde anlamh farkhliklar yaratabilmektedir
(Gursoy vd., 2003; Lam ve Tang, 2003; Heung ve Lam, 2003; Kim ve Lynn, 2007; Kim ve
Boo, 2011; Emir, 2011; Ndofirepi, 2020). Sosyal rol kurami kapsaminda ise bireylerin
toplumun onlara bictigi roller dogrultusunda davranmis gelistirdigi kabul edildiginde
(Eagly, 1983), kiiltiirel baglamin restoran miisterilerinin sikdyet etme egilimlerini ve
ifade bicimlerini nasil sekillendirdigi daha anlasiir hale gelmektedir. Bu kuramsal
cerceveyle uyumlu olarak Ndofirepi'nin (2020) Zimbabwe’'de yiiriittiigli calisma,
demografik ozelliklerin, sikdyete yonelik tutumlarin, miisteri sadakatinin ve sikayet
stirecinde basar1 algisinin sozli sikayet davranislarini nasil etkiledigini incelemistir.
Bulgular, yash katilimcilarin genclere gore daha fazla memnuniyetsizlik yasadigini, ancak
genglerin sikayetlerini sozlii olarak ifade etme olasiliklarinin daha ytliksek oldugunu
gostermistir. Bu durum, yash bireylerin sikayet stirecine iliskin daha fazla deneyime sahip
olmalariyla iligskilendirilmistir. Ayrica erkeklerin kadinlara kiyasla sozlii sikayette
bulunma olasiliginin daha yiliksek oldugu saptanmis ve bunun toplumsal cinsiyet
rollerinden kaynaklanabilecegi degerlendirilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde bu kuramsal yaklasimlar, restoran baglaminda miisteri
sikayet davranisinin ¢ok katmanl bir siire¢ oldugunu; algilanan adalet, deger, maliyet-
fayda dengesi, 0grenilmis deneyimler, davranigssal niyet ve Kkiiltiirel normlar gibi
unsurlarin  misterilerin  memnuniyetsizlik  karsisindaki  tepkilerini  birlikte
sekillendirdigini gostermektedir. Boylece miisteri sikayet davranisi yalnizca hizmet
hatasina verilen basit bir tepki olmaktan g¢ikarak restoran isletmeleri igin hizmet
kalitesinin gelistirilmesi ve misteri iliskilerinin yonetilmesi adina stratejik bir bilgi
kaynag1 haline gelmektedir. ilgili kuramsal ¢ercevelerin restoran baglamindaki agiklayic
islevleri Tablo 2’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 2. Restoranlar Baglaminda Miisteri Sikayet Davranislarini Agiklamada Kullanilan
Kuramsal Yaklasimlar

Miisteri Sikayet Restoran
Kuram / Calisma Temel Varsayim 3 y Baglamindaki
Davramisina Katkisi : .
Aciklayic Islevi
Deger-performans Miisterinin hizmet
Misteri, harcadigi uyumsuzlugu kalitesi beklentisi
Esitlik Kurami (Lam ge.lba/b.edel ile aldig rr.1efnnun1yet51zhk ve kargllanmad.lgmda o
ve Tang, 2003) hizmeti Kkarsilastirarak sikayet davranisini neden tepki verdigini,
g adalet degerlendirmesi tetikler; adaletsizlik telafi beklentisinin
yapar. algisi sessiz kalmaya da neden 6nemli oldugunu
yol acabilir. aciklar.

Hizmet hatasinin nasil

Dagitim, prosediirel ve

Telafi slirecinin neden

Adalet Kurami (Kim aciklandigl, stireclerin  etkilesimsel adalet kritik oldugunu; yanhs
vd. 2010: Harun vd nasil  yonetildigi ve algilar1 sikayet sonrasi yodnetilen telafinin
2018) ’ ”  personelin iletisim memnuniyet ve tekrar olumsuz agizdan agiza
bicimi adalet algis1 ziyaret davraniglarini pazarlamaya doniisme
yaratir. etkiler. mekanizmasini aciklar.
Miisteri sikdyette Fayda algis1 yiiksekse Sikdyet etmeme
Maliyet-Fayda bulunmadan once sikdayet etme olasiligi davranisinin bilissel
Yaklasimi (Gursoy vd., siirecin maliyetlerini ve artar; maliyet yiiksekse nedenlerini; 6zellikle,
2003) olasi faydasini sessiz kalma egilimi sessiz miisteri olgusunu
degerlendirir. belirgindir. aciklamada etkilidir.
. S i . Olumlu sonu¢ aliman Restoran miisterilerinin
. Miisterilerin onceki ) 1A A
Ogrenme Kuramlann 7 . . deneyimler sikdayet sikayeti neden
sikayet deneyimleri S ] s A
(Lee ve  Soberon- elecekteki etme egilimini iletmedigi veya sikayeti
Ferrer, 1999; Namkung 8 artirirken olumsuz iletmede neden daha
davraniglarinin  temel . O : <
vd,, 2011) . N deneyimler oOgrenilmis istekli oldugu
belirleyicisidir. S e .
caresizlige yol acar. egilimlerini aciklar.
Planh Davranis i . ... Restoran miisterilerinin
Tutum, 6znel norm ve Sikdyet etme niyeti, .
Kuram (Cheng vd, . ... aynideneyim karsisinda
algilanan  davramigsal davranisin  en  gigli oA
2005; Cheng ve Lam, neden farkhh sikayet
= . kontrol davranis yordayicisidir; kolaylik
2008; Ozdemir vd, niyetini sekillendirir algis1 davranisi tetikler davranislan
2013; 2015) y 3 ' & 3 " sergiledigini aciklar.
. . Farklh misteri
Bireylerin davranislari rofillerinin iKAvet
toplumsal roller, Demografik ve kiiltiirel gavranl larm SRy
Sosyal Rol Kuramm kiltirel normlar ve o6zellikler sikdyet etme anlamaga-
(Ndofirepi, 2020) beklentiler bicimlerinde  anlamh . . ; )
o e kiltiirel/demografik
dogrultusunda farkliliklar yaratabilir.
sekillenir segmentasyon yapmada

yol gostericidir.

3. Tartisma ve Sonug¢

Hizmet sektoriinde yasanan artan cesitlilik, rekabet ve kalite beklentileri, isletmeleri
hizmet operasyonlarin1 stirekli iyilestirmeye zorlamaktadir. Restoran isletmelerinde

miisteriler,

beklentileri

karsilanmadiginda

mekan

tercihlerini

kolaylikla

degistirebilmekte; bu durum miisteri memnuniyetinin saglanmasini ve stirdiiriilmesini

isletmeler acisindan stratejik bir zorunluluk haline getirmektedir.

Miisterilerin

beklentilerinin karsilanmamasi ise memnuniyetsizlik ve buna bagh olarak cesitli sikdyet
davranislarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Sikdyet davranislarinin niteligi
yalnmizca hizmet hatasina verilen bir tepki olmanin 6tesinde, isletmenin mevcut ve
potansiyel miisteri Kkitlesi tlizerinde onemli etkiler yaratabilmektedir. Bu nedenle
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sikayetlerin dogru anlasilmasi ve etkili bicimde yonetilmesi, restoran isletmeleri
acisindan kritik bir rekabet avantaji sunmaktadir.

Alanyazinda memnuniyetsizligin dogru bicimde giderilmesinin miisteriyi isletmeye
yeniden kazandirabildigi, sadakat davranisimi gli¢clendirdigi ve olumlu agizdan agiza
pazarlama olusturabildigi gorilmektedir. Buna karsilik memnuniyetsiz miisterilerin
onemli bir kisminin durumu isletmeye bildirmeden sessiz kalmayi tercih ettigi
bilinmektedir. Bu miisteriler, isletme icin geri bildirimin kaybedilmesine yol agmakta ve
deneyimlerini yakin g¢evrelerine olumsuz bicimde aktararak isletmenin itibarina zarar
verebilmektedir. Bu nedenle restoran baglaminda miisteri sikdyet davranislarinin
goriinir oldugu kadar goriinmeyen boyutlarinin da anlasilmasi 6nem tasimaktadir.
Sikayetci miisterilerin ifade ettikleri memnuniyetsizlikler isletme i¢in bir diizeltme alani
sunarken, sessiz miisterilerin davranislari isletmenin fark edemedigi kayiplara isaret
etmektedir.

Restoran isletmeleri, miisteri iliskilerinin merkezinde yer alan hizmet siireglerinin ¢ok
bilesenli yapisi nedeniyle kusursuz hizmet sunmakta zorlanmaktadir. Yemek kalitesi,
personel etkilesimi, atmosfer ve diger miisteriler gibi degiskenlerin ayni anda etkili
oldugu bir ortamda hizmet hatalar1 kag¢inilmazdir. Bu baglamda, miisterilerin
sikayetlerini isletmeye iletmesi, mevcut sorunlarin tespit edilmesi ve telafi edilmesi
acisindan énemli bir geri bildirim mekanizmasidir. isletmenin bu sikayetleri ciddiyetle ele
almasj, telafi siirecinde adil, seffaf ve ¢6ziim odakli bir yaklasim benimsemesi miisterinin
memnuniyetsizligini azaltirken gelecekteki ziyaret egilimini de olumlu ydnde
etkileyebilir. Buna karsilik siirecten fayda elde etmek amaciyla sikayet davranisi
sergileyebilecek firsat¢1 miisterilere karsi dikkatli olunmasi gerektigi de
unutulmamalidir.

Misteri sikdyet davranislarinin anlasilabilmesi icin isletmelerin hedef miisteri
profillerini, sosyodemografik o6zelliklerini ve kiiltliirel egilimlerini g6z Oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir. Boylelikle miisterilerin sikdyet etme egilimleri, tercih
ettikleri iletisim kanallar1 ve telafi beklentileri daha dogru bigimde kavranabilir. Bu
yaklasim, isletmelere hem sikdyet yonetim stratejilerini optimize etme hem de miisteri
iliskilerini giiclendirme firsat1 sunacaktir.

Bu calisma restoran baglaminda misteri sikayet davranislarin1 kavramsal olarak
inceleyerek alanyazindaki siniflandirmalari, kuramsal yaklasimlari ve belirleyicileri
biitiincil bir cercevede degerlendirmistir. Calisma sonucunda restoran isletmeleri i¢in
sikayet davranisinin miisteriyi kaybetmeye yol acabilecek risklerin yani sira dogru
yoOnetildiginde hizmet kalitesini gelistirme, sadakati artirma ve olumlu agizdan agiza
pazarlamay1 tesvik etme potansiyeli tasidig1 anlasilmaktadir. Gelecek arastirmalarin,
restoran tiirleri ile sikdyet orlntileri arasindaki iliskileri incelemesi; hizmet
etkilesimindeki aktérlerin (miisteri, personel, refakatci, diger misteriler) sikayet
davranisina etkilerini karsilastirmasi; miisterinin kimliginin gortiniirliigiinlin sikayet
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etme niyetine etkisini degerlendirmesi ve sikdayet davranisini daha derinlemesine
anlamaya yonelik nitel calismalara agirlik vermesi alanyazina degerli katkilar sunacaktir.
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GIRIS

Miisteri nezaketsizligi, calisanlara zarar vermeyi amaclayan miisterilerin sergiledigi
uygunsuz ve olumsuz davranislar olarak goriiliir ve 6zellikle hizmet sektoriinde sikca
karsilasilan bir sorundur. Bu tiir davranislar, yalmzca c¢alisanlarin moralini ve is
performansini olumsuz etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti lizerinde de ciddi etkiler yaratir Bu nedenle miisteri nezaketsizligi,
istenmeyen sonuclarin 6nlenmesi adina detaylh sekilde arastirilmasi ve etkili ¢oziimlerle
ele alinmasi gereken 6nemli bir konudur. Bu baglamda, s6z konusu boéliimde 6ncelikle
nezaket ve nezaketsizlik kavramlar1 detaylh bicimde ac¢iklanmis, ardindan miisteri
nezaketsizligi olgusu kapsamli sekilde ele alinmistir. Boliimiin sonunda sunulan bu
literatiir degerlendirmesi, miisteri nezaketsizligi alaninda mevcut bilgi birikimine anlamh
katkilar saglamakla birlikte, gelecekte yapilacak arastirmalar ve uygulamalar i¢in saglam
bir temel olusturmasi hedeflenmektedir. Bdylece hem akademik hem de pratik agidan
miisteri nezaketsizligiyle miicadelede etkin stratejilerin gelistirilmesine zemin
hazirlanmasi amaglanmaktadir.

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icin miisteri memnuniyeti, hem rekabet
hem de siirdiiriilebilirlik acisindan temel bir basan 6lgiitiidiir. Ozellikle konaklama
sektorii — otel, pansiyon, misafirhane vb. isletmeler “misafir memnuniyeti” lizerine insa
edilmis bir hizmet anlayisina sahiptir ve bu anlayis, tiim is stireclerini sekillendirir.
Bununla birlikte, hizmet sunumunda miisterilerle c¢alisanlar arasinda gergeklesen
etkilesimlerde bazen miisteri tarafindan kaynaklanan olumsuz ve uygunsuz davranislar
ortaya cikabilir. Bu tiir davranislar; kaba konusma, saygisizlik, tehdit veya asagilayici
tutumlar, ¢alisanlarin duygusal sagligini, motivasyonunu ve dolayisiyla hizmet kalitesini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu baglamda, miisteri nezaketsizligi (customer
incivility) yalnizca bireysel bir sorun degil; isletmenin organizasyonel yapisy, is giicli
verimliligi ve hizmet kalitesi a¢isindan ciddi bir tehdit olarak degerlendirilmektedir.

Son yillarda yapilan ampirik ¢alismalar, miisteri nezaketsizliginin konaklama ve restoran
sektoriinde calisanlar iizerindeki zararlarinin somut oldugunu géstermektedir. Ornegin,
bir otel sektoriine iliskin ¢alismada, miisteri nezaketsizliginin g¢alisanlarin duygusal
tiilkenmigligini artirdig1 ve bu durumun isten ayrilma niyeti ile is doyumsuzluguna yol
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actig1 ortaya konmustur. Benzer bicimde, restoran sektoriinde miisteri nezaketsizligi ile
tilkenmislik ve devamsizlik/arindaki iliski tespit edilmistir. Ote yandan, konaklama
sektoriine 0zgii arastirmalar da miisteri kaynakli davranis bozukluklarinin ¢alisanlarda
duygusal tiikenmislik ve is yorgunlugu (burnout) riskini anlamh bicimde artirdigini
gostermektedir.

Bu baglamda, miisteri nezaketsizligi yalnizca bireysel dilizeyde bir problem olarak degil;
hizmet kalitesi, is stirekliligi, calisan saglig1 ve orgilitsel performans agisindan sistematik
bir sorun olarak ele alinmalidir. Konaklama isletmelerinin yiiksek is giicii sirkiilasyonu,
yogun musteri temasi, degisken miisteri talepleri ve yiiksek hizmet beklentisi gibi yapisal
ozellikleri, bu sorunun etkilerini katlanarak artirmaktadir. Ayrica, “miisteri her zaman
haklidir” anlayisinin golgede kaldigi, miisterinin kétii muamelesinin gérmezden gelindigi,
calisanlarinin bu durumlar1 sessizlikle karsiladigi bir ¢alisma ortami yaygin olarak
gorilmektedir.

Dolayisiyla, bu ¢alisma kapsaminda ele alinacak olan “konaklama hizmetlerinde miisteri
nezaketsizligi” olgusu, yalnizca miisteri-calisan catismasi olarak degil; ayn1 zamanda
calisanlarin ruhsal iyi olusu (well-being), érgiitsel baglamda stirdiiriilebilirlik ve hizmet
kalitesinin korunmasi agisindan kritik 6neme sahip bir olgu olarak degerlendirilmistir.
Daha da 6nemlisi, bu sorunla basa c¢ikabilmek i¢in yalnizca bireysel stratejiler degil;
orgltsel dilizeyde, bilimsel temellere dayali koruyucu ve diizenleyici yOnetim
stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu calismanin amaci, konaklama isletmelerinde goriilen miisteri nezaketsizligi olgusunu
literatiire dayali olarak biitilinciil bir yaklasimla incelemek; bu olgunun ¢alisanlar ve
isletmeler tizerindeki bireysel ve orgiitsel etkilerini ortaya koymak ve bu etkilere karsi
gelistirilebilecek oOnleyici ve yonetici stratejileri kuramsal bir ¢ercevede sunmaktir.
Boylece hem akademik hem de sektorel acidan miisteri nezaketsizligine iliskin
farkindaligin artirilmasi ve etkin ¢6ziim yaklasimlarinin desteklenmesi hedeflenmektedir.
Bu dogrultuda c¢alismada; nezaket kavraminin Kkuramsal temelleri, miisteri
nezaketsizliginin tiirleri ve ortaya cikis nedenleri, ¢alisanlarin psikososyal iyi olusu ile
hizmet basarimi lizerindeki etkileri ve konaklama isletmelerinde bu olgunun yonetimine
yonelik stratejik uygulamalar ayrintili bicimde ele alinmaktadir.

1. Nezaket ve Nezaketsizlik

“Nezaket” terimi, koken olarak topluluk ya da sehir anlamina gelen Latince “civilitas”
sozcliglinden tiremistir (Sypher, 2004; Clark, 2008). Bu kokensel baglam, nezaketin
yalnizca bireysel bir tutum degil, ayn1 zamanda toplumsal yasamin bir geregi olduguna
isaret etmektedir. Nitekim nezaket, bireyin farkli bir toplulugun pargasi olarak yasamaya
yonelik samimi bir inanci yansitmakta; bu inanc¢ ise toplumsal uyumun ve is birliginin
saglanmasinda temel bir deger olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ote yandan, nezaket yalnizca bir
inanc sistemi degil; ayn1 zamanda inanca dayali 6grenilmis bir beceri, aliskanlik, egilim ya
da karakter 6zelligi olarak bir erdem bi¢ciminde de tanimlanmaktadir (Connelly, 2009).
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Nezaket, bireylerin toplumda ya da is yerinde nasil davranmalari gerektigine dair ortak ve
paylasilan bir inanci yansitan sosyal norm ya da davranis standardi olarak kabul
edilmektedir (Roter, 2018). Bireyler, sosyal iliskilerinde karsilarindakinden uygun ve
kabul edilebilir davranislar bekler; nezaket bu beklentilerin sinirlarini ¢izer (Sinopoli,
1995). Bu ¢ergevede, nezaketli davranis; bireyin karsisindaki kisinin duygu, diisiince ve
toplumsal degerlerine saygi gostererek, nazik ve 6l¢ilii bir tutum sergilemesini ifade
etmektedir (Andersson ve Pearson, 1999).

Nezaket, bir¢ok arastirmaci tarafindan olumlu ve degerli bir nitelik olarak kabul
edilmektedir. Emry ve Holmes (2005), nezaketi; farkliliklar1 gozeterek baskalarina saygi
gostermek ve ortak bir zemin arayisinda bulunmak seklinde tanimlarken, Forni (2002)
ise onu saygl, 6z denetim ve sorumluluga dayals, dikkatle yapilandirilmis bir davranislar
biitlinii olarak ele almakta; her insan etkilesiminin sonu¢ dogurabilecegine dair stirekli bir
farkindalik gerektirdigini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda nezaket, bireyin kendi
arzularini dizginleyerek toplulugun ortak yararina hizmet etmesini zorunlu kilan bir
ozveri anlayisini da icinde barindirir (Forni, 2002; Jarecke ve Plant, 2003; Sypher, 2004).
Gonthier (2002) de nezaketi, bireylerin yasamlarini ve baskalarina yonelik tutumlarini
sekillendiren ahlaki bir ilke olarak degerlendirmekte; bu yaklasim nezaketi yalnizca
bireysel bir tutumdan ibaret gérmeyip, toplumsal uyumun temelini olusturan etik bir
yasam bi¢imi olarak konumlandirmaktadir.

Toplumlarin saglikli bir sekilde isleyisini siirdiirebilmesinde nezaket, bireylerin bir arada
yasayabilmesini miimkiin kilan temel bir ahlaki deger olarak kilit bir islev gormektedir
(Wilson, 1993; Carter, 1998). Nezaket, yalnizca kisisel iliskilerdeki gorgii kurallarini degil;
ayni zamanda profesyonel ortamlardaki davranis standartlarini ve sosyal diizeni siirdliren
ahlaki sorumluluklar1 da icermektedir (Andersson ve Pearson, 1999). Buna karsin,
toplumsal normlara uymayan ve toplum tarafindan hos karsilanmayan tutum ve
davranislar nezaketsizlik olarak tanimlanmaktadir (Freedman ve Vreven, 2017). Ornegin,
bagirmak, baskalarin1 kiiciimsemek ya da azarlamak gibi davranislar, karsilikli saygi
ilkesini zedeleyen nezaketsiz tutumlar arasinda yer almaktadir (Dion, 2006). Glinlimiizde
nezaketsizlik, pek cok baglamda géze ¢arpan ve énemli bir sorun olarak degerlendirilen
yaygin bir olgu haline gelmistir (Vasconcelos, 2020). Bu nedenle, nezaketsizlik yalnizca
bireyler arasi iliskileri degil; ayn1 zamanda orgltsel yapilar1 ve toplumsal diizeni de
olumsuz yonde etkileyen ciddi bir problem olarak goériilmektedir (Pearson vd., 2000;
Pearson ve Porath, 2004).

2. Miisteri Nezaketsizligi
Hizmetin miisteriye sunulmasi siirecinde yasanan etkilesimler, cogunlukla miisteri ile
calisan arasinda yogun bir iletisimi ve karsilikl iliskiyi igerir. Bu etkilesimler sirasinda
misteriler, olumlu ya da olumsuz duygular yasayabilir ve bu duygularini agiga vurma,
bastirma veya diizenleme yoluna gidebilirler. Bu duygusal diizenleme stireci, duygularin
ortaya ciktig1 baglama ve bu duygularin olasi sonuglarina gore sekillenmektedir (Lee vd.,
2020). Ancak bu etkilesimler yalnizca miisterilerin yasadig1 duygularla sinirh degildir.
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Hizmet siirecinde ¢alisanlar da misteri tutumlarindan etkilenmekte ve bu tutumlar
zaman zaman olumsuz nitelikler tasiyabilmektedir. Miisteri davranislarinin bicimi, sadece
hizmet deneyimini degil, aym1 zamanda ¢alisanlarin duygusal durumunu ve is
performansini da dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle, miisteri-¢calisan
etkilesimlerinde ortaya c¢cikan olumsuz davranis bicimlerine de dikkat cekilmesi 6nem
tasimaktadir.

Hizmet sektorii, ¢calisanlarin yiiksek miisteri beklentileriyle basa ¢ikmaya calistigl ve
zaman zaman olumsuz tutumlarla karsi karsiya kaldigi zorlu bir ¢alisma ortami
sunmaktadir. Bu durum, zamanla “miisteri her zaman haklidir” ve “giiliimseyerek hizmet”
anlayisinin yerlesmesine neden olmus ve calisanlarin maruz kaldigr kotii muamele
karsisinda hissettikleri duygusal tepkilerin ¢cogu zaman goz ardi edilmesine yol agmistir
(Hur vd., 2015). Ancak literatiirde, miisterilerin her zaman hakli olmadig1 yoniinde
goriisler de artmaktadir. Ozellikle misafirperverlik sektériinde, 6n saflarda gérev yapan
calisanlarin misteriler tarafindan kaba veya nezaketsiz davranislara maruz kalma siklig
giderek artmakta ve bu durum ciddi bir 6rgiitsel sorun haline gelmektedir (Cheng vd.,
2020). Miisteri nezaketsizligi yalnizca sik karsilasilan bir durum degildir; ayn1 zamanda
uzun vadeye yayilarak calisanlar lizerinde yipratici etkiler yaratmaktadir (Sliter vd.,
2012).

Miisteri nezaketsizligi, calisanlara yonelik kasith zarar verme amaci tasiyan bireylerce
sergilenen, sosyal normlara aykiri ve olumsuz misteri davranislar1 olarak
tanimlanmaktadir. Bu tiir davranislar nezaketsizlik yapan (fail) ve buna maruz kalan
(magdur) arasinda gerceklesen bir etkilesim siirecidir (Sliter vd. 2010). Bu kisiler
cogunlukla agik bir zarar verme niyeti tasimiyor olsa da sergiledikleri davranislar 6n
saflarda hizmet sunan c¢alisanlar i¢in rahatsizlik ve saygisizlik iceren bir ¢alisma ortami
yaratmaktadir. Buna ragmen, calisanlarin bu tiir nezaketsiz tutumlara karsi her kosulda
mesleki tutum ve davranislarini slirdiirmeleri beklenmektedir (Boyd, 2025). Bu tiir
durumlar, c¢alhisanlarin duygusal yiikini artirabilir ve zamanla is doyumunu,
motivasyonunu ya da genel iyi olusunu olumsuz yénde etkileyebilir. Ozellikle hizmet
sektoriinde, calisanlardan her kosulda profesyonel bir tutum sergilemeleri beklendiginde,
bu gibi olumsuz miisteri davranislarinin ¢alisanlar tizerinde baski yaratma potansiyeli
tasidig1 soylenebilir.

Cheng ve Liu'ya (2024) gore, miisteri nezaketsizligi, miisterilerden gelen diistik kalitedeki
kisiler aras1t muameleleri tanimlayan bir kavram olup, giderek yayginlasan ve énemli hale
gelen bir is yeri stres kaynagi haline gelmistir. "Miisteri nezaketsizligine maruz kalan
calisanlar, cogunlukla olumsuz duygular yasamakta; bu durum, 6zellikle misafirperverlik
sektoriinde hizmet kalitesinde diisiise ve is yerinde verimsiz ya da olumsuz davranislarin
artmasina neden olmaktadir (Walker vd., 2014; Torres vd., 2017). Bu durum miisteri
nezaketsizliginin yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda orgiitsel sonuclar: da olabilecegini
gostermektedir. Dolayisiyla miisteri ile etkilesimde bulunan c¢alisanlarin psikolojik
dayaniklihigini destekleyecek uygulamalara ve onleyici stratejilere ihtiyac duyulmaktadir.

3. Miisteri Nezaketsizliginin Sonuc¢lari

Miisteri nezaketsizligi lizerine ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu arastirmalar, musteri
nezaketsizliginin ¢esitli olumsuz sonuglara yol a¢tigin1 ortaya koymaktadir. Miisteri
nezaketsizligi literattiriiniin 6zeti Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Miisteri Nezaketsizligi Literatiiriiniin Ozeti

Yazar ve Yil

Sonug¢
degiskeni

Araci
Degisken

Diizenleyici
Degisken

Ana Bulgular

Kern ve
Grandey
(2009)

Duygusal
tiikenmislik

Stres

Azinliklar
arasindaki
irksal kimlik

Stres, musteri
nezaketsizligi ile
duygusal tiikenmislik
arasindaki iliskiye
aracilik eder. Azinhk
calisanlarin 1irksal
kimliklerine verdikleri
Onem musteri
nezaketsizligi ile
duygusal tiikenmislik
arasindaki iliskiyi
pozitif yonde diizenler.

Van
Jaarsveld,
Walker ve

Skarlick
(2010)

Calisan
nezaketsizligi

Is talebi,
duygusal
tiikenmislik

Miisteri nezaketsizligi,
calisanlarin
miisterilere
nezaketsiz
davranislariyla pozitif
yonde iliskilidir; bu
iliski artan is talepleri
ve bunun sonucunda
ortaya cikan duygusal
tikenmisglik  yoluyla
gerceklesir.

yonelik

Sliter, Jex,
Wolford ve
McInnerney
(2010)

Duygusal
tiikenmislik,
musteri
hizmet
kalitesi

Duygusal
emek

Miisteri nezaketsizligi,
duygusal tiikenmislik
ile  pozitif yonde;
miisteri hizmet kalitesi
ile ise negatif yonde
iliskilidir. Duygusal
emek, miisteri
nezaketsizligi ile hem
duygusal tiikenmislik
hem de miisteri hizmet
kalitesi arasindaki
iliskiye aracilik eder.

Sliter, Sliter
ve Jex
(2012)

Satis
performansi,
devamsizlik,

gec kalma

Is arkadasi
nezaketsizligi

Miisteri nezaketsizligi,
satis performansi
uzerinde olumsuz bir
etkiye sahipken,
devamsizhik ve gec
kalma iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir. s
arkadasi nezaketsizligi
ise musteri
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nezaketsizligi ile satis
performansi ve
devamsizlik arasindaki
iliskiyi
glclendirmektedir.

Adams ve
Webster
(2013)

Is arkadas:
nezaketsizligi,
Sikinti

Yiizeysel
davranis

Miisteri nezaketsizligi,
yluzeysel davranis ve
sikini ile  pozitif
iliskilidir. Yiizeysel
davranis, musteri ve is
arkadas1 nezaketsizligi
ile sikinti arasindaki
iliskiyi kismi aracilik
eder.

Wilson ve
Holmvall
(2013)

Is tatmini,
isten ayrilma
niyeti
psikolojik ve
ise ozgu stres

Miisteri nezaketsizligi,
is tatmini ile negatif;
isten ayrilma niyeti,
psikolojik ve ise 6zgii
stres ile ise pozitif
iliskilidir.

Walker, Van
Jaarsveld ve
Skarlicki
(2014)

Calisan
nezaketsizligi

Kurumsal
nezaketsizlik,
Negatif
duygusallik

Miisteri nezaketsizligi,
calisan nezaketsizligi
ile iligkilidir. Kurumsal
nezaketsizlik ve
negatif  duygusallik,
miisteri nezaketsizligi
ile calisan
nezaketsizligi
arasindaki

glclendirir.

iliskiyi

Hur, Moon
ve Han
(2015)

Yiizeysel
davranis,
miusteri
odaklilik

Duygusal
tiikenmislik,
ylzeysel
davranis

Miisteri nezaketsizligi,
yuzeysel davranis ile
pozitif iliskili olup, bu
durum calisanlarin
duygusal tiikenmislik
diizeyini artirmakta ve
miisteri odakl
davranislarini

etkilemektedir.

Han, Bonn
ve Cho,
(2016)

Isten ayrilma
niyeti

Tlikenmislik

Orgiitsel
destek,
yOnetici
destegi

Miisteri nezaketsizligi,
calisan tiikenmisligini
artirmakta ve bu da
calisanlarin isten
ayrilma niyetini
yukseltmektedir.

Tiikenmislik, bu iliskiyi
tam olarak aracilik
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etmektedir.
orgiitsel ve yonetici
destegi, nezaketsizlik
ile tiikenmislik
arasindaki iliskiyi
zayiflatmaktadir.

Ayrica

Cheng,
Dong, Zhou,
Guo ve Peng

(2020)

Rol ici
performans,
proaktif
miusteri
hizmetleri
performansi

Negatif
duygusallik

Diismanca
niyet
yukleme
yanlihig

Miisteri nezaketsizligi,
proaktif miisteri
hizmeti performansini
olumsuz yonde
etkilemis; ancak rol ici
performans iizerinde
anlamli bir etkisi tespit
edilmemistir.  Ayrica
miisteri nezaketsizligi
ile proaktif miisteri
hizmeti performansi
arasindaki iliskide
olumsuz duygular
aracilik rolu
listlenmistir. Bununla
birlikte, miisteri
nezaketsizligi ile
olumsuz duygular
arasindaki iliski,
diismanca niyet
yukleme yanlilig
tarafindan anlamh
sekilde
diizenlenmistir.

Zhu, Lam,
ve Lai
(2019)

Rol fazlasi
musteri
hizmeti

Ise baghilik

Yonetici
Destegi, is
arkadasi
destegi

Miisteri nezaketsizligi,
ise baghlik diizeyini
olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu
etki, ytiksek yonetici
destegi oldugunda
calisanlarin rol fazlasi
miisteri hizmeti
sergilemesine yol acar.

Alola,
Olugbade,
Avci ve
Oztiiren

(2019)

Is tatmini,
isten ayrilma
niyeti

Duygusal
Tlikenmislik

Miisteri nezaketsizligi,
duygusal tiikenmisligi
ve isten  ayrilma
niyetini artirir; ancak
is doyumunu
dogrudan etkilemez.
Duygusal tiikenmislik,
musteri

nezaketsizliginin is
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doyumu  lzerindeki
etkisinde tam aracidir,
isten ayrilma

niyetindeki etkisinde
ise kismi aracidir.

Algilanan miusteri
nezaketsizligi,
calisanlarin
Katlimer memnuniyetini azaltir.
Pap, Virga, dlim Ancak bu olumsuz
ve . ’ iliski hem yonetici
Notelaers Memnuniyet algllan.ap destegi hem de
(2021) 321(:::(?9 katihmca  iklim ile
ek zayiflamaktadir.  Yani
her iki degisken de bu
iliskiyi diizenleyici
olarak etkilemektedir.
Miisteri nezaketsizligi,
ise baghhg azaltir.
Yoneticinin Ancak yoOnetici
Ugwu, olumlu kaypakh olumlu
Onyishi, dedikodusu, fiedllfoguk. kad lV li
Anozie ve Ise baghihk isyerinde isyerincext arkadas
Ugwu arkadashk .Ortaml? mn yaygnhgl,
(2022) ortammnin | > lzagllhgl artirir. ve
y miisteri
yayginhg nezaketsizliginin
olumsuz etkisini
zayiflatir.
Miisteri nezaketsizligi,
calisanlarda hem ofke
hem de  suc¢luluk
duygularini  tetikler.
Ofke, intikam
Diismanlik, davranislarini
sucluluk, artirirken;  sucluluk,
Chen, Zhang intikam Miisteriyi | misteri odaklh
ve Zhan davranisi, Suglama davranislari artirir.
(2023) misteri Egilimi Ayrica miusteri
odakl nezaketsizligi
davranis miisteriyi suclama
egilimiyle birlikte
degerlendirildiginde,

intikam davranisi daha
da artar, ancak miisteri
odakli davranis azalir.
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Miisteri nezaketsizligi,
calisanlarin is
tatminini olumsuz
etkilerken,  duygusal
tiilkenmisligi ve isten

ayrilma niyetini
artirmaktadir.
Duygusal tiikenmislik
Pu, Sang, Ji, | . Duygusal ise is tatminini
Hu ve Phau Isten.ayruma tiikenmislik, is azaltmakta ve isten
(2024) niyeti tatmini ayrilma niyetini
yukseltmektedir.
Ayrica, duygusal
tikenmisglik  ve is
tatmini, musteri
nezaketsizliginin isten
ayrilma niyeti
uzerindeki etkisine
aracilik etmektedir.
Calisanlarin maruz
Boge, kaldig1 miusteri
Copuroglu Misteri yonlii ne"zakeri%ligi. ile
ve miisteri yonli davranis
< davranis .
Cayiragasi arasinda anlamli bir
(2022) iliski
bulunmamaktadir.
Musteri
nezaketsizliginin
isgéren performansi ve
algilanan orgiitsel
destek lizerinde
negatif ve anlaml,
algilanan orgiitsel
destegin isgéren
. performansi iizerinde
Inan ve - Algilanan . .
Dénmez Isgoren drgitsel ise p021t1f. ve anlamh
(2025) performansi dostek bir etkiye sahip

oldugunu
gostermektedir. Ayrica
musteri
nezaketsizliginin
isgbren  performansi
uzerindeki etkisinde
algilanan orglitsel
destegin aracilik roli
tespit edilmistir.
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Aydin ve
Coban
(2020)

Ise baghhk

Miisteri nezaketsizligi
ile ise baghlik arasinda
anlamli  bir iliskinin
olmadig1 ve miisteri
nezaketsizliginin  ise
baghlik {tizerinde bir
etkiye sahip olmadigi
sonucuna varilmistir.

Albayrak ve
Gurlek
(2023)

Hizmet telafi
performansi

Derin
davranis,
ylzeysel
davranis

Yonetici
destegi, is
arkadaslari
destegi

Miisteri nezaketsizligi
hizmet telafi
performansi iizerinde
olumsuz ve anlaml bir
etkiye sahiptir. Misteri
nezaketsizligini hizmet
telafi performansi
tzerindeki etkisinde
derin davranis aracilik
roli oynarken,

Musteri
nezaketsizliginin
hizmet
performansi
tizerindeki
ylzeysel
aracilik
oynamamaktadir.
Ayrica yonetici destegi
ve is  arkadaslar
destegi diizenleyici bir
rol oynamamaistir.

telafi

etkisinde
davranis
roli

Balaji, Jiang,
Singh ve Jha
(2020)

Misteri
odakh
davranis,
islevsiz
davranis

Affetme,
intikam

Orgiit
kaltiri

Calisanlarin  miisteri
nezaketsizligini
affetme
musteri
davranislarini
artirirken;
duygusu
davranislara
acmaktadir.

egilimi,
odakl

intikam
islevsiz
yol

Auh,
Menguc,
Thompson
ve Uslu
(2024)

Hizmet
performansi

Catisma ¢0zme
davranisi,
gelisim
odaklilik,
korunma
odaklilik

Miisteri
iliskileri insa
etme,
duygusal
tiikenmislik,
hizmet
calisani

nezaketsizligi

Miisteri nezaketsizligi
ile c¢atisma ¢6zme
davranisi arasinda
negatif  bir  iliski
bulunmustur. Catisma
¢Ozme davranisi,
miisteri nezaketsizligi
ile miisteri hizmet
performansi

196




arasindaki iliskide tam

aracilik rolu
oynamaktadir. Misteri
hizmeti calisanlari
gelisim odakh

(promotion-focused)
oldugunda ve miisteri
iliskileri insa etme
cabasi arttiginda,
musteri
nezaketsizliginin
olumsuz etkisi
zayiflamaktadir.

Srivastava,
Madan,
Alzeiby ve
Bodhi
(2024)

Isten ayrilma
niyeti

Misilleme, Geri
cekilme

Algilanan
orgiitsel
destek

Miisteri nezaketsizligi,
calisanlarda geri
cekilme ve misilleme
gibi olumsuz duygusal
tepkilere yol agmakta;
bu da isten ayrilma
niyetini artirmaktadir.
Orgiitsel destek algisi,
misilleme ile isten
ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi
zayiflatmakta; ancak
geri ¢ekilme davranisi
tizerindeki etkisi
anlaml
bulunmamistir.

Lee ve Gong
(2024)

Orgiitsel
vatandashk
davranisi

Duyarsizlasma,
dayanikhilik

Basari
yonelimi

Miisteri nezaketsizligi
orgitsel vatandashik
davranisini
etkilemektedir:
Duyarsizlasma bu
iliskiyi olumsuz yonde,
psikolojik dayaniklilik
ise  olumlu ydnde
aracilik  etmektedir.
Bununla birlikte,
basari yonelimi
miisteri nezaketsizligi
ile dayanikhilik
arasindaki iliskiyi
diizenlemektedir.

Chan, Lin,
Wong, Chen
ve So
(2022)

Misilleme
niyeti

Is talebi,
duygusal
tiikenmislik ve

Islemsel
adaletsizlik

Miisteri nezaketsizligi;
is talebi duygusal
tikenmislik ve ise
yabancilagsma
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ise
yabancilasma

araciligiyla
calisanlarin misilleme
davranislarini
artirmaktadir.  Ayrica
islemsel  adaletsizlik
bu sitireci gli¢lendirici
bir diizenleyici olarak
rol oynamaktadir.

Arnold ve
Walsh
(2015)

Psikolojik
refah

Dontisimcu
liderlik, isin
anlamhhig1 ve
perspektif
alma

Dontstimci  liderlik,
miisteri nezaketsizligi
ile  c¢alisan  refah
arasindaki  olumsuz
iliskiyi
zayiflatmaktadir.  Isin
anlamlhilig ve
perspektif alma
degiskenleri ise bu
iliskiyi dogrudan
zayiflatmasa da,
calisan refahiyla pozitif
iliskili bulunmustur.

Shin, Hur ve
Hwang
(2022)

Is
performansi

Duygusal
tiikenmislik

COVID-19 sonrasl
donemde miisteri
nezaketsizliginin,
duygusal tiikenmislik
araciligiyla calisan
performansi
uzerindeki  olumsuz
dolayll etkisi daha
belirgin hale gelmistir.
Salgin sirasinda
miisteri nezaketsizligi,
duygusal tiikenmislik
yoluyla calisan
performansini,
istismarci yonetimden
daha fazla olumsuz
etkilemistir.

Zhu, Lyu ve
Ye (2021)

Aile
iliskilerini
zedeleme

[s-aile
catismasl

Diismanca
niyet
yukleme
yanlihig

Misteri
nezaketsizliginin
calisanlarin
iliskilerini  zedeleme
uzerindeki etkisini
incelemistir. Is aile
catismast bu iliskiye
aracilik ederken,
diismanca niyet
yukleme yanhiligi hem

aile
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musteri
nezaketsizliginin
catisma lizerindeki
etkisini hem de aracilik
etkisini
gliclendirmektedir.

Sommovigo,
Setti ve
Argentero
(2019)

Hizmet telafi
performansi

Dayaniklilik

Miisteri nezaketsizligi,
calisanlarin hizmet
telafi  performansini
dogrudan ve olumsuz
sekilde etkilemektedir.
Yiiksek diizeyde
dayanikliliga sahip
calisanlar, miisteri
nezaketsizliginin

olumsuz  etkisinden
daha az
etkilenmektedir.

Hughes,
Lee, Hong,
Currie ve
Jex (2023)

Baslatilan
nezaketsizlik

Negatif
duygusallik ve
0z-diizenleme
kaynaklarinin

tilkenmesi

Misteri
nezaketsizliginin
calisanlarin hem
miisterilere hem de
calisma arkadaslarina
yonelik sergiledigi
baslatici1 nezaketsizlik
tizerindeki etkisini
aciklamaya
odaklanmistir. Negatif
duygusallik araciligiyla
bu iliskiye dair tutarh
aracihik  bulgularina
ulasilmistir.  Misteri
nezaketsizligi, negatif
duygusallik  yoluyla
genel diizeyde baslatici
nezaketsizlikle
iliskilendirilmistir.
Miisteri nezaketsizligi;
dedikodu, dislayici
davranis ve diismanca
tutum gibi belirli alt
boyutlarla yine negatif
duygusallik araciligiyla
iliskili ~ bulunmustur.
Buna  Kkarsilik, 0z
diizenleme
kaynaklarinin
tiikenmesi yani bilissel
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aracihlk  etkisi icin
destek bulunmamistir.

Lin ve Lai
(2020)

Hizmet
kalitesi

Ihtiyac
doyumu

Yiizeysel
davranis

Ihtiyag
musteri
nezaketsizliginin
hizmet kalitesi
uzerindeki  olumsuz
etkisine aracl
oldugunu ve yiizeysel
davranis yuksek
oldugunda bu etkinin
daha da gilglendigini
gostermistir.

doyumunun

Xie, Zhang,
Ye, Zhou,
Zhang ve

Tian (2023)

Duygusal
tiikenmislik

Misteri
nezaketsizligi

Miisteri nezaketsizligi
miisteri odakhlik ile
calisanlarin  duygusal
tiikenmisligi
arasindaki iliskiyi
pozitif yonde
diizenlemektedir

Jang, Jo ve
Kim (2020)

Poactive
service
performance

Ise adanmishk

Farkindalik

Misteri
nezaketsizliginin
calisanlarin ise
adanmisliklarini
azaltarak, dolayh
yoldan proaktif hizmet
performansini
olumsuz etkiledigini
ortaya koymustur. Is
adanmishigin bu
iliskide araci bir rol
oynadigini
gostermektedir. Ayrica
calisanlarin is yerinde
sahip oldugu
farkindalik diizeyi,
musteri
nezaketsizliginin
etkilerini azaltabilecek
potansiyel bir kaynak
olarak
degerlendirilmistir.

Kim, Yu,
Huang ve
Lee (2023)

Isten ayrilma
niyeti, is
arkadaslan
arasl
catismalar

Stres, olumsuz

duygular

Yonetici
destegi,
prososyal
motivasyon

Miisteri nezaketsizligi,
stres ve negatif
duygular yoluyla
calisanlarin isten
ayrilma niyetini ve
isyerindeki catismalari
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artiri.  Bu  iligkiler,
calisanlarin prososyal
motivasyonu ve
yoOnetici destegi
yuksek oldugunda
zayiflar.

Zhan, Luo,
Ding, Zhu
ve Guo
(2021)

Misteri
nezaketsizligi,

Miisterinin
benlik
saygisina
yonelik tehdit

Hizmet iklimi
algisi

Yiizeysel
musteri
nezaketsizligiyle
pozitif
iliskilidir; bu
musteri
saygisinin
edilmesi
gerceklesir.
Derinlemesine rol
yapma, musteri
nezaketsizligini
azaltir; bu etki benlik
saygisl tehdidi
araciligiyladir ve
hizmet iklimi algisina
bagh olarak degisir.

rol yapma,

yonde
iliski,
benlik
tehdit
yoluyla

Shin ve Hur
(2019)

Duygusal
Tiikenmislik

Miisteri
nezaketsizligi

Misteri
nezaketsizliginin is
glivencesizligi ve
duygusal tiikenmislik
uzerindeki iliskide
diizenleyici bir etkisi
tespit edilememistir.

Hur, Moon
ve Kim
(2021)

Ek satis

Duygusal
tiikenmislik

Sonuc¢ odakl
kontrol,
davranis

odakh
kontrol

Miisteri nezaketsizligi,
satis calisanlarinin ek
satis davranislarini
olumsuz etkiler ve bu
iliski duygusal
tiikenmislik
araciligiyla gerceklesir.
Sonu¢ odakli kontrol
bu olumsuz etkiyi
zayiflatirken, davranis
odakli kontrol ise hem
duygusal tiikenmigligi
hem de miisteri
nezaketsizliginin
capraz satis Uizerindeki
dolayh olumsuz
etkisini
glclendirmektedir.
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Calisanlarin maruz

kaldig miisteri
nezaketsizligi,
duygusal is talepleri ve
tiikenmislik
diizeyleriyle pozitif
yonde iliskilidir.

Ayrica, duygusal is
taleplerinin, miisteri

nezaketsizligi ile
Kim ve Qu , - Duygusal is tiikenmislik arasindaki
(2019) Tikenmislik talebi iliskide aracilik roli
ustlendigi
gorilmistir.

Tiikenmisligin ise hem
miisterilere hem de
calisma arkadaslarina

yonelik calisan
nezaketsizligi ile
pozitif yonde iliskili
oldugu tespit
edilmistir.

4. Konaklama Hizmetlerinde Miisteri Nezaketsizligi

Konaklama sektorii miisteri memnuniyetinin 6n planda oldugu ve miisteri
memnuniyetinin dogrudan belirleyici bir 6lciit olarak ortaya ¢iktig1 bir sektordiir. Oteller,
pansiyonlar ve diger konaklama isletmelerini tiim planlarini bu miisteri memnuniyetini
tesis etme lizerine kurmak zorundalardir (Priporas vd., 2017; Almeida ve Pelissari, 2019;
Delas Alas ve Limos-Galay, 2023). Ancak yukarida da bahsedildigi gibi miisteri
nezaketsizliginin tanimina dahil olabilecek davranislar hem isletmenin itibarini hem de
calisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde etkileyebilir Miisteri nezaketsizligi
calisanlarin is verimini diisiiren, stres seviyesini yiikselten ve alinan hizmetin kalitesini
diisiren bir durumdur. Bu nedenle konaklama isletmelerinde karsilasilan miisteri
nezaketsizligi durumlari sadece is verimini ve karhligin1 diistirmekle kalmaz ¢alisanlarin
ruhsal ve bedensel sagliklarina dair 6nemli bir risk faktorii olusturmaktadir (Booyens vd.,
2022; Emmanuel ve Das, 2025; Mitsakis vd., 2025).

Konaklama hizmetleri sektoriinde miisteri nezaketsizligi genellikle resepsiyon, kat
hizmetleri ve yiyecek icecek hizmetleri goriilmektedir. Resepsiyon gorevlileri musterilerin
ilk temas noktasi olmasindan dolay1 sikayet ve memnuniyetsizliklere maruz kalmaktadir.
Gec¢ rezervasyonlar, 6deme problemleri ve oda degisikligi durumlar1 gibi nedenler
miusterilerinin nezaketsizlik yapmalarina neden olabilmektedir (Torres vd. 2017;
Solunoglu, 2019; Frey-Cordes vd., 2020; Ozan, 2025). Kat hizmetleri ise odalarda
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yasanabilecek hijyen problemlerinden ve oda diizeninden dolay1 haksiz tepkilere maruz
kalabilmektedirler (Alcade-Gonzalez vd., 2021). Restoran isletmelerinde ise ge¢ gelen
siparisler ve hatali siparisler miisterilerin olumsuz tepkilerde bulunmasina sebep
olabilmektedir. (Cho vd., 2016; Hwang vd., 2022).

Miisteri nezaketsizligi diger sektorlerde oldugu gibi konaklama hizmetleri ¢alisanlarinda
da hem psikolojik hem de performans ac¢isindan olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Uzun
suireli kaba davranisa ve nezaketsizlige maruz kalan konaklama hizmetleri ¢alisanlarinda
stres ve tikenmislik gorulebilmektedir. Bu durum c¢alisanlar agisindan is tatmini
diistiriirken isletme acisindan da is verimini azaltmaktadir. Buna ek olarak uzun siireli
miisteri nezaketsizligine maruziyet personel devrini hizlandirabilmektedir. Konaklama
sektoriinde misteri nezaketsizligi sadece bireysel ve miinferit bir olay olarak
gorilmemeli tim is akisin1 ve organizasyonunu tehdit eden bir dis etmen olarak
degerlendirmek isletmeler acisindan biiylik énem arz etmektedir (Abhipsa Rout vd,,
2025; Tsokota vd., 2025). Konaklama isletmelerinde miisteri nezaketsizliginin tamamen
ortadan kaldirilmasi miimkiin olmasa da, etkilerinin azaltilmasi ve ¢alisanlarin korunmasi
icin bilimsel temelli yonetim stratejileri gelistirilmelidir (Alola, 2018; Booyens vd., 2022;
Emmanuel & Das, 2025; Milman & Tasci, 2025). Etkili bir yonetim slireci; 6nleme,
miidahale ve iyilestirme olmak tlizere li¢ ana asamada ele alinmalidir.

1- Onleme Asamasi

Bu asamada miisteri nezaketsizligi ortaya ¢ikmadan, herhangi bir kriz yasanmadan 6nce
gerekli koruyucu adimlarin atilmasi 6nemlidir.

e Ise alim siirecinde uygun kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi
-Stres toleransi, iletisim kabiliyeti, sabir
e Hizmetici egitim programlari
-Kriz yonetimi becerileri
-Zor misteri ile etkili iletisim
-Duygusal emek farkindaligi
e Acik ve calisan1 koruyucu isletme politikalari
-“Sifir siddet” ilkelerinin goriiniir sekilde ilan edilmesi
e Miisteri bilgilendirme uygulamalari
-Kurallarin oda i¢i dokiimanlarda veya dijital platformlarda belirtilmesi
e (alisan yogunlugunun dengeli planlanmasi
-Asin is yiikii, olumsuz davraniglara karsi direnci diisiirmektedir.
2- Miidahale Asamasi

Miisterinin nezaketsiz davranisi gerceklestigi anda devreye giren stirectir. Bu asamada
yonetimin ¢alisanina goriintr destek vermesi, psikolojik giivenlik duygusunu gliglendirir.

e (Calisanin durumu profesyonel sekilde yonetmesi
-Sakinlik, aktif dinleme, empatik iletisim
¢ (Catisma durumunun biiylimemesi i¢in hizli ¢6ziim
-Yedek personel devreye sokma
-Yoneticinin olaya dahil olmasi gerektiginde destek sunmasi
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e (alisan glivenliginin 6nceliklendirilmesi
-Fiziksel veya sozli siddet durumunda miisteriye uyari
-Gerekirse hizmeti sonlandirma yetkisi
3- Iyilestirme Asamasi
Olay sonrasi hem calisan hem isletme icin degerlendirme ve toparlanma siirecidir. Bu
asamada hedef, yalnizca olay1 ¢6zmek degil; gelecekteki riskleri en aza indirmektir.
e Olayin kayit altina alinmasi
-Sikayet formlari, dijital raporlama sistemleri
e (Calisan icin psikolojik destek
-Danismanlik, motivasyon goriismeleri, izin destegi
e Ekip ici paylasim ve toplu 68renme
-“Ne 6grendik?” toplantilari
e Politika ve standartlarin gézden gecirilmesi
-Tekrarlanan sorunlu alanlarin tespiti
e (Odiillendirme
-Kriz yonetimindeki basarili davranislarin takdir edilmesi
Bu tir olumsuz durumlari engellemek her ne kadar miimkiin olmasa da yasandigi
zamanlarda bununla miicadele etmek icin isletmeler eylem planlar1 gelistirilmelidir.
Eylem planlarinda ilk adim ¢alisanlarin kriz anlarinda miicadele yetenegini giiclendirici
egitimler verilmesidir. Bu sayede calisanlar miisteri nezaketsizligine maruz kaldiklarinda
karsilastiklart durumu daha profesyonelce idare etme yetisine sahip olacaktir. Ayrica
isletme politikalarinin acgikca belli olmasi gerekmektedir. Politikalar hem miisterinin
aldig1 hizmetten memnun kalacak sekilde hem de calisani koruyacak sekilde olmalidir.
Isletme yonetimi miisteri nezaketsizligine maruz kalan c¢alisan icin psikolojik destek
saglamasi ve diizenli geribildirim ve ekip ici dayanisma, c¢alisanlarin bu olumsuz
deneyimlerle basa ¢ikmalarina yardimci olmaktadir (Alola, 2018; Milman ve Tasgi, 2025).

5. Tartisma ve Sonug

Konaklama sektoriinde miisteri nezaketsizligi, calisanlarin yalnizca psikolojik iyi
oluslarinmi degil, orgilitsel davranislarini, is performanslarini ve hizmet sunum kalitesini
cok boyutlu bir bigimde etkileyen 6nemli bir ¢alisma yasami sorunu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu ¢alismanin bulgulari, miisteri nezaketsizligine maruz kalan ¢alisanlarda
duygusal tiikenmislik, stres, isten ayrilma niyeti ve is tatminsizliginin yaygin bi¢cimde
ortaya ciktigini gostermekte; s6z konusu olumsuz etkilerin kimi zaman dogrudan, kimi
zaman ise yuzeysel davranis, olumsuz duygu durumlari, duygusal emek talepleri ve
psikolojik kopus gibi araci siiregler lizerinden dolayl bicimde calisanlar1 yiprattigim
ortaya koymaktadir.

Konaklama hizmetlerinde miisteri ile yogun ve kesintisiz etkilesim gerektiren pozisyonlar,
calisanlar miisteri nezaketsizligine kars1 daha kirilgan hale getirmektedir. Bu durum,
misteri odaklilik, rol fazlasi hizmet davranislari ve genel hizmet kalitesi lizerinde tehdit
edici sonuclar dogurabilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel ve sosyal destek
mekanizmalarinin varligi; c¢alisanlarin basa c¢ikma kapasitelerini artirarak miisteri
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nezaketsizliginin zararh etkilerini azaltmakta ve ¢alisanlarin psikolojik dayanikliliklarini
giiclendirmektedir. Dolayisiyla destekleyici yonetim anlayisi, adil ¢calisma kosullar, etkili
iletisim ve psikolojik yardim programlari gibi koruyucu faktérler, hem calisan refah1 hem
de hizmet kalitesi agisindan kritik bir role sahiptir.

Gelecek arastirmalar bakimindan; miisteri nezaketsizliginin kiiltiirel 6zellikler ve calisma
kosullariyla birlikte degisen yapisinin farkli baglamlarda karsilastirmali bicimde ele
alinmas1 6nem tasimaktadir. Ayrica uzunlamasina calismalarin artirilmasi, olgunun
zaman icindeki etkilerinin ve nedensellik iligkilerinin daha a¢ik bicimde ortaya konmasina
katki saglayacaktir. Gliniimtizde hizmet stireclerinin dijitallesmesiyle birlikte calisanlarin
cevrimici ortamlarda maruz kaldiklar1 miisteri nezaketsizligine yonelik arastirmalarin da
literatiire giincel acilimlar sunacagi degerlendirilmektedir. Buna ek olarak, isletmelerin bu
tiir olumsuz davranislara karsi nasil orgiitsel stratejiler gelistirdikleri ve calisanlarina
hangi destek mekanizmalarini sunduklarinin daha fazla incelenmesi gerekmektedir.

Sonug olarak miisteri nezaketsizligi, bireysel diizeyde basit bir iletisim sorunu olarak
degil; orgiitlerde calisan saghginy, is verimliligini ve hizmet standartlarinmi etkileyen cok
boyutlu bir risk faktorii olarak gorilmelidir. Konaklama isletmelerinin miisteri
nezaketsizligini yonetmeye yonelik proaktif, bilimsel temelli ve ¢alisan1 giiclendiren
stratejiler gelistirmesi hem orgiitsel siirdiirtilebilirlik hem de rekabet giicii acisindan artik
kacinilmaz bir gerekliliktir.
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GIRIS

Turizm sektori, yogun rekabetin yasandigi, miisteri memnuniyetinin yani sira ¢alisan
memnuniyetinin de hizmet kalitesini belirledigi bir yapiya sahiptir (Temizkan ve Kilig,
2020). Ozellikle otel isletmeleri, emek yogun ve stresli calisma kosullar1 nedeniyle yiiksek
personel devir oranlariyla karsi karsiyadir (Akova vd., 2015; Karatepe ve Olugbade, 2017).
Bu durum, ¢alisanlarin érgiitlerine ve mesleklerine yonelik tutumlarinin siirdiirtlebilirligi
acisindan liderlik tarzlarinin 6nemini artirmaktadir. Bu baglamda, ¢alisanlara ilham
veren, gelecege dair net bir yon cizen ve oOrgiitsel hedeflerle bireysel hedefleri

uyumlastiran vizyoner liderlik anlayisi, cagdas yonetim yaklasimlari icinde oOne
cikmaktadir (Ersan, 2020; Liu vd., 2022).

Vizyoner liderlik, orgiitlerin gelecekte ulasmak istedikleri noktayr ongorerek bu
dogrultuda stratejik bir yon belirleme siirecidir (Sashkin, 1988). Vizyoner liderler,
calisanlara orgiitiin biiylik resmini gosterebilen, onlar1 ortak bir amacg¢ etrafinda
toplayabilen ve degisime uyum saglamaya tesvik eden kisilerdir (Nanus, 1995). Bu liderlik
tarzi, calisanlarin yalnizca gorevlerini yerine getirmelerini degil, ayn1 zamanda kendi
kariyer gelisim siireclerini anlaml hale getirmelerini de saglar.

Tiirkiye’de vizyoner liderlik lizerine yapilan arastirmalar, genellikle egitim (Kii¢lik ve
Demirtas, 2016; Atigan, 2022; Erarslan, 2022; Vural ve Avcioglu, 2022), saglik (Derin vd.,
2020; Ozeroglu ve Kogyigit, 2020; Alp ve Sevim, 2022; Sokmen, 2024) ve kamu sektort
(Bulut ve Uygun, 2010; Deniz, 2014; Uygun ve Bulut, 2019) gibi alanlarda yogunlasmistir.
Turizm sektortine yonelik calismalar ise sinirli sayidadir (Tekin, 2007; Topaloglu ve
Dalgin, 2013; Aydin ve Karaman, 2022; Sokmen ve Yavanoglu, 2023). Baz1 arastirmalar
vizyoner liderligin orgiitsel baghlik (Topaloglu ve Dalgin, 2013; Aydin ve Karaman, 2022),
is performansi (Sékmen ve Yavanoglu, 2023) lizerindeki etkilerini incelemis; ancak
kariyer tatmini ile olan iliskisine yonelik bulgular son derece sinirh kalmistir (S6kmen,
2024). Oysa kariyer tatmini, bireylerin mesleki yasamlarinda ulastiklar1 basari, gelisim ve
statli diizeyinden duyduklari memnuniyetle ilgilidir (Greenhaus vd., 1990). Otelcilik
sektoriinde kariyer tatmini, ¢alisanlarin uzun vadede sektérde kalma niyetlerini, is
performanslarini ve 6rglite olan baghliklarini dogrudan etkilemektedir (Kong vd., 2012;
Kaya, 2012). Bu nedenle, vizyoner liderligin c¢alisanlarin kariyer doyumu iizerindeki

210


mailto:pelincandar@hotmail.com
mailto:dilek-mtlu@hotmail.com

etkisinin incelenmesi, turizm yonetimi alani i¢cin hem kuramsal hem de pratik a¢idan
onemlidir.

Bu arastirma, vizyoner liderligin otel ¢alisanlarinin kariyer tatmini tzerindeki etkisini
inceleyerek literatiire 6zglin katkilar sunmaktadir. Calismada vizyoner liderlik; iletisim,
guvenilirlik, risk, saygi ve odak olmak iizere bes alt boyutuyla ele alinmis ve her birinin
kariyer tatmini tizerindeki etkisi ayr1 ayri test edilmistir. Arastirmanin Tirkiye’deki otel
calisanlar tizerinde gerceklestirilmis olmasi, vizyoner liderlik kavraminin yerel baglamda
nasil algilandigin1 géstermesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Ayrica ¢alisma, dontsimcii
ve etik liderlik yaklasimlarinin 6tesine gecerek vizyoner liderligin calisanlarin uzun vadeli
kariyer hedefleriyle iliskisini aciklamaya y6nelik yeni bir model ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda arastirma, Istanbul’daki dért ve bes yildizli otel ¢alisanlarindan elde edilen
verilerle vizyoner liderligin alt boyutlarinin kariyer tatminine etkisini test etmektedir.
Arastirmanin sonuglarinin, turizm sektériinde stirdiiriilebilir liderlik uygulamalarina ve
calisan gelisimine yonelik stratejik dneriler sunmasi beklenmektedir.

1. Vizyoner Liderlik

Liderlik, mevcut yoneticide gozlemlenen liderlik 6zellikleriyle bireyin ideal lider prototipi
arasindaki uyumu algilama stireci olarak tanimlanabilir (Martin ve Epitropaki, 2001). Bu
algisal slre¢ baglaminda, vizyoner liderlik calisanlara sadece kisa vadeli hedefler
sunmakla kalmaz; ayn1 zamanda orgiitiin gelecekteki yoniinii acikea cizer, paylasilan bir
vizyon yaratir ve bu vizyona ulasmak icin ¢alisanlar1 motive eder (Nanus, 1992). Ote
yandan Sashkin’e (1995) gore etkili bir vizyoner liderlik; liderin kisilik 6zellikleri,
davranislar ve icinde bulundugu durumu bir arada degerlendirmeyi gerektirir. Vizyoner
liderler yalnizca hangi davranislar1 sergileyeceklerini bilmekle kalmaz, bu davranislari
tutarh olarak uygular ve érgiitte anlaml bir gelecek algisi olustururlar. Ornegin Owen ve
arkadaslar1 (2010) yoneticilik ile liderlik arasindaki farki su sekilde 6zetler: “Yoneticilik
gercegi analiz ederken, liderlik vizyon araciligiyla gelecegi yaratir”

Vizyoner liderlik, 6rgiitiin stratejik yontinii belirleme kapasitesi ile birlikte, ¢alisanlarin
bireysel amaclari ile orgiitsel hedefleri uyumlastirma yoniinde giiclii bir aragtir. Vizyoner
liderler biiyliik resmi gorebilir, bu resmi acik¢a paylasabilir ve amaglarla durumsallik
arasindaki iliskiyi kavrayabilirler (Sokmen ve Yavanoglu, 2023). Alan yazinda vizyoner
liderlik, ortak vizyonun ¢alisanlar tarafindan benimsenmesine ve orgiitiin hedeflerini
calisanlarin kendi kariyer hedefleriyle biitiinlestirmesine aracilik eden bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir (Cai vd., 2023; Mascareno vd., 2020; Bouckenooghe vd., 2015). Bu
yaklasim, ¢alisanlarin deger ve ihtiyaclarini da goz 6ntinde tutar; vizyon yalnizca oérgiitiin
gelecegini degil, bireylerin gelisim potansiyelini de kapsar (S6kmen ve Yavanoglu, 2023;
Kirkpatrick, 2004; Dhammika, 2016). Almog-Bareket’e (2012) gore vizyoner liderlik,
calisana orglt icinde rekabet avantaji yaratma olanagi taniyip, onlarin yeni fikirler
liretmesini ve yaraticiliklarini gelistirmesini saglar.

Vizyoner liderlik yalnizca genel bir yon belirleme bigimi degil, ayn1 zamanda 6lgtlebilir
boyutlara sahip ¢ok boyutlu bir yapidir. Bu yapi, Sashkin (1996) tarafindan gelistirilen
Vizyoner Liderlik Olgegi ile kavramsallastirilmistir. Olgek kapsaminda vizyoner liderlik;
iletisim, guvenilirlik, risk alma, saygi ve odaklanma olmak iizere bes temel alt boyuttan
olusmaktadir. Bu boyutlardan iletisim, liderin vizyonu ¢alisanlara acik, anlasilir ve motive
edici bicimde aktarabilme yetenegini ifade eder. Etkili iletisim, calisanlarin vizyona
inanmasin1 ve oOrglitsel hedeflerle kendi hedeflerini uyumlastirmasini kolaylastirir
(Nanus, 1992). Giivenilirlik boyutu, liderin tutarliligy, sézlerini yerine getirme kapasitesi
ve etik davranislariyla ilgilidir. Kirkpatrick’e (2004) gore giivenilirlik, vizyoner liderligin
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temelidir; ¢linkii calisanlar ancak diirtist ve tutarh liderlere giivendiklerinde vizyona
baglhilik gosterirler.

Risk alma boyutu, liderin belirsizliklere karsi cesur ve yenilik¢i tutum gelistirme
kapasitesini ifade eder; bu tutum, calisanlarin yeni fikirler gelistirmeye yonelmelerini ve
orgiitsel degisim stirecinde aktif rol almalarin1 destekler (Jung vd., 2020). Saygi, liderin
calisanlara deger vermesi, onlarin goriislerini dikkate almasi ve adil davranmasiyla
ilgilidir (Sashkin, 1996); sayg: temelli liderlik, calisanlarin islerine anlam ytiklemelerini
saglayarak Kkariyer tatminini gliclendirebilir. Son olarak, odaklanma boyutu liderin
hedeflere yonelik kararliligini, stratejik yoniini ve vizyonun siirekliligini ifade eder
(Sashkin, 1996). Odakh liderlik, ¢calisanlarin gérev ve kariyer hedeflerini netlestirerek
ilerleme duygularini pekistirir.

Turizm sektoriiniin hizmet yogun ve rekabetin sert oldugu yapisi i¢inde, vizyoner liderlik
daha da kritik bir rol iistlenmektedir. Ozellikle otel ¢alisanlar icin bir liderin vizyonu
yalnizca isletmenin gelecegini degil, ayn1t zamanda kendi kariyer gelisimlerini de
sekillendirir. Vizyoner liderlerin uygulamalari, hedefle uyumlu siireclerin olusturulmasi
ve yenilik¢i davranislarin tesvik edilmesi yoluyla calisanlara 6grenme ve inovasyon
yoniinde ilerleme imkani sunmakta ve bu sayede performans kiiltiiriiniin gelisiminde
kritik bir rol oynamaktadir (Cai vd., 2023). Boylece vizyoner liderlik, sadece bugiine
odaklanmakla kalmaz, c¢alisanlarin uzun vadeli Kkariyer hedeflerine ulasmasini
destekleyen bir yonetisim bicimi olarak 6ne ¢ikar.

1.1 Kariyer Tatmini

Kariyer tatmini, bireyin yasaminin o6nemli bir bolimiini olusturan mesleki
faaliyetlerinden ne derece memnuniyet duydugunu ifade eder (Yiiksel, 2005). Bireylerin
kariyer gelisim slirecinde Kkarsilastiklar1 c¢esitli engeller, bu memnuniyet diizeyini
dogrudan  etkileyebilmekte;  engellerin  asilmamasi  durumunda  Kkariyerin
strdiiriilebilirligi zorlasmaktadir. Greenhaus ve arkadaslarina (1990) goére kariyer
tatmini, bireyin yasami boyunca is yasamina iliskin deneyimlerinden duydugu genel
memnuniyet diizeyidir. Benzer bicimde Jeon ve Kim (2024), kariyer tatminini bireyin
kariyerine yonelik beklentilerine ve bu beklentilerin karsilanma derecesine bagh gelisen
bir tutum olarak degerlendirmektedir. Calisanlarin belirledikleri kariyer hedeflerine
ulasma derecesi, elde ettikleri basarilar, kazandiklar1 deneyimler ve edindikleri maddi-
manevi kazanimlar bu tatmin diizeyini sekillendirir (Armstrong-Stassen ve Ursel, 2009;
Spurk vd., 2015; AlEssa ve Durugbo, 2024). Dolayisiyla kariyer tatmini, bireyin
kariyerinde ilerleme hissi yasamasi, basarilarin1 anlamli bulmasi1 ve gelecege yonelik
olumlu beklentiler gelistirmesiyle yakindan iliskilidir.

Kariyer tatmini yalnizca bireysel bir alg1 degil, ayn1 zamanda 6rgiitsel baghlik ve ¢alisan
motivasyonunu destekleyen 6nemli bir degiskendir. Alan yazinda, kariyer tatmininin
nesnel ve 6znel olmak tizere iki boyutta incelendigi goriilmektedir. Nesnel kariyer tatmini;
terfi, licret, unvan gibi digsal gostergelere iliskin algilar1 yansitirken, 6znel kariyer tatmini;
bireyin Kkariyer basarisi, kisisel gelisimi ve mesleki deneyimlerinden duydugu igsel
memnuniyetle ilgilidir (Avci ve Turung, 2012). Yeteneklerin etkin bicimde kullanilmasi ve
orgit tarafindan saglanan olanaklar da Kkariyer tatmininin belirleyicilerindendir.
Calisanlarin kariyer hedefleri dogrultusunda yeni beceriler edinmesi, egitim ve gelisim
firsatlarina erisebilmesi, basar1 duygusunu ve dolayisiyla kariyer tatminini artirmaktadir
(Yurt ve Bozkurt, 2022). Bununla birlikte, bireyin sosyal cevresi, aile destegi ve calistig1
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orgiitte sayginlik kazanmasi da kariyerine anlam ytiklemesini ve psikolojik tatminini
giiclendirmektedir (Tiirkkahraman ve Sahin, 2010).

Alan yazindaki bulgular, kariyer tatmininin pek ¢ok boyuttan etkinlendigini
gostermektedir (Ulukok ve Akin, 2016; Kale, 2019; Giines ve Atag, 2022; Okumus vd.,
2022; Oubibi vd., 2022; Islam ve Ahmed, 2023). Son dénem c¢alismalarda liderlik
tarzlarinin da kariyer tatmini tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Sokmen (2024), saghik
calisanlarn lzerine yaptig1 arastirmada vizyoner liderlik davranislarinin galisanlarin
kariyer tatminini anlamh bicimde artirdigini tespit etmistir. Bu bulgu, vizyoner liderligin
calisanlarin uzun vadeli kariyer hedeflerini netlestirmelerine, islerine daha fazla anlam
yuklemelerine ve orgiitte kalma isteklerinin gliclenmesine katki sagladigini
gostermektedir. Bu dogrultuda, arastirmada asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Vizyoner liderligin iletisim boyutu kariyer tatminini olumlu olarak etkilemektedir.
Hz: Vizyoner liderligin glivenilirlik boyutu kariyer tatminini olumlu olarak etkilemektedir.
Hs: Vizyoner liderligin risk boyutu kariyer tatminini olumlu olarak etkilemektedir.

Ha: Vizyoner liderligin sayg1 boyutu kariyer tatminini olumlu olarak etkilemektedir.

Hs: Vizyoner liderligin odak boyutu kariyer tatminini olumlu olarak etkilemektedir.

Bu kapsamda olusturulan kavramsal modelde, vizyoner liderligin bes alt boyutunun
calisanlarin kariyer tatmini tizerindeki etkileri incelenmistir (Sekil 1).

Vizyoner Liderlik

Giivenilirlik

Kariyer Tatmini

Sayg

Odak

Sekil 1. Arastirma Modeli

213



1. YONTEM

Nicel desende tasarlanan arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde faaliyet gésteren 4 ve 5
yildizli otel isletmelerinde gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Otel ¢alisanlarinin
toplam sayisina iliskin kesin ve gilincel verilere ulasilamadigindan, arastirma evreni
siirsiz evren olarak degerlendirilmistir Bu dogrultuda, o6rneklem biiytkliigliniin
belirlenmesinde %95 gliven diizeyi ve 0,05 anlamlilik diizeyi esas alinmuis; ilgili kriterlere
gore minimum 384 katilimc ile elde edilen verilerin istatistiksel olarak temsil giicline
sahip olacagi kabul edilmistir (Bartlett vd., 2001). Belirlenen bu 6rneklem biiytikliigiine
ulasmak amaciyla, arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Zaman ve
erisim acisindan sagladigl avantajlar nedeniyle tercih edilen bu yontem kapsaminda,
Istanbul’daki cesitli otel isletmeleriyle iletisime gecilmis ve arastirmaya katilmay1 kabul
eden toplam 21 otel isletmesi ile veri toplama siireci yuriitiilmustiir. Veri toplama
slirecinde, arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu c¢evrim i¢i olarak
diizenlenmistir. Anketin baglanti adresi, ilgili otel yoneticileriyle paylasilmis;
yoneticilerden bu baglantiy1 ¢alisanlarina iletmeleri ve anketin goniilliiliik esasina dayah
olarak doldurulmasini saglamalar istenmistir. Anketler, 3 Nisan 2024 tarihinde otel
yoneticilerine ulastirilmis ve veri toplama siireci boyunca erisime ac¢ik tutulmustur. Bu
stireg, 15 Eyliil 2024 tarihinde sona ermistir. Belirtilen zaman dilimi icerisinde toplam 681
katilimcidan anket elde edilmistir.

Arastirmada uygulanan cevrim i¢i anket formu iki ana béliimden olusmaktadir. ilk
boliimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgilerin toplanmasi amag¢lanmis;
bu kapsamda cinsiyet, yas, egitim durumu ve medeni durum gibi degiskenleri igeren
toplam 4 soruya yer verilmistir. Ikinci béliimde ise, katihmcilarin algillarin1 élgmeye
yonelik iki ayr1 6l¢gek kullanilmistir. Bunlardan ilki, ¢calisanlarin yoneticilerinin vizyoner
liderlik diizeylerine iligkin algilarini1 degerlendirmeyi amacglayan ve 25 maddeden olusan
Vizyoner Liderlik Olcegidir. Bu 6lcek, Sashkin (1996) tarafindan gelistirilmis; Tiirkceye
uyarlamasi ise Yeyrek (2018) tarafindan gerceklestirilmistir.

Ikinci 6l¢ek olarak, katilimcilarin kariyerlerine iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek
amaciyla, Greenhaus ve arkadaslar1 (1990) tarafindan gelistirilen 5 maddelik Kariyer
Tatmini Ol¢egi kullanilmistir. Olcegin Tiirkceye uyarlanma siirecinde, 6lcekteki ifadelerin
anlam esdegerligini saglamak amaciyla geri c¢eviri (back-translation) y6ntemi
kullanilmistir (Brislin, 1970). Bu ¢ercevede, 6lcek 6nce alaninda uzman iki dilbilimci
tarafindan Tiirkceye cevrilmis, ardindan tekrar orijinal dile ¢evrilerek ceviri 6ncesi ve
sonrasl ifadeler karsilastirilmistir. Boylece 6lcegin orijinal formuyla Tiirkce versiyonu
arasindaki anlamsal ve kavramsal tutarhlik kontrol edilmistir. Yapilan bu siire¢c sonunda
herhangi bir anlam veya ifade sorununa rastlanmamistir. Olgekler 1-kesinlikle
katilmiyorum’dan, 5-kesinlikle katiliyorum’a besli Likert tipi ile kullanilmistir.

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde iki farklh yazilim programindan
yararlanilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin frekans ve ylizde dagilimlariyla
ortaya konulmasi amaciyla SPSS programi kullanilmistir Arastirma kapsaminda
gelistirilen hipotezlerin test edilmesi ve yapisal modelin degerlendirilmesi siirecinde ise
SmartPLS programindan yararlanilmistir. Yapisal esitlik modellemesi, kismi en kiiglik
kareler yontemiyle (Partial Least Squares - PLS-SEM) yiiriitiilmiis ve bu dogrultuda
iliskisel yapilar test edilmistir.

214



2. BULGULAR
3.1 Demografik Bulgular

Otel calisanlarinin algiladiklar: vizyoner liderlik diizeyinin kariyer tatminine etkisinin test
edilmesi i¢in arastirma 681 katihma ile yiritilmistir. Katihmcilarin %62,4’i kadin
(n=425), %37,6’s1 erkeklerden (n=256) olusmaktadir. Yas dagilimi incelendiginde,
katilmcilarin %14,8’i 18-25 yas (n=101), %39,6’s1 26-35 yas (n=270), %38,3’ii 36-45
yas (n=261) ve %7,2’si 46 yas ve Uzeri (n=49) yas grubunda yer almaktadir. Egitim
diizeyine gore degerlendirildiginde, katilimcilarin %38,9'u lise ve alt1 (n=265), %25,5’i 6n
lisans (n=174), %31,1'i lisans (n=212) ve %4,5’i lisanstistii (n=30) mezunudur. Medeni
durum agisindan bakildiginda ise, katihmcilarin %63,7’si evli (n=434), %36,3’li bekar
(n=247) oldugunu belirtmistir.

3.2 Ol¢iim Modeli

Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan 6nerilen yaklasima uygun olarak analiz siirecinde
oncelikle 6l¢iim modeli test edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 1'de ayrintili bigimde
sunulmustur. Gostergelerin glivenilirligini degerlendirmek amaciyla faktor yiikleri
incelenmistir. Yiiklerin biiytik bir kisminin 0,70'in tizerinde oldugu goértlmiis; 0,50 ile 0,70
arasinda kalan yiik degerleri ise tek tek degerlendirilmistir. Bu degerlerin, Composite
Reliability (CR), Average Variance Extracted (AVE) ve Cronbach Alpha (CA) gibi yapisal
gecerlilik ve giivenilirlik kriterlerini olumsuz etkilemedigi tespit edildiginden, analizden
cikarilmalarina gerek duyulmamistir. Ancak vizyoner liderlik 6l¢eginin risk boyutunda yer
alan bir ifadenin 0.42 c¢ikmasindan dolay1 analizden cikarilmistir. Tiim yapilar icin CA
katsayilarinin 0,70'in lizerinde olmasi, i¢sel tutarhiligin saglandigini gostermektedir.
Ayrica CR degerleri de her bir yapi i¢in kabul edilebilir diizey olan 0,70’in tizerindedir. Bu
sonuglar, modelin yapisal giivenilirlige sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Hair vd,,
2017; Ali vd., 2018; Kama ve Agbay, 2024). Yakinsak gecerlilik ise, AVE degerlerinin her
bir yap1 i¢in 0,50'i agsmasi ile dogrulanmistir (Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 1. Yapi Gegerliligi ve Glivenilirlik

Degiskenler Faktor Yikii CR CA AVE
Vizyoner Liderlik

Iletisim 0.883 0.833 0.605
Iletisim1 0.839

Iletisim?2 0.857

Iletisim3 0.779

[letisim4 0.759

Iletisim5 0.636

Giivenilirlik 0.837 0.754 0.512
Guvenilirlik1 0.674

Guvenilirlik2 0.521

Guvenilirlik3 0.792

Guvenilirlik4 0.763
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Guvenilirlik5 0.789

Risk 0.870 0.799 0.628
Risk1 0.671
Risk2 0.827
Risk3 0.823
Risk4 0.837
Saygi 0.867 0.807 0.573
Saygil 0.820
Saygi2 0.854
Saygi3 0.816
Saygi4 0.509
Saygi5 0.733
Odak 0.882 0.834 0.601
Odak1 0.816
Odak2 0.669
Odak3 0.827
Odak4 0.793
Odak5 0.760
Kariyer Tatmini 0.920 0.887 0.700
Kariyer_tatminil 0.871
Kariyer_tatmini2 0.900
Kariyer_tatmini3 0.876
Kariyer_tatmini4 0.898
Kariyer_tatmini5 0.600

Yapilar arasindaki ayrisma gecerligi ise Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) ve Fornell-
Larcker oOlgiti uygulanarak incelenmistir Yapilar arasindaki ayirt ediciligin
degerlendirilmesinde siklikla kullanilan ve literatiirde giincel bir yontem olarak kabul
goren HTMT orani, ayrisma gecerliliginin test edilmesinde onemli bir 6lciittii.. Bu
yonteme gore, yapilar arasi korelasyonlarin 0,85 veya 0,90 esik degerlerinin altinda
kalmasi, yapilar arasinda yeterli diizeyde ayirt edicilik bulunduguna isaret etmektedir
(Henseler vd., 2015). Bu dogrultuda ytiriitillen HTMT analizine iliskin sonuglar Tablo 2'de
sunulmus olup, elde edilen tim degerlerin s6z konusu esiklerin altinda kaldig
gorilmektedir.
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Tablo 2. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

Heterotrait-Monotrait Ratio

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

(1) Giivenilirlik

(2) Kariyer Tatmini

(3) 0dak

(4) Risk

(5) Sayg 0.482

(6) iletisim 0.666 0.642 0.669 0.546 0.633

Fornell ve Larcker (1981) tarafindan onerilen yaklasima gore, ayrisma gecerliliginin
saglandigini géstermek i¢in her bir yapinin AVE degerinin karekokii, ayni siitunda yer alan
diger yapilarla olan korelasyon katsayilarindan ytiksek olmalidir. Bu kosulun saglanmasi,
ilgili yapinin kavramsal olarak diger yapilardan yeterince farklilastigini goésterir. S6z
konusu yonteme iliskin analiz sonuglari Tablo 3’de sunulmustur. Elde edilen bulgular, tiim
yapilarda AVE karekoklerinin, ait olduklarn siitunlardaki diger yapilarla olan
korelasyonlardan daha yiiksek oldugunu gostermekte; bu da ayirt edici gecerliligin
saglandigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Fornell- Larcker Kriteri
Fornell- Larcker Kriteri

(1) (2) (3) 4) (5) (6)
(1) Giivenilirlik 0.715
(2) Kariyer Tatmini 0.491 0.837
(3) 0dak 0.548 0.570 0.775
(4) Risk 0.492 0.480 0.603 0.792
(5) Saygi 0.392 0.470 0.406 0.393 0.757
(6) iletisim 0.522 0.552 0.566 0.447 0.532 0.778

Arastirmada gecerlik ve giivenirlik analizlerinin tamamlanmasinin ardindan, veri setinde
ortak yontem varyansi riskinin bulunup bulunmadigini degerlendirmek tizere, modeldeki
yapilar icin Variance Inflation Factor (VIF) degerleri incelenmistir Bu amagla
gerceklestirilen analizde, elde edilen VIF degerlerinin 1,1 ile 2 araliginda degistigi
gozlemlenmistir. Alan yazinda, Kock (2015) tarafindan 3,3 ve Hair ve arkadaslar1 (2017)
tarafindan 5,0 degeri Uist sinir olarak 6nerilmekte olup, bu sinirlarin asilmasi durumunda
ortak yontem varyansi etkisinin varligindan so6z edilebilecegi ifade edilmektedir. Ancak bu
calismada hesaplanan tiim VIF degerlerinin belirtilen esiklerin altinda kalmasi, veri
setinde anlaml bir ortak yontem varyansi etkisi bulunmadigini gostermektedir.
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3.3 Yapisal Model

Olgiim modelinin test edilmesinin ardindan yapisal model test edilmistir. Yapilar
arasindaki iliskilerin istatistiksel anlamliligini test etmek amaciyla, 5000 6rneklem
lizerinden gerceklestirilen bootstrapping teknigi kullanilmistir. Yapisal modele iliskin
SRMR degeri 0,06, NFI degeri ise 0,84 olarak bulunmustur. Bu degerler, alan yazinda kabul
goren sinirlar icerisinde yer almaktadir (Schermelleh-Engel vd., 2003; Hair vd., 2017; Kili¢
vd., 2025). Modelin 6ngorii giiciinii degerlendirmek amaciyla Stone-Geisser’'in Q* degeri
incelenmistir. Kariyer tatmini degiskenine iliskin Q* degeri 0,311 olarak hesaplanmistir.
Bu degerin sifirin lizerinde olmasi, modelin s6z konusu yapiy1 anlamh bicimde tahmin
ettigine isaret etmektedir (Hair vd., 2017). Ayrica yapinin agiklayicilik giiciinii gésteren R?
degeri kariyer tatmini i¢in 0,450 olarak belirlenmistir. Bu sonug, Falk ve Miller’in (1992)
onerdigi 0,10 esik degerinin lizerinde olup, modelin ilgili degiskeni yeterli diizeyde
acikladigini1 gostermektedir. Yapisal modelin yol analizi sonuglar Sekil 2’de sunulmustur.
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Sekil 2. Yapisal Modelin Yol Analizi Sonuclari

Tablo 4 incelendiginde, vizyoner liderligin alt boyutlarinin kariyer tatmini lizerindeki
etkilerine iliskin bulgulara yer verilmektedir. Elde edilen sonuglar, tiim alt boyutlarin
kariyer tatmini ile olumlu ve istatistiksel olarak anlamh iligkiler ortaya koydugunu
gostermektedir. iletisim boyutunun kariyer tatmini tizerindeki etkisi $=0.207, t=5.212,
p<0.001 diizeyinde anlamli bulunmustur. Benzer sekilde, giivenilirlik boyutu da $=0.127,
t=2.829, p=0.005 degerleriyle anlamlh bir etki sergilemektedir. Risk boyutunun etkisi
=0.109, t=2.399, p=0.016; sayg1 boyutununki ise 3=0.165, t=4.207, p<0.001 diizeyinde
anlamlidir. Son olarak, odak boyutunun kariyer tatmini Uzerindeki etkisi (3=0.250,

218



t=5.673, p<0.001 olarak hesaplanmis ve bu boyut, en ytliksek etki katsayisina sahip unsur
olarak one ¢gikmistir.

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler B t fz p Sonug¢
H; iletisim — Kariyer Tatmini 0.207 5.212 0.042 0.000 Kabul
H; Giivenilirlik — Kariyer Tatmini 0.127 2.829 0.018 0.005 Kabul
H3 Risk — Kariyer Tatmini 0.109 2.399 0.013 0.016 Kabul
H,4 Sayg1 — Kariyer Tatmini 0.165 4.207 0.034 0.000 Kabul
Hs Odak — Kariyer Tatmini 0.250 5.673 0.056 0.000 Kabul

3. Tartisma ve Sonug

Bu arastirmanin temel amaci, vizyoner liderligin alt boyutlarinin otel c¢alisanlarinin
kariyer tatmini iizerindeki etkilerini incelemektir. istanbul’daki dort ve bes yildizh otel
isletmelerinde gergeklestirilen arastirmada, vizyoner liderligin iletisim, giivenilirlik, risk
alma, saygi ve odaklanma boyutlarinin ¢alisanlarin kariyer tatminini hangi diizeyde
etkiledigi nicel olarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, vizyoner liderligin tiim
boyutlarinin kariyer tatmini lizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

Sonuclara gore en giiclii etki odaklanma boyutuna aittir (§=0.250, p<0.001). Bu bulgu,
liderin stratejik yon belirleme ve vizyonun siirekliligini saglama becerisinin, ¢alisanlarin
kariyer hedeflerini netlestirmelerine ve kendi gelisim siireclerinde ilerleme hissi
kazanmalarina katkida bulundugunu gostermektedir. Bu durum, Sashkin (1996)
tarafindan gelistirilen vizyoner liderlik modelinde “odaklanma” boyutunun orgiitsel
basarida Kkilit unsur olarak tanimlanmasini desteklemektedir. Ayrica Yeyrek (2018)
tarafindan yapilan calismada “odak” boyutunun liderlik etkisinin merkezinde yer aldigi
bulgusuyla da ortiismektedir.

Iletisim boyutunun da kariyer tatmini iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmasi ($=0.207,
p<0.001), liderin vizyonu agik ve anlasilir bicimde paylasmasinin ¢alisanlar agisindan yon
ve anlam kazandirdigini goéstermektedir. Bu sonug, Nanus'un (1992) “vizyonun
paylasilmasi ancak etkili iletisimle miimkiindiir” vurgusunu desteklemekte ve benzer
bicimde Tekin'in (2007) Antalya’daki otel yoneticileri iizerine yaptig1 arastirmada
belirttigi, vizyoner liderlikte iletisimin merkezi rolii bulgusuyla paraleldir. Arastirmada
giivenilirlik boyutunun kariyer tatmini tizerindeki pozitif etkisi (=0.127, p<0.01), liderin
tutarliligl, etik davraniglari ve so6zlerini yerine getirme kapasitesinin ¢alisanlarin orgiite
giivenini pekistirdigini ortaya koymaktadir. Kirkpatrick (2004) da giivenilirligin vizyoner
liderligin temel yapi taslarindan biri oldugunu, liderin gtiven telkin etmedigi durumlarda
vizyona baghhgin da zayiflayacagini belirtmistir. Bu baglamda, calismanin bulgular
mevcut alan yazinla tutarhdir.

Saygi boyutu da kariyer tatminini anlamh bicimde etkilemistir (=0.165, p<0.001). Bu
bulgu, liderin calisanlara deger vermesi, onlarin goriislerini dikkate almasi ve adil
davranmasinin, bireylerin islerine ve kariyerlerine daha fazla anlam yiiklemelerine katki
sagladigin1 goéstermektedir. Bu durum, Yeyrek'in (2018) yapmis oldugu calismada
“calisana saygl” boyutunun, vizyoner liderligin gliven temelli yapisini destekledigi
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sonucuyla tutarlidir. Son olarak, risk alma boyutunun da kariyer tatmini tizerinde pozitif
bir etkisinin bulunmasi1 ($=0.109, p<0.05), liderin yenilik¢i tutumunun c¢alisanlarin
gelisim ve yaraticihik potansiyelini harekete gecirdigini gostermektedir. Bu bulguy,
Sokmen’in (2024) saglik sektoriindeki calismasinda da gézlemlenmis; vizyoner liderlerin
risk almay1 destekleyen tutumlarinin calisanlarin kariyer motivasyonlarini artirdigi
belirtilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, arastirma bulgular1 vizyoner liderligin yalnizca
orgiitsel performans ya da baghlik degil, ayn1 zamanda bireysel dlizeyde kariyer tatmini
lizerinde de 6énemli bir belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle otelcilik
sektoriniin dinamik ve rekabetci dogasi goz oniine alindiginda, ¢alisanlarin kariyer
gelisimini destekleyen vizyoner liderlik uygulamalari, uzun vadede hem bireysel refahin
hem de orgiitsel siirdiiriilebilirligin giiclenmesine katki saglayabilir.

Elde edilen bulgular hem kuramsal ¢erceveye hem de uygulamaya doéniik 6nemli
cikarimlar sunmaktadir. Kuramsal agidan, bu arastirma vizyoner liderligi genellikle
dontisiimcii ve etik liderlik yaklasimlariyla birlikte ele alan mevcut alan yazindan
ayrilarak, kavrami dogrudan kariyer tatminiyle iliskilendirmekte ve bu yoniiyle 6zgiin bir
katki sunmaktadir. Vizyoner liderligin bes alt boyutunun (iletisim, gtivenilirlik, risk, saygi
ve odaklanma) kariyer tatmini lizerindeki farkh diizeylerdeki etkilerinin test edilmesi,
kavramin ¢ok boyutlu yapisini ampirik olarak desteklemektedir. Ayrica, arastirmanin
turizm sektori baglaminda yiiriitilmiis olmasi, vizyoner liderligin yerel kiltiirel ve
orgiitsel dinamikler icinde nasil algilandigini ortaya koymakta; boylece mevcut kuramsal
modellerin farkli bir baglamda sinanmasina katki saglamaktadir.

Uygulamaya doniik 6nemli ¢ikarimlar ise vizyoner liderlik davranislarinin g¢alisanlarin
kariyer gelisim siireclerini destekledigini ve 6rgiit icinde kalma egilimlerini artirdigin
gostermektedir. Bu baglamda, yoneticilerin vizyonu ac¢ik bicimde paylasmalari, ¢alisanlara
giiven ortami saglamalari, yenilikei fikirleri tesvik etmeleri ve bireysel katkilara saygi
gostermeleri, calisanlarin kariyer tatminini giiclendiren temel uygulamalar olarak
degerlendirilebilir. Ozellikle hizmet sektdriiniin emek yogun yapisi dikkate alindiginda,
vizyoner liderlik davraniglarinin ¢alisan devir oranlarini azaltma, is tatminini artirma ve
orgiitsel performansi siirdiiriilebilir kilma agisindan stratejik bir 6nem tasidigi
gorilmektedir.

Arastirmanin katkilarinin yani sira bazi sinirliliklart da géz éniinde bulundurulmahdir.
Oncelikle, arastirma yalmizca Istanbul’daki dért ve bes yildizh otel calisanlarim
kapsadigindan, sonuglarin diger bolgelerdeki otel tiirleri ya da farkl hizmet sektérlerine
genellenmesi siirh olabilir. Ikinci olarak, veriler anket ydntemiyle toplandig: icin
katilimcilarin 6znel degerlendirmelerine dayanmaktadir; bu durum, sosyal begenirlik
yanlilig1 gibi olas1 simirliliklar igerebilir. Ayrica, arastirma kesitsel bir tasarima sahiptir;
dolayisiyla degiskenler arasindaki iliskiler nedensel olarak yorumlanmamalidir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarin, vizyoner liderligin calisanlarin kariyer tatmini
lizerindeki etkilerini zaman serisi veya karma yodntem yaklasimlariyla incelemesi
onerilmektedir. Nitel goriismeler veya gozleme dayali veriler, liderlik davranislarinin
calisan algilar1 lizerindeki etkilerini daha derinlemesine ortaya koyabilir. Ayrica, farkh
sektorlerde (6rnegin saglk, egitim veya kamu hizmetleri) benzer modellerin test edilmesi,
vizyoner liderligin baglamsal gecerliligine yonelik daha kapsaml sonuclar sunacaktir.
Bunun yani sira, gelecekteki arastirmalarin vizyoner liderlik ile Orglitsel 68renme,
psikolojik sermaye, ise adanmishk veya yenilikci davranis gibi degiskenler arasindaki
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iliskileri incelemesi, kavramin orgiitsel dinamikler igindeki konumunu daha
netlestirebilir. Vizyoner liderligin calisanlarin kariyer 6z-yeterligi, psikolojik iyi olusu ve
isten ayrilma niyeti tizerindeki dolayli etkilerinin araci ve diizenleyici modeller araciligiyla
analiz edilmesi de alan yazina 6nemli katkilar saglayacaktir.
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GIRIS

Modern diinyada teknolojinin insan hayatinin biitiin alanlarinda kullanilir hale gelmesi,
giinliik yasantinin teknoloji ile i¢ ice siirmesine neden olmustur. Teknolojinin getirdigi
kolayliklar sayesinde, teknolojik aletlerin ve internetin kullanim sikligi artmis ve
faaliyetler daha hizli ve kolay yapilir hale gelmistir. Turizm rehberleri, turizm ve seyahat
sektoriniin kilit oyuncularindan biridir. Bir destinasyonun turistik yerleri ve kiiltiiri
hakkindaki bilgi ve yorumlamalar, iletisim ve hizmet becerileri sayesinde, turistlerin
ziyaretini bir turdan bir deneyime doniistiirme becerisine sahiptirler. Ancak, bircok
tilkede meslegin net bir kariyer yolu olmamasi, degisimlere acik olmasi ve gelirlerinin
cesitli kaynaklara baghh olmasi nedeniyle, rol ve gorevler o kadar da g6z alic
olmayabilmektedir (Ap ve Wong, 2001).

Turizm rehberligi mesleginin kavramsal cercevesi goz oniine alindiginda c¢esitli
tanimlarinin bulundugu goérilmektedir. Yaygin olarak bilinen ve Uluslararast Tur
Yoneticileri Birligi ve Avrupa Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu (EFTGA)
tarafindan yapilan uluslararasi kabul gérmiis tanima gore turizm rehberi; “Yurt disindan
veya kendi lilkesinden gelen gruplara veya bireysel ziyaretcilere bir sehrin veya bdlgenin
anitlarini, alanlarin1 ve miizelerini gezdiren; kiiltiirel ve dogal mirasi ve cevreyi,
ziyaretginin tercihine gore, ilham verici ve eglendirici bir bicimde anlatan kisidir” (EFTGA,
1998: 5-6). Bu tanima bagh olarak turizm rehberligi, geleneksel olarak hikaye anlatimi,
kiltiirel bilgi ve kisisel etkilesim tlizerine kurulu bir meslek olsa da son yillarda dijital
teknolojilerde yasanan gelismeler bu meslegi de kokten dontistiirmektedir. Turizm
rehberligi meslegi, geleneksel anlatim ve fiziksel harita kullanimindan dijital déniisiimiin
getirdigi kolayliklar yardimiyla akilli turizm ekosistemine evrilmektedir.

Akilli turizm kavrami, 2000’li yillarin basinda Gordon Philip tarafindan, turizm irlin ve
isletmelerinin gelistirilmesi, isletilmesi, planlanmasi ve pazarlanmasinda biitiinciil, uzun
vadeli ve siirdiiriilebilir bir yaklasim seklinde tanimlanmistir (Hazarhun, 2022: 27). Akilli
turizm, teknolojiye siki sikiya bagh bir olgudur. Bu nedenle, onu anlamaya ¢calismanin ilk
adimy, akilli teknolojiyi tanimlamaktir. Akilli teknolojinin 6nceki donemlerde miimkiinati
olmayan sekillerde data ve baglanti saglayan belirli teknolojiler ve teknoloji odakli olgular
icin kullanilan bir 6zet terim oldugu belirtilebilir. Sensor teknolojisi akilli teknolojinin
merkezinde yer alir, ancak yaygin Wi-Fi, yakin alan iletisimi (NFC), akilli telefonlar/mobil
baglanti, radyo frekansi tanimlama (RFID) ve gelismis veri depolari ile veri madenciligi
algoritmalar1 da akilli bir teknoloji altyapisi olusturmak icin hayati 6nem tasimaktadir
(Gretzel vd., 2015). Akilli teknoloji; donanim, yazilim ve ag teknolojilerini entegre ederek
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gercek diinyaya yonelik gercek zamanlh farkindaligin olusmasini saglayan ve kisilerin
alternatiflere yonelik daha etkin karar vermelerine yardimci olacak gelismis analitiklerin
yani sira is stireglerini ve is performanslarini optimize edecek eylemler sunan gesitli akill
bilgi islem teknolojilerini kapsamaktadir (Washburn vd., 2010). Akilliligin
olusturulmasin1 saglayan seyin, bireysel teknolojik gelismelerin haricinde, cesitli
teknolojilerin birbiri ile baglanmasi, senkronizasyonu ve uyumlu kullanimi oldugu
belirtilmektedir.

Dijitallesme ve teknolojik dontisiim, akill turizm kavramini anlamli hale getirmis ve akilh
turizmin yiikselisiyle birlikte Bilgi Teknolojileri (BT), turizm sektoriinde kritik bir 6neme
sahip olmustur (Azis vd., 2020). Ozellikle Covid-19 pandemisi sonrasi turizmde hizlanan
dijitallesme, turist rehberlerinin verimliligini artirirken turistlerin de deneyimini
kisisellestirmektedir. Akilli turizm teknolojileri, yapay zeka (Al), artirilmis gerceklik (AR),
sanal gerceklik (VR), nesnelerin interneti (IoT), biliyiik veri ve mobil uygulamalar gibi
araclarla turistlere ve turizm rehberlerine Kkisisellestirilmis, etkilesimli ve stirdiiriilebilir
deneyimler sunmaktadir. Bu kitap béliimlinde amaglanan, turizm sektoriinde ve 6zellikle
de turizm rehberligi mesleginde akilli teknolojiler konusunu irdelemek ve ilgili akill
teknolojik gelismelerin meslege yansimalarini ele almaktir.

2. Akill1 Turizm ve Teknolojiler

Akilli  turizm, turizm deneyimini gelistirmek, daha verimli, Kkisisellestirilmis,
surdtriilebilir ve erisilebilir hale getirmek icin gelismis bilgi ve iletisim teknolojilerinin
(BIT) uygulanmasini ifade eder. Akill turizm genellikle “akilli sehirler” gercevesinde,
turistleri, destinasyonlari ve paydaslar1 gercek zamanli olarak birbirine baglayan dijital
araclar entegre ederek geleneksel seyahat anlayisini déniistiiriir. Oziinde, Nesnelerin
Interneti (IoT), yapay zeka (AI), bulut bilisim ve mobil uygulamalar gibi teknolojilerle
desteklenen fiziksel altyapi, sosyal aglar ve kullanici etkilesimlerinden elde edilen verileri
kullanarak, siirece dahil olan herkes icin deger yaratmaktir.

Akilli turizm kavrami 6zellikle 2015’lerden sonra ivme kazanarak elektronik turizmden
(vani online rezervasyon ve bilgi alimi) sirdiiriilebilirligi, destinasyon sakinlerinin
refahini ve ziyaretci memnuniyetini vurgulayan biitiinsel bir ekosisteme doéniismiis
durumdadir. 2025 itibariyla ise, AB’nin “Akilli Turizm Avrupa Baskenti” gibi girisimlerle
dijitallesme, erisilebilirlik, stlrdiiriilebilirlik ve kiiltirel miras alanlarindaki
miikemmellikleriyle sehirlerin taninmasi, kiiresel turizmin toparlanmasi ve inovasyon
acilarindan Kkilit bir itici gli¢ haline gelmistir. Akilli turizm, 6zellikle turistlerin turizm ile
ilgili bitiin yolculuklarinin her asamasindaki deneyimlerini iyilestirmektedir.
Destinasyon hakkinda bilgileri gorsel olarak turiste sunan uygulamalar ve veri odakli,
baglama 6zgii 6neriler sunarak karar alma kalitesini artirmaktadir (Yoo vd., 2017). Bilgi
arama, rezervasyon yapma ve Odemeleri tamamlama gibi gorevler icin gezginler,
genellikle seyahatleri boyunca dogru, ayrintili ve Kisisellestirilmis veriler sunan akill
turizm teknolojilerine (STT) glivenirler (Xiang vd., 2015).

Akilli turizm, birbiriyle baglantili {i¢ temel tzerine kuruludur: Akilli Destinasyonlar
(teknoloji destekli destinasyonlar), Akilli Deneyimler (kisisellestirilmis deneyim) ve Akill
Is Ekosistemleri (paydaslar arasinda veri odakl isbirlikleri) (Gretzel vd., 2015). Akilh
destinasyon kavraminin, akilli sehirlerin gelisimi neticesinde ortaya c¢iktig
belirtilmektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2014). Bu kavram genel ¢ergevede, turizm
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alanlarinin siirdurilebilir kalkinmasina yardimci olan, yenilikei, son teknoloji altyapisini
kullanan ve herkesin erisilebilirligine ac¢ik olan; ayrica, bolge sakinlerinin yasam kalitesini
artirirken diger yandan da o bélgeyi ziyaret eden turistlerin deneyimlerinin niteligini
arttiran destinasyon seklinde agiklanmaktadir (Lopez de Avila, 2015; Buhalis, 2020).
Akilli sesli asistanlar (Smart Voice Assistant (SVA’lar) gibi uygulamalarin turistler
tarafindan deneyimlenmesi, akilli deneyimler (kisisellestirilmis deneyim) olarak
adlandirilir ve turistin teknolojiyle ilgili tiim etkilesimlerine ve diistincelerine dayanarak,
deneyimi hakkinda yaptig1 genel degerlendirmeyi ifade etmektedir (Foroudi vd., 2018).
Son olarak akilli is sistemleri (Smart Business Systems (SBS’ler) ise, turizm isletmelerine
son teknoloji ¢ozliimler araciligiyla paydaslar1 arasinda veri odakl isbirlikleri kurarak
uzmanlasmasi konusunda hizmet sunan, kisaca stirekli gelisen dijital ortamda basarili
olmalarin1 saglayan sistemler seklinde ele alinabilirler. Yukaridakiler 1si8inda akilh
turizmin igerigi; {Urilinler, hizmetler ve teknolojik cihazlarin birlesimi olarak
anlasilmaktadir. Bu bakimdan turist rehberlerinin kullanabilecegi bir¢cok akilli turizm
enstriimani da s6z konusu triinlere, hizmetlere ve teknolojiye bakilarak saptanabilir.

3. Turizm Rehberligi ve Akilli Turizm Teknolojileri

Akilli  turizm, teknolojilerin turizm sektdériinde kullanilarak Kkisisellestirilmis,
stirdiiriilebilir ve verimli bir deneyim sunulmasini ifade eder. Turizm rehberligi ise bu
teknolojilerle entegre edilerek geleneksel rehberlikten akilli rehberlige doniisiir.
Asagidaki tabloda, turizm rehberlerinin kullanabilecegi akilli teknolojiler yer almaktadir.

Tablo 1. Turizm rehberliginde kullanilabilecek akilli turizm teknolojileri

Teknoloji Kullanim Alani

Akilh Bileklik/Saat Kalp atis1, adim sayisina gore mola 6nerisi

Al Chatbot 7/24 sorulari yanitlama, 6neri sunma
AR (Artirilmis Tarihi mekanlarda 3D rekonstriiksiyon (6rnegin: Efes Antik
Gergeklik) Kenti'nde Roma dénemi canlandirma)

VR (Sanal Gergeklik) | Fiziksel olarak gidilemeyen yerleri sanal gezme (6rnegin:
Kapadokya balon turu VR deneyimi)

Beacon & NFC Miize/objelerde yakin alan etkilesimi

Biyiik Veri Analitigi | Turist davranislarini analiz ederek kisisellestirme

Rehberler; Akilli Bileklik/Saat ile kalp atisi, adim sayisina gére mola yeri 6nerisi ve turist
bilgilendirmeleri yapabilirken, Al Chatbot yardimi ile otellere, turistik yerlere, turlara ve
varis noktalarina aninda ziyaretci etkilesimi, akilli potansiyel miisteri yakalama ve birinci
sinif yapay zeka arama o0zelligi gibi 6zel bir yapay zeka sohbet robotu edinebilirler.
Artirillmis Gergeklik (AR) turizm rehberlerinin sozlii anlatimini1 3D rekonstriiksiyon ile
desteklerken Sanal Gergeklik (VR) fiziksel olarak rehberin ugrayamadig yerleri grubuna
sanal gezme ile gostermesini saglayabilmektedir. Beacon isaretcileri, belirli bir
mesafedeki diger Bluetooth 6zellikli cihazlara siirekli olarak sinyal iletmek i¢in Bluetooth
Diisiik Enerji (BLE) teknolojisini kullanan kablosuz cihazlardir. Isaretciler, bir Wi-Fi
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yonlendiriciyle ayn1 boyutta veya daha kii¢lik olabilir ve belirli miktarda veriyle (metin,
resim veya Kisa bir video) birlikte sinyaller gonderirler. Rehberler, Beacon isaretgilerini
kullanarak miizelerde yer alan objeleri daha spesifik ve ayrintili tanitabilirler. Son olarak
rehberler, turistlerin ve gruplarin egilimini, duyarliligini ve memnuniyetlerini sosyal
aglardaki paylasimlarindan ve yorumlarindan uzun dénemli topladiklar1 biyiik veriyi
analiz ederek Kisisellestirebilirler.

Mesleki anlamda turizm rehberliginin temelinde bilgiye erisim ve bu bilginin farkh
sekillerde turistlere aktarilmasi s6z konusu oldugundan, bir¢ok turizm rehberinin
teknolojik yeniliklerden siklikla yararlandigi soylenebilir (Sar1 ve Kozak, 2005). Turizm
rehberleri, akilli turizm ile 10T, yapay zeka, artirilmis gerceklik, sanal gerceklik, biiytik veri
ve mobil uygulamalar gibi teknolojileri kullanarak:

e Turistlerin ihtiyac¢larini 6ngoértr,

e Kalabalik yonetimini optimize eder,

e C(Cevresel etkiyi azaltir (Akilli destinasyonlardaki sensorler yardimiyla, turist
yogunlugunu o6lcerek alternatif rotalar olusturabilirler) ve boylece yerel
ekonomiyi maksimize ederek katkida bulunurlar.

Bu baglamda, geleneksel turizm rehberligi ile akilli turizm rehberligi arasindaki
farkliliklar tablodaki gibi ele alinabilir

Tablo 2. Akilli rehberlik ve Geleneksel Rehberlik Karsilastirmasi

Geleneksel Rehberlik Akilli Rehberlik

Sabit rota, grup odakl Kisisellestirilmis rota

Kagit harita, brosiir AR/VR destekli mobil uygulama
Tek dilli iletisim Cok dilli, gercek zamanl ceviri
Sabit bilgi akisi Al ile anlik giincelleme

Akilli teknoloji kullaniminda hi¢ kuskusuz turist rehberlerinin en fazla yararlandig arag,
mobil akilli telefonlar olmaktadir. Turizm rehberleri, akilli telefon ve akilli telefon
uygulamalar ile ilgili olarak, sadece tur faaliyetlerini gergeklestirirken kullanilan
navigasyon ve baglanti gibi islemlerde degil, bunun yaninda tur 6ncesi ve turdan sonraki
asamalarda da faaliyetlerini devam ettirmektedirler (Wang, 2011). Yapay zeka (Al)
destekli teknolojiler yardimiyla rehberlik; Ornegin; Al Chatbot’lar 7/24 ¢ok dilli bilgi, rota
onerisi, rezervasyon yapabilme 6zelligi ile turist rehberinin tur yiikini azaltir ve anlik
turistin talebinin karsilanabilmesini saglarken Kisisellestirme Motorlari ile turistin ilgi
alanina gore oOneri (tarih, gastronomi, macera) yolculugunun farkli asamalarinda cesitli
rekreatif coziimler icin motorlar tarafindan miisterilerin cihazlari, davranislari, satin alma
aliskanliklar, tercihleri, ilgi alanlar1 ve daha bir¢ok konu hakkinda bilgi toplanir.
Toplanan bu bilgiler lirtin ve/veya hizmet seklinde kisisellestirilerek turiste sunulur.
Ayrica, konum bazli sesli anlatim (GPS tetiklemeli) ile turistin rehberin fiziksel varligina
bagimhilig1 azaltilir.
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Yapay zekanin giin gectikce turizm rehberliginde kullanim alan1 artmaktadir. Artik turizm
rehberleri “Google Arts & Culture Al” ile turizm rehberleri, miize eserlerini tarayip aninda
grubuna derinlemesine bilgi sunabilmekte ve ChatGPT tabanl rehber botlar ile yerel
halkin 6nerilerini gercek zamanl derleyebilmektedirler. Tiim bu teknolojiler, bir anlamda
turizm rehberinin elinde bulundurdugu mobil akilli telefon ile kolaylagsmaktadir. Akilli
telefonlarin turizm rehberleri agisindan telefon rehberi, mesajlasma, e-posta, web tarama,
alarm, hava durumu, hesap makinesi, zamanlayici, kronometre, ajanda, ses kaydedici,
takvim, not defteri, GPS, pusula, kamera ve el feneri vb. fonksiyonlarin tek bir cihazda
kullanimini sagladig1 bilinmektedir (Diizgiin, 2022). Ayrica, asagida turizm rehberlerinin
kullanabilecegi mobil teknolojiler 6rnekleri ile meslekte nasil kullanim alani bulduklarina
dair bir tablo sunulmaktadir.

Tablo 3. Mobil Uygulamalar ve Rehberlik Platformlar:

Kullanim Alani

Mobil Uygulama

Avantaj

GetYourGuide, Viator

Tur rezervasyonu, rehber
profili

Anlik 6deme, yorum
sistemi

(https://www.viator.com/)

Google Maps + Offline Haritalar | Rota planlama GPS'siz bélgelerde
(https://www.google.com/maps) navigasyon

Sesli rehberlik Kendi sesinizle otomatik

tur

VoiceMap

(https://voicemap.me/tour)

Mobil uygulamalara érnek olarak “Antalya’nin Eski Kenti: Antik Surlarin i¢indeki Akdeniz
Sirlar1” baghikl bir tur sunan “VoiceMap” verilebilir. VoiceMap, turistin belirli bir 6ren
yerini sesli rehberlikle sunan bir uygulamadir ve turiste kendi temposunda kulaklik takip
gezme firsati sunmaktadir.

Gilinlimiizde yapay zeka, artirilmis gerceklik ve sanal gerceklik gibi teknolojilerle
donatilmis ve giiclii yazilimsal altyapiya sahip dijital ve robotik gezi asistanlar turistlere
anlik, ¢ok dilli ve kisisellestirilmis bilgiler sunarak rehberlik hizmetlerinin biiytik bir
bolimiinii otomatiklestirebilmektedir (Sahin, 2025). Artirilmis gercgeklik ve sanal
gerceklik teknolojilerinin biitiin alanlara yonelik 6ncelikli olarak sanal ortamlarda
gerceklik hissinin olusmasina katkida bulundugu, buna ek olarak farkli deneyimlerin
olusturulmasi ve bilgi ve kolaylik saglamaya yonelik de bir¢ok faydasinin oldugu
belirtilmektedir (Demirezen, 2019).

Destinasyonlar, 6ren yerleri ve mabetler, yapay zeka ve artirilmis gergeklikle oriili
alanlara doéniismektedir. Ornegin; Ayasofya gibi énemli bir kiiltiirel miras alaninda,
turizm rehberligi meslegini dogrudan etkileyen yapay zeka ve artirilmis gerceklik
teknolojilerine sahip dijital mobil rehberlik uygulamasi (Voiser Hagia Sophia) 23 farkh
dilde hizmete girmistir. Ozellikle Artirilmis Gerceklik (AR) ile turistler “Canl Tarih
Uygulamas1” deneyimleme sansina kavusmus, akilli telefon kamerasi ile tarihi mekanin
gecmis halini iist iiste bindirme firsati yakalamiglardir. Ayrica, Pokémon GO benzeri AR
platformlar1 (Unity + ARKit/ARCore), oyun aracilifiyla turlarin renklenmesini
saglayabilmektedir. Ornegin; 2025’te Pokémon GO Tur, Tayvan New Taipei sehrinin
giizelliklerini kullanicilarin Pokémon’lan ile birlikte kesfetmesini saglamaktadir. Yine,
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New Taipei Metropolii'niin canli atmosferinden nefes kesici doga manzaralarina kadar
kullanicilarina farkli GO Tur eglencesi sunmaktadir (Zhou ve ark., 2024)

Turizm rehberlerinin Tiirkiye’de faydalanabilecegi AR uygulamalari, bir ¢cok 6ren yerinde
gelistirilmektedir. Ornegin; Efes Antik Kenti, AR Turu (TTK ve TUBITAK is birligiyle
gelistirilen uygulama) Gladyatér arenasi 3D rekonstriiksiyon sunmaktadir. Artemis
Tapinagi’'nin  orijinal hali, rehberin tabletinden turistlere canli olarak
gosterilebilmektedir.

Sanal gergeklik (VR) teknolojisi, basa takilan ekrandan ve “DataGlove” adi verilen bir
eldiven cihazdan olusmaktadir. S6z konusu ekranin, kullanicillarin gérmesi amaciyla
cesitli goriintiiler sagladig, asil amacin kullaniciya ti¢ boyutlu bir ortamin dogal stereo
gorlintiistinii vermek oldugu ifade edilmektedir. Bahsi gecen cihazlarin birlesiminin,
kullanicilan “sanal gerceklik” seklinde adlandirilan ti¢ boyutlu bir ortama yerlestirdigi
belirtilmektedir (Green, 1990: 52). Dort 6zelligi bulunan sanal gergekligin birinci 6zelligi,
zihinsel olarak gercek diinyadan c¢ikarak sanal diinyaya girmeyi ifade eden “icine girme,
icinde olma”; ikinci 6zelligi, fiziki ortamda gerceklestirilen eylemlerin sanal ortama
tasinmasiyla beraber kullanicilarda algisal tepkilerin olusmasini ifade eden “etkilesim”;
liclincii 6zelligi, kisi tarafindan olusturulan ve Kisinin digerleriyle paylastig1 hayali veya
gercek bir ortami ifade eden “li¢ boyutlu grafik diinya”; sonuncu ve dérdiincii 6zelligi ise,
kullanicilarin ortamdaki duyusal gerceklestirdikleri eylemlerden etkilenmesini ifade
eden “duygusal geri doniis” (Sherman ve Craig, 2003; Demirezen, 2019).

Turizm rehberleri VR teknolojisini; tur oncesi sanal tur diizenlemek, engelli turistlere
turu deneyimleyebilmeleri adina kolaylik olarak ve cesitli nedenlerle kapatilmis
(restorasyonda olan alanlar gibi) alanlarin da tura dahil edilmesinin saglanmasi adina
kullanabilmektedirler. Tiirkiye’de ézellikle “Goébeklitepe 12.000 Yil Once VR Turu”, ve
Kiltlir ve Turizm Bakanhginin uygulamaya aldig1 “Ayasofya VR”, turistlere VR deneyimi

sunmaktadir.

Nesnelerin Interneti (Internet of Things = IoT), hem cihazlar ile bulut arasindaki hem de
cihazlarin kendi aralarindaki iletisimi miimkiin kilan bagh cihazlar ve teknolojiler aginin
tamamini ifade etmekte ve belirli bir destinasyonda tiim turizm faaliyetlerinin birbiri ile
baglantili olmasini saglamaktadir. Kalabalik metropollerde 10T, 6zellikle turizm
rehberlerini kalabalik yogunlugu sensorleri yardimiyla uyarmakta ve rotasini dinamik
olarak takip etmesini ve degistirmesini saglamaktadir. NFC bileklikler (Ephesus Pass
gibi), sira beklemeden hizlica 6ren yerlerine girmeyi ve tur grubunu toparlamayi
kolaylastirmaktadir. Yine, hava kirliligi konusunda rehberi uyarmakta ve rehberin agik
hava degil de kapali alanlara (Miize gezisi gibi) gore turunu organize etmesini
saglayabilmektedir. Ayrica [oT, Amazon Echo benzeri cihazlar yardimiyla rehberin otel
odalarinda Tiirkce/Ingilizce anlatim yapabilmesini saglayabilmektedir.

4. Biiyiik Veri ile Akill1 Turizm Rehberligi

Biiyiik Veri Turizm Rehberligi (Big Data in Tourism Guidance), turizm sektoriinde gercek
zamanli, Kisisellestirilmis ve siirdiriilebilir rehberlik hizmetleri sunmak i¢in biiyiik veri
analitigini kullanan yenilik¢i bir yaklasimdir. Turizm planlama ¢alismalari, akilli tur
programlarinin kullaniminin turizm acentelerinin gelirini ve turist memnuniyet diizeyini
artirdigin1 géstermektedir (Xiang ve Fesenmaier, 2016). Biliyiik veriyi kullanan bir
filtreleme mekanizmasi, bir turistin ne istedigine, yani konaklayip yemek yiyecegi yere
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dair onerilerin bir alt kiimesini sunmaktadir (Gavalas, 2014). Sosyal ag hizmetlerinin
kullanimi, turistlerin dncelikleriyle ilgili ve (islevsel veya pratik rotalarla birlikte) ilgi
cekici noktalar1 segmelerini saglamaktadir. Foursquare, Trip Advisor veya Google Place
gibi  hizmetler, ilgi ¢ekici noktalara erisim saglasa da, bunlar1 secip
onceliklendirememektedirler. Google Haritalar ve TomTom gibi izleme sistemleri de
sadece en kisa yollar1 sunmaktadir.

Turizm endistrisinde verilerin ¢ogu, akilli mobil telefonlar, sosyal aglar, ticari
uygulamalar, sensor sistemleri ve bircok operasyonel alan dahil olmak lizere birden fazla
kaynaktan gelmektedir. Bu verilerin analizi, deneyler, odaklanmis grup calismalar ve
kullanic1 anketleri gibi geleneksel arastirma yontemlerini etkili ve gercek zamanlh olarak
tamamlayabilen yeni modeller ve is 6ngortleri kesfetmeye yardimci olmaktadir. Turizm
ve seyahat alanindaki biiyiik veriler oldukea fazla bir potansiyele sahiptir. Biiyiik verileri
kullanarak rehberler, turistlerin ihtiyaclarini, memnuniyetlerinin nedenlerini ve
degerlerini derinlemesine anlayabilmektedirler (Dezfouli vd., 2018). Rehberlerin, biiytik
veriyi mobil uygulamalar aracilifiyla edinebilecekleri platformlar asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 4. Mobil Uygulamalar ve Rehber Platformlari

Uygulama Ozellik
Guided Canli rehber eslestirmesi + AR katmani
VoiceMap GPS tetiklemeli sesli hikaye anlatimi
Tiirkiye'ye Ozel: Piri Guide | Yerli Al rehber, 100+ Tiirkce sesli tur

Turizm rehberleri, 6zellikle tur bélgelerindeki popiiler mekanlari kontrol ederken sosyal
medyay1 da kontrol etmekte, yagmur durumunda alternatif rota Onerisi i¢cin “Hava
durumu API” kullanabilmekte ve kalabalik saatlerde alternatif yol Onerisi icin turist
hareket 1s1 haritalarindan yararlanarak biiyiik veriyi aragsallastirabilmektedirler.
Ozellikle, Tiirkiye’de turistlerin turizm endiistrisi ile ilgili bilgiye hizl1 ve etkili bir sekilde
erisim saglamalar1 i¢in akilli uygulamalar, dijital bilgilendirme ekranlar1 ve mobil
uygulamalar yaygin olarak kullanilmaktadir. Asagidaki tabloda, Tiirkiye’den derlenen
belli bagh akilli turizm uygulamalar1 yer almaktadir.

Tablo 5. Tiirkiye’de Akilli Turizm Uygulamalari

Akilli Turizm Uygulamasi Kullandig1 Teknoloji Gelistiren Kurum
Hagia Sophia AR Guide AR + Al Kiltiir ve Turizm Bakanlhigi
Istanbul Smart Tourism App [oT + Biiytik Veri iBB
Cappadox Al Assistant Al Chat + VR Preview | Cappadox Festival
TURSAB Akill Rehber Sertifikas1 | AR/VR Egitimi TURSAB
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Bu uygulamalar, ilgili destinasyonlardaki onemli mekanlar, etkinlikler ve hizmetler
hakkinda anlik bilgiler saglayarak turistlerin destinasyonla olan etkilesimlerini
artirmaktadir (Duygu, 2020).

5. Tartisma ve Sonug

Turizm endiistrisi, teknolojiden hizla etkilenen ve hizla yeni teknolojileri benimseyen bir
endiistridir (Bahar, Ylzbasioglu ve Topsakal, 2019). Geleneksel dénemde turistik
tiiketicilerin destinasyon tercihlerini etkileyen dost-arkadas tavsiyelerinin, tur
hizmetlerinden yararlanma etkinligini oncelikli olarak siirdiirmekle beraber, turistlerin
seyahat oncesinde, seyahat esnasinda ve seyahat sonrasinda dahi interneti oldukga etkili
bir sekilde kullandiklar1 goriilmektedir. Bilhassa son dodnemlerde, internetin biitiin
iletisim araclarinda kullanimi, turizm alanlarinin deger kazanmasini saglayarak rekabet
noktasinda firsat sunmaktadir (Ozen, 2018). Akilli turizm teknolojileri sayesinde, turizm
rehberleri de turlarimm hizli bir sekilde “bilgi aktarimindan deneyim tasarimina”
dontistirmektedir. Turizm rehberligi, geleneksel “bilgi aktarimi” odakli yapidan,
teknolojinin yardimiyla “deneyim tasarimi” odakli bir yapiya evrilmektedir. Gelecegin
turizm rehberi, teknolojiyi sadece bir arag olarak degil, turlarini zenginlestiren bir “ortak”
olarak konumlandiracaktir. Geleneksel rehberlikte rehberin tur plani; sabit rotalara, kagit
haritalara ve tek yonlii bilgi akisina dayanirken; akilli rehberlikle kisisellestirilmis rotalar
on plana ¢ikmis, AR/VR destekli anlatimlar bilgi akisini ¢esitlendirmis, ¢ok dilli anlatim
sunmus ve anlik veri glincellemeleri rehberleri proaktif kilmistir.

Akilli turizm ekosisteminde rehberler; 10T, Yapay Zeka (Al), Artirllmis Gergeklik (AR),
Sanal Gergeklik (VR) ve Biiytik Veri (Big Data) gibi araclar1 kullanarak turist deneyimini
maksimize etmektedir. Kisisellestirme ise biiyiik veri analitigi ve Al sayesinde turistlerin
ilgi alanlarina gore (tarih, gastronomi vb.) 6zel rota ve dneriler sunabilmektedir.

Akill turizm, 6zellikle gorsellestirme (AR/VR) acisindan oldukc¢a 6nemlidir. Ornegin; Efes
Antik Kenti gibi alanlarda gladyator arenalarinin veya Artemis Tapinagi'nin orijinal
halleri 3D rekonstriiksiyon ile turiste “canli tarih” olarak sunulmaktadir. VR ise, fiziksel
erisimin zor oldugu yerlerde (6rn. Kapadokya balon turu veya restorasyon alanlari) sanal
gezi imkani tanmimaktadir. Ayrica akilli saatler ve IoT cihazlari, rehberlere mola
zamanlamasi, kalabalik yonetimi ve kayip turist takibi (NFC bileklikler) konularinda
destek saglamaktadir.

Turkiye, sahip oldugu zengin kiiltiirel miras ile bu teknolojilerin uygulanmasi i¢in essiz
bir laboratuvar niteligindedir. Mevcut durumda, Tiirkiye’de kullanilan bazi 6nemli
uygulamalar sunlardir: Hagia Sophia AR Guide: Kiltlir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
gelistirilen AR ve Al destekli rehber. Efes Antik Kenti AR Turu: TTK ve TUBITAK is
birligiyle gelistirilen tarihi canlandirma uygulamasi. Piri Guide: Tirkiye'ye 6zel, yerli Al
rehber ve sesli tur uygulamasi.

Oneriler:

Turizm endistrisi gelismis tilkeler, destinasyonlar1 organize etmek adina biitiin ortak
paydaslar1 kapsayan DMO (Destination Management Organizations)’lar, (Bolgesel
Yonetim Organizasyonu) onculiigiinde destinasyonlar1 proaktif bir sekilde
yonetmektedirler. Tiirkiye’de de gelistirilecek akilli turizm atmosferine, destinasyonda
yer alan basta turizm paydaslarinin, kamu kurumlarinin, yerel yonetimlerin, derneklerin,
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organizasyonlarin ve rehberlik meslek odalarinin dogal tiye olarak katilmasi
gerekmektedir. Rehberlere yonelik TURSAB ve iiniversiteler is birligiyle AR/VR egitimleri
verilmelidir. Ozellikle Tiirkiye’de yer alan bazi éren yerleri, sanal veya hologram
rehberlige uygun durumdadir. Bu tiir rehberlik olanaklarina yénelik 6ren yerlerinin
degerlendirilmesi ve rehberlerin de bu tiir rehberlige yo6nelik hazirlik yapmalar
gerekmektedir.

Yukaridakilere ek olarak, yerel dillerde (Kiirtgce, Arapca, Rusga vb.) Al sesli rehber
teknolojileri gelistirilmelidir. Stirdiirtiilebilirlik odakli, karbon ayak izini hesaplayan IoT
tabanli turlar tasarlanmalhdir. Bu bakis agilariyla rehberler; teknoloji okuryazarhig (AR
gozliik kullanimyi, drone ile ¢ekim), veri yorumlama (kalabalik 1s1 haritasi okuma), hikaye
anlaticih@l + teknoloji (AR ile dramatik efekt) ve kapsayicilik (engelli dostu VR turlar)
acilarindan kendilerini gelistirmelidir.
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360° BiR BAKISLA TURIZM, GASTRONOMI VE REKREASYON

Turizm, gastronomi ve rekreasyon; giiniimiizde yalnizca deneyim ve tiiketim odaklh
alanlar degil, kiiltiirel mirasin yeniden yorumlandigl, stirdiiriilebilirlik tartismalarinin
derinlestigi ve teknolojik dontisiimlerin yon verdigi ¢ok katmanl arastirma alanlarndir.
Bu doniisiim, disiplinlerarasi bir bakis a¢isin1 ve biitlinciil degerlendirmeleri zorunlu
kilmaktadir.

TOURGASTREC 360°, bu gereksinimden hareketle hazirlanmis; turizm, gastronomi ve
rekreasyon alanlarin1 360 derecelik bir perspektifle ele alan editorlii bir akademik
eserdir. Kitapta; gastronomik ve Kkiiltiirel miras, transkiiltiirel kimlik tartismalari,
surdtriilebilir ve yenileyici (regenerative) turizm yaklasimlari, alternatif turizm tiirleri,
destinasyon markalasmasi, hizmet etkilesimleri, insan odaklh yo6netim anlayislar1 ve
yapay zeka temelli akilli teknolojiler biitiinciil bir cercevede ele alinmaktadir.

Alaninda uzman akademisyenlerin katkilariyla hazirlanan bu eser; kuramsal, kavramsal
ve uygulamali ¢alismalar1 bir araya getirerek hem akademik literatiire giiclii bir katki
sunmayl hem de sektéor wuygulamalarina yonelik analitik bir rehber olmayi
amaclamaktadir. Boliimler, giincel tartismalari elestirel bir bakisla degerlendirirken,
turizm, gastronomi ve rekreasyon alanlarinin gelecegine iliskin 6nemli c¢ikarimlar
sunmaktadir.

TOURGASTREC 360°, lisans ve lisansiistlii 68renciler, akademisyenler, arastirmacilar ve

sektor profesyonelleri igin; disiplinlerarasi yaklasimi, giincel temalar1 ve biitiincil
kurgusuyla temel bir basvuru ve referans kaynagi niteligi tasimaktadir.
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	Bunlara ek olarak vicdanlı tüketim, alternatif tüketim, yeşil tüketimcilik, çevre yanlısı tüketim davranışı, ekolojik bilinçli tüketici davranışı gibi kavramlar da benzer içerikte kullanılmaktadır (Saari vd., 2021; Yarımoğlu ve Binboğa, 2019; Pandey v...
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