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BIST’TE iSLEM GOREN INSAAT, TURIZM VE YAPI MALZEMELERI
FIRMALARI YILLIK MALi TABLO VERILERIi VE HiSSE SENEDi DEGERLERI
ARASINDAKI ILiSKI

Ali Umut GENC

Istanbul Universitesi isletme-iktisat Doktora Ogrencisi

E-posta: aliumut.genc@ogr.iu.edu.tr

1. GIRIS

Bu ¢aligma kapsaminda hisse senedi fiyatlarinin degisimini inceliyoruz. Ancak kapsam olarak,
oncelikle, hisse senedi fiyatlarini gergeklesmis hareketleri izleyerek ekonometrik tahmin yontemlerinin
yogun olarak kullanildig1 gelecek beklentileri ile yatiim yapan yatirimcilar vasitasi ile gene hisse
senetlerinin kendi fiyat hareketlerinden tahmin edilmesine dayanan teknik analiz veya trend analizi
yontemlerini, yatirimcilarin tam anlamiyla rasyonel karar veren kisilerden olusmadigini bu nedenle
piyasadaki hareketlerin her zaman rasyonel sebeplerle agiklanamayacagini varsayan davranigsal finans
yaklagimi konusuna girmeyecegimizi ve bu ilging konular simdilik bagka ¢alismalara terk ettigimizi
belirtelim (AYTEKIN & AYGUN, 2016).

Etkin piyasalar teoremi ilk defa, Eugene F. Fama tarafindan 1969 yilinda yazdig: bir makalesinde
ortaya atilmistir. Fama, sermaye piyasasinin Oncelikli islevinin ekonomideki sermaye birikimi
sahipliginin paylastirilmasi oldugunu belirtmis, ona gore ideal olan piyasada fiyatlar kaynak dagitimi
icin dogru sinyaller verir. Bu piyasada firmalar iirlin-yatirnm kararlar1 alirlar, yatirnmcilar firmalarin
sahipligini temsil eden senetler arasindan secim yapabilirler ve bu firmalarin faaliyetlerinin hisse
fiyatlarinin herhangi bir zamanda her miimkiin bilgiyi tamamen yansitma ortaminda gerceklestigini
varsayar. Ve miimkiin olan bilginin fiyatlar tarafindan her zaman ve tamamen yansitildig1 piyasalar
etkin piyasa olarak adlandirilir. (FAMA, Efficient Capital Markets: A Review of Theory and Empirical
Work., 1969)

Rasyonel yatirimcilarin hisse senedi yatirim tercihlerini ve dolayisi ile hisse senedi fiyatlarini
hangi unsurlar etkiler diye diisiindiigiimiizde yani geleneksel finans kapsaminda yapilan temel analiz
olarak adlandirilan arastirmalarda ise, genel olarak makro ve mikro faktorler olarak iki etki grubundan
bahsetmekte olduklarini gérmekteyiz.

Makro faktorler; icinde faaliyet gdsterilen sektorle ilgili olaylar, iilke ekonomisinin genel durumu,
enflasyon ve doviz kurlarindaki hareketler, alternatif yatirim araglarinin getiri durumlari, faiz oranlari,
vergi kanunlar1 ve is ve ¢alisma hayatini1 diizenleyen hukuki altyapr ile ilgili gelismeler, dis ticaret ve
diinya ekonomisinin genel durumu gibi borsada kote olan firmalarin dis ¢evresi ile ilgili konulardir.
Makro ekonomik gdstergelerin borsa fiyatlarina etkisini konu eden pek ¢ok calismadan birinde konu
edilen gostergeler sunlardir:

e Fiyatlar Genel Diizeyi (Enflasyon)
e Kamu Harcamalarindaki Farkliliklar
e  Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)’daki Degismeler

e Doviz Kurundaki Degigmeler



e Altin Fiyatlan

e Faiz Oranlan

e Uluslararas1 Portfoy Yatirimlari

e Para Arzindaki Degismeler (Emisyon)

e Ozellestirme Uygulamalar1 (ALBENI & DEMIR, 2005)

Baz1 aragtirmacilarda bu sayilanlara ilave olarak giliven endekslerinin etkilerini de
arastirmislardir. (USUL , KUCUKSILLE , & KARAOGLA, 2017)

Makro faktorlerle ilgili detaylara bu ¢alisma kapsaminda daha fazla deginmeyecegiz.

Mikro faktorlere geldigimizde ise daha ¢ok firmanin kendi faaliyetleri ile ilgili faktorlerden
bahsetmekteyiz. Isletmenin basarili bir isletme olduguna dair imareler olarak; finansal yapi, yatirimlari,
varlik yonetimindeki basarisi, miisterilerin tercih ettigi liriinler iiretiyor olmasi, risk yonetimi
uygulamalari, teknolojik etkinligi, yenilikei, girisimei bir imaj olusturmasi, marka degeri, insan
kaynaklar1 ve organizasyonel kalite imaji gibi bilgiler siralanabilir ayrica hisse senedi fiyatlarini
etkileyen diger isletme igi faktorler olarak, firma performansi, yonetim kurulllarindaki degisiklikler,
yeni yonetici atamalarindan bahsedilmektedir. (SENOL, KOC , & SENOL , 2019)

Fama ve French tarafindan 1992 yilinda yapilan FVFM modelinin test edilmesi i¢in yaptiklar
calismada ise Sharpe-Lintner’in Finansal Varliklar1 Fiyatlama Modelinin beta verileri yaninda hisselerin
umulan getirisi ile isletme hacminin ve kayit/pazar degeri rasyosunun alakali oldugu tespit edilmistir.
Beta verilerinin tekbaslarina ortalama getiri ilizerinde Onemsiz sayilacak etkide oldugunu tespit
etmislerdir. Daha sonra 1993 yilinda 6nceki ¢aligmalarim gelistirerek hisse senetlerinin yanisira getiri
verileri olarak Amerikan devlet ve 6zel sektor tahvillerini de teste dahil etmislerdir. Ayrica getiri
verilerini etkileyecek yeni unsur olarak hisse senetleri i¢in kullandiklar firma biiyiikliigli ve hisse defter
degeri unsurlarinin yanisira tahvil piyasasinda etkili olabilecek vade yapisini da analize dahil
etmislerdir. Burada amagclar1 tahvil piyasasinda etkili olabilecek degiskenlerin hisse senedi piyasasi
tizerinde ve tam tersi olarak hisse senedi piyasasinda etkili olabilecek degiskenlerin tahvil piyasalarina
etkileri gérmekti. Buradaki temel fikir eger piyasalar entegre ise iki piyasa verilerinin birbirleri ile
ortiisecek etkileri olabilir diisiincesiydi. (FAMA & FRENCH, Common risk factors in the returns on
stocks and bonds, 1993)

Benzer sekilde Riffe ve Thompson (1998), muhasebe sonuglarinin hisse fiyatlariin tahmininde
sik kullanilir hale gelmesi lizerine yaptiklari ¢calismada Wald Tahmincisi’ni kullanarak olusturduklar
model ile yaptiklar1 testler neticesinde agirlikli Wald tahmincisi fiyatlama hata yiizde karesini minimize
etmek istendiginde ¢ok iyi sonuglar vermis ve fiyatlama hata kaba karesi minimize edilmek istendiginde
ise agirliksiz Wald tahmincisi’nin ¢ok iistiin oldugu neticesine varmiglar ve Ohlson (1995) ve Freeman
ve Tse’nin (1992) modelleri ile beraber muhasebe verilerinin hisse senedi fiyatlarinin tahmininde
kullanilmasini 6nermislerdir. (RIFFE & THOMPSON, 1998)

Hisse senedi fiyatlarii etkileyen firma performansinin dl¢iilmesinde en temel finansal aracimiz
ise piyasa diizenleyici kurum standartlarinda bilgi iceren denetlenmis finansal tablolardir. Finansal
tablolarda raporlanan veriler ve hisse senedi fiyatlari arasinda iligki arayan pek ¢ok ¢alisma yapilmstir.
Isletmenin kisa vadeli borglarmi donen varliklar ile karsilama yetenegini gdsteren cari oran-asit oran,



stok devir hizi, alacak devir hizi, ¢aligma sermayesinin varliklara orani gibi rasyolar ile hisse senedi
fiyatlarin1 karsilagtiran ¢aligmalar yapilmistir. Finansal tablolardan elde edilen gosterge oranlarindan
hisse fiyatlariin analizinde ¢oklukla kullanildig1 izlenen oranlar ise, hi¢ sliphesiz firmalarin karlilik
oranlaridir. Karliligin bir sonucu olan kar pay1 6demelerinin de hisse fiyatlar iizerinde ¢ok etkili oldugu
bilinmektedir. Ornek olay olarak, 2009-2010 déneminde kar paylarmi azaltan bir firmada olay
tarihinden 6nce kisa vadeli yiikselis hakimken haber agiklandiktan sonra trend diisiisii gdzlemlenmis ve
bu haberin firmanin kar pay1 6demesini azaltmasi ile ilgili olmasi ise bu diisiis hareketinin sebebi olarak
goriilmiistiir. (KADERLI & BASKAYA , 2014)

Bu ¢aligma kapsaminda hisse senedi fiyatlart ve mali tablo verileri arasinda iligkiyi arastiran
KAYA ve OZTURK ’iin yaptiklari “Muhasebe Karlari ile Hisse Senedi Fiyatlar1 Arasindaki iliski: BIST
Firmalar1 Uzerine Bir Uygulama” isimli ¢aligmay1 kendimize referans aldik. KAYA ve OZTURK
caligmalarinda, 2003-2013 donemi verileri ile mevsimsellik etkilerinin gozardi edilebilir oldugunu
diisiindiikleri BIST icki ve gida sektorii firmalarini konu alarak Pedroni Estiinlesme Testi ve ardindan
da Granger Nedensellik testleri uygulayarak hisse senedi getirileri ile mali tablo kérlilik oranlari arasinda
anlaml iliskiyi arastirmislardi (KAYA & OZTURK , 2015). Biz ise mevsimsellik etkilerine daha agik
olduklar1 diisiiniilen 2012-2021 yillarinda BIST Insaat, Turizm ve Yap: Malzemeleri sektorlerinde
faaliyet gosteren firmalarin verileri ve ayni analiz yontemleri ile degiskenler arasinda anlamli iligkiler
olup olmadigini ve var ise iligkilerin seviyesi hakkinda bilgi edinmeye ¢aligtik.

2. LITERATUR TARAMASI

Hisse senedi fiyatlar1 ile mali veriler arasindaki iligkiyi aragtiran bazi1 ¢aligmalar ve kisaca neler
yaptiklar1 hakkinda bilgi vermek istiyoruz.

Dimitropoulos ve Asteriou, (2009) Atina Borsasindaki 101 finansal olmayan firma verisi ile
1995-2004 tarihleri arasinda yaptiklari ¢calismada ¢alisma sermayesinin toplam varliklara orani ile net
kar/satiglar oranlariin hisse getirileri ile negatif, net kar/toplam varliklar ve Satislar/toplam varliklar
oranlarinin ise pozitif yonlii iliskide oldugunu tespit etmislerdir. (ASTERIOU & DIMITROPOULOS,
2009)

Nargelecekenler (2011), calismasinda 2000-2008 doneminde fiyat/kazang orani ve hiise senedi
fiyatlar1 arasindaki iliskiyi iki farkli model ile arastirmus, tek yonlii sabit etkiler modeli ile IMKB’de
tiim sektorlerde fiyat/kazang orani iligkisinin olmadigini1 ancak bazi sektorlerde altigar ve bazilarinda
ticer aylik donem verileri ile anlamli iligki tespit edilmistir. (NARGELECEKENLER, 2011)

Aydemir, Ogel ve Demirtas (2012), ise IMKB 1990-2009 yillar1 arasinda 73 sirkete ait veriler ile
yaptiklar1 ¢aligmada karlilik ve likidite oranlarinin hisse senedi fiyatlar1 {izerinde pozitif bir etkisi
oldugunu, kaldira¢ oraninin da olumlu iligkide oldugu, ancak faaliyet oranlarinin hisse getirileri ile
iligkisinin olmadigimi tespit etmislerdir.  Sonug¢ olarak ise finansal oranlarin hisse getirisini
belirlemekteki roliinii diisiik olarak yorumlamislardir. (AYDEMIR , OGEL , & DEMIRTAS, 2012)

Kayalidere (2013) ¢calismasinda, Ohlson yaklasimini kullanarak hisse basina defter degeri ve hisse
basina kar oranlarin1 2005-2011 verileri {izerinde inceleme yapmis ve hisse fiyatlari {izerinde olumlu
iligki tespit etmistir. (KAYALIDERE, 2015)

Karaca ve Basc1 (2011), ¢alismalarinda IMKB 30 2001-2009 dénemi panel verileri ile hisse
senedi getirilerinin birinci duragan fark: alinmas seri ile net kar marji, esas faaliyet kari, varlik devir hiz1
rasyolarimin anlaml iligkisini tespit etmislerdir. (KARACA & BASCI, 2011)



Yalc¢mer, Atan, Boztosun, (2005) calismalarinda mali tablo oranlari ile hisse senedi getirileri
iligkisini yaptiklar1 analizlerle test etmis ve iligskinin ekonomik istikrarin yiiksek oldugu doénemlerde
yiiksek dereceli oldugunu tespit etmislerdir. (YALCINER , ATAN, & BOZTOSUN, 2005)

Senol, Kog¢ ve Senol (2018) pay senedi degerini etkileyen ¢evresel ve isletmeye 6zgili unsurlari
belirlemek amaci ile yaptiklar1 ¢alismalarinda, Borsa Istanbul (BiST) biinyesinde, 2010Q1 — 2017Q1
doneminde, Metal Esya, Makine ve Gere¢ Bakimi sektoriinden 23 firmanin verileri kullanilarak dinamik
panel veri analiz yapilmig, gecmis donem hisse senedi fiyatlarinin cari donem hisse senedi fiyatlarini
pozitif yonde etkiledigi goriilmiis, ayrica, ekonomik biiytime, aktif karlilik orani, cari oran ve kaldirag
oraninin hisse senetleri fiyatlarini pozitif yonde etkilerken, Euro bdlgesi faiz oraninin negatif yonde
etkiledigi belirlenmistir. (SENOL, KOC , & SENOL , 2019)

Sisman, Cémlekgi, Sahin’in 2009-2015 BiST Teknoloji endeksi sirket hisse fiyatlarinin sirketlere
ait finansal raporlara ait oranlar ile istatistiksel olarak analiz edilmis ve neticede hisse fiyatlamasina etki
eden en Onemli oranlar piyasa/defter degeri ve karlilik/pay oldugu tespit edilmistir. (SISMAN ,
COMLEKCI , & SAHIN, 2017)

Kalayc1 ve Karatag (2005), pay senedi kazanglari ile mali rasyolar etkilesimi ekonomik
perpspektifle, 1996-1997 arasi, agiklanan sirket tablolarindan iiretilen mali rasyolar ve segili sektor i¢in
borsa verileri ile arastirilmig karsilikli agiklayicr iligki bulunmustur. (KALAYCI & KARATAS, 2005)

3. KULLANILAN VERILER ve YONTEM

Calismamizda kullanilan veriler Kamuyu Aydinlatma Platformu ve Borsa Istanbul’dan temin
edilmistir. Borsa Istanbul hisse senedi kapanis fiyat verileri yetkili veri dagiticilarindan igsbankasi’nin
isyatirim.com.tr araciligi ile elde edilmis, diizeltilmis kapanis fiyatlarinin yillik aritmetik ortalamalari
tizerinden yillik getiri oranlar1 excel ile hesaplattirilarak bulunmustur. Internet KAP sayfalarinda
yayinlanan arsivlerden arastirma yapacagimiz 10 yillik donem olan 2012-2021 yillarma iligkin y1l sonu
mali tablolar1 ve yillik aritmetik ortalama hisse fiyatlari temin edilmis ve ¢alismada kullanilan rasyolar
excel programi ile hesaplattirilmigtir.

Tablo I: Analizde Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Kisaltmalar Kaynaklar
Aktiflerin Karlihgt AKKAR KAP

Net Kat/ Toplam Akdifler

Net Kar Marjt NKM KAP
Net Kar/Net Satislar

Esas Faaliyet Karliligi EFK KAP
(Esas Faaliyet Kar1/Net Satiglar

Hisse Senedi Fiyatt % Degisim HFG BIST

Referans aldigimiz calismada yil boyunca satislarinda mevsimsellik etkilerinin ve fiyat
dalgalanmalarinin ¢ok fazla olmamasi sebebi ile Borsa Istanbul, Gida, Icki ve Tiitiin Sektdrii firmalart
tercih edilmis ve ilgili sektdrdeki 30 firmadan arastirmaya konu 2003-2013 doéneminde aktif olan 17
firma segmisglerdi. Biz ise hisse fiyatlarinin yillik bazda alinan aritmetik ortalamasi ile olusturulacak
verilerde mevsimsellik etkilerinin ortalama iginde dagilacagimi ve calismanin benzer sonuglara
ulagsmasini engellemeyecegi hipotezini de test etmek bakimindan 2012-2021 yillarinda faal olarak
borsada islem gdrmiis, mevsimsellik etkilerinin yiiksek oldugu diisiiniilen Insaat, Turizm ve Cimento
firmalarindan 20 firmalik bir se¢ki ile ¢aligmamizi gergeklestirdik. Firmalarimizi segerken firmalarin
ilgili yillarda borsada aktif olmalar1 ve diizenli verilerine ulalisabilirlik kriterleri gozetilmistir.
Mevsimsellik ile ilgili herhangi bir diizeltme g¢alismasi yapmadan referans calismada uygulanan



yontemler aynen korunmustur. Esasen yillik aritmetik ortalama hisse kapanis degerleri ve yillik mali
tablo verileri kullandigimizdan mevsimsellik etkilerinin referans ¢alismada endise edildigi kadar etkili
olmamas1 gerekir diye diisiiniiyoruz.  Ancak konjonktiirel etkiler yillik seviyelerde etkili
olabileceginden bu yonde analizler de yapilabilir.

HFG degiskeni firmalarin yil boyunca gerceklesen hisse senedi fiyatlarmin giinliik kapanig
fiyatlarinin aritmetik ortasi1 alinarak hesaplanacak ortalama fiyatlar iizerinden hesaplanacak artis oranlari
olmaktadir. Muhasebe Karlar1 ise firmalarin bilangco ve gelir tablolarindan alinan veriler ile
hesaplanmaktadir. Analizlerimizde ise Eviews 12 Ekonometri yazilimi kullanilmustir.

Zaman Serisi ile firma adindan ibaret yatay kesit serilerinden ve degiskenlerimiz olan AKKAR,
NKM, EFK ve HFG serileri ile iki boyutlu panel veri seti olusturarak analizlerimizi bu veri seti
iizerinden gerceklestirdik.

Tablo 11: Veri Setini Olusturan Firmalar

BIST
Firma No Kisa Ad | Sirket adi
1 ANELE | ANEL ELEKTRIK PROJE TAAHHUT VE TICARET A.S.
2 EDIP | EDIP GAYRIMENKUL YATIRIM SANAYI VE TICARET A.S.
3 ENKAI | ENKA INSAAT VE SANAYI A.S.
4 KUYAS | KUYAS YATIRIM A.S
5 ORGE | ORGE ENERJI ELEKTRIK TAAHHUT A.S.
6 YYAPI | YESIL YAPI ENDUSTRISI A.S.
7 AYCES | ALTIN YUNUS CESME TURISTIK TESISLER A.S.
8 AVTUR | AVRASYA PETROL VE TURISTIK TESISLER YATIRIMLAR A.S.
9 MAALT | MARMARIS ALTINYUNUS TURISTIK TESISLER A.S.
10 BUCIM | BURSA CIMENTO FABRIKASI A.S.
11 ETILR | ETILER GIDA VE TiCARI YATIRIMLAR SANAYI VE TICARET A.S.
12 MERIT | MERIT TURIZM YATIRIM VE ISLETME A.S
13 PKENT | PETROKENT TURIZM A.S.
14 TEKTU | TEK-ART INSAAT TICARET TURIZM SANAYI VE YATIRIMLAR A.S.
15 AFYON | AFYON CIMENTO SANAYI T.A.S.
16 AKCNS | AKCANSA CIMENTO SANAYI VE TICARET A.S
17 BTCIM | BATIGIM BATI ANADOLU GIMENTO SANAYII A.S.
18 BSOKE | BATISOKE SOKE CIMENTO SANAYTI T.A.S.
19 CMBTN | CIMBETON HAZIRBETON VE PREFABRIK YAPI ELEMANLARI SANAYT VE TICARET A.S.
20 CIMSA | CIMSA CIMENTO SANAYI VE TICARET A.S.

Maddala (1993), panel veriyi ayni bireylerin farkli zaman donemlerindeki veri kiimeleri olarak
tamimlar. Panel veri ayrica yatay kesit birimleri iizerindeki zaman serisi havuzlamasi olarak da
tanimlanabilir.

Panel veri kullaniminin bariz avantajlar olarak, yatay kesitli veya zaman serili verilere gore ¢ok
daha genis bir data seti sunmasi, daha biiyiik cesitlilik ve daha az dogrusallik igermesinden
bahsedilmektedir. Daha fazla bilgi iceren veri ile daha tutarli tahminler yapmak ve daha karmasik
davranissal modelleri daha az kisitlayici varsayim altinda test etme imkani sunmaktadirlar. Diger bir
avantaj olarak ise, bireysel heterojenligi kontrol edebilme imkani sunmalar1 sayilabilir.
Olgiimlenemeyen bireysel 6zel etki unsurlar1 tahminlerde tarafliiga yol agmaktadir. Panel veri setleri
ayrica saf yatay kestilerde veya saf zaman serisi verilerde basitge teshis edilemeyen etkileri tahmin ve



tanimlamada daha iyidir. Panel veriler 6zellikle dinamik davranis gosteren kapsamli meseleleri
caligmak i¢in daha iyidir. Panel veri kullaniminin sinirlamalari arasinda ise, tepkisizlik problemleri ve
dlgiimleme hatalarindan bahsedilebilir. Orneklem se¢im problemlerine bagli olarak taraflilik sorunu
olusabilir. Orneklem dogrulugu biiyiik hatalarin engenllenmesi icin énemlidir ve anketcilerin titiz
caligmalarmi gerektirir. (BALTAGI & Song , 2006)

4. UYYGULANACAK TESTLER

Calismamizda yatay kesit bagimlili§i olmadig1 varsayimi altinda, referans ¢alismada yapildigi
gibi 6nce Pedroni (1999) tarafindan gelistirilen esbiitiinlesme analizi yapilarak degiskenler arasinda
uzun donemli bir iligkinin varligi gézlemlenmistir. Pedroni, gesitli regresor degiskenler iceren dinamik
panellerde es biitlinlesme olmamasini sifir hipotez olarak test eden ve bu testler i¢in yaklagik kritik deger
hesaplamalar1 yapan bir metod tanimlamustir. Testler, panelin bireysel iiyeleri arasinda her iki uzun
vadeli biitiinlesme vektorlerindeki heterojenligi ve hem de bu esbiitiinlesik vektorlerin kisa donem
sapmalari ile alakali heterokenligi i¢eren ve dikkate deger seviyede heterojenlige imkan vermektedir.
(PEDRONI, 2002) Duragan olmayan paneller i¢in metodlar, panel birim kok ve panel esbiitiinlesme
testlerini igermektedir ve arastirmalarda yayginlikla kullanilmaktadir.

Pedroni (1999) esbiitiinlesme testi, yatay kesit bagimliligi olmadigi varsayimi ile 7 farkli test ile
panel verilerinin esbiitiinlesik olup olmadiginin sinanmasi i¢in kullanilir. Bu 7 testin 4 adedi grup igi
tahmincisini ve diger 3 tanesi ise gruplar arasi tahmincisini kullanarak tahminleme yapmaktadir.
(HEPAKTAN & CINAR, 2011)

Pedroni analizi 1. denklemdeki regresyon ile ifade edilir.
Vit = At + (Sitt + xit.Bi + €it Denklem 1.

Denklemde yer alan yj; ve x, sirasiyla (N * T) xl ve (N * T) xm boyutundaki gozlemlenebilen

degiskenlerdir. Hem uzun donem esbiitiinlesik vektdrlerde ve hem de dinamik modellerde panel seriyi
olusturan bireysel kesitler arasindaki heterojenligi 6lgmeye yarayan esbiitiinlesme analizi, iki test
grubundan olusur. Birinci grup boyutlar i¢i yaklagimindadir; v, p, pp, ADF istatistigi olarak dort testten
olusur, ongoriilen artik serilere uygulanan B.K. testleri i¢in degisik horizontal plan unsurlari arasinda
0zbaglanim emsalleri biraraya getirmektedir. Takip eden kiimedeki testler ise Slg¢iitler aras1 bakis ile ti¢
test olarak dizayn edilmistir, her horizontal plan birimi bakimindan miinhasiran 6ngdriilen ortalama
emsal estimatorlere dayanmaktadirlar.

e Denklem 2. Panel V istatistigi:

e Denklem 3. Panel P istatistigi:



bilinyesinde barindirmaktadir.

Denklem 4. Panel PP Istatistigi:

N T T
Z1=(52§1 Z Zl_l? Eiz.z—l)_l/zz Z fl_lf (Ei,t—lA?ir_ 11)

t=1 i=1 t=1

Denklem 5. Panel ADF Istatistigi:

Istatistik denklemlerinde yer alan @ i kalint1 deger, i% W iseAe iz i¢in tahmin edilen

Uzun dénem kovaryans matrislerini, &2 ve S? ( S; 2) ise sirastyla bireysel i igin uzun dénem

ve zamansal varyanslar gostermektedir. Bu testler, asimptomatik standart normal dagilim 6zelliklerini
Panel v istatistiginde elde edilen biiylik pozitif degerler sonunda
esbiitiinlesik iliskinin olmadigin1 ifade eden sifir hipotezi reddolmakta iken; geri kalan diger
istatistiklerde ise yakalanan biiyiik negatif degerler ile sifir hipotezi reddedilebilmektedir. (KAYA &

OZTURK , 2015)

Degiskenler arasindaki uzun dénem iligkisi belirlendikten sonra, degiskenler arasi nedensellik

yonil tespiti i¢in testi gelistiren Granger’in adiyla birlikte anilan test, tipki referans calismada
uygulandigi gibi panel verilerimize uygulanacaktir. Granger testinde iki degisken X ve Y arasindaki
iligkinin yoniine bakilir. Eger Y, X degiskeninin bugiinkii degerinden ziyade tarihi degerler ile daha
etkin sekilde ongoriilebiliyorsa, X ten Y ye yonelen Granger nedenselliginden s6z edilir. Nedenselligin

yOniiniin belirlenebilmesi i¢in denklem 9. ve denklem 10. uygulanir.

n n
Y, = Zl a, ¥ .+ Zl p. X, _+u, Denklem 9.
= =



n n
X, = Z a, X, + 2 B, + uy
i=1 i=1 Denklem 10.

Burada u |, ve u, hata terimlerinin iligkisiz olduklari varsayilir, denklemler degiskenlerin ge¢mis

degerlerine bagli olduklar1 kadar kendi ge¢mis degerlerinin de fonksiyonudur.

Baslangi¢ noktasi olan  ’nin nasil tanimlanacagi 6nemlidir. Baslangi¢ noktasi tanimlamak i¢in

iki yontem kullanilir. Katsayilarin birimlere ya da birimler ile zamana gore degistiginin varsayildigi
model sabit etkiler modeli adin1 almistir. Bu modellerde sadece sabit terim degismekte ve sabit terim
zamana gore degil kesit bazinda farkliliklar gdstermektedir.

Y. =p+a +B X . +... +5, X

t

+e. 1=1,2,....Gvet=1,2,...N Denklem 11.

Y = bagimli degisken

P = ortalama sabit terim

@; =i kesiti i¢in ortalama sabit terimden farklilik
Xit = bagimsiz degiskenler

i =yatay kesit birimi

t =zaman

€t = hata terimi

Denklem 11.°de hata unsuru ve bagimsiz degiskenlerin iligkililigi ile, gozlem sayisinin
blytkligi ve kesit unsurlarinin azlig1 halinde sabit etkiler modelinin daha dogru sonuglar verecektir.

Denklem 12. Ile ifade edilen tesadiifi etkiler modeli ise hata bilesenleri yaklasimi olarak da
adlandirilir. Buna gore her bir kesit birimi i¢in farkli trend degerlerinin oldugu ve bunlarin zaman serisi
boyunca sabit kaldig1 ve agiklatan ve agiklay1 degiskenler arasinda gegici bir yatay kesit iliskisi 6ne
siiriilmektedir. Bu modelin temel farki a gibi bir ortak trend degerinden kaynaklanmasi ve rassal
degisim yaratan ¢ ’nin yatay kesitler boyu degisip, belli bir dénem araliginda sabit kalmasidir. Boylece

e ortak trend terimi olan a’dan hareketle hesaplanabilen her bir yatay kesit biriminin rassal sapmasini
dlemektedir. (KAYA & OZTURK , 2015)

Vi=PBo+ B X+t P Xy + a; + ¢, Denklem 12.

kij
Caligmamizda bahsi gegen regresyon modelleri uygulanmadan 6nce Levin Lin chu birim kok testi
ile serilerimizin duraganlig1 dl¢iilecektir.

5. BULGULAR
Duraganlik konusu ekonometrik analizlerde ¢ok 6nem verilen bir konudur. Analizlerimizde

kullandigimiz serilerin duragan oOzellikler tagimasi calismada hatali sonuglar almamak icin ¢ok
onemlidir.  Granger ve Newbold (1977) regresyon tahminlerinde degiskenlerin tiirevi alinarak
duraganlastirilmalidir demektedir. Plosser ve Schwert (1978)’e gore, tiirev almamanin etkilerinin yok
say1lmasi, asir1 tiirevlendirilmelerine gore ¢ok daha risklidir. Buna karsin, Sims (1980) bir calismasinda
duragan olmadiklar1 bilinen zaman serileri iizerinde vektdr otoregresyonlarini tahminlemis ve Litterman
(1979) ise, ayni sekilde tiirevi alinmamis zaman serileri kullanarak tahminlerde bulunmus ve duraganlik
varsaymminin belki de gereksiz oldugunu tartismigtir. (BESSLER & KLING, 1984) Bu farkh
yaklagimlara dikkat ¢ekmekle beraber finansal seriler iizerinden yapilan c¢aligmalarda genel olarak



serilerin duragan verilerden olusturuldugunu gézlemlemekteyiz. Bu ¢alismada da, referans aldigimiz
caligma gibi Oncelikle ise duraganlik testi yaparak basladik. Bu ¢alismada da referans ¢alisma gibi Levin

Lin Chu yontemi ile duraganlik testi yapilmistir.

Tablo 11I: Panel 1 eri Birim Kok Testi Sonuclar:

Levin, Lin, Chu (Sabitli ve Trendli)

Degisken t Istatistigi Olasilik Kesit Sayis1 Gozlem Sayisi
AKKAR -8,09093 0.0000 20 173

NKM -6,32894 0.0000 20 173

EFK -8,21382 0.0000 20 172

HSFG -8,9295 0.0000 20 170

Tablo III.’de 6zetlenen test sonucglarina bakildiginda duragan olmay1 iddia eden sifir hipotezin
kabul edildigini ve buna gore tiim degiskenlerin seviye degerlerinde duragan olduklarini sdyleyebiliriz.
Tablodaki sonuglar incelendiginde, degiskenlerimizin arasinda es biitiinlesme oldugu ve uzun dénemli
iliski bulundugu goriilmektedir.

Tablo 1V': Pedroni Egbiitiinlesme Testi

PEDRONI ESBUTUNLESME TESTI

Test Istatistik Degeri Olasilik
Panel v Istatistigi -4,187632 1,0000
Panel rho Istatistigi 4,623929 1,0000
Panel PP 1statistigi -4,619352 0.0000
Panel ADF Istatistigi -2,586345 0.0048
Grup rho Istatistigi 5,837611 1,0000
Grup PP Istatistigi -5,405442 0.0000
Grup ADF Istatistigi -2,103881 0.0177

Barlett Kerneli goz éniinde bulundurularak Newey-West Bandwith segimine gére belirlenmistir. Tgili degiskenlerin optimum
gecikme uzunluklari ise SIC kriteri dikkate alinarak hesaplanmugtir.

Duraganliklari tespit edilmis ve Pedroni testi ile esbiitiinlesmenin de varligi yani degiskenler
arasinda uzun donemli iligkinin mevcudiyeti tespit edildigine gore artik Panel Granger Nedensellik
testimizi ¢alistirabiliriz. Ancak oncelikle, degiskenlerimiz i¢in olusturdugumuz VAR modelin uygun
gecikme uzunlugunun tespiti icin modelin en disiik bilgi kriteri belirlenmistir.

Tablo V" : Uygun Gecikme Uzunluklar:

Gecikme Philips Perron Akaike Schwarz Hannan-Quinn
Lag FPE AIC SC HQ
Bilgi Kriteri Bilgi Kriteri Bilgi Kriteri Bilgi Kriteri
0 1.912392 11.99986 12.11896 12.04761
1 0.806682 11.13603 11.73154* 11.37479
2 0.742443 11.04987 12.12179 11.47963
3 0.611395 10.84787 12.39619 11.46863
4 0.690016 10.95416 12.97889 11.76593
5 0.302304 10.10485 12.60598 11.10763
6 0.177927* 9.538617* 12.51615 10.73239*




Tablo V1: Kik Testi

Roots of Characteristic Polynomial

Endogenous variables: AKICAR EFK HSG
NKM

Exogenous variables: C

Lag specification: 1 1

Date: 01/19/23 Time: 18:05

Root

0.767194
0.318225
0.225268
0.047367

No root lies outside the unit circle.
VAR satisfies the stability condition.

Modulus

0.767194
0.318225
0.225268
0.047367

Tablo V11. AR Karakteri Kik Grafik Testi (1.AG 1 icin)

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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Standart vektor oto regresyon model ile yapilan giivenlik testlerinde en kiigiik bilgi kriteri SCI 1.
uzunluk seviyesinde sonuglar giivenli limitler i¢inde gergeklestiginden gecikme uzunlugu 1 olarak tespit
edilmistir. Diisiik degerli diger alternatifler olarak 6, 7 ve 8 uzunluk seviyeleri daha ¢ok sayida en kii¢iik
deger vermelerine karsin giivenlik testlerindeki performanslar1 hataya sebep olacagindan ve Schwartz
bilgi kriteri ile en kii¢lik degeri 1. Seviyede yakalayip giivenlik testlerini de bu seviyede uyumlu olarak

gectiginden en uygun gecikme seviyesi olarak 1 gecikme ile Granger Nedensellik testini ger¢eklestirdik.

Granger nedensellik testimizde grup bazinda 180 goézlem sayisi ile esler arasindaki iligki

incelenmis ve Tablo 8’de sonuglar yansitilmistir.

Tablo V11I: Granger Nedensellik Testi Sonuglar:

Degisken Cifti F Istatistigi Olasilik
EFK-AKKAR 0.00362 0.9521
AKKAR-EFK 0.08690 0.7685
HGS-AKKAR 1.06009 0.3046
AKKAR-HGS 0.22560 0.6354
NKM-AKKAR 0.23781 0.6264
AKKAR-NKM 0.75150 0.3872
HSG-EFK 1.21296 0.2722
EFK-HSG 3.16412 0.0770
NKM-EFK 0.09115 0.7631
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EFK-NKM 12.0003 0.0007
NKM-HSG 0.85791 0.3556
HSG-NKM 3.04609 0.0827

Yukaridaki tablo incelendiginde giiclii F istatistigi degerleri ile EFK’den HSG’ye %10 ve
EFK’den NKM’ye %1 seviyesinde tek yonlii nedensellik ve HSG’den NKM’ye tek yonlii olarak, %10
hata pay1 mertebesinde nedensellik iligkisi bulundugu tespit edilmektedir. Referans aldigimiz ¢alismada
%10 hata pay1 anlamli sonug olarak kabul gormektedir.

6. SONUC

Referans aldigimiz calisma olusturdugu veriler iizerinden testleri uyguladiginda birim kok
duraganliklarinin oldugu tespit edilmis, Muhasebe karlarmi temsil eden degiskenler ile hisse senedi
fiyatlar1 degiskeni arasinda uzun dénemli iligki tespit edilmis, uzun dénemli degiskenligin mevcudiyeti
tizerine uygulanan Granger nedensellik testi ile ise Aktif Karlilik ve Net Kar Marj1 degiskenlerinden
Hisse Senedi Fiyat1 degiskenine dogru tek yonlii Esas Faaliyet Karlilig1 ve Hisse Senedi fiyat1 arasinda
ise iki yonlii nedensellik bulundugu tespit edilmistir. Referans ¢aligmada mevsimsellik etkilerinden
etkilenilmemesi i¢in mevsimsellik etkilerinin diigiik oldugu beklenen sektorler {izerinde ¢alisilmist. Biz
ise mevsimselligin gergekten Onemli etkisi olup olmayacaginin da test edilmesi i¢in mevsimsellik
etkilerinin yiiksek o1lmas1 beklenen ingaat, turizm ve yapi malzemeleri (¢imento agirlikli) firmalarindan
son 10 yilin verileri ile referans ¢alisma ile ayn1 agamalar izleyerek 6nce Levin, Lin, Chu birim kdk
testi ile serilerimizin seviyedeki duraganliklarini tespit ettik. Daha sonra kisaca Muhasebe Karlar
dedigimiz mali tablo verilerinden hesaplanan oranlar ile hisse senedi getirileri degiskeni ile aralarinda
uzun donemli iliskinin varligmi yani esbiitiinlesmenin mevcudiyetini Pedroni Esbiitiinlesme testi
uygulayarak tespit ettik. Serilerin seviyede duragan olmalar1 ve buna karsin Egbiitiinlesmenin
mevcudiyeti bize mevsimsellik etkilerinin yillik bazda segilen veriler bakimindan etkinligi konusunda
soru isareti olusturmus ve ileride yapilacak baska ¢aligmalarda mevsimsellik ile ilgili diizeltmelerin de
kullanildig1 daha detayli ¢aligmalar yapilmasi i¢in agik kapi bulundugu fikrini vermistir. Calismamizin
son asamasinda ise olusturdugumuz VAR modeli ile 6nce uygun gecikme uzunlugu giivenilirlik testleri
olarak grafik ve kok stabilite testi ile giivenli gecikme seviyesi olarak 1. seviye tespit edilmistir.
Referans ¢aligmada ise 2. Seviye gecikme uzunlugu kullanilmisti. Uygun gecikme seviyesinde yapilan
testimiz sonucunda ise referans ¢alismadan farkli olarak Aktif Karlilig: ile Hisse Getirileri arasinda bir
anlamli nedensellik tesbit edilememistir. Calismamizda Esas Faaliyet Karindan Hisse Getirilerine
dogru %10 seviyesinde nedensellik oldugu goriilmiig, Esas Faaliyet Karindan Net Kar Marjia %1
anlamlilik seviyesinde ¢ok gii¢lii nedensellik ve Hisse Getirilerinden Net Kar Marjina dogru ise %10
seviyesinde bir nedensellik iligkisinin varlig1 goriilmiistiir. Aktif Karlilig1 ve Net Kar Marji ile Hisse
Getirileri arasinda ¢alismamizda referans ¢aligmada kurulan seviyelerde nedensellik kurulamamuistir.
Bu farkliliklarin sebebi elbette farkli sektorlere iliskin 6zelliklerden kaynaklanabilecegi gibi farkli
zaman kesitinde yapilmalarindan kaynaklanan konjonktiir etkilerinin goriilmesinin de muhtemel
oldugunu diisiindiirmektedir. Referans Calismadaki firmalar ile bizim ¢alismamizdaki zaman kesiti
verileri ile bagka bir ¢calisma yaparak bu farkliliklarin sebebi daha ileri analize tutulabilir. Caligmamizin
referans ¢aligma ile olan sonugsal farklar1 yaninda aslinda Esas Faaliyet Kar1 bakimindan benzer sonug
verdigi ve Hisse Getirileri ile gii¢lii sayilabilecek nedensellik bulundugu ve dolayisi ile Mali Tablo
Verilerinin Hisse Getirilerini tahmin etmede 6nemli bir unsur olarak kullanilabilecegi fikrini pekistirdigi
ortaya konulabilir.
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1. GIRIS

Lojistik sektoriinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIiT) kullanimi rekabet giiciiniin
artirilmasinda kritik bir rol oynamaktadir. BIT’i kullanmayan geleneksel isletmeler, miisteri taleplerine
cevap vermekte zorlanmaktadir (Miscevic vd., 2018: 1353). Bu baglamda, yapay zeka, biiyiik veri, bulut
bilisim, blokzincir, 3-D yazicilar, robotik kollar, nesnelerin interneti ve drone gibi farkli teknolojilerin
lojistik sektoriine etkilerini incelemektedir. Drone, lojistik sektoriinde 6ne ¢ikan ve dikkat ¢eken bir
teknolojidir. insan pilotunun yardimi olmadan ugabilen bir makine olan drone, literatiirde “insansiz hava
arac1”, “uzaktan kumandali hava araci” ve “hava robotu” gibi farkli terimlerle de adlandirilmaktadir
(Colomina ve Molina, 2014: 79; Kahveci ve Can, 2017: 513; Chung vd., 2020: 2). Bu ¢alismada ise

literatiiriin agirlikli olarak kabul ettigi "drone" terimi kullanilmistir.

Drone teknolojisi, gelencksel lojistik araglarina kiyasla bir¢ok avantaj sunarak sektor
dinamiklerini 6nemli 6l¢iide degistirebilecek potansiyele sahiptir (Raj ve Sah, 2019:1). Bu dogrultuda
drone’larin lojistik sektdriinde kullanimiyla ilgili caligmalar son yillarda 6nemli dlglide artmasina
ragmen (Das vd., 2020: 5773), literatiirde halen yeterli sayida arastirma bulunmamaktadir. Bu sebeple,
bu ¢aligmanin temel hedefi, drone lojistigi alaninda detayl1 bir inceleme yaparak literatiirdeki bosluklari
doldurmak ve gelecekteki arastirmalar icin bir temel olusturmak olarak belirlenmistir.

Bu calisma, iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde drone teknolojisi, drone lojistigi, bu
alanda yapilan ¢aligmalar, drone'larin lojistikte kullanilmasinin avantajlar1 ve dezavantajlari ve drone
teknolojisinin lojistikte kullanilmasini dniindeki engeller ele alinmustir. Ikinci béliimde ise, ¢alismanin
sonuglari tartisilmis, sinirliliklar ve gelecekteki arastirmalar igin dneriler sunulmustur.

2.LITERATUR INCELEMESI
2.1.Drone

Drone, Amerika ordusunun resmi sozliigiinde uzaktan veya otomatik olarak kontrol edilen kara,
deniz veya hava araci olarak tanimlanmaktadir (Chamayou, 2015: 11). Akgiil vd. (2018:80), drone’lart,
kontroliinii kokpitte bir insanin gergeklestirmedigi ugaklar olarak tanimlamistir. Drone’larin kullanimi,
Wright Kardesler'in ilk ugusundan oncesine dayanmaktadir. 1800'lerin ortalarinda, buharla g¢alisan
insansiz helikopterlerin birkag¢ basarili ugus denemesi olmustur. II. Diinya Savasi 6ncesinde ve savas
sirasinda egitim tatbikatlarinda kullanilan askeri ugaklar, uzaktan kumandali bir sekilde uguslarini
gergeklestirmistir. 20. Yiizyilin ikinci yarisinda, ABD, Sovyetler Birligi ve daha sonra Rusya, Fransa ve
Japonya gibi bir¢ok iilke, askeri kesif uygulamalar1 i¢in insansiz hava araglari gelistirmistir. Gliniimiizde
basta; Avustralya, Brezilya, Kanada, Cin, Fransa, Almanya, Hindistan, Iran, Israil, Japonya, Pakistan,
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Rusya, Tirkiye, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri olmak {izere bir¢ok iilkede drone
endiistrisi hizla biiylimektedir (Villasenor, 2014: 235-236).

Yaygin olarak bir drone; kontrol sistemi, izleme sistemi, bilgi islem sistemi ve inis sistemi olmak
iizere dort ana bilesenden olusmaktadir (Mohammed vd., 2014: 268). Drone’lar; menzillerine gore
yakin, kisa, orta ve uzun mesafeli olarak siniflandirilirken, irtifalarina gore algak, orta ve yiiksek olarak
smiflandirilmaktadir (Van Blyenburgh, 1999). Son yillarda, elektronik kontrol sistemlerinin miniaturize
edilmesi, piyasada diisiikk maliyetli sensorlerin bulunmasi, karbon fiber liretim maliyetlerinin azalmasi
ve GPS'lerin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi, drone’larin oldukg¢a kullanislh hale gelmesine yol
acmistir (Dorling vd., 2016: 70; Coelho vd., 2017: 306). Sekil 1.1'de yer alan 6diilli bir gokdelen
tasarimi, drone’larin gelecekte giinliik yasamda sikca kullanilacagina isaret etmektedir.

Sekil 1.1 : Drone gokdeleni

Kaynak: Mohammad vd., 2016.

Drone'larin galigma prensibi, temel olarak su sekilde aciklanabilir: Bir kullanici, bir e-ticaret
platformundan mal veya bir fast food restoranindan yemek siparis ettiginde, bir drone gorevlendirilerek
siparis edilen paketi almakta ve teslim etmektedir. Bu gérevlendirme siireci, varig noktasi ve mevcut pil
durumuna gore filodan se¢im yapilmasi ile gergeklestirilmektedir. Gorevlendirildikten sonra, segilen
drone, teslimat rotasini1 hesaplayarak, dogrudan paketi almaya ve ardindan varis noktasina teslim etmeye
gitmektedir. Yolculugun ardindan, drone, pil durumuna gore sarj istasyonuna gidip gitmeme kararini
vererek gorevini tamamlamaktadir (Benarbia ve Kyamakya, 2022: 3).

Glinlimiizde drone’lar, tarim, gilivenlik, madencilik, afet yOnetimi, insaat, cerrahi-tibbi
uygulamalar, fotografcilik ve lojistik gibi ¢ok ¢esitli disiplinlerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Tarim
alaninda (Ahirwar vd., 2019: 2503-2504), bitki biiylimesinin izlenmesi, hastaliklarin teshisi, ilaglama ve
hasat zamaninin belirlenmesi i¢in kullanilirken, giivenlik sektoriinde (Hell ve Varga, 2019: 460-465),
kesif, gozetleme, izleme, arama kurtarma ve giivenlik operasyonlari i¢in kullanilmaktadir. Madencilik
sektoriinde (Lee ve Choi, 2016: 201-203) , maden sahasinin haritalanmasi, stok tespiti ve maden arama
faaliyetleri kullanilan drone’lar, afet yonetimi alaninda da (Restas, 2015: 317-320 ), hasar tespiti,
kurtarma ¢alismalar1 ve insani yardim i¢in kullanilmaktadir. insaat sektdriinde (Ham vd., 2016: 4-7 ),
insaat alaninin izlenmesi, kalite kontrolii ve ingaat alaninin haritalanmasi gibi bir¢ok farkli uygulama
icin kullanilan drone’lar, cerrahi ve tibbi uygulamalarda da (Rosser Jr vd., 2018: 4-6), tibbi malzeme

15



tasima ve organ nakli iglemlerine yardimci olarak kullanilmaktadir. Fotografeilik sektdriinde ise
(Colomina ve Molina, 2014: 89-95), havadan fotograf ve video ¢ekimi i¢in kullanilan drone’lar, lojistik
sektoriinde (Uslu ve Tekin, 2021: 167-168), hizli ve giivenilir teslimat hizmeti sunarak miigteri
memnuniyetini artirmak igin son yillarda oldukga sik kullanilan bir teknolojik ara¢ haline gelmistir.
Drone’lar, geleneksel teslimat yontemlerine gore ¢ok daha hizli ve verimli bir sekilde teslimat
yapabilmektedir. Bu gibi avantajlar1 nedeniyle drone’larin lojistik sektoriinde oldukga fazla gelisme
gostermesi beklenmektedir. Ancak bu ilerleme oldukca yavas seyretmektedir (Caligkan ve Erturgut,
2022: 6).

-----

Giliniimiizde, lojistik endistrisinde ¢esitli uygulamalar i¢in drone, gelecegin yaygin bir ulasim
araci1 olarak giderek daha fazla benimsenmektedir (Moshref-Javadi ve Winkenbach, 2021: 1). Bu
duruma, online aligveris talebinin artmasi ve miisteri beklentilerinin degismesi gibi faktorlerin de etkisi
vardir. Bu dogrultuda, PINC Solutions (ABD), CANA Advisors (ABD), Drone Delivery Canada
(Kanada), DroneScan (Giiney Afrika), Hardis Group (Fransa), Infinium Robotics (Singapur), Matternet
(ABD) ve Workhorse Group (ABD) gibi diinya ¢apinda faaliyet gosteren 6nemli firmalarin drone
yilinda 11,20 milyar ABD dolar1 olan degerinin yapilan yatirimlar ile 2027 yilinda 29,06 milyar ABD
dolaria yiikselebilecegi ongoriilmektedir (Smith, 2018).

Drone teknolojisinin, geleneksel teslimat araglarina kiyasla daha diisiik operasyonel maliyeti ve
bakim gideri oldugu, ayn1 zamanda drone’nin daha yiiksek teslimat hizina sahip oldugu belirtilmektedir.
Bu avantajlar, lojistik endiistrisinde drone kullanimini artirmaktadir. (Raj ve Sah, 2019: 1; Dorling vd.,
2016: 70) tarafindan yapilan arastirmalar da bu goriisii desteklemektedir. Ayrica, Tablo 1.1'de, drone’lar
ve geleneksel teslimat araglarindan olan kamyonlarin bir karsilastirmas: sunulmaktadir.

Tablo 1.1: Drone ve kamyon karsilagtirmast

Arag Hiz Agirhik Kapasite Mesafe Enerji tikketimi
Drone Hizlt Hafif Bir Kisa Dusuk
Kamyon Yavas Agir Birden fazla Uzun Yiiksek

Kaynak: Agatz vd., 2018: 2

Drone’lar, otonom u¢ma kabiliyetleri, havada asili kalabilme 6zellikleri, farkli depo diizenlerinde
engellerden kaginma becerileri, i¢ mekanlarda hareket edebilme ve hassas inig yapabilme yetenekleri ile
filo faaliyetlerine katilabilme kabiliyetleri nedeniyle, depo operasyonlarinin otomatiklestirilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Depolarda drone'larin kullanimi; envanter yonetimi, i¢ lojistik ve denetim-
gbzetim olmak {izere i umut verici alana sahiptir. Envanter yonetimi alaninda drone’lar, envanter
denetimi, dongii sayimy, iiriin arama, stok bakimi ve stok alimi1 gérevleri igin kullanilmaktadir. I¢ lojistik
alaninda ise, fabrikalardaki atdlyelere parca tastyarak kullanilan drone’lar, denetim-gdzetim alaninda,
depolarda bulunan ¢atilar, raflari, palet yerlesimlerini, duvarlar1 ve tavanlar inceleyerek, hirsizlig1 ve
diger istenmeyen davraniglari dnlemek i¢in diizenli gozetlemeler yapabilirler (Wawrla vd., 2019: 4-6).
Lojistik operasyonlarda drone kullanimina dair 6rnekler asagida sunulmaktadir.

JD.com, Cin'in en biiylik ikinci e-perakendecisi olarak, iirlinlerini sehirlerden kirsal alanlara
teslim etmek i¢in drone’lar kullanmaktadir. Sirket, saatte 100 km'ye kadar ucabilen ve 5 kg'dan 30 kg'a
kadar olan paketleri teslim edebilen drone’lara sahiptir (Meredith ve Kharpal, 2017). Sekil 1.2'de
JD.com tarafindan kullanilan bir drone 6rnegi verilmistir.
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Sekil 1.2: [D.com tarafindan kullanilan bir drone

Kaynak: Meredith ve Kharpal, 2017

Japon perakendeci Rakuten, 2016 yilinda drone ile teslimat yapmaya baslamistir. Oncelikle,
Tokyo disindaki bir golf sahasinda bu hizmeti sunan Rakuten, 2019 yilinda Japonya'da uzak bir adadaki
tiikketicilere diizenli drone teslimati sunan ilk firma olmustur. Firma, yaz boyunca haftada ii¢ giin, 400
farkli iirlin yelpazesi i¢inden 5 kg'a kadar yapilan aligverileri, 40 dakikalik ugus siiresi olan drone’lar ile
teslim etmistir  (https://rakuten.today/tech-innovation/island-hopping-drone-delivery-service.html,
2022). Rakuten’in kullandig1 bir drone, 6rnek olarak Sekil 1.3te verilmistir.

Sekil 1.3: Rakuten tarafindan kullantan bir drone

Kaynak: https://rakuten.today/tech-innovation/island-hopping-drone-delivery-service.html, 2022

ABD merkezli e-ticaret firmas1 Amazon, drone teslimatlarini test etmek icin Ingiltere ile ortaklik
kurmustur. Firma, 6zellikle robotik kanat u¢larina ve diiz olmayan yiizeylere inise yardimci olmak igin
inis takim1 gorevi goren bacaklara sahip bir drone tasarlamistir. Ayrica firma, ingiltere'de yapay zeka
ve drone teslimat aragtirmalarina odaklanan 60.000 metrekarelik bir gelistirme merkezi agacaklarini da
duyurmustur (Meredith ve Kharpal, 2017).

UPS, 2017 yilinda drone-kamyon teslimat sistemini test etmistir. Bu sistemde, bir drone
kamyonun tepesinden havalanmakta, paketi miisteriye teslim etmekte ve kamyona geri donmektedir.
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UPS, bu siiregte drone ve kamyonu iiretmesi icin Workhorse adl1 bir girketle anlagmistir. Tasarlanan
kamyon standart bir teslimat minibiisiine benzemektedir. Icinde bir drone'u saklamak ve yiiklemek igin
boliim de bulunan kamyonun tepesi, drone firlatmaya uygun olacak sekilde kayarak agilmaktadir.
Tasarlanan drone’lar 30 dakikaya kadar ucabilmekte ve 13.608 kg'a kadar yiik tasiyabilmektedir
(Kastrenakes, 2017).

Mercedes-Benz, drone iireticisi Matternet'e yatirim yaparak, kargolart drone’lar ile teslim
edebilecek “Vision Van” isimli siiriiclisiiz minibiisler tasarlamistir. Bu minibiislerin amaci, paketleri,
fabrikadan miisterilere kadar tamamen otonom bir sekilde teslim etmektir. Minibiisler herhangi bir
mahalledeki merkezi bir noktaya gittikten sonra, drone’lar minibiisiin ¢atisindan ayrilarak paketlerin
teslimini saglayacaktir (Yvkoff, 2017).

Ford, Barselona'da diizenlenen Mobil Diinya Kongresi’nde, yogun kentsel alanlarda veya park
etme zorlugu nedeniyle teslimatlarin zor yapildigr durumlarda drone’lar1 kullanabilecek, elektrikli ve
stirliciisliz bir teslimat minibiisii tanitmistir. Bu minibiislerin barindirdig1 drone’lar, katli apartmanlarda
yasayan kisilere yonelik teslimat hizmeti gerceklestirebilecektir (Hawkins, 2017).

2.3. Drone Lojsitigi ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Moshref-Javadi ve Winkenbach, (2021: 4-7) drone lojistigi ile ilgili yapilan ¢aligmalart iki kisma
ayirmugtir. Birinci siniflama; tek yonlii drone tabanli model, senkronize olmayan ¢ok modlu model,
senkronize ¢ok modlu model ve ikmal ¢cok modlu modeli olmak iizere dort kategoriye ayrilmstir. Ikinci
smiflama ise; destekleyen arag sayisi, durak sayisi ve destek araglarinin kapasitesi, birincil arag sayisi,
birincil araglarin durak sayisi ve kapasitesi, depo sayisi ve paylasilan teslimat araclarin1 dikkate alan
toplam alt1 kategoriden olusmaktadir. Drone lojistigi ile ilgili yapilan ¢caligsmalarin bir kismi Tablo 1.2°de
verilmistir.

18



Tablo 1.2: Drone 1.gjsitig ile Ilgili Yapilan Baze Cabigmalar

Yazar

Sonug

Wen vd., 2016: 19-20

Acil durumlarda kan dagitimt igin ¢ok amach bir drone dagitim modeli 6nerilmis, sonugcta
geleneksel teknikletle karsilastirildiginda drone dagitim algoritmasinin daha iyi optimizasyon
ve petformans gosterdigi belirtilmistir.

Dortling vd., 2016: 84

Drone teknolojisi ile yapilan teslimatlar icin bir model 6nerilmis, sonugta maliyetin ve teslimat
stiresinin ters yonli bir iliskiye sahip oldugu saptanmistir.

Coelho vd., 2017: 307

Lojistikte drone kullaniminin 6ntndeki en biyiik engellerden biri sinitlt glic kaynagidir. Bu
sinirlamayla basa ¢tkmak icin sarj noktalarinin artirlmasi gerekliligi ifade edilmistir.

Goodchild ve Toy, 2018 :66

Kamyon teslimat modeli ile drone teslimat modeli karsilastirilmis, drone’larin; depoya daha
yakin olan bélgelerde veya daha az sayida aliciya sahip hizmet bolgelerinde kamyonlara gore
daha az CO ; saldiklari bulunmustut.

Nakiboglu, 2020: 295-296

Drone’larin 6zellikle son-adim teslimatta kullaniabilecek, gelencksel tasima yontemlerine
yardimet bir teknoloji oldugu ifade edilmistir.

Aylak vd., 2021: 89

Otonom araglar ve drone teknolojisi ile hizli ve glivenli teslimatlar yapilabilecegi bulunmustur.

Erding ve Aydinbas, 2021: 168

Drone teknolojisinin 6zellikle depoda ve triin teslimatlarinda kullanidldigt bulunmustur.
Depoda yapilan triin sayim sonuglarini, hatasiz ve hizli olarak aktarabilen drone’nin hem
zamandan hem de isgiicinden tasarruf sagladigt belirtilmistir.

Turgut ve Seker, 2022: 183

Firmalarin drone kullaniminda; hiz, verimlilik, erisilebilitlik ve misteri memnuniyetinin etkili
oldugu bulunmustur. Drone kullanimiyla birlikte tasimacilik operasyonlarinda maliyetlerin
distigi, sireglerin kisaldigi ve insan kaynagina duyulan ihtiyacin azaldigt sonucuna varimugtir.

Tunali ve Geng, 2022: 209

Drone’lar ile; teslimatlar, depo sayimlari ve depolarda mal toplama islemlerinin yapilabilecegi
ifade edilmistir.

Cetinkaya, 2022: 116

Drone’larin depolarda kullaniabilecek 6nemli teknolojilerden oldugu, drone’larin tiim depoyu
ve raflart gezerek raflarin her biri i¢in tanimlanmis RFID etiketleri veya QR kodlart kendi
baslarina okuyabilecegi ve sonuglart iletebilecegi bulunmustur.

2.4. Lojistikte Drone Teknolojisinin Kullanilmasinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Drone teknolojisinin lojistikte kullanimiyla saglanan faydalar, asagida maddeler halinde
verilmistir (Zhang vd., 2014: 1; Dorling vd., 2016: 70; Fernandez-Caramés vd., 2019: 26; Roca-Riu ve
Menendez, 2019: 5-6; Aydin, 2019: 499; Yigitol ve Sar1, 2020: 61; Chung vd., 2020: 2; Lemardelé vd.,
2021: 2; Ghelichi vd., 2022: 2):

e Drone'nun klasik bir teslimat aracina kiyasla en 6énemli avantajlarindan biri, insan pilot olmadan

ucabilmesidir. Bu sayede insan kaynakli hatalar en aza indirgenebilir.

e Drone’larin dogasinda bulunan esneklik, kullanim kolaylig1 ve hizli dagitim yetenegi sayesinde,

lojistik sektoriinde maliyetler azaltilabilir.

e Drone’lar, teknolojik 6zellikleri nedeniyle hizli bir tagima alternatifi sunarlar ve sikisik yollarda
bile gecikme yasamadan hareket edebilirler.

e Bazi drone’lar 2 kg agirliga kadar olan kargolar elektrik enerjisi kullanarak tagiyabilmektedir.

Bu 6zellikleri sayesinde, lojistik faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikan hava kirliligi azaltilabilir.

e Acil tibbi midahale gerektiren durumlarda drone’lar, diger tiim ulasim yontemleri ile

karsilastirildiginda hafif malzemelerin taginmasi konusunda bariz bir Gstiinliige sahiptir.

e Depolama/stoklama islemlerinde drone kullanimiyla, envanter bilgileri insan operatdrlerden

cok daha hizli bir sekilde toplanabilir ve kullanilabilir.
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e Drone’larin bakimi, kamyonlar gibi geleneksel teslimat araglarina gére daha az maliyetlidir.

Bu avantajlarinin yani sira drone teknolojisinin lojistikte kullanilmasinin bazi dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Bu dezavantajlar agagida maddeler halinde verilmistir (Dorling vd., 2016: 72; Roca-Riu
ve Menendez, 2019: 6-7; Chung vd., 2020: 2; Das vd., 2020: 5772):

e Genel olarak drone’larin, yiik kapasiteleri ve seyahat menzilleri sinirlidir.
e Drone’nin ugus siiresi, agirligi ve pilinde depolanan enerji ile sinirhdir.

e Drone'larin giiriiltiisii, kentsel baglamda yeni giiriiltii olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle, kullanildiklar1 bolgede farkli hassasiyetlere neden olabilmektedir.

2.5. Drone Teknolojisinin Lojistikte Kullaniminin Oniindeki Engeller

Drone teknolojisinin kullanimini engelleyen veya sinirlayan bazi etkenler mevcuttur. Bu etkenler
asagida detayli bir sekilde agiklanmigtir.

Etik sorunlar: Drone’larin izleme ve gozlemleme amacglh kullaniminin, sivil 6zgiirliikleri ihlal
ederek etik sorunlara yol agtig1 yaygin olarak kabul edilmektedir. Ornek olarak bu konu, Birlesik
Krallik'ta ciddi bir tartisma konusu haline gelmistir (Finn ve Wright, 2012: 189-193).

Maliyet: Drone’larin tasarlanmasi ve gelistirilmesi oldukca yiiksek maliyetli bir siirectir. Ek
olarak, drone’larm kullanimi igin gerekli olan egitim ve drone teknolojisinin mevcut sistemlere
entegrasyonu da firmalar i¢in ek bir maliyet kalemi olusturmaktadir (Malone vd., 2013: 3-5).

Teknik Zorluklar: Dronlarin hatasiz bir sekilde ¢alismasi i¢in, adapte edilebilir ara katman
yazilimlarina ihtiya¢ vardir. Ayrica, tiim hava kosullarinda gece-giindiiz calisabilen drone’lar igin
hasssas govdeler gerekmektedir. Drone’larin herhangi bir ariza durumunda giivenli bir sekilde
iletisimlerini siirdiirebilmeleri i¢in ariza onleme sistemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bununla
birlikte, cevrelerindeki nesnelere farkindalik kazanmalar1 ve olasi ¢arpismalar1 6nleyebilmeleri icin
algilama-kaginma mekanizmalarinin gelistirilmesi de gereklidir (Mohammed vd., 2014: 272).

Mevzuat zorluklari: ABD Federal Havacilik Idaresi (FAA), operatdriin goriis alaninin tesine
ugcabilen drone’larin ulusal hava sahasina kademeli olarak entegrasyonu i¢in, standartlar ve prosediirler
belirlemistir. Bu karar, ticari drone’larin kullanimiyla ilgili olarak 2013 yilinda alinmistir. Avrupa
Birligi'nde ise, 150 kg'in altindaki drone uguslari, her bir liye devlet tarafindan ayri ayri diizenlenmistir.
Cek Cumhuriyeti, Fransa, Irlanda, italya, Isveg, Isvicre ve Birlesik Krallik dahil olmak iizere bazi
iilkeler, drone’lar i¢in ulusal diizenlemeler olusturmustur ancak bu diizenlemeler iilkeler arasinda
farklilik gostermektedir (Floreano ve Wood, 2015: 464-465).

3. TARTISMA VE SONUC

Drone teknolojisinin lojistik alaninda kullanimi hizla biiytimekte ve yeni kullanim alanlari ortaya
cikmaktadir. Miisteri taleplerindeki degisimler, isletmelerin rekabet ile bas edebilmek igin yeni
arayislari, yaganan COVID-19 salgimi ile birlikte teslimat sekillerindeki doniisiim, lojistikte drone
kullaniminin gelismesini hizlandirmigtir. Fakat literatiir incelendiginde lojistik sektoriinde drone
kullanimu ile ilgili yapilan ¢alisma sayisinin sinirhi oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bu caligma ile
literatiire kavramsal olarak katki saglamak ve gelecekteki aragtirmalar igin bir temel olusturmak
amaclanmustir.
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Isletmeler, degisen rekabet kosullarina cevap verebilmek igin verimli ve etkin lojistik
uygulamalarina sahip olmalidir. Tedarik zincirinin sonundaki lojistik (son adim teslimat), en problemli
asamalardan biridir (Juhasz ve Banyai, 2018). Drone lojistigi, tedarik zincirinin sonundaki lojistik ve
0zel gevre lojistiginde 6nemli bir rol oynamaya baglamigtir (Pan vd., 2020).

Yapilan bu ¢alisma ile uygulamada isletmelerin son adim teslimatta drone kullanim 6rnekleri
incelenmigtir. JD.com, Rakuten, Amazon, UPS, Mercedes-Benz, Ford drone kullanimina yatirim yapan
ve uygulayan isletmeler arasindadir (Meredith ve Kharpal, 2017; https://rakuten.today/tech-
innovation/island-hopping-drone-delivery-service.html, 2022; Kastrenakes, 2017; Yvkoff, 2017). Bu
isletmelerin son adim teslimat asamasinda drone teknolojisini tercih etmelerinin altindaki yatan
sebeplerin; hiz, erisilebilirlik, verimlilik, maliyet gibi unsurlar oldugu tespit edilmistir.

Drone'larin  isletmeler tarafindan kullanilmasi ile; insan kaynakli hatalarin minumuma
indirilebilecegi, sagladigi esneklik ve hiz ile maliyetlerin diisiiriilebilecegi, hava kirliliginin
azaltilabilecegi, depolarda stok sayimlarmin daha dogru yapilabilecegi sonucuna varilmigtir. Fakat
drone’larin yiik kapasitelerinin, seyahat menzillerinin, ugus siirelerinin ve depoladigi enerjinin smirli
olmasi igletmelerin drone kullaniminda karsilastig1 kisitlar olarak tespit edilmistir.

Ayrica yapilan bu calisma ile isletmelerin drone lojistigi kullanimmin 6niindeki potansiyel
engeller ortaya konmustur. Etik sorunlar, tiretim maliyeti, teknik zorluklar ve mevzuat zorluklari bu
engeller arasindadir. Mevzuat zorluklar1 drone lojistigi i¢in énemli engeller olusturabilmektedir (Sah
vd., 2021). Drone teknolojisinin talebi ve ticari uygulanabilirli§i ne olursa olsun, onu destekleyen
mevzuatlar olmadig siirece kullanimi miimkiin gézitkkmemektedir. Birgok iilke heniiz drone’lar1 hava
sahalarma dahil etmek i¢in 6zel diizenlemeler ve kurallar tanimlamamigtir. Diinya genelinde ortak yasal
diizenlemelere ihtiyac vardir.

Drone lojistiginin yeni ve gelisen bir konu olmasi literatiirdeki ¢alisma konularmin smirli
kalmasia sebep olmustur. Yapilan ¢alismalarda agirlikli olarak optimizasyon ve model oOnerileri ile
sinirhi giic kaynagi konulart ele almmistir. Ayrica, drone kullaniminda CO; salimimi, son adim
teslimattaki 6nemi, depo kullanim alanlar1 gibi konular da diger calisilan bagliklardandir (Wen vd.,
2016; Dorling vd., 2016; Coelho vd., 2017; Goodchild ve Toy, 2018; Nabkiboglu, 2020; Aylak vd.,
2021; Erding ve Aydinbas, 2021; Turgut ve Seker, 2022).

flerideki calismalar icin drone lojistik merkezlerinin konumuna yonelik optimizasyon ¢alismalar,
bulanik mantik, bulanik veri zarflama analizi ve bulanik analitik ag siireci gibi yaklagimlarin
benimsendigi aragtirmalarin yapilmast ve isletmelerin drone lojistigini kullanmalar1 i¢in gerekli
adaptasyon siirecinin tanimlanmasi, gelismekte ve gelismis olan {ilkelerin drone teknolojisini
benimsemeleri arasida fark olup olmamasi, evrensel mevzuat i¢in yapilabilecek gerekli diizenlemeler
gibi konularin ele alinmasi 6nerilmektedir.
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1. GIRIS

Televizyon, gazete, dergi ve ¢cogu internet sitesinde gordiigiimiiz reklamlarin pazarlamada biiyiik
onemi bulunmaktadir. Reklam, tiiketiciyi etkilemek, bir {irlin veya hizmeti satmay1 amaglayan bir
tanitim faaliyetidir. Reklamin en Onemli islevlerinden bazilari, tiiketicileri mal ve hizmetlerin
bulunabilirligi hakkinda bilgilendirmek, onlar1 satin almaya ikna etmek ve nihayetinde tiiketicileri bu
mal veya hizmetlerin kullanicist haline getirerek talep yaratmaktir. Reklam, genel ekonomik agidan,
tiiketici agisindan ve isletme agisindan 6nemlidir.

Internet teknolojisinin hizla gelismesiyle birlikte insanlar cesitli iletisim kanallar1 kesfetme firsati
bulmaktadir. Bu kanallarin en popiiler olan1 sosyal medyadir. internetin yiiksek hiz1, kullanim kolaylig,
ucuzlugu ve erisilebilirligi sosyal medyanin hizla gelismesinin baslica sebepleridir. Mulhern (2009)
tarafindan; kitle iletisim araglarindan birisi olan medyanin dijital hale gelmesinin, iletigimde bir evrime
neden oldugu ve bu durumun tiiketici davraniglarina da etkisi oldugu belirtilmistir. Medyanin tarihsel
siiregte dijitallesmesi, pazarlama kavramini1 da farklilastiran bir siirece evrilmistir (Royle & Laing,
2014). Sosyal medya, dneminin giin gectikge armasi sebebiyle ciddi yatirimlarin yapildig: bir sektor
haline gelmistir. Sosyal medyada yapilan pazarlama yontemi ise, herhangi bir iiriin veya hizmetin sosyal
medya kanallarinda tanitilmasi, reklammin yapilmast ve marka bilinirligine katki yapilmasi i¢in
yiiriitiilen bir pazarlama yontemidir. Giiniimiizde pazarlama iletisimini tek bir kanal {izerinden yiiriitmek
miimkiin olmasa da dijital pazarlama yontemlerinin dnemli bir ayagi olan geleneksel medya ile sosyal
medyanin birlikte kullanilmasi kabul gérmektedir (Kircova & Enginkaya, 2015). “Digital in 2022
Global Overview” raporu incelendiginde; Tiirkiye'de aktif olarak sosyal medya kullananlarin yaklasik
sayisinin 68,90 milyon kisi olarak belirtilmis ve bu sayinin 2021 yilina gore %14,8 arttig1 belirtilmistir.
Tiirkiye’de kullanilan sosyal medya aglarinin kullanimina bakildiginda en fazla Twitter, Youtube ve
Facebook platformlarinin kullanildig1 gériilmektedir.”! Bu arastirmanin da teyit ettigi gibi sosyal medya
platformalar1 diger iletisim kanallarina gore daha fazla kullanilmaktadir. Tiirkiye gibi sosyal medya
platformlariin aktif ve yogun olarak kullanildig: iilkelerde, isletmeler tarafindan tiiketicilere ulagmak,
pazarlama faaliyetlerini tiiketicilere daha etkin olarak ulastirmak ve yeni tiiketicilere ulasabilmek i¢in
sosyal medya platformlari cazip ortamlar haline gelmistir.

Bu baglamda yapilan ¢alismada amag; sirketlerin miisteri iliskileri kurma, miisteri varlig1 ve
miisteri baglilig1 yaratmada Snemli bir ara¢ haline gelen sosyal medya araciligiyla pazarlamanin
etkinligini Onerilen kapsamli arastirma modeliyle degerlendirmek seklinde beirlenmistir. Diinyanin
onde gelen iilkelerinde isletmelerin yiiriittigli pazarlama faaliyetlerinin sosyal aglarin kullanimina
yonelik etkinliginin degerlendirilmesinde Tiirkiye verileri kullanilarak bir ¢aligma yapilmasinin 6nemli
olacag diislinilmektedir.

! bttps:/ [ datareportal.com/ reports/ digital-2022-turkey. (Erisim tarihi: 3 Araltk 2022)
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2. LITERATUR

Dijital pazarlama, genel olarak dijital platformlarinin kullanildigt ve tiim pazarlama
faaliyetlerinin dijital olarak yiiriitiildiigli bir pazarlama yontemidir. Diger bir deyisle gelencksel
pazarlama yontemlerinin dijital platformlar aracilig1 ile hayata gegirilmesi olarak tanimlanabilecek
dijital pazarlama, geleneksel pazarlamaya gore biiyiik avantajlara sahiptir (Bulunmaz, 2016). Dijital
pazarlama, internet pazarlamasina ek olarak, genellikle internet kullanimmi gerektirmeyen diger
kanallar1 da kullanir. Sabit telefonlar, cep telefonlari, mesaj sistmeleri, bannerlar ve dijital alanlar gibi
teknolojinin kullanildig1 yontemler tercih edilerek iiriin ve hizmetlere dogrudan tiiketicinin katilimi
desteklenir (Chaffey & Smith, 2013). Dijital pazarlamada; web sayfalari, videolar, sosyal medya,
bannerlar, goriintiilii reklamlar ve elektronik posta ile gdderilen reklamlar postalar gibi ¢esitli reklam
modelleri kullanilarak bir iriinii tanitilmasi ve satilabilmesi i¢in kullanilir ve bu tanitimla birlikte {iriin,
tiikketici, marka, hizmetler ve iiriiniin saglayacagi diger tiim bilgiler alinabilir (Cetinkaya & Celik, 2019).
Dijital pazarlama, potansiyel miisterilere ulagmak, markalarin dijital pazarlama yontemleriyle
tanitilmasi, tiiketici tercihlerinin olusturulmasi ve satiglarin artirilmasi i¢in miisterileri doniistiirmek ve
elde tutmak igin dijital teknolojileri kullanarak hedeflenen, Slgiilebilir ve etkilesimli iiriin/hizmet
pazarlamasi i¢in anahtar bir kavramdir (Todor, 2016). Dijital pazarlama ayni zamanda, iirlinlerin veya
hizmetlerin ¢ok sayida elektronik ortam araciligiyla tanitilmasi olarak da tanimlanabilmektedir (Nair,
2016). Kotler tarafindan dijital pazarlama; bir isletmenin iiriin veya hizmetlerini ¢evrimigi olarak
gelistirmesi, tanitmasi ve satmak i¢in yirittigi faaliyetin tiim olarak tanimlanmaktadir (Garcia,
Lizcano, Ramos, & Matos, 2019).

Sosyal medya reklamciligi, bir {iriin veya fikrin bir iletisim ortaminda, bir bedel veya kar marji
kargiliginda kisisel olmayan tanitimi olarak tanimlanabilir. Bu anlamda reklam, genis bir izleyici
kitlesine iletilmek ve alinmak iizere bir {icret karsiliginda hizmetlerin veya fikirlerin kisisel olmayan
sunumudur (Akhtar, Tahir, & Asghar, 2016). Sosyal aglarda sirketler, hedefledikleri kitlelerle iletisim
kurarak onlarin isteklerini, ihtiyaglarini ve fikirlerini 6grenmeyi ve sonrasinda da onlarla dogrudan ve
kisisel olarak etkilesim kurma firsatini kollamaktadirlar. Sosyal medyada sirketler, igerik olusturarak ve
yayilayarak milyonlarca kisiye kolayca ulasabilir (Yoldas & Ozaydin, 2017). Sosyal medya
platformlari, kullanicilarin yalnizca igerik tiiketicisi olarak degil, ayn1 zamanda firetici olarak da
katilmasina olanak taniyan, metin, video, fotograf/resim, fikir ve daha fazlasinin degis tokusuna olanak
tantyan dijital platformlardir. Giiniimiiz ortaminda girketler, ticari faaliyetlerinin bir pargasi olarak
gelistirdikleri stratejileri sosyal medya platformlar1 araciligiyla hayata gecirmektedir. Sirketler
Facebook, Instagram, Twitter ve YouTube gibi sosyal medya platformlarinda stratejilerine uygun
yaklagimlar ve uygulamalar olusturmaya calismaktadir (Giligdemir, 2017). Sosyal platformlar,
geleneksel medyanin alternatifi olarak degil onu tamamlayan bir model olarak degerlendirmesi
gerekmektedir. Sosyal medya kullanicilart da geleneksel medyanin etkisindedir ve bu sebeple olaylara
kendi yorumlarim1 da adil ederek bireysel bakis acilarin1 gosterebilmektedir (Evans, 2008). Sosyal
medya ayni zamanda insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasina, bireysel bir ag olusturulmasina ve
bireysel i¢erikler paylasilmasina imkan veren online topluluklar olarak da tanimlanabilmektedir. Bu web
sayfalarinda tliyeler bireysel olarak profillerini olusturarak diger kullanicilarla paylagmaktadir. Bunlara
ilave olarak sosyal platformlar arama ve iletisim araci olarak One ¢ikmaktadir. Bir sosyal medya
platformunda etkilesime yonelik olarak atilan adimlar, toplumlar i¢in yeni temeller olusturmasi
sonucunu dogurmaktadir (Enders, Hungenberg, Denker, & Mauch, 2008). Giiniimiizde sosyal medya
eskiye gore ¢cok daha aktif, daha ¢ok bilgi iceren, daha teknolojik ve daha etkili ¢evrimigi paydaslar
olusturmustur. internetteki paydaslar, igerik olusturarak ve bunu baskalariyla paylasarak aktif olarak
"agizdan agza s6z" ile mesgul olurlar (Cakir, 2010). Sosyal medyanin 6nemli yonlerinden biri gelecekte

27



sosyal medyay1 kullanacak kisiler tarafindan kolayca erisilebilir ve goriintiilenebilir karsilikli
diyaloglarin olmasidir (Powell, Grove, & Dimos, 2011).

Satin alma siirecinde sosyal aglarin rolii ¢ok onemlidir. Tiiketici satin alma kararlarinda; sosyal
medyadan alisveris yapmak, sosyal medyadaki reklamlardan etkilenerek satin almaya karar vermek ya
da satis sonrasinda begenme ve sikayet gibi diger kullanicilart etkileyen bir¢ok farkli sonucu i¢inde
barmdirir (Sashi, 2012). Sosyal medyanin ¢ok yonlii iletisim saglamasi firmalarin hedef kitlelerine
ulagsmasini etkilemekte ve mesajlarin yorumlanmasindan faydali alternatifler bulunmasina ve satin alma
sonrasi aksiyonlara kadar karar verme siirecinde genis bir alan1 kapsamaktadir (Kaplan & Haenlein,
2010). Ayrica kullanicilar sosyal medya iizerinden iiriin veya hizmetlerle ilgili tiim begeni ve
sikayetlerini bildirebilmektedirler (Aytekin & Degerli, 2014). Sosyal medya, miigteri ve marka iletigimi,
pazar arastirmasi ve satig amagli fonksiyonlar i¢in kullanilmaktadir. Hizmet sektorii, hizla biiyliyen
tikketim mallar1 sektorii ve gayrimenkul sektdrii sosyal medya hesaplari iizerinden de satis yaparak
bir¢ok basarili 6rnek gostermeyi bagarmistir (Kircova & Enginkaya, 2015).

3. SOSYAL MEDYA PLATFORMLARINDA YURUTULEN PAZARLAMA
FAALIYETLERININ MUSTERI VARLIGI VE MUSTERiI BAGLILIGI UZERINDEKI
ETKIiSINE YONELIiK TASARLANANTEORIK CERCEVE

Mehrabian ve Russell (1974) tarafindan gelistirilen “Stimulus-Organism-Response (SOR)
Modeli” pazarlamayla ilgili literatiirde sik¢a karsilagilan bir modeldir. Bu modelde, isletmelerin
miigterilerine sundugu uyaranlarin bilingli olan veya bilingli olmayan hareketlerinin sonucu olarak bir
takim igsel degerlendirmelere yol agtigin1 bu degerlendirmelerin tiiketicilerin davraniglarina
yonlendirdigi belirtilmektedir. Teorik olarak bakildiginda; tiiketicilerin davramiglarinda sergiledigi
misteri baghligr kavrami; kisilerin i¢sel degerlendirmelerini, miisteri varligmi ve bu konulardaki
uyaricilarin isletmeler tarafindan uygulanan sosyal medya pazarlama faaliyetlerini temsil ettigi
sOylenebilir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan arastirmanin dnerilen biitiinciil teorik modeli Sekil 1'de

Marka Varhg

H1 H4

Mugsteri
Baghhg

sunulmustur.

Sosyal Medya

Pazarlama iliski Varligi
Faaliyetleri
H3 H6

Deger Varlig

Ozellestirme
Agizdan agiza
pazarlama

Sekil 1: Arastzrmanin Biitiinciil Teorike Modeli
3.1 Miisteri Baghhg
Miisteri bagliligl, miisterilerin sirketle iligskisi ve bu iliskilerin siiresidir. Miisteri bagliligi,

miisterinin sirketle iliskisinin ne kadar siiredir oldugunu ve ne kadar yakin olduklarini gosterir. Miisteri
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baglilig1, miisterilerin sirkete olan giivenini ve sadakatini de yansitir. Pazarlama iliskilerindeki 6nemli
degiskenler arasinda kabul edilen kavramlardan birisi de miisteri bagliligidir ve miisteri bagimliligi,
miigteriler ile isletmeler arasindaki iliskilerde cesitli niyet ve rolleri vardir.

Diinyada miisteri baghligi yaratmay1 amaclayan bir pazarlama egilimi bulunmaktadir. Bunun
temel nedeni, isletmelerin diizenli miisterileri sayesinde is hayatinda kalmasi ve diizenli gelir elde
etmesidir. Miisterilerin ayni isletmeyi tekrar tekrar segmeleri icin farkli isimler altinda gesitli stratejiler
sunulurken, bir¢ok isletme yoneticisi miisteri bagliligini korumaya odaklanmistir (Duffy, 1998). Miisteri
baglhilig: siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji olusturmak i¢in 6nemli bir unsurdur ve is operasyonlarina
pozitif katki sagladig1 ve miisteri sadakatini yiiriitme gorevinin yonetim ¢abalarinin merkezinde olmast
gerektigi vurgulanmaktadir (Dick & Basu, 1994). Kotler (2000) ise gelecekte pazarlama alanlarindan
birinin, miigterilerinin tiim hizmet 6mrii i¢in mal ve hizmet saglamayi amaglayan stratejilerin
uygulanacagini soyledi. Miisteri baglilig1 elde edildiginde, sadik miisteriler i¢in pazarlama yatirimlari
azalir, pazarlama maliyetleri 6nemli 6l¢iide azalir ve is karlilig1 6nemli Sl¢lide artmaktadir (Griffin,
1995). Miisteri bagliligi, aym tercih edilen mal ve hizmetler tarafindan tekrarlanan alimlar ve bu
isletmenin veya hizmetin miisterisi olma arzusu olarak tekrar tekrar tanimlanir (Oliver, 1999). Miisteri
bagliligi, insanlarin isle iligkilerini stirdiirme konusunda hazir olmasi ve taahhiidiidiir (Evanschitzky,
Iyer, Plassmann, Niessing, & Meffert, 2006). “Miisteri bagliliginin davranissal, tutumsal ve biligsel
boyutlartyla ilgili olan baglica gostergeleri ise tekrar satin alma davranisi, agizdan agiza iletisim,
kullanim siklig1, fiyat toleransi, yeniden satin alma niyeti, degistirme niyeti, tercihin giigliliigii, 6zel
dikkat, segenck azaltma davramigi ve ilk akla gelme olarak ele alinmistir” (Alan, Kabadayi, &
Uzunburun, 2018).

3.2 Miisteri Varhgi

Miisterilerin varlig, sirketin ne kadar siiredir miisterileri oldugunu ve ne kadar para harcadigini
Olcen bir kavramdir. Bu oOl¢iim genellikle sirket miisterilerinin ne siklikta satin alma islemleri
yaptiklarina ve satin alma iglemine ne kadar zaman harcadiklarina odaklanir. Sosyal aglarda pazarlama
ile miisterilerin varlig1 arasindaki baglanti da gittikge daha 6nemli olmaya basladi. Sosyal medya
muhtemelen giiven giiclendirme mekanizmalarini kullanarak miisteri niyetlerini etkileyen pazarlama
stratejilerini tesvik edeceginden, bu platformlardaki miisterilerin ¢alismalar1 da sosyal aglarin
yayilmasiyla ortaya ¢ikmigtir. Teorik olarak, miisterinin varligi li¢ baslik altinda arastirilmigtir. Bunlar;
Marka Varlig1 (Brand Equity), Deger Varligi (Value Equity) ve iliski Varligi (Relationship Equity)
olarak adlandirilmaktadir (Lemon, Rust, & Zeithaml, 2001).

Deger varligi, algilanan yararlilik alicisi tarafindan objektif bir degerlendirmedir (Kim & Ko,
2012). Algilanan kalite, kalite, fiyat ve kullanim sadeligi, deger wvarliklarin degerinin
degerlendirilmesinde 6nemlidir (Lemon, Rust, & Zeithaml., 2001). Miisterileri i¢in iirlin veya hizmetin
degerini artiran veya azaltan ve markanin unsurlariyla iligkili olan markanin varliklar ve tutkular marka
varliklar1 olarak tanimlanir (Aaker, 1991). Miisterilerin sirket ve tiiketiciler tarafindan sosyal aglarin
platformlarinda yiiriitiilen markanin iletisimine olumlu tepkisi markanin varligmi arttirir (Gummerus,
Liljander, Weman, & Pihlstrom, 2012). Wirtz ve digerlerine gore (2013), markalarin g¢evrimici
topluluklar1 araciligiyla elde edilen miisterilerin katilimi, marka, giiven, sadakat ve ¢ikarlarin
korunmasindan daha fazla memnuniyetle sonuglanir ve tiiketicilere dayali bir markanin varligini artirir.
Markanin varlig1, alici tarafindan markanin se¢iminin siibjektif bir degerlendirmesi olarak kabul edilir.
Markanin yiiksek varligi, tiiketiciler belirli markay1 giiclii, benzersiz ve hos bir sekilde
degerlendirdiklerinde gergeklesir. Buna ilave olarak, miisteriler tercih edecekleri markalart pozitif ve
giiclii olarak algilarsa, rakiplerin teklifleri tercih etme olasiliklar1 daha yiiksektir (Vogel, Evanschitzky,
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& Ramaseshan, 2008). iliski varligs, tiiketicinin iiriinlerini temin ettikleri sirket ile kurduklar iliskiyi ve
bu iliskinin gidisatini siirdiirme istegini ifade eder. Bir iligkinin varlig1, markanin varliginin nesnel ve
kisisel bakis agis1 disinda gelisen iliskiler sayesinde miisterinin bu sirkete veya markaya uzun vadede
sadik kaldig1 anlamina gelmektedir (Lemon, Rust, & Zeithaml, 2001). Kim ve Ko'ya (2012: 1481) gore,
bir iliskinin varhigy, tiiketicilerin nesnel ve subyektiv tahminlerinin 6tesinde marka ile iliskileri siirdiirme
egilimi anlamina gelir. Bu durumda, bir sirket tarfindan olusturmasi gereken ilk ve miihiim degerlerden
biri bir iliski varligidir. Miisterilerle iligkilerin siirdiiriilmesinde ve isletmenin yonetiminde iligkilerin
varligini artirmada 6nemli bir rol oynayan en 6nemli bilesenler; topluluklar araciligiyla duygusal
baglantilar yaratan, bilgi ileten ve tliketicilerle iliskiler kuran sadakat programlari ve programlarin
olusturulmasi (Lemon, Rust, & Zeithaml, 2001). Eger iligskiye dair algilanan adalet yiiksek seviyedeyse,
kullanicilar iyi bir hizmet aldiklar1 kanaatine varirlar. Ayrica, miisteriler sirketin markasini, isletmeyi
veya calisanlarini tanir, iiriinlerin kalitesine veya hizmetin uygun hizmetine giivenir. iliskinin 6zii
miisteri i¢in ek deger saglar. Baz tiiketiciler beklentilerini tecriibeleriyle kiyaslayarak digerlerine gore
daha kiymetli oldugunu diisiiniirler. Bu durum {iriiniin sunumundan, markadan veya magazadan
memnuniyeti artircak ve bunun sonunda sadakat olusacaktir (Vogel, Evanschitzky, & Ramaseshan,
2008) .

3.3 Sosyal Medya Platformalar1 Aracihigiyla Pazarlama Faaliyetleri

Sirketler sosyal aglar1 kullanarak, hedef tiiketicinin istek ve zevklerini analiz ederek stratejiler
olusturma olanagina sahip olurlar. Sosyal medya iizerinden yapilan pazarlama faaliyetleri, sirketlerin
sosyal medya platformlarin1 idare ederken gerceklestirdikleri faaliyetlerdir. Arastirmanin teorik alt
yapist; moda, eglence, etkilesim, kisisellestirme ve agizdan agza olamk {izere bes boyuttadir;. Bu
Ol¢iimler daha Onceden yapilan arastirmalarda tartisilmigs ve gecerlilikleri ve gilivenilirlikleri
kanitlanmigtir (Kim & Ko, 2012).

Eglence, glinlimiizde internet ortaminda sunulan mobil uygulamalar ve reklam mesajlar yiiksek
diizeyde eglence icermektedir (Le & Nguyen, 2014). Miisterilerin reklamdan aldiklar1 keyif ve eglence
arttikca miisterilerde olumlu bir tutum olustugu goriilmektedir (Bauer, Barnes, Reichardt, & Neumann,
2005). Eglence de sosyal medya kullanimindan kaynaklanmaktadir ve hazci bir bakis agistyla sosyal
medya kullanicilari, sadece eglenmenin yaninda eglence isteyen insanlar olarak disiiniilmektedir
(Munar & Jacobsen, 2014). Reklam mesajlari, tiiketicilerin estetik ihtiyaglarini tatmin ederek ve bu
baglamda olumlu tutumlarin gelisimini etkileyerek, zevk ve duygusal deneyim saglar (Bauer, Barnes,
Reichardt, & Neumann, 2005). Eglenceli aktiviteler miisterilerin motivasyonunu artirabilir,
heyecanlarim1 ve konsantrasyonlarimi artirabilir ve sosyal medya deneyimlerinden yararlanabilir.
Eglenceli olmak, sosyal aglarin basarisina katkida bulunabilir ¢iinkii kullanicilart katilmaya tesvik eder,
ilgilerini canli tutar ve geri gelmelerini saglar. Geleneksel reklamcilikta goriilen bu etkiler, dijital
reklamcilik arastirmalarinda da bulunmustur. Literatiirde bulunan durumlar arasinda, bir reklamin
algilanan eglencesinin, reklamin kabul edilebilirligini etkiledigi ve olumlu bir tavir gelistirilmesine
yardime1 oldugu durumlar vardir (Aydin, 2016).

Etkilesim kavrami, sosyal medyadaki online topluluklar, isletmelerin miisteri ihtiyaglarini
karsilamanin yan1 sira iiriin ve hizmetlerden beklentileri hakkinda miisteri geri bildirimi almalarini
saglayan iki yonli iletisimi ifade eder (Chou, 2014). Geleneksel tanimiyla misteri etkilesimi, tiriin veya
hizmetlerin satin alinmasi veya tiiketilmesi sirasinda bireyler veya gruplar arasinda meydana gelen
herhangi bir etkilesim ve deneyimi ifade eder (Georg & Mink, 2013). Genel olarak sosyal medya,
pazarlamacilarin mevcut tiiketici iliskilerini gelistirebilecekleri etkilesimli bir iletisim ortami
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olusturmasina yardimct olur. Sosyal bloglar, mikrobloglar, viki’ler, podcast'ler, resimler, videolar,
derecelendirmeler gibi ¢esitli bi¢imlerde goriinebilirler (Kim & Ko, 2012).

Modanin; sosyal aglarin en son haberlere erisim sagladigi, kisinin en son haberleri takip etmesini
kolaylastirdig1 ve {iriin bulma konusunda etkili bir yol oldugu sdylenebilir. Ayni zamanda miisteriler,
sosyal medyay1 geleneksel promosyonlardan ve kurumsal olarak saglanan iletisim kanallarindan ¢ok
daha giivenilir bir kaynak olarak algiladiklarindan dolay1 sosyal medya kullanma ihtimalleri daha
yiiksektir. Godey vd.(2016) ve Mountinga vd. (2011) tarafindan sosyal medyadaki moda; ilham, bilgi,
gbzlem yapma ve satin almadan dnceki bilgi olmak iizere 4 ana baslikta incelenmistir. G6zlem, kisinin
sosyal cevresinin gozlemlenmesi anlamima gelir. Boylece marka ile ilgili igerige saygi duyulur;
insanlarin marka hakkinda neler deneyimlediklerini, diisiindiiklerini ve yaptiklarini gozlemleyin. Bilgi,
sunulan bir hizmet veya iiretilen bir {irlin iligkin daha fazla bilgi sahibi olmak i¢in bagka insanlarin
bilgilerini ve deneyimlerini kullanacak olan, bir markayla iliskili bilgileri tiikketen insanlar1 ifade eder.
Ilham, tiiketicilerin marka bilgilerini yeni fikirlerle takip etmesidir, dolayisiyla markayla ilgili bilgiler
bir ilham kaynagidir. Ornegin, tiiketiciler ne giymek istediklerini anlamak igin diger insanlarin ne
giydigine bakarlar.

Ozellestirme veya kisisellestirme olarak adlandirilan ilgi alanlariniza gore pazarlama faaliyetleri
yaymlamak, en sik kullamlan sosyal medya pazarlama yontemlerinden birisidir. Internet ve iletisim
teknolojilerinde yasanan devrim, isletmeler tarafindan verilen dijital reklamlarin belirlenen miisterileri
hedefleyerek ve reklam igeriklerini kigisellestirerek miisteriye ait bilgilerin kullanilma becerilerini
artirdi. Ozellikle sosyal aglarda reklam gosterimi siirecinde tiiketici ile ilgili bilgileri kullanarak
hedeflenen kitleyi en dogru sekilde belirleyebilirsiniz. Hedef kitlenin belirlenmesi sayesinde sosyal
medyadaki pazarlama yontemleri ile olusturulan kigisellestirilmis tanitimlar, geleneksel yontemlere gore
daha ucuz hale gelmektedir (Chu & Kim, 2011). Bu kisisellestirme yontemleri i¢in sosyal paylasim
platformlarinda c¢esitli araglar vardir. Bu sebeple sosyal paylasim platformlarinda pazarlarin
boliimlendirme siirecleri miisterilerin demografik o&zelliklerine ve psikografik bilgilere gore
yapilmalidir. Bazi reklamlari géstermeme segenegi, daha sinirli olmakla birlikte, listelemenin alici
tarafinda etkinlestirilebilir (Aydin, 2016).

Sosyal medyanin kullanimi, geleneksel Agizdan agiza iletisim pazarlama yoOnetiminin bir alt
dalidir. Kelimeler, her donemde bilginin yayilmasi igin en etkili ve giivenilir yoludur. Teknolojik
gelismelerin giicii sayesinde internete ulasabilen ve fikri sahibi olan her birey sosyal medya platformlari
ile biitiinlesmektedir. Miisteriler, online tartigsma yapilan forum siteleri, tiiketicilerin inceleme yaptiklari
siteler, sosyal paylagim platformlar1 ve blog sitelerinin yan1 sira internet, Facebook, Twitter, bloglar ve
diger sosyal aglar gibi Web 2.0 araglarin1 kullanarak iiriinler hakkindaki bilgileri giderek daha fazla
paylasmaktadir (Balakrishnan, Dahnil, & Yi, 2014). Agizdan agza iletisim, marka ve iirlinler hakkinda
olumlu ya da olumsuz tiiketici goriislerinin sosyal medya araglarini kullanarak paylagilmasidir (Barutcu
& Tomas, 2013). Godey ve digerleri (2016), tiiketiciler tarafindan sosyal medya araciligiyla olusturulan
agizdan agza iletigimin, isletmeler tarafindan olusturulan pazarlama mesajlarina kiyasla tiiketiciler igin
daha giivenilir oldugunu bulmustur.

3.4 Arastirma Hipotezleri ve Gerg¢ekleri

Bu calismada, sosyal medya platformlari araciligiyla yapilan pazarlama faaliyetlerinin ile marka,
iligki ve deger varligiyla iliskisi aragtirilmaktadir. Ayrica marka varliklari, deger varliklan ve iligki
varliklarinin miisteri sadakati tizerindeki etkisini belirlemek ¢alismanin amaglarindan biridir.
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DeVries vd. (2012), 6zellikle marka sayfalarinda yapilan sosyal medya paylasimlarinin marka
popiilaritesini olumlu yonde etkiledigini belirlemistir. Sosyal medya sayfalarinda yapilan olumlu
yorumlarin yani sira yazili mesajlara verilen sirket yanitlarinin da marka varligi {izerinde olumlu etkisi
oldugu tespit edilmistir. De Vries vd. (2012) ve Laroche vd. (2013) tarafindan sosyal medyanin;
miisteriler ile liriinler, markalar, isletmeler ve diger miisteri iliskileri konusunda iizerinde ayn1 yonde bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Laroche vd. (2013) tarafindan ise sosyal medya faaliyetlerinin
miigteriler ile markalar, {irlinler, sirketler ve diger miisteriler arasindaki iligkiler lizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu gosterilmistir. Kim ve Ko (2012) tarafindan, lilks moda igletmelerinin sosyal
medya faaliyetleriyle iliskileri arastirilmigtir. Sosyal medyanin algilanan etkinligini, katilim, eglence,
moda, kisisellestirme ve agizdan agza iletisim baslig1 altinda bes faktor belirlemektedir ve bunlar marka
varhgini, iligki varligmi ve miisteri varligmi olumlu yonde etkiler. Onceki g¢aligmalardan da
goriilebilecegi gibi, sosyal medya platformlar1 araciligiyla yapilan pazarlama faaliyetlerinin miisteri
varliginin ¢esitli yanlar1 konusunda 6nemli bir etkiye sahip oldugu gézlemlenmis. Bu baglamda ii¢
hipotez olusturulmus ve bu hipotezler sirasiyla asagida belirtilmistir.

H1: Marka varligi ile sosyal medya platformlari {izerinde yapilan pazarlama faaliyetleri arasinda
pozitif yonlii iliski vardir.

H2: Deger varligi ile sosyal medya platformlar iizerinde yapilan pazarlama faaliyetleri arasinda
pozitif yonli iligki vardir.

H3: Ilgki varligi ile sosyal medya platformlar: {izerinde yapilan pazarlama faaliyetleri arasinda
pozitif yonli iligki vardir.

Marka tarafindan sunulan karli sosyal medya pazarlama kampanyalarina, tiiketicilerin algilanan
sosyal medya pazarlama faaliyetlerine ve marka sadakatine, markanin sosyal medyaki igeriginin
uygunluguna, igerigin popiilerligine, markanin arkadas ¢evresi ve diger miisteriler arasinda sundugu
icerige ve sosyal medyaya dayalidir. Cesitli uygulamalarla pozitif bir korelasyon oldugu tespit edilmistir
(Erdogmus & Cicek, 2012). Liao (2015) tarafindan Tayvan'da 292 adet kozmetik malzeme kullanana
birey iizerinde yapilan arastirmada; marka varligi ve bagliliginin arasinda ayni1 yonde olumlu bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Ayrica marka baglililiginin birincil itici giicii olarak kabul edilen deger varligi
kavrami, fiyata uygun olarak satin alma duygusunda da belirtilmektedir. Bu sebeple, uygun fiyat
belirlenmesi ve kalite, deger varliginin yiiksekligini gdstermektedir. Bu durum ¢ok sayida deneysel
caligmada dogrulanmistir (Vogel, Evanschitzky, & Ramaseshan, 2008) . Yoo vd. (2000) tarafindan;
iligki, marka, deger ve miisteri baglilig1 arasindaki iligki incelenmis ve miisteri harcamalarinin, yliksek
fiyatlarin, magazalarin iyi imajinin ve dagitim yogunlugunun marka varliklarinin yiikselmesiyle dogru
orantili oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu durum sayesinde miisteri bagliligi da artmaktadir. Bu
baglamda marka, deger ve iligki varliklari ile miisteri baglilig1 arasindak olusturulan {i¢ hipotez sirasiyla
asagida oldugu gibidir.

H4: Marka baglilig1 ve miisteri varlig1 arasinda pozitif ve yonlii bir iliski vardir.
HS5: Marka baglilig1 ve deger varligi arasinda pozitif ve yonlii bir iligki vardir.
H6: Marka baglilig: veilski varligi arasinda pozitif ve yonlii bir iligki vardir.

4. YONTEM

Arastirma verileri toplanmasi siirecinde, veri toplamak icin en ¢ok kullanilan yontemlerden birisi
olan anketle veri toplama yontemi kullanilmistir. Anketler sosyal paylasim platformlar araciliiyla
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belirlenen goniillii katilimeilar tarafindan ¢evrimigi olarak doldurulmustur. Eglence, etkilesim, modanin
Ozellestirilmesi ve agizdan agiza iletisim i¢in Kim ve Ko (2012) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten, marka,
iligski ve deger varliklarini 6lgmek i¢in Vogel vd. (2008) tarafindan gelistirilen Slgekten, marka baglilig
kavramini 6lgmek i¢in ise Yoo vd. (2000) tarafindan gelistirilen 6l¢ek esas alinarak derlenen bir 6lgek
kullanilmigtir. Ayrica katilimeilarin demografik 6zelliklerinden cinsiyet, meslek, egitim seviyesi, gelir
durumu sorularak sosyal medya platformlarindan Twitter, Instagram, TikTok, Facebook veya
YouTube’dan hangilerini kullaniklar1 da 6grenilmistir. Arastirma evreni olarak tiiketicilerin sosyal
medya uygulamalarinda takip ettikleri markalarin marka bagliligina etki eden faktorler incelenmis ve
sosyal medya platformlarini kullanan miisterilere Oncelik verilmistir. Ancak arastirmanin
genellenebilecegi evrene ulagsmanin zor olmasi, siire ve maliyet kisitlarinin olmasi nedeniyle calisma
orneklemle sinirlandirilmistir. Orneklem belirlenirken Istanbul'da yasayan sosyal medya uygulamalarini
kullanan miisterilere 6ncelik verilmisgtir.

5. BULGULAR

Toplanan veriler IBM SPSS Statistics Versiyon 22 paket programi yardimiyla analize tabi
tutulmustur Arastirmanin katilimcilarinin  demografik o6zelliklerine, bilgilerin betimsel analizleri
yapilmus; yiizde ve frekans olarak sunulmustur. Oncelikle sosyal medya pazarlama faaliyetleri, marka,
deger, miisteri baglilig1 ve iliski varligina il¢kin 6lgeklerinin giivenirligi i¢in Cronbach Alpha katsayilar
hesaplanmig ve Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo1.Olgeklerin giivenirlikleri

Olgek Cronbach Alpha Katsayist Madde Sayst
Sosyal medya pazarlama faaliyetleri 0,979 16

Marka varligs 0,914 3

Deger varlig 0,961 5

Misteri bagliligt 0,935 4

Tliski baglilig: 0,957 5

Arastirmada kullanilan 6lgegin boyutlarinin Cronbach Alpha katsayilar1 Tablo 1°de verilmistir.
Literatiirde Cronbach Alpha katsayisimin .60 iizerinde olmasi, dlgegin oldukga giivenir sonuglar
verdigini gostermektedir. Buna goére, bu arastirmada kullanilan lgeklerin tamaminin Cronbach Alpha
katsayilart 0,90 tizerinde oldugu ig¢in, bu Olgeklerle toplanan verilerin oldukg¢a giivenilir oldugu
sonucuna ulasilabilir (Glirbiiz ve Sahin, 2018).

Olgegin boyutlarinin normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin normallik testleri yapilarak
elde edilen sonuclar Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2.V erilerin normalligi

Kolmogorov-Smirnov Testi [Shapiro-Wilk Testi

- - Carpiklik  [Basiklik

Istatistik sd |p Istatistik sd |p
Sosyal medya pazatlama faaliyetleri 0,171 421 10,000 0,907 421 10,000 -0,369 -0,173
IMarka varlig 0,187 421 10,000 0,877 421 (0,000  |-0,766 0,341
Deger varhigt 0,195 421 10,000 10,869 421 0,000 0,694 0,639
IMisteri bagliligs 0,187 421 10,000 10,879 421 0,000 0,615 0,304

Tablo 2’de dort 6lgekten elde edilen verilerin normalligini kontrol etmek i¢in yapilan Shapiro-
Wilk Testi ve Kolmogorov-Smirnov Testi bulgulari ile ¢arpiklik ile basiklik degerleri gosterilmistir.
Analiz bulgularina gore p degeri 0,05’ten kiigiik olarak bulunmustur. Ayrica elde edilen bulgulara gére
carpiklik ve basiklik degerleri ile histogram grafikleri ve Q-Q grafikleri incelenmistir. Tiim bu bilgiler
bir arada degerlendirilerek Olc¢eklerin ¢arpiklik ve basiklik degerinin -1 ve +1 araliginda oldugu
goriilecek verilerin normal dagilima sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Hair, Black, Babin, Anderson,
& Tatham, 2013). Bu nedenle bu aragtirmanin hipotezlerinin test edilmesinde parametrik testlerin
kullanilabilecegine karar verilmis ve regresyon analizlerine ge¢ilmistir.

Aragtirmaya katilarak goniilliiliik esasina gore anket dolduran 423 katilimcinin demografik
ozellikleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Katulimeilara ait demografik ozellikler

Demografik degiskenler N %o Demografik degiskenler N Yo
Cinsiyet Meslek

Kadin 180 42,6 Kamu personeli 14 33
Erkek 235 55,6 Ovzel sektdr personeli 257 60,8
Yas Serbest meslek sahibi 77 18,2
18-24 53 12,5 Emekli 14 33
25-31 185 437 Caligmuyor 42 9,9
32-38 120 28,4 Belirtmek istemiyor 14 33
39-45 35 8,3 Gelir diizeyi (TL)

46-55 22 5,2 8500 alt1 67 15,8
Ogrenim Durumu 8500-10000 72 17
Tlkogretim 11 2,6 10000-15000 147 34,8
Lise 85 20,1 15000-20000 75 17,7
Lisans 228 53,9 20000 usti 42 9,9
Lisansustu 74 17,5

Belirtmek istemeyen 19 4,5

Tablo 3’e gore, katilimcilarin %55,6’si erkek ve %42,6’si kadindir. %43,7’sinin yas1 25-31
araligindadir; %53,9’uniin 6grenim durumu lisans diizeyindedir; %60,8’1 6zel sektor personelidir ve
%34,8’inin aylik geliri 10000-15000 TL araligindadir.

34



Tablo 4. Katulzmeilarim sosyal aglar: kullanma durnmiar:

Sosyal ag N Yo

Instagram 361 85,3
Twitter 196 46,3
Facebook 243 57,4
TikTok 222 52,5
YouTube 379 89,6

Katilimeilarin aktif olarak kullandiklar1 sosyal ag tercihleri Tablo 4’te verilmistir. Buna gore

katilimeilar en fazla YouTube (89,6); en az ise Twitter (46,3) tercih etmektedir

Elde edilen hipotezlerin testi i¢in iki adet regresyon analizi yapilmistir. Birinci regresyon analizi,
sosyal medya pazarlama faaliyetlerine iliskin hipotezler icin; ikincisi ise miisteri baghiligma iligkin

hipotezler i¢in yapilmistir.

Tablo 5. Regresyon analizi sonuglar:

. Regresyon

Hipotez Katsayist Standart Hata T P Sonug

H1: SMPF-MV 1,859 0,207 8,96 0,000 Kabul
Birinci
Regtresyon H2: SMPF-DV 0,598 0,142 4,211 0,000 Kabul
Analizi

H3: SMPF-1V 0,7 0,17 4,117 0,000 Kabul

H4: MV-MB 0,153 0,057 2,679 0,008 Kabul
Ikinci
Regtresyon H5: DV-MB 0,25 0,038 6,39 0,000 Kabul
Analizi

H6: TV-MB 0,397 0,043 0,502 0,000 Kabul

SMPF: Sosyal medya pazarlama faaliyetleri; MV: Marka varligi; DV: Deger varligi; MB: Miisteri baglilig:; 1V: iliski
varligi

Gergeklestirilen iki regresyon analizi sonucunda miisteri bagliliga iliskin modelin agiklama
giiciiniin %78 ve sosyal medya pazarlama faaliyetlerine iliskin modelin agiklama giiciinlin ise %80
oldugu goriilmiistlir. Buna gore, marka varligi, deger varlig1 ve iligki varligi; sosyal medya pazarlama
faaliyetlerinin %80’ini agiklamaktadir. %201 bagka nedenler agiklamaktadir. Ayrica marka, iliskin ve
deger varligi; miisteri baghiliginin %78’ini agiklamaktadir. %22 diger nedenlerdir.

Sosyal medya platformlar1 araciligiyla yapilan pazarlama faaliyetleri ile marka varligi arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ortaya konulmustur (t=8,96; p<0,01). Buna gore, sosyal medya
platformlar1 araciligiyla yapilan pazarlama faaliyetleri arttikga marka varlig1 da artmaktadir.

Sosyal medya pazarlama faaliyetleri ile deger varlig1 arasinda pozitif ve ayn1 yonde anlamli bir
iligkili oldugu goriilmiistiir (t=4,211; p<0,01). Yani, sosyal medya platformlar1 araciligiyla yapilan
pazarlama faaliyetleri arttikga markanin deger varligi da artmaktadir.

Sosyal medya platformlar1 aracilifiyla yapilan pazarlama faaliyetleri ile iligski varlig1 arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligkili oldugu bulunmustur (t=4,117; p<0,01). Buna gore, sosyal medya
platformlar1 araciligiyla yapilan pazarlama faaliyetleri arttik¢a markanin iliski varlig1 da artmaktadir.
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Marka varligi ile miisteri baglilig1 arasinda pozitif ve ayni yonli anlaml bir iliski bulunmaktadir
(t=2,679; p<0,01). Buna gore, miisteri baglilig1 arttikca marka varligi da artmaktadir.

Deger varligi ile miisteri baglilig1 arasinda pozitif ve ayni yonlii anlamli bir iligki bulunmustur
(t=6,39; p<0,01). Yani miisteri baglilig1 arttikca deger varligi da artmaktadir.

[liski varligi ile miisteri baglilig: arasinda pozitif ve aym yonlii anlaml bir iliski oldugu
goriilmiistiir (t=0,502; p<0,01). Buna gore, miisteri baglilig1 arttik¢a iligki varligi da artmaktadir.

6. SONUC

Bu caligsma, sosyal medya platformlar1 araciligiyla yapilan faaliyetlerinin marka degeri, deger
varlig1 ve iliski varhigi degiskenleri iizerindeki etkisini ve bu degerlerin miisteri baglilig1 iizerindeki
etkisini ortaya koymay1 amaglamaktadirArastirma, Istanbul ilinde toplam 423 sosyal medya kullanicist
ile gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet bilgilerinin dagilimlari genel olarak
incelendiginde erkek katilimecilarin kadin katilimeilardan daha fazla oldugu, yas dagilimlar1 genel olarak
incelendiginde 25-31 yas arasindaki katilimcilarin ¢ogunlugu, meslek dagilimlart genel olarak
incelendiginde 6zel sektor personeli, katilimcilariin 6grenim durumunun lisans, aylik geliri ise 10000-
15000 TL daha fazla oldugu goriilmiistiir. Onerilen alt: hipotezden altis1 kabul edildi ve cok sayida sonug
¢ikarildi.

Sonug olarak, sosyal medya platformlar1 araciligiyla yapilan pazarlama faaliyetleri, isletmelerin
amagclarma ulasabilmeleri i¢in bilylik 6nem tagimaktadir. Sosyal medya platformlari araciligiyla yapilan
pazarlama faaliyetleri, isletmelerin hedef kitlesi olan miisterilere dogrudan iletisim ve giiglii iligkiler
gelistirmeyi amaclamaktadir. Arastirmanin bulgularina gore, sosyal medya faliyetleri ile marka varligi,
deger varligi ve iligski varlig1 arasinda pozitif bir iligki vardir. Caligmanin sonuglarina gore miisteri
sadakati ile marka varliklari, deger varliklari ve iligki varliklar1 arasinda pozitif bir iligki vardir. Bdylece
sosyal medya pazarlama faaliyyetleri biiylidilkge marka varligi da artryor. Bu giin isletmelerin
yasamlari siirdiirebilmelerinin 6n sartlarindan miisteri bagliligi olugmasi oldugu diisiiniildiigiinde,
markanin varligina daha fazla dikkat edilmesi gerektigi asikardir. Bu ¢aligma, marka varliginin miisteri
baglilig1 iizerindeki olumlu etkisini ortaya koymustur. Béylece, sosyal medya platformlar araciligiyla
yapilan faaliyetleri, marka varligin1 ve deger varligini olumlu yonde etkiler ve marka varlig1 ve deger
varlig1 ise miisteri bagliligini olumlu yonde etkiler. Bu nedenle firmalarin sosyal medya platformlari
araciligiyla yapilan faaliyetlerine ayri bir 6nem vermesi gerekmektedir. Boylelikle tiiketicilerin
giivenilir buldugu sosyal medya platformlarinda yer alan pazarlama faaliyetleri, firmalar agisindan daha
saglikli sonuglar verebilmektedir. Isletmeler ayrica dikkat cekici reklamlar1 sosyal medya sayfalarinda
paylasarak reklamlarin daha fazla kullaniciya ulagmasini saglayabilir. Miisteri bagliliginin arttirilmast,
sirketin miisteri sadakatini artirmasina yardimci olur, bu da sirketin daha fazla miisteri ¢gekmesine ve
daha fazla para kazanmasina yardimci olabilir. Miisteri varligi, sirketin miisterilerinin doniistimiinii
arttirmak i¢in kullanilan sirketin miisterilerinin sadakatini 6l¢gmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Sosyal
medya pazarlama faaliyetlerinin amaci, hedef kitle ile iletisim kurmak, geri bildirim almak, marka
bilinirligini artirmak, hedef kitleyi ve rakipleri takip etmek, giindem belirlemek, miisteri iliskilerini
ilerletmek ve siirdiirmek, pazarlama maliyetlerini diigiirmek ve satiglari artirmaktir. Ayrica hem reklam
hem de firma i¢in olumlu bir kullanict deneyimi yaratmada eglence faktdrii 6nemlidir. Olumlu kullanict
deneyimi yaratmak igin iinlii kisilerde reklamlarda kullanilabilir. Uriiniin iiretim agamasi, iiriin
ozellikleri, detayli fotograf veya sosyal medya videosu seklinde iiriin paylasimi, sosyal medyada iiriin
kullanicilarina daha detayli sunulabilir. Yiiksek kaliteli icerik yayinlamaniz, agiklayici metinler
kullanmaniz, {iriin fiyatlarin1 belirtmeniz, giinliik hikayeler yayinlamaniz Onerilir. Yorumlara ve
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mesajlara daha hizli ve daha agiklayici yanit vererek olumlu bir miisteri deneyimi yaratirsiniz. Ayrica
isletmeler icin sosyal medya platformlar1 araciligiyla yapilan pazarlama; hedef kitlenin ilgi alanlarini ve
yonelimlerini incelemek, iiriin satiglarini artirmak, yeni tiir pazarlama stratejileri i¢in fikirler gelistirmek,
miisterileri ve potansiyel miisterileri bulmak ve harekete gegirmek, miisteri davraniglarini gézlemlemek,
rakip isletmeleri takip etmek, etkileyicileri {iriin ve marka bilinirli§i ve gelismis marka imaji gibi
faydalar saglar (Giigdemir, 2017).

Bu ¢alisma, isletmeler i¢in her gecen giin biiyiiyen sosyal medyanin énemli potansiyelini bir kez
daha vurgulamis ve sirketlerin miisterilerle uzun vadeli iligkiler gelistirmek i¢in sosyal medya
aktivitelerini gelistirmesi gerektigini ve bunlarin neler oldugunu vurgulamistir.

Calisma, katilimcilarin anketteki tiim ifadeleri okuduklarini ve bunlari1 tam ve dogru bir sekilde
anladiklarini, sorular1 ve ifadeleri objektif olarak yanitladiklarin1 varsaymaktadir. Gelecekteki
caligmalar i¢in katilime1 sayisinin artirilmasi, 6rneklemin genisletilmesi ve farkli lokasyonlarda tekrar
edilmesi sayesinde sosyal medyada yapilan pazarlama faaliyetlerinin kiiresel Olgekte etkilerinin
goriilebilcegi ve belki dijital pazarlamanin da zamanla evrim gegirebilecegi ongoriilmektedir.
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1. GIRIS

20. ylizyilin sonlarindan itibaren hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri sosyo-ekonomik
diizenle birlikte is hayatim1 da degistirirken, 2000°1i yillarda baslayan dijitallesme siireci bu degisime
farkli bir boyut kazandirmigtir. Dijitallesme ile birlikete artan otomasyon, yeni is rollerinin dogmasina
sebep olarak, is siireclerini de doniistiirmektedir.

Teknolojik gelismeler, isletmelerin yenilikgi {irlin ve hizmet {iretmeleri i¢in en uygun teknolojiye
uyum kabiliyetlerini artirmayi zorunlu kilmaktadir. Firmalarin ve c¢alisanlarin is siireclerinde bu
gelismelere uyum saglamasiyla her sektorden isletmeler operasyonel verimlilikleri artirmak amaciyla
dijital doniisiim faaliyetleri yiiriitmektedir. Bu faaliyetlerin 6ziinde ise IoT, blockchain, yapay zeka,
bulut teknolojiler ve makine 6grenmesi gibi teknolojik gelismeler 6nemli yer tutmaktadir.

Teknolojik gelismeler, isletmelerin yenilik¢i is modelleri gelistirmelerine, maliyetlerini
azaltmaya, hizli ve ¢evik orgiit yapisi olusturmalarina imkan saglamaktadir. Bu teknolojik gelismeler
sayesinde isletmeler dijitallesme seviyelerini artirirken rekabet¢i konumlarini korumada bir ¢ok avantaja
sahip olmaktadir. Sirketler dijital is stratejileri dogrultusunda bir ¢ok yatirim karar1 alirken bu sayede
inovasyon kapasitelerini de artirmayi hedeflemektedir. Bu doniisiimii gerceklestirmek icin yeni is ve
orgiit modelleri kurgulamak ise kaginilmazdir. Bu amagla sirketler ¢evik orgiit yapilanmasi olusturarak
yeni teknolojilere uyum kabiliyetlerini de artirmaktadir. Cevik orgiit yapilari kurgulanarak kisa zamanda
daha {iiretken ve verimli takimlar olusturularak isletmelerin verimliliginde katma deger saglamak
amagclanmaktadir. Ozellikle son yillarda teknoloji sirketlerinde kurgulanan cevik orgiit yapilarinin
tiretken, yenilik¢i ve verimli is modelleri olusturmada etkisi biiyiiktir.

Orgiitsel ceviklik, siirekli degisen, hareket kabiliyeti yiiksek bir ortamla basa ¢ikmak igin
alternatif bir yontem olarak gelistirilmis bir kavramdir (Stekelenburg, 2012). Ancak ¢eviklik ayn
zamanda bir firmanin "6zellikle inovasyon ve 6grenme yoluyla firsatlar1 ongérmesini ve yakalamasimi"
gerektirir (Felipe, Rold an, & Leal- Rodriguez, 2017) ve bu ancak dinamizmi kolaylastiran ve
destekleyen bir kiiltiirde basarilabilir. Ceviklik, genellikle teknolojik bir perspektiften ele alinmistir.
(Unlii & Caligkan, 2022) Son yillarda gelismis iilkelerde faaliyet gdsteren teknoloji sirketlerinin rgiitsel
ceviklik kapasitelerini artirmak amactyla aksiyon aldiklar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Yeni teknolojik gelismeler baglaminda degerlendirilen inovasyon kavrami, teknolojik
gelismelerle birlikte sosyo-ekonomik yagsami ve toplumlart da etkilemektedir. Bu etkilesim sonucunda
sosyal inovasyon kavrami meydana ¢ikmistir (Topsakal & Yiizbasioglu, 2017). Firmalar, teknolojik
ceviklikleri sayesinde Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 baglaminda karmasik sosyal sorunlarina
¢Oziim sunmak i¢in sosyal inovasyon olgusu lizerine de 6nemli ¢alismalar yapmaktadir. Bu ¢aligmalara
sirketlerin liderlik ve yonetim tarzlari, inovasyon kapasiteleri, dijitallesme stratejileri, sirket kiiltiirleri
ve organizasyon yapilari etki etmektedir.
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Tiirkiye’nin teknoloji alaninda kiiresel rekabetciliginin artirilmasi, kisa ve uzun vadede sirketleri
bekleyen risklerin 6niine gecilmesi i¢in sirketlerin dijitallesme seviyelerinin ve orgiitsel ¢cevikliklerinin
tespiti Onemlidir. Bu baglamda teknoloji alaninda c¢alisanlarin sosyal inovasyon egilimleri de
Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1 baglaminda kritik 6neme sahiptir.

Sonug olarak bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki teknoloji sirketlerinin orgiitsel ¢eviklikleri ve
caliganlarinin sosyal inovasyon egilimleri arasindaki iligkide sirketlerin dijital doniisiim seviyelerinin bu
iligkide diizenleyici bir rolii olup olmadig: tespit etmektir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1 Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

Isletmeler, yeni ekonomik diizende dijital ¢agin gerekliliklerini karsilayacak ve degisime uyum
saglayabilecek teknik altyapiya ve bilgiye sahip olmalidir. Giiniimiizde rekabet, inovasyon, tiiketici
tercihlerindeki degisiklikler, maliyetlerin azaltilmasi, dijital mecralardaki bilginin kullanimi ve ¢evik
organizasyon yapisi olarak ifade edilebilir. Giiniimiizde ticari olan kurumlar haricinde devletler ve kar
amac1 giitmeyen organizasyonlar da dijital yapilara doniismektedir. Gilinlimiizde dijital doniisiimii
gerceklestiren ve bu doniisiimii yoneten isletmeler rekabetci konumlarini korumaktadir. isletmeler, bu
siirecte rakiplerinden farklilagtiklar: gibi farkli zorluklarla da karsilasmaktadirlar. Dijital altyapilara
yatirim ve gelistirme siirecleri, yeni organizasyon yapilarinin olusturulmasi, orgiit kiiltiiriiniin degisime
uyum siireci, ¢alisanlarin egitim diizeyi vb. bu zorluklarin basinda gelmektedir. Bunun yanisira dijital
doniisiim, isletmelerde operasyonel verimlilik saglamada en 6nemli araglardan biri haline gelmistir.

Dijitallesme, ilk kez Robert Wachal tarafindan 1971°de North American Review Dergisi’nde
ifade edilmistir. Robert Wachal, dijitallesme kavramini “toplumun dijitallesmesi” baglaminda incelemis
ve toplumsal sonuglarini tartismistir (Nalbantoglu, 2021). Dijitallesme, farkli alanlardaki teknolojik
gelisimi destekleyen ve is siireclerine katki sunan 6nemli bir gelismedir. Dijitallesme kavramu ile ifade
edilmek istenen analog ifadelerin farkli bicimlerde elektronik ortamlarda saklanabilen verilere
doniistlirebilmesidir (Sucu, 2021) Dijitallestirme, analog bilgi ve siireglerin dijital bilgiye ve siirece
donistiiriillmesidir. (Ilcus, 2018). Tablo 1°de dijitallestirme kavramlarina ait tanimlar bulunmaktadir.
(Sucu, 2021)

Tablo: 1 Dijitallestirme Kavramlar:

Aragtirmact Kavramsallastirma Tanim
Brennen & Kreiss (2016) Dijitallestirme Analog verilerin dijital ortamlara aktarilmasidir.
Hsu (2007); Coreynen et al. (2017); Dijitallestirme Bireyleri, organizasyonlari, Griin ve hizmetleri birbirine

baglamak amaciyla dijital teknolojilerin kullanilmasidir.

Brennen & Kreiss (2016) Dijitallestirme Analog bilgileri dijitale ¢cevirme durumudur.

Ross(2017) Dijitallestirme Is stireclerindeki adimlarin optimize edilmesi, maliyetlerin
azaltilmast ve operasyonel mitkemmellik ile ilgilidir.

Kaynak: (Ritter & Pedersen, 2020)

2.1.1 Dijital Doniisiim Siireci

Dijital doniigiim, isletmelerin ya da kurum/kuruluslarin iiriin ve hizmet iiretme siireglerinde,
organizasyon yapilarinda dijital teknolojilerin uctan uca kullanimasini ifade etmektedir. Dijital
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teknolojilerin son yillarda hizla gelismesiyle dijitallesme tiim is siireglerinde doniisiimiin en 6nemli araci
haline gelmistir. Bu siirecte isletmeler stratejilerini kurgulayarak dijital doniisiim yol haritalarini
olusturmaktadir. Bu siiregte dijital doniisiimiin sirket karar siireglerine entegre edilmesi gerekmektedir.
Ciinkii gecmisteki arastirmalar, isletmelerin dijital donilisiim stratejilerininin  kurumsal anlamda
isletmedeki doniisiimii etkiledigini gostermistir (Nadeem, Abedin, Cerpa, & Chew, 2018).

Dijital doniisiim siireci bir plan ve program dahilinde yiiriitilmektedir. Dijital doniisim
siireglerini kurgulamak isteyenler organizasyonlar 6ncelikle doniisiim vizyonunu tanimlamali, kurumsal
yeteneklerini tespit etmeli, firsatlar1 kesfetmeli ve organizasyonu yeniden kurgulamahdir. Isletmeler
dijitallesme siirecini agagidaki sekilde tanimlamali ve yonetmelidir (Rose, Lukic, Milon, & & Cappuzzo,
2016):

*Vizyon: Dijitallesme siirecinde degisen miisteri ihtiyaglarin1 ve rakipleri anlayarak sirket
vizyonunu yeniden olusturmak,

* Yeni Teklifler: Miisterilerin degisen ihtiyaglar1 tespit etmek ve {iriin ve hizmetler siireglerini
doniistiirerek yeni teklifler sunmak ya da yeni girisimlerle biiyiime firsatlari yaratmak,

+ Temel Is Siireclerinin Déniisiimii: Isletmenin operasyonel verimliliginin artirilmasi igin is
siireclerini yeniden tasarlamak ve optimizasyonunu saglamak,

* Dijital Temel Olusturma: Dijital bir temel olusturmak i¢in isletmenin organizasyon yapisinin,
teknolojik altyapisinin, ¢aliganlarinin, tedarik¢ilerinin, is siireglerinin ve diger paydaslarinin uctan uctan
dijitallesme siirecinde degerlendirilmesi.

Sekil 1: Dijital Diniisiim Gergelestirme Siireci

Dijitallesme siireglerini kurgulamak i¢in degisen miisteri
Vizyon ihtiyaglarini ve rekabet ortaminin dinamiklerini anlamak

ijital Saldirgan

Girisim Potfoyii
Yeni girisim

Mevcut  miisterilerin

Yeni faaliyetleriyle biiyiime
. lhtlyaglarlnln daha lyl flrsatlarlnln

Teklifler g . .

karsilanmast degerlendirilmesi
Temel i .
Siirecleri Isletme siireclerinin gdzden gecirilmesi ve yeniden tasarlanmasi

Giiclii kurgulanmis dijital yapilar olusturma
Dijital Temel
icf Yapr { Veri, Altyap1, Araglar ve Siireg Calisanlar Paydaglar
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2.1.2 Dijital Olgunluk

Isletmelerin dijitallesme aksiyonlarini, siireglerini ve sonucunda dijitallesme seviyelerini ifade
etmek icin dijital olgunluk modeli gelistirilmektedir. Bu model teknoloji, yonetisim, calisan, kiiltiir,
operasyon, iiriin, liderlik ve strateji olmak iizere 8 boyuttan olugsmaktadir (Azhari vd., 2014’den akt.
Leipzig Von vd., 2017, s.519). Dijital olgunluk seviyesinin tespit edilmesi i¢in en {ist diizeyde
olusturulan strateji boyutu, kurumlarin dijitallesme baglaminda ve stratejik anlamda bir vizyona, ek
olarak dijital doniigiim i¢in yol haritasini olusturup olusturmadigina odaklanmaktadir. Liderlik boyutu,
kurumun iist yonetiminin sergiledigi yonetim sekillerine ve kurumsal kaynaklarina odaklanmakatadir.
Uriin boyutu, kurumlarin is yapma bigimlerinde dijitallesme kapasitelerine, inovasyon kabiliyetlerine
ve deger zincirinde dijitallesme aksiyonlarina yer verilip verilmedigine yer vermektedir. Operasyon
boyutu, kurumun dagitim stratejilerinde, is siire¢leri ve uygulamalarinda dijitallesmeye yer verilmesini
kapsar. Kiiltliir boyutu, kurumsal kiiltiirii, organizasyon yapilanmasindaki baglantinin gii¢lenmesini,
kurum politikalarinin ag¢ikligini ve miisteri merkezciligi ifade eder. Calisan boyutu, kurum ¢aliganlarinin
dijitallesme acisindan kapasiteleri, yetenekleri ve uzmanliklari ile sahip oldugu rolleri agiklamaktadir.
Yonetisim  boyutu, kurumun yonetimde is birligi ve iletisim kaliplarini, performansin
degerlendirilmesini ifade etmektedir. Teknoloji boyutu ise kurumlarin dijital kabiliyetlerini artirmak
amaciyla yaptiklar1 yazilim ve donanim yatirimlarini, bilgi ve iletisim altyapisini, endiistri 4.0 ve bulut
¢cOziimler gibi dijital teknolojilerin kullanim durumunu agiklamaktadir. Kurumlar yukarida bahsedilen
toplam 8 boyut dikkate alinarak bes farkl: dijital olgunluk seviyesinde siniflandirilmaktadir.

Kurum ve kuruluglar dijital olgunluk seviyelerine gore smiflandirildiginda ilk seviyede
dijitallesme agisindan herhangi bir yetkinlige sahip olmayan, dijital is siireclerinin tanimlanmadigi,
siireglerden habersiz veya dijitallesme siirecinin farkinda olmayanlar yer almaktadir. Bu isletmelerde
dijital doniisiim ihtiyacin1 karsilayabilecek bir organizasyon yapisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu
asamada yer alan isletmeler miisterilerine veya paydaslarina dijital iiriin ya da hizmet sunamamaktadir.
Ikinci seviyede ise yalnizca smirli sayida dijital iiriin veya hizmet sunabilen buna ragmen mevcut
durumda dijital bir is stratejisi bulunmayan isletmeler kavramsal diizeyde simiflandirilmaktadir.
Yalmzca kavramsal diizeyde dijital doniisiimii icsellestirebilmektedir. Ucgiincii seviye, ornek
uygulamalar ile deneyimlenen ancak sinirhi sekilde isletme stratejilerine dahil edilen agamay1 ifade
etmektedir. Bu asamada igletmeler belli bir dijitallesme seviyesine ulastiklarindan bu asama
tanimlanmig seviye olarak adlandirilmaktadir. Dolayisiyla bu seviyeden itibaren isletmede dijitallesme
kiiltiirii olusmaya baglamistir. Isletmenin genelini ilgilendiren dijitallesme stratejisi olusturuldugunda
ise igletmenin entegre seviyeye ulastigi ifade edilmektedir. Son olarak ise entegre sekilde olusturulan
stratejiler isletmenin tiim {iriin ve hizmet iiretme siirecine uygulandiginda ve is modelinin tamamini
kapsadiginda sirket, dijital doniisiim diizeyine ulasmaktadir. Sonug olarak dijital doniisiim seviyesinde
isletmenin dijital bir is modeli oldugu ve operasyon siireglerininin tamamiyle dijitallestigi dniimiizdeki
stirecte de dijitallestirmeye devam edecegi goriilmektedir.

Giliniimiizde dijital doniisiim seviyesinde yer alan isletmeler, faaliyet amaglarini uygun olarak
calisanlarin yeteneklerini gelistirmek amaciyla siireclerini dizayn etmektedir. Bu seviyede yer alan
isletmelerin ¢alisanlarinin ihtiyag duydugu beceriler, habersiz ya da kavramsal seviyede yer alan
isletmelerdeki c¢alisanlara gore dort kat daha fazladir(Kane vd., 2015, s.4). Dolayisiyla dijitallesme
siirecini baglatacak isletmelerin 6ncelikle dijital yetkinlerini artirmasi, dijitali yonetme ve liderlik etme
becerisi olan bir organizasyon becerisine sahip olmasi beklenmektedir. Stratejik anlamda bu becerilere
ve dijital doniisiim vizyonuna sahip isletmelerin, dijitallesme stratejileri gelistirmesi durumunda dijital
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olgunluk diizeyleri artacaktir. Sekil 2°de organizasyonlarin 8 farkli boyutta dijital olgunluk diizeyleri
ifade edilmistir.

Sekil 2: Dijital Olguniuk Diizeyleri

J—
J—
Habersiz Kavramsal mn:-‘ m

Strateji Dijital Doniisiim Yol Haritasi, Stratejik Vizyon,

Liderlik || Yonetim Sekilleri, Kaynaklar, Sponsorluk

Uriinler Is Modelleri, Inovasyon Kabiliyeti ve Deger Zinciri

Operasyon Siiregler, Ceviklik, Isletme Uygulamalari ve Dagitim Kanali

Kiltiir Hiyerarsi Kiiltiirii, Miisteri Odaklilik ve Agiklik

Calisan Yetenekler, Uzmanliklar ve Roller

Yonetigi Is birligi, fletisim ve Performans Gostergeleri

Teknoloji || Yazilim ve Donanim Yatirimlarini, Endiistri 4.0, Bilgi ve Iletisim Altyapisi

Kaynak: (Neuland GmbH & Co. KG, 2014)

2.2 Sosyal inovasyon

Sosyal inovasyon kavrami ilk kez 1970’li yillarda Taylor tarafindan kullanildig1 ifade
edilmektedir. Ancak mevcut literatiir incelendiginde sosyal inovasyon kavrami iizerinde uzlasilmis bir
tanima rastlanmamaktadir. Stanford Graduate School of Business'taki Sosyal inovasyon Merkezi'ne
gore sosyal inovasyon, sosyal ve cevresel sorunlara karsi etkili ¢oziimler gelistirip uygulayarak
toplumsal ilerlemeyi destekleyen bir siirectir (Centre for Social Innovation, 2023). Sosyal inovasyonlar,
kritik sosyal taleplere ve sosyal ihtiyaclar alternatiflerden daha etkili bir sekilde verilen yeni yanitlardir.
Bunun yani sira yeni sosyal iligkiler veya isbirlikleri ile ortaya ¢ikarilan yeni fikirler, iriinler, hizmetler
ve modellerdir (Bureau of European Policy, 2010). Sosyal inovasyon, sosyal bir ihtiyaci karsilama
hedefiyle kuruluglar araciligiyla yayginlastirilan yenilik¢i faaliyet ve hizmetleri ifade eder (Mulgan,
2006).Bu tanimlardan da anladigimiz {izere; sosyal inovasyon, sosyal bir soruna getirilen yenilik¢i bir
¢oziimii ifade etmektedir. Sosyal inovasyonun amaci insan refahimi artirmaya yoneliktir, ancak
bireylerden ziyade toplumun refahina hizmet ettiginden sosyal sistemlerde ve yapilarda degisiklikler
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meydana getirir. Literatiirii inceledigimizde, sosyal inovasyonun yorumlanmasi, belirleyici faktorleri ve
en uygun metodolojileri konusunda da fikir birligi yoktur (Nagy & Somosi, 2022). Bunun yani sira
literatiirde sosyal inovasyon alaninda ampirik ¢aligmalar nispeten azdir (Caulier-Grice vd., 2012; Bulut
vd., 2013; Howaldt ve Schwarz, 2010, akt. (Carlei , Maiolini, Marra, & Baldassarri)).

Giliniimiizde yenilik¢i ¢oziimler, bilgi teknolojisi uygulamalar araciligiyla ortaya konmaktadir.
Bir ¢ok sosyal ve g¢evresel soruna teknoloji ile ¢oziim bulmak oldukga kolaydir. Bu yilizden sosyal
inovasyonun ortaya ¢ikigini sosyal bir perspektiften arastirmak, teknolojik yenilik ve sosyal inovasyon
arasindaki nedensel iligkilerle incelemek gereklidir (Bulut, C., Eren, H., & Halac, D. S., 2013). Ancak
Tiirkiye’de sosyal inovasyon c¢aligsmalar1 gelismis iilkelere gore kisithdir (Ates, 2019). Bu calismada
sosyal inovasyon kavramui iizerinde bir aragtirma yapilarak literatiire katki saglamak amaclanmstir.

2.2.1 Sosyal inovasyon ve Dijitallesme

Teknoloji tabanli yenilik¢i ¢éziimlerin artmasi, sosyal inovasyonu olumlu yonde etkilemektedir.
Ciinkii teknoloji genellikle yenilik¢i platformlarin gelistirilmesinde kilit bir rol oynamaktadir.
Teknolojinin bireyler, isletmeler ve devletler tarafindan kullanilma sekli, sosyal inovasyon yetenegini
onemli Ol¢iide etkilemektedir.

Dijitallesme ve sosyal girisimcilik ulusal refaha katkida bulunur (Torres-Augusto 2020 akt. (Nagy
& Somosi, 2022)). Dijitallesme sayesinde toplum, kamu hizmetlerine kolaylikla erisir ve ekonomik
kalkinma desteklenir. Dijitallesme, COVID-19 gibi salgin donemlerinde kritik dneme sahip egitim
sisteminin iglerlik kazanmasina da destek olmustur. Dolayisiyla sosyal inovasyonun ortaya ¢ikarilmasi
icin dijitallesme olmazsa olmazdir.

Bir ¢ok arastirma sosyal inovasyon ve dijitallesme arasinda olumlu bir iligki oldugunu
dogrulamistir (Nagy & Somosi, 2022). Yani bir iilkenin dijitallesme performansinin yiiksek olmasi daha
fazla sosyal inovasyon kapasitesine imkan sagladig1 ifade edilmektedir. Dolayisiyla gelismis ekonomiler
ve gelismis toplumlar dijitallesme kapasiteleri sayesinde daha fazla sosyal inovasyon projesi ortaya
koyma kapasitesine sahip olmaktadir. Sirketler ve {ilkeler de buradan hareketle kurumlarin sosyal
inovasyon kapasitesini gelistirmek i¢in dijital doniisiimii hizlandirmalidir. Daha fazla sosyal inovasyon
iretmek icin en son teknolojilerin mevcudiyeti ve firma diizeyinde teknolojinin entegrasyonu
desteklenmelidir. COVID-19 salgin1 tiim iilkelerin ve kurumlarin dijital doniisim siirecini
hizlandirdigindan, sosyal inovasyon kapasiteleri ilizerinde olumlu bir etki yaratmig ve tiim toplum
bundan faydalanmistir (Nagy & Somosi, 2022). Bu ¢aligma, dijitallesme siiregleri ile sosyal inovasyon
arasindaki iliskinin netlestirilmesine ve literatiiriine katkida bulunacaktir.

2.3 Orgiitsel Ceviklik

Isletmeler 6zellikle Sanayi Devrimi’nden sonra iiretimde verimlilik ve operasyonel miikemmelik
lizerine stratejiler gelistirmistir. Ozellikle 1990’11 yillardan sonra iiretimde farklilasma ve rekabet
avantaji saglama Onemli hale gelmistir. Sharifi ve Zhang, 1999’da isletmelerde ¢evik iiretimin
uygulanabilmesi i¢in “Ceviklik Siiriiciileri”, “Ceviklik Yetenekleri” ve “Ceviklik Saglayicilar”nin
bulundugu orglitsel ¢eviklik modelini dnermistir (Akkaya & Tabak, 2018). Literatiirde orgiitsel ¢ceviklik
kavramina farkli bakis agilari ile yaklagilmaktadir. Genellikle isletmenin 6ngiiriilen ya da ongiiriilmeyen
degisikliklere uyum kabiliyeti ya da degisikliklere tepki verme yetenegi olarak ifade edilmektedir.

Orgiitsel ¢eviklik kavrammin tanimi; isletmelerin hem i¢ hem de dis cevrelerinde beklenmedik
durumlarda, 6ngoriilemeyen degisimlere hizli ve makul cevap verme yetenegi olarak yapilabilir. Diger
bir ifadeyle isletmenin ani g¢evresel ve teknolojik degisiklikler sonucunda paydaslarinin arzu ve
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ihtiyac¢larini karsilamak amaciyla piyasada olusan firsatlart degerlendirmek iizere hizli hareket edebilme
kabiliyeti olarak tanimlanabilir (Akkaya & Tabak, 2018).

Orgiitsel ceviklik kavraminin bilesenleri; Cevap verme, hiz, esneklik ve yetkinlik seklinde
belirtilmektedir. Tablo 1’de ayrintili sekilde aktarilan ¢alismalara bakildiginda isletmenin teknolojik ve
cevresel degisimlere cevap verme yetenegine iliskin 6rneklere yer verilmistir.

Tablo 1: Organizasyontarm Degisimlere Cevap Verme Eylemleri

Aragtirmact Cevap Verme Yeteneklerine Tliskin Ornekler
Sharifi & Zhang(1999:17) Degisimleri iyilestirme

Sharifi & Zhang(2000:506) Stratejik vizyon olugturma

Sharifi & vd. (2001:862) Degisimleri organizasyonlara entegre etme

Becker & Knudsen (2005:753) Degisimlere cevap vermek i¢in hizlh karar verme
Musteri istek ve ihtiyaglarini algilama

Uriin gelistirme siireglerinin gozden gegirilmesi
Rakiplere hizli cevap verme

Isletme igerisinde koordinasyonun saglanmast

Shrehiy vd. (2007:457) Musteti ihtiyaglarina/ isteklerine ve tercihlerine yanit verme
Isletmenin sosyal ve dis ¢evresindeki degisimlere yanit verme
Isletmenin stratejisini degisimlere goére revize etme

Kaynak: (Akkaya & Tabak, 2018)

Orgiitsel ceviklik kavrammin bilesenlerinden esneklik kavrami isletmelerin ¢evik yapilar
kurgularken hedeflerine ulagsmasi igin gerekli siirecleri ve yontemlerin alternatiflerini de
degerlendirebilme kapasitesidir. Orgiitsel ¢eviklik kavraminin diger bileseni ise hizdir. Isletmelerin
rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢in paydaslarinin istek ve ihtiyaglarina hizli yanit verebilme
kabiliyetine sahip olmas1 gerekir. Orgiitsel ceviklik bilesenlerinden cevap verme ve hizli davranabilme
kabiliyeti arasinda anlamli bir bag vardir. Ciinkii mevcut degisimlere hzili cevap verebilmek kritiktir.
Son olarak ise yetkinlik bileseni ifade edilmektedir. Isletmeleri rakiplerinden farklilastiran, farkli
pazarlarda rekabet avantaji saglayan yetenekler biitiinii vardir. Isletmeler rekabet iistiinliigii saglamak
ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak amaciyla mevcut temel yetkinliklerini siirekli olarak
gelistirmektedir. Bu yetkinlikler cogu zaman nadir, ikame edilmesi ve taklit edilmesi zor yetkinliklerdir.

2.3.1 Orgiitsel Ceviklik ve Dijitallesme

Dijitallegsme, tiim diinyada teknolojinin her alanda yayginlagmasi ile birlikte organizasyon
yapilarin ve is yapma bigimlerini déniistirmektedir. Ozellikle makine dgrenmesi, yapay zeka ve
nesnelerin internetinin isletmeler tarafindan kullanim ile dordiincii sanayi devriminin gelisimine katki
sunmaktadir. Tiim bu teknolojik gelismeler is diinyasinda onemli doniislimlere sebep olmustur.
Teknoloji tabanli bir ¢ok yeni meslek tiirliniin olusmasia katki saglamistir. Yeni organizasyon
yapilarinin olugmasinda ve orgiit kiiltiirlerinin doniisiimiinde dijitallesmenin etkisi kaginilmazdir.
Isletmeler, siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglamak icin dijitallesme kabiliyetlerini artirarak pazarlarin
ve teknolojilerin dinamiklerine, karmasikligina uyum saglayabilmek amaciyla bu degisimleri uygun
zamanda kucaklamaktadir. Bu degisime ayak uydurmak icin igletmelerin degisime cevap verme
yetenegi ve degisiklilere uyum kabiliyeti ile hiz1 ve esnekligi olduk¢a 6nemlidir. Tam da bu noktada
cevik Orgiit yapilart karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii gevik isletmeler, hizli, esnek ve kendi kendine
orgiitlenebilen yapilardir. Miisterilerin istek ve ihtiyaclarina hizli, kolay ve esnek yanitlar
verebilmektedir. Dijitallesmenin de kolaylastirici etkisi ile daha yalin ve esnek organizasyon yapilar
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kurgulanabilmektedir. Bu nedenle sirket kiiltiiriinii buna gore sekillendirmek onemlidir. (Unli &
Caliskan, 2022)

Tirkiye’de ve diinyada 6zellikle ¢evik orgiit yapilarmin teknoloji tabanl girketlere uygulandigi
bilinmektedir. Cevik yapilarin teknoloji sirketlerinde uygulanmasi sirketlerin dijitallesmesi hem de tirtin
ve hizmetlere dijital mecralardan ulasilmasini kolaylastirmaktadir. Cevik yapilar, sirket icerisindeki is
birligini destekleyerek ilgili fonksiyonlarin bir arada ¢aligmasini saglayarak tiretkenligi ve verimliligi
artirmaktadir. Ekipler esneklik ve hiz kazanarak karar alma siireclerini kolaylastirmaktadir. Isletmeler,
miisterilerin degisen istek ve ihtiyaglarima odaklanarak, katma degerli dijital iiriin ve servisler
gelistirebilmektedir. Sonucunda ise olumlu bir miisteri deneyiminin 6nii a¢ilmis olmaktadir. Sonug
olarak orgiitsel ¢eviklik, dijital teknolojilerden en iyi sekilde faydalanmak icin rekabet¢i ortamda pazar
dinamiklerine hizli ve esnek cevap vermeyi miimkiin kilmaktadir (ACM, 2019). Bu ¢alismada
dijitallesme ve oOrgilitsel c¢eviklik arasindaki iligki incelenerek literatiire katki saglanmasi
amaclanmaktadir.

2.3.2 Orgiitsel Ceviklik ve Sosyal inovasyon

Orgitsel geviklik, isletmeler igin yeniligin kaynagi olarak gériilmektedir. Teknolojinin hizi, iiriin
ve hizmetlere biitiinsel sekilde entegrasyonu igletmeler igin artik tercih degil zorunluluk haline gelmistir.
Isletmeler icin inovasyon basarinin temel anahtari olarak goriilmektedir. Orgiitsel ¢eviklik, isletmelerin
teknolojik gelismelere ve miisterilerin istek ve ihtiyaclarindaki degisime uyum gosterme kapasitesi
olarak ifade edilmektedir (Puriwat & Hoonsopon, 2021 akt: (Ersari, 2022)). Teknolojinin bireyler,
isletmeler ve devletler tarafindan kullanilma sekli, sosyal inovasyon yetenegini Onemli Olciide
etkilemektedir. Giiniimiizde teknoloji tabanli yenilik¢i ¢dziimler her gecen giin artmaktadir. Ozellikle
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari baglaminda sirketler, sosyal etki yatirimlari
yaparak sosyal inovasyonu olumlu ydnde desteklemektedirler. Teknoloji, yenilik¢i platformlarin
gelistirilmesine imkan saglarken sirketler sosyal yenilik kapasitelerini artirarak toplumun ve tiim
paydaslarinin ihtiyaglarma g¢evik ve hizli yanitlar vermektedir. Bu baglamda isletmelerin toplumun
ihtiyaclarin1 gozeten ¢dziimler iiretmesi inovasyon kapasiteleri ile dogrudan ilgilidir. Ayn1 sekilde
isletmelerin inovasyon kapasitelerinin orgiitsel ¢eviklikleri ile dogrudan ilgisi vardir. Ciinkii ¢evik
orgiitlerin sosyal fayda saglamaya yonelik hizli ve etkin ¢dziimler iiretmesi beklenir. Literatiirii
inceledigimizde orgiitsel ceviklik ve inovasyon arasindaki iligkinin yeterince incelenmedigi anlasilmigtir
(Ersar1i, 2022). Dolayisiyla bu calismada orgiitsel ceviklik ve sosyal inovasyon arasindaki iliski
incelenerek literatiire katk: saglanacaktir.

3. YONTEM
3.1 Orneklem ve Arastirmanin Uygulanmasi

Tiirkiye’de dijitallesme siirecleri yaygin olarak teknoloji sirketlerinde uygulanmaktadir.
Dolayisiyla Tiirkiye’deki teknoloji sirketlerinin ¢alisanlari ¢aligmanin evrenini olusturmaktadir.
Aragtirmanin evreni homojendir ve drneklemin biiylikliigii buna gore hesaplanmistir. Anketler ¢evrimici
ve yiliz ylze olarak yanitlanmis ve anketlerde eksik bilgi bulunmamistir. Veri toplama siirecinin
tamamlanmasinin ardindan veriler degerlendirmeye tabi tutulmustur.

3.2 Veri Toplama Araclan

Bu calisamada Dijital Déniisiim Olgegi (Saglam, 2021), Orgiitsel Ceviklik Olgegi (Akkaya &
Tabak, 2018) ve Sosyal Inovasyon Olcegi (Halag, Eren, & Bulut, 2014) kullanilmistir.
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3.2.1 Orgiitsel Ceviklik Olgegi:

Aragtirmada kullanilan ve Sharifi ve Zhang (1999)’m gelistirdigi Orgiitsel Ceviklik Olgegi,
(Akkaya & Tabak, 2018) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Olgek, 17 maddeden olusmaktadir.
Olgegin giivenirligini belirlemek i¢in yapilan analizlerde Cronbach Alfa degeri 0.972 bulunarak dlgegin
giivenilir oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak Orgiitsel Ceviklik Olgegi’nin Tiirk¢e’ye uyarlanan
formunun makul degerlerde gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu bulunmustur. Olgekte, 5°li
derecelendirme sistemi (5:Tamamen katiliyorum, 1:Hi¢ katilmiyorum) uygulanmstir.

3.2.2 Sosyal inovasyon Ol¢egi:

Arastirmada kullanilan Sosyal Inovasyon Olgegi, (Halag, Eren, & Bulut, 2014) tarafindan
gelistirilmistir. 8 maddelik tek boyutlu yapidan olusmakta ve Cronbach Alfa degeri 0.838 olarak
bulunmustur. Elde edilen bulgular Orgiitsel Sosyal Inovasyon Olgegi’nin makul degerlerde gecerli ve
giivenilir bir dlgme araci oldugu bulunmustur. Olcekte, 5°li derecelendirme sistemi (5:Tamamen
katilryorum, 1:Hig¢ katilmiyorum) uygulanmustir.

3.2.3. Dijital Doniisiim Olcegi:

Arastirmada kullanilan Dijital Déniisiim Olgegi, Nadeem ve arkadaslart (2018) tarafindan
gelistirilmis ve (Saglam, 2021) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmustir. Olgek 12 maddeden olusmaktadir.
Caligmada elde edilen sonuglarda dlgegin giivenirligini belirlemek i¢in yapilan analizlerde Cronbach
Alfa degeri 0.971 bulunarak dlgegin giivenilir oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgularda Orgiitsel
Sosyal Inovasyon Olgegi’nin makul degerlerde gegerli ve giivenilir bir 6l¢gme araci oldugu bulunmustur.
Olgekte, 5°li derecelendirme sistemi (5:Tamamen katiliyorum, 1:Hi¢ katilmryorum) uygulanmistir.

3.3 Arastirmanin Modeli

Sekil 3: Aragtirma Modeli

DIJITAL DONUSUM

DIJITAL DONUSUM

DIiJITAL DONUSUM
— H SOSYAL
ORGUTSEL INOVASYON
CEVIKLIK < > DIJITAL DONUSUM
DUITAL DONUSUM DIJITAL DONUSUM

3.4 Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma igin belirlenen hipotezler asagida belirtilmistir.

H1: Tiirkiye'deki teknoloji sirketlerinin orgiitsel ¢eviklikleri ve sosyal inovasyon egilimleri
arasinda anlaml bir iligki vardir. (Korelasyon ve Regresyon Testi)

H2: Tiirkiye'deki teknoloji sirketlerinin dijital donilistim seviyeleri ve oOrgiitsel ceviklikleri
arasinda anlamli bir iligki vardir. (Korelasyon ve Regresyon Testi)

H3: Tirkiye'deki teknoloji sirketlerinin dijital doniisiim seviyeleri ve sosyal inovasyon egilimleri
arasindaki anlamli bir iligki vardir. (Korelasyon ve Regresyon Testi)
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H4: Tirkiye'deki teknoloji sirketlerinin orgiitsel ceviklikleri ve sosyal inovasyon egilimleri
arasindaki iligskide dijital doniisiim seviyelerinin moderator rolii vardir. (Moderator Analizi)

4. BULGULAR

Arastirmaya katilanlarmm demografik bilgilere gore smiflandirilmas1 asagida gdsterilmistir.
Ankete katilanlarin 49°u (%46,2) Kadin, 57°s1 (%53,8) Erkek olarak dagilmaktadir. Ankete katilanlarin
371 (%2,8) 25 ve 25 yas alt1, 26°s1 (%24,5) 26-30 yas araliginda, 28’1 (%26,4) 31-35 yas araliginda, 21’1
(%19,8) 36-40 yas araliginda, 12’si (%11,3) 41-45 yas araliginda, 16’s1 (%15,1) 46 ve iizerindedir.
Aragtirmaya katilanlarin 43°ii Uzman, 28’1 Yonetici, 29’u Orta Diizey Y&netici, 6’s1 Ust Diizey Y 6netici
pozisyonunda calismaktadir. Katilimeilar 4°ii On Lisans, 60’1 Lisans, 36’s1 Yiiksek Lisans ve 6’s1
Doktora mezunudur. Arastirmaya katilanlarin 27°si 0-5 Y11, 29’u 6-10 Y1l, 20°si 11-15 Yil, 11’1 16-20
Y1l ve 19°u 21 Yil ve lizeri is tecriibesine sahiptir. Son olarak arastirmaya katilanlardan 49’u Yazilim,
22’si Telekomiinikasyon, 11°i Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, 5°i Sanayi ve Uretim, 3’ii Cevrimigi
Pazaryeri, 10’u Finansal Hizmetler ve Finansal Teknolojiler, 4’ii Saglik ve ilag Teknolojileri, 2°si Egitim
Teknolojileri sektorlerinde ¢alismaktadir.

Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS 23.0 istatistik programu ile analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda modeldeki degigkenlerin normal dagilima sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirma
kapsaminda 6l¢iilmek istenen moderator etki analizleri igin Hayes tarafindan gelistirilen PROCESS
Versiyon 4.0 adl1 eklenti uygulanmistir.

4.1 Olgeklerin Standart Sapma, Ortalama Degerleri

Arastirmada kullanilan Olgeklere verilen cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalari
incelenmigtir. Arastirma sonucu olusan verilere normallik testleri yapilmigtir. Arastirma katilimcilarinin
Olceklere verdigi yanitlar Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2: Olgeklere Liskin Degerler

Olgekler Ortalama Standard Sapma Madde Sayist
Dijital Dénisim Olgegi 47.83 11.068 12

Sosyal Inovasyon Olgegi 38.62 4.941 9

Orgiitsel Ceviklik Olgegi 66.62 14.917 17

4.2 Olgeklerin Normal Dagilim Analizleri

Arastirma kapsaminda verilere iliskin normallik analizi yapilmistir. Degerlerinin tespit edilmesi
icin Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Analiz sonucunda p degeri 0.05’ten biiyiik oldugundan
toplanan verilerin normal dagilim gosterdigi anlagilmistir.

Tablo 3: Olgeklere Iiskin Normallik Testleri

Skewness Kurtosis
Dijital Déniisiim Olgegi -1.176 1.059
Sosyal Inovasyon Olcegi -.456 -578
Orgiitsel Ceviklik Olgegi -1.022 1.068

Tablo 3’te Skewness ve Kurtosis sonucu yer almaktadir. Aragtirmada tiim 6l¢ekler i¢in ¢arpilik
ve basiklik degerleri, +1.5 -1.5 degerleri arasinda oldugundan verilerin normal dagilim gosterdigi
sOylenebilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013).

50



4.3 Faktor ve Giivenirlilik Analizleri

Arastirmada kullanilan Orgiitsel Ceviklik Olceginin giivenirligini belirlemek icin yapilan
analizlerde Cronbach Alfa degeri 0.972 bulunarak Slgegin giivenilir oldugu tespit edilmistir. Faktor
analizinde elde edilen Kaiser Meyer-Olkin degeri 0,937°dir. Dolayisiyla 0,937>0,5 oldugundan veriler
homojendir.

Arastirmada kullamlan Sosyal Inovasyon Olgeginin Cronbach Alfa degeri 0.838 olarak
bulunmustur. Elde edilen bulgular Orgiitsel Sosyal inovasyon Olgegi’nin kabul edilebilir degerlerde
giivenilir ve gecerli bir 6lgme araci oldugu soylenebilir. Faktor analizinde elde edilen Kaiser Meyer-
Olkin degeri 0,824diir. Dolayisiyla 0,824>0,5 oldugundan veriler homojendir.

Arastirmada kullanilan Dijital Doniisiim Olgeginin sonuglarinda 6lgegin giivenirligini belirlemek
icin yapilan analizlerde Cronbach Alfa degeri 0.971 bulunarak 6lgegin giivenilir oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen bulgularda Orgiitsel Sosyal inovasyon Ol¢egi’nin makul degerlerde gegerli ve giivenilir bir
Ol¢me araci oldugu bulunmustur. Faktor analizinde elde edilen Kaiser Meyer-Olkin degeri 0, 949°dur.
Dolayisiyla 0,949>0,5 oldugundan veriler homojendir.

4.4 Hipotezlere iliskin Korelasyon Testleri

Arastirma kapsaminda H1, H2, H3 ve H4 hipotezlerine iligkin korelasyon testlerini incelemek
anlamli olmaktadir.

Tablo 4a: Sosyal Inovasyon, Orgiitsel Ceviklik ve Dijital Déniisiim Arasmdaki Korelasyon

Orgiitsel Ceviklik Olgegi Sosyal Inovasyon Olgegi

Orgiitsel Pearson Correlation 1 255"
Ceviklik Olgegi

Sig. (2-tailed) .008

N 106 106
Sosyal Pearson Correlation 255" 1
Inovasyon
Olgegi Sig. (2-tailed) .008

N 106 106

Korelasyon katsayisinin degerleri -1 ile +1 arasindadir. Bu katsayinin -1’e yaklagmasi ise negatif
oldugunu, +1’e yaklasmasi degiskenler arasi iligkinin pozitif oldugunu belirtmektedir (Saruhan &
Ozdemirci, 2016) Tablo 4a incelendiginde, &rgiitsel ceviklik ve sosyal inovasyon arasindaki iliski
gozlemlenmektedir. Arastirma modelinde yer alan orgiitsel ¢eviklik ve sosyal inovasyon degiskenleri
arasindaki korelasyon r=0,255"dir. Ayrica p=0,008<0,05 oldugundan istatistiki agidan anlaml1 ve pozitif
bir iligki vardir.

Tablo 4b: Sosyal Inovasyon, Orgiitsel Ceviklik ve Dijital Déniisiim Arasmdaki Korelasyon

Orgiitsel Ceviklik Olcegi Dijital Déniigiim Olgegi

(:)rgiitsel CeviklikPearson Correlation 1 7345
Olgegi . -

Sig. (2-tailed) .000

IN 106 106
]?ijital Dontstim[Pearson Correlation 7345k 1
Olcegi - .

Sig. (2-tailed) .000

IN 106 106
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Tablo 4b incelendiginde, Orgiitsel ¢eviklik ve dijital doniisim arasindaki iligki
gozlemlenmektedir. Arasgtirma modelinde yer alan Orgiitsel ¢eviklik ve dijital doniisiim degiskenleri
arasindaki korelasyon r=0,734’diir. Ayrica p=0,000<0,05 oldugundan istatistiki agidan anlamli ve
pozitif bir iligki vardir.

Tablo 4¢: Sosyal Inovasyon, Orgiitsel Ceviklik ve Dijital Dindisiim Arasindaki Korelasyon

Sosyal Inovasyon Olgegi Dijital Doniigiim Olgegi
Sosyal Inovasyon Olgegi  [Pearson Correlation 1 376+
Sig. (2-tailed) .000
IN 106 106
Dijital Déniisiim Olgegi  [Pearson Correlation 376+ 1
Sig. (2-tailed) .000
IN 106 106

Tablo 4c incelendiginde, sosyal inovasyon ve dijital donlisim arasindaki iligki
gozlemlenmektedir. Arastirma modelinde yer alan sosyal inovasyon ve dijital doniisiim degiskenleri
arasindaki korelasyon r=0,376’dir. Ayrica p=0,000<0,05 oldugundan istatistiki agidan anlaml1 ve pozitif
bir iliski vardir.

4.5 Hipotezlere Iliskin Regresyon Testleri
4.5.1 Orgiitsel Cevikligin Sosyal Inovasyon Egilimi Uzerindeki Etkisi

H1: Tiirkiye'deki teknoloji sirketlerinin orgiitsel ¢eviklikleri ve sosyal inovasyon egilimleri
arasinda anlaml bir iliski vardir.

Bu hipotezin test edilmesi i¢in regresyon analizi uygulanmustir. Orgiitsel cevikligin sosyal
inovasyon egilimi tizerinde etkili oldugu anlasilmistir. Sonug olarak orgiitsel ¢eviklik, sosyal inovasyon
egiliminin %6,5’ini agiklamaktadir (R=0,255, R2=0,065).

Sonuglara gére degiskenler arasi iliski, istatistiki agidan yeterlidir. (p=0,008<0,05). Orgiitsel
cevikligin sosyal inovasyon egilimi {izerinde etkisi vardir. Yani H1 kabul edilir.

4.5.2 Dijital Déniisiim Seviyelerinin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisi

H2: Tiirkiye'deki teknoloji sirketlerinin dijital doniisim seviyeleri ve orgiitsel g¢eviklikleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bu hipotezin test edilmesi i¢in regresyon analizi uygulanmistir. Dijital doniisiim seviyelerinin
orgiitsel ¢eviklik {izerinde etkili oldugu anlagilmistir. Sonug olarak dijital doniisiim seviyeleri, orgiitsel
cevikligin %53,9’unu agiklamaktadir (R=0,734, R2=0,539).

Sonuglara gore degiskenler arasi iligki, istatistiki agidan yeterlidir. (p=0,000<0,05). Dijital
doniisiim seviyelerinin orgiitsel ¢eviklik tizerinde etkisi vardir. Yani H2 kabul edilir.

4.5.3 Dijital Déniisiim Seviyelerinin Sosyal Inovasyon Uzerindeki Etkisi

H3: Tiirkiye'deki teknoloji sirketlerinin dijital doniigiim seviyeleri ve sosyal inovasyon egilimleri
arasindaki anlaml bir iligki vardir. (Korelasyon ve Regresyon Testi)
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Bu hipotezin test edilmesi i¢in regresyon analizi uygulanmigtir. Dijital doniisiim seviyelerinin
sosyal inovasyon egilimleri lizerinde etkili oldugu anlasilmistir. Sonug olarak dijital doniisiim seviyeleri,
sosyal inovasyon egiliminin %14,2’sini agiklamaktadir (R=0,376, R2=0,142).

Sonuglara gore degiskenler arasi iligki, istatistiki acidan yeterlidir. (p=0,000<0,05). Dijital
doniisiim seviyelerinin sosyal inovasyon egilimi iizerinde etkisi vardir. Yani H3 kabul edilir.

4.5.4 Orgiitsel Ceviklikleri ve Sosyal Inovasyon Egilimleri Arasindaki Iliskide Dijital
Doniisiim Seviyelerinin Moderator (Diizenlestirici) Etkisi

H4: Tirkiye'deki teknoloji sirketlerinin orgiitsel ceviklikleri ve sosyal inovasyon egilimleri
arasindaki iligskide dijital doniisiim seviyelerinin moderator rolii vardir. (Moderator Analizi)

Teknoloji sirketlerinin orgiitsel ceviklikleri ve sosyal inovasyon egilimleri arasindaki iliskide
dijital doniisiim seviyelerinin moderator rolii analiz edilmistir. Moderator etki 6lgiimiinde Baron ve
Kenny tarafindan 1986’da ortaya konulan model dikkate alinarak ve Hayes’in gelistirdigi PROCESS
Versiyon 4.0 isimli makro yardimiyla sonuglara ulagilmigtir. Moderator etki 6l¢iimlerinde degiskenler
arasinda anlamli bir etkilesim olmasi gerekmektedir. Ek olarak bagimsiz degisken ve moderator
degiskenin etkilesimi sonucunda olusan degiskenin de bagimli degiskeni etkilemesi gerekmektedir.
(Atalar, 2019)

Tablo 5’teki sonuglara gore degiskenler arasi iliski, istatistiki agidan yeterlidir (p=0,001<0,05).
Teknoloji sirketlerinin orgiitsel ¢eviklikleri ve sosyal inovasyon egilimleri arasindaki iligkide dijital
doniisiim seviyelerinin pozitif yonde moderator/diizenlestirici etkisi vardir(coeff=0,149). Moderator
degiskenin modele katkis1 %8,9 olarak ifade edilmektedir (R? chng=0,089). Yani H4 kabul edilir.

Tablo 5: Orgiitsel Ceviklikleri ve Sosyal Inovasyon Egilimleri Arasmdafki Hiskide Dijital Diniigiim Seviyelerinin Moderatir (Diigenlestirici) Etkisi

R R?-chng coeff P

Model Summary 0,482 0,232 0,149 0.001

5. SONUC

Caligmada, Tiirkiye’deki teknoloji sirketlerinin orgiitsel ¢eviklikleri ve caliganlarinin sosyal
inovasyon egilimleri arasindaki iliskide sirketlerin dijital doniisiim seviyelerinin bu iliskide diizenleyici
bir rolii olup olmadig1 arastirilmigtir. Arastirma 3 farkli degisken arasindaki iligki tespit edilmis, literatiir
incelemesi ile kavramsal ¢erceve olusturulmustur. Aragtirma kapsaminda Tiirkiye’de teknoloji alaninda
faaliyet gosteren farkli sektorlerdeki ¢alisanlar ¢aligmanin 6rneklemini olusturmustur.

Aragtirma sonuglarina gore orgiitsel ¢eviklik ve sosyal inovasyon arasindaki istatistiki agidan
anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Orgiitsel ceviklik ve dijital doniisim arasindaki iliski
gozlemlenmektedir. Aragtirma modelinde yer alan Orgiitsel ¢eviklik ve dijital doniisiim degiskenleri
arasinda istatistiki agidan anlaml ve pozitif bir iliski vardir. Bir diger sonug incelendiginde ise sosyal
inovasyon ve dijital doniigiim arasinda istatistiki agidan anlaml ve pozitif bir iligki vardir.

Arastirma kapsaminda yapilan regresyon analizi sonuglarina orgiitsel gevikligin sosyal inovasyon
egilimi iizerinde pozitif yonde etkili oldugu anlagilmigtir. Yani H1 kabul edilmistir. Bu sonuglar
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arastirmamizin hipotezini dogrularken literatiirdeki aragtirmalar1 da desteklemektedir. Ayn1 zamanda
nispeten yeni bir ¢alisma konusu oldugundan gelecek ¢alismalara da katki sunacagini diigiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda yapilan bir diger regresyon analizi sonucunda sirketlerin dijital doniigiim
seviyelerinin orgiitsel ¢eviklikleri {izerinde pozitif yonde etkili oldugu anlagilmistir. Yani H2 kabul
edilmistir. Bu sonuglar arastirmamizin hipotezini dogrularken literatiirdeki arastirmalar1 da
desteklemektedir. Ayni zamanda nispeten yeni bir ¢aligma konusu oldugundan gelecek caligmalara da
katki sunacagini diigiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda yapilan son regresyon analizi sonucunda ise sirketlerin dijital doniistim
seviyelerinin sosyal inovasyon egilimleri {izerinde etkili oldugu anlasilmistir. Yani H3 kabul edilmistir.
Bu sonuglar aragtirmamizin hipotezini dogrularken literatiirdeki aragtirmalari da desteklemektedir. Ayni
zamanda nispeten yeni bir caligma konusu oldugundan gelecek c¢alismalara da katki sunacagini
diistiniilmektedir.

Son olarak ise teknoloji sirketlerinin orgiitsel ceviklikleri ve sosyal inovasyon egilimleri
arasindaki iligkide dijital doniisiim seviyelerinin moderator rolii analiz edilmistir. Analiz sonuglarina
gore degiskenler arasi iligki, istatistiki agidan yeterlidir. Yani teknoloji sirketlerinin 6rgiitsel ¢ceviklikleri
ve sosyal inovasyon egilimleri arasindaki iligkide dijital donilisiim seviyelerinin pozitif yonde
moderator/diizenlestirici etkisi vardir(coeff=0,149). Yani H4 kabul edilmistir.

Tiim bu sonuglar biitiinsel agidan degerlendirildiginde teknolojik gelismelerin hem isletmeler
acisindan hem de insanlarin sosyo-ekonomik yasami agisindan dnemi kritiktir. Isletmeler, yenilikgi {iriin
ve hizmet tiretmek amaciyla en uygun teknolojilere yatirimlar yaparak rekabet kabiliyetlerini artirmalari
gerekmektedir. Isletmelerin ve calisanlarin is siireclerinde bu gelismelere uyum saglamasiyla
operasyonel verimlilikleri artmaktadir. Verimlilik agisindan da dijital doniisiim faaliyetlerinin anahtar
rol istlendigini belirtmek miimkiindiir. Teknoloj yatirimlarn sayesinde isletmeler dijital olgunluk
diizeylerini artirirken ayn1 zamanda inovasyon kapasitelerini de gelistirmektedir. Ozellikle teknolojinin
hizli doniisiimii ¢evik orgiit yapilanmasinin da zeminini olusturmaktadir. Teknoloji sirketleri de bu
amacla ¢evik Orgiit yapilar1 kurgulayarak kisa zamanda daha tiretken ve verimli takimlar olusturarak
katma degerli {iriin ve hizmetler sunabilmektedir. Ozellikle son yillarda teknoloji sirketlerindeki ¢evik
orglit yapilariin tiretken, yenilik¢i ve verimli is modelleri olusturmada etkisi biiytiktiir. Son yillarda
gelismis iilkelerde faaliyet gdsteren teknoloji sirketlerinin orgiitsel geviklik kapasitelerini artirmak
amaciyla aksiyon aldiklar1 g6z Oniinde bulundurulmalidir. Caligmamizda Tiirkiye’deki teknoloji
sirketlerinin de orgiitsel ¢evikliklerinin gelisme gdsterdigini séylemek miimkiindiir.

Calismada da ulasildig: iizere teknoloji sirketlerinde ¢alisanlarin sosyal inovasyon egilimlerinin
yiiksek olmasi sebebiyle Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart baglaminda karmagik sosyal
problemleri ortadan kaldirmak i¢in 6nemli ¢caligmalar yapilabilecek potansiyelin varligi tespit edilmistir.
Bu caligma kapsaminda Tiirkiye’nin teknoloji alaninda kiiresel rekabet¢iliginin artirilmasi, kisa ve uzun
vadede sirketleri bekleyen risklerin 6niine gecilmesi i¢in sirketlerin dijitallesme seviyeleri ve orgiitsel
ceviklikleri tespit edilmistir. Bu baglamda teknoloji alaninda ¢alisanlarin sosyal inovasyon egilimlerinin
de yiiksek olmasi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 baglaminda {ilkemizin vizyonu ve katkisi agisindan
onemlidir. Bu ¢aligsma nispeten yeni bir arastirma alani olan dijital doniisiim, orgiitsel ¢eviklik ve sosyal
inovasyon kavramlarimi biitlinsel agidan degerlendirerek birbiri aralarindaki iligkileri tespit ederek
literatiire dnemli bir katki saglamistir.
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Calismanin ve arastirmanin dogasi geregi bazi kisitlar tespit edilmistir. Arastirma yalnizca
teknoloji sirketlerini kapsamaktadir. Gelecek calismalarda farkl sektorlerde yer alan sirketlerin ve daha
fazla ¢alisanin arastirmaya dahil edilmesi faydali olacaktir.

Sonug olarak her 6lgekten ve sektdrden kurum ya da kuruluslarin dijital doniisiim faaliyetlerine
onlimiizdeki donemde yatirim yapmaya devam edecegi aciktir. Sirketler veya kuruluslar dijital
doniisiimii sosyal inovasyon faaliyetleri kapsaminda itici gili¢ olarak kullanmalidirlar. Aym1 zamanda
sosyal inovasyonlarin ¢evik Orgiitlerde daha hizli ve etkin sonuglar ortaya koyacagi diisiiniilmektedir.
Teknoloji sirketlerinin orgiitsel ¢eviklikleri ve sosyal inovasyon egilimleri arasindaki iliskide dijital
doniisiim seviyelerinin pozitif yonde moderator/diizenlestirici etkisi vardir.
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1. INTRODUCTION

While all the world is living in a fast-developing economy due to the appearance of the
globalization concept, most of the companies are facing financial problems causing their withdrawing
from the competitive market. And as the American belief says in business Grow or Die. These latter are
not ready to give up, but they choose a difficult path to save their business. To ensure their growth the
companies are faced with two important choices: internal or external growth method as a growth
strategy. In one hand, Internal growth means the growth achieved by the enterprise using its own
resources. In the other hand, external growth refers to the growth of an enterprise using external
resources which means merging with another enterprise.

Nowadays having a look at the current quick financial developments, Enterprises prefer to realize
their growth using the external growth method. The combination of an enterprise with another enterprise
at the expense of losing its independence is essentially an undesirable form of growth. That’s why
usually enterprises prefer internal growth. And this is all about the fear of losing the independence of
the enterprise. But from a certain scale size, the alternative of growing with its own possibilities for the
enterprise either completely disappears, or it begins to be very expensive and difficult. For this reason,
companies embark on the path of evaluating the benefits of growth by preferring external growth, that
is, combination of companies.

Mergers and Acquisitions (M & As) have historically been used to help firms grow and expand,
which is considered as a type of business combination. For businesses, combination activities have
become a strategic decision of high importance, especially since the beginning of the twentieth century.
In order to achieve an interesting success in both the local and international markets, companies should
take the right steps toward the right decisions. In addition, the effects of globalization on the
technological, economic, social, and cultural side of enterprises makes it necessary to move in order to
survive their activities by taking the decision to grow more in a competitive environment.

Mergers appear as a solution for businesses that are ineffective, inefficient, and therefore do not
have sufficient growth rates. External growth, which is ensured by mergers and acquisitions, seems to
be the most suitable method to reach the efficiency desirable by the company. The first benefit expected
from mergers is synergy. The concept of synergy can be defined by the simple equation 1+1=3, which
means the allocation of the resources of two companies can be more valuable than the real sum of the
resources ensured by these companies separately. Business mergers can be used everywhere as a tool
for restructuring inefficient businesses and reaching an effective and efficient structure.
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Before deciding to grow, the issue that should be emphasized is the fact that the business should
grow within which dimensions. In other words, it is the decision of what the most suitable (optimal) size
should be for the enterprise. Undoubtedly, in determining the size of the enterprise, many factors such
as financing possibilities, technology, the field of activity of the enterprise and its management ability,
the market and the situation of competing enterprises, the social environment and the economic
conditions of the country play an effective and determining role.

Mergers are used by business owners for a variety of reasons, but the most common reason is to
improve shareholder wealth. Financially strong firms are acquiring other companies in order to build a
more competitive and profitable business, primarily with the goal of getting a big global market share.
The urge to sell pieces of a company can originate from a division's bad performance or a shift in the
company's strategic direction. As a result, target companies are frequently obliged to accept to be bought
since they are unable to compete and survive in the intensely open market on their own.

In this context, companies invest billions of dollars to make acquisitions of companies with issues
that far exceed the objectives of achieving financial profitability in the long term, sometimes to integrate
other issues of a strategic, operational, economic, and same policy. Thus, Mergers and Acquisitions have
multiplied all over the world, thanks in particular to the excellent results of the financial performance of
companies applying the merger strategy.

2. OVERVIEW OF BUSINESS COMBINATIONS

Mergers and acquisitions are two of the most typical strategic moves in today's business world.
Merging businesses is about more than just pooling funds. The aggregate of its pieces, including office
buildings, factories, equipment, and personnel, is arguably bigger than the sum of its parts. Importantly,
companies that merge reap the benefits of each other's distribution networks as well as customers.

2.1. Definition of Combination (Merger & Acquisitions)

Legal regulations in many European countries use the term "Fusion" for business combinations.
The term "Merger" is used in Anglo-Saxon legal regulations, and the term "Consolidation" is used in
American law. Some authors have used the term Fusion as a general and aggregative concept for
combination; some prefer the term Combination or Merger or Merger & Acquisitions. (Olmez ,2004,

p-1

The lexical meaning of merging means to come to a state of a single whole while being separate.
In its narrow sense, a business combination is the bringing together of two or more separate businesses
into a single entity.

In other words, Business combinations can generally be defined as two or more businesses,
bringing their activities together for the purpose of growth, to form an economic and legal union. It is
assumed that when two separate businesses come together, a higher value will be obtained than the sum
of the values that each has alone. The business created is one of the previous businesses, which usually
survives at the expense of the remaining businesses. Business combinations are a restructuring process
that businesses resort to in order to continue their activities or to gain a stronger structure, especially in
the 21st century. (M. Acar, 2011, p. 3)

2 Hereinafter, “merger” or “combination” or “Merger & Acquisitions” will be used.
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In accounting A business combination is a transaction in which a buyer acquires ownership of
one or more firms. The acquisition of control over one or more firms can be accomplished by the
issuance of cash, assets, and equity instruments, as well as the incurring of obligations. (Kafle & Dutta,
2017, p. 113)

A merger is an operation in which a transfer of assets (partial or total) is carried out by one or
more companies. The contribution is made to an existing company or to a new company that they
constitute (pooling). This transfer of assets takes place in the form of a combination between the
companies falling within the scope of the merger, the combination as defined by IFRS 3, is a transaction
in which a buyer gains ownership of one or more enterprises. (Biramane, 2021, p. 2)

Mergers combine two or more companies to form a larger entity. One way to look at a merger is
that it says A + B = A. The peculiar alchemy of M & As can be summed up in this simple calculation,
and Company B is merging into Company A in this transaction. (Gupta & Banerjee, 2017, p. 14)

Combination or Merger & Acquisitions is the method by which two or more companies bring all
their resources together, cease their legal existence and emerge as a brand-new business under a brand-
new name. The reasons that lead businesses to this kind of merger can be listed as follows: Increasing
the asset value of the business, taking advantage of the results of becoming large-scale, reorganizing the
activities with the combined resources and making them more effective and efficient, providing the
business or businesses that were unsuccessful in their activities, and providing an opportunity to live
and develop. (Simsek & Celik, 2019, p. 59)

In conclusion, the life of a company is often made up of twists and turns. Managers must be in
perpetual search for opportunities to improve their turnover and make their companies profitable. The
merger of companies can be an interesting opportunity to achieve this goal. It makes it possible to
increase the competitiveness of the company on the condition of mastering its inner workings.

In other terms, a company merger is the pooling of assets from two or more firms, resulting in the
formation of a new entity or the acquisition of one company by another. As a result of pooling the assets
of two or more different firms, a new company is formed, or one company is taken over by another. A
merger occurs when one company merges with another. "Absorbing" is the name of the first firm that
buys out, and "absorbed" is the name of the second company that buys out.

A merger can allow two or more organizations to create synergies, such as lowering costs or
increasing their market share. When shareholders vote in favor of a merger, market valuation can be on
the rise, which is often a primary motivator. (Araci et al.,2002, p. 136)

2.2. Reasons for Mergers

Companies' goals of boosting their market worth have become considerably more significant in
today's increasingly competitive international environment. Enterprises must expand in this manner by
utilizing the synergy effect in production, financing, procurement, marketing, and management
functions. Growth provides businesses with a significant advantage in increasing their market share.
(Duksaité¢ & Tamositinieng, 2009, p. 22)

If the enterprise's effort to maximize its value for the interests of shareholders is assumed to be
the primary goal, the most output should be produced with the least input to achieve goals such as
continuity and growth, profit, taxation, social responsibility, respect for the environment and
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employment. This issue, which is related to efficiency, is directly related to the many advantages that
business mergers can provide.

The bidding firm may be interested in a particular merger for the following reasons:

e Disposal or Lessening of Competition

A merger could result in a new market position where the bidder and target are competing in the
same market for their output. The merger can then be driven by strategic goals like gaining critical mass
to simplify production or gaining market share by becoming a market leader. It can also lead to a
monopoly or, at the very least, a higher market share for the merged entity. As a result, mergers might
be motivated by a desire to strengthen monopoly power in a sector, allowing for better price control.
This market strength will almost certainly allow prices to be raised without causing a drop in turnover,
resulting in a boost in cash flow. In other words, displaying prices that are higher than they would be in
a competitive market allows the company to make higher-than-normal economic profits.
(McLaney,2000, p. 341)

e Protecting Sources of Supply or Retail Outlets

By purchasing one of its suppliers or distributors, a bidder can save a lot of money. When the
target is a crucial raw material provider who is in low supply, the bidder may be concerned about losing
this source. Furthermore, by purchasing one of its suppliers, a corporation can save on supplier margins.
Similarly, if the bidder acquires a distributor who represents a key sales outlet for the company, it will
be able to transport and deliver its products at a lower cost without concern of causing problems if it
promotes sales of one of the bidder's competitors' items. In this situation, a merger may not boost annual
cash flows, but it may reduce perceived risk because the cash flows will be more predictable due to the
combining of the two companies. (McLaney,2000, p. 341)

e Gaining Access to The Economies of Scale That a Larger Company Can Provide

The term "economies of scale" refers to a reduction in the average cost of manufacturing as a
result of a firm's increased output. Because of the inverse relationship between per-unit fixed cost and
quantity produced, mass manufacturing lowers the unit cost of production, resulting in savings in set-up
expenses and other overheads. Economies of scale can be found in a variety of areas within a company:
from the most "intellectual" functions such as research and development leading to savings in the
associated costs, to the most "operational" functions such as production or purchasing. To conclude,
access to economies of scale is a good opportunity to decrease total cash outflows and to increase
operational efficiencies. (McLaney,2000, p. 341)

e Access To a Portion of The Target that The Bidder Believes Is Under-Utilized

Due to the poor management noticed in some companies, bidders with highly skilled managers
may be attracted to such targets. After having done some research about the target company, they look
for ways to promote rising management talent, and expansion through mergers with mismanaged firms
is a great way to do so. This poor management can be defined as an underutilization of assets. Under-
utilization of assets can be explained by the not fully exploitation of particular tangible assets such as
lands, plants or cash either by a lack of awareness of certain intangible assets, such as a company's
reputation in a particular market, such as an export market or a specific contract, or technological skills
that could be better utilized. As a result of his research the bidder will take advantage of such an
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opportunity by purchasing assets at a lower cost than their estimated economic value. Which leads to an
increase in positive cash flows and a decrease in cash flow uncertainty, lowering risk. (McLaney,2000,
p. 341)

e Risk Spreading and Reduction Through Diversification

To lessen the impact of a single industry's performance on a firm's profitability, a company that
merges in order to diversify may purchase a company from an apparently quite different industry. A
corporation might also strive to diversify its offering and broaden its target through mergers and
acquisitions while remaining in the same field. Diversification is a technique that reacts to a variety of
demands. This could include expanding the company's income base and diversifying its revenue streams
by pursuing new markets and acquiring new talents. When a company's traditional business sector is
challenged by competition or market changes, it can also be a survival strategy. As popular wisdom
says: “you shouldn't put all your eggs in one basket”! Diversification seeks growth by spreading
financial and industrial risks, as well as talents, strategic business areas (DAS) and their reach. The aim
for the company is to achieve higher competitiveness and increase its profitability. So, it should be noted
that, because the profits from the various activities are unlikely to be perfectly positively associated with
one another, merging two enterprises with distinct activities will reduce risk. (McLaney,2000, p. 341)

e Synergy

The term "synergy" is used frequently in mergers and acquisitions. It is the belief that combining
different activities will improve performance and lower expenses. This involves merging two
interdependent companies with two different activities, so that as a result of genuine increases in positive
cash flows and/or risk reduction, it can provide significant advantages to shareholders. The merger
entails an increase in activity. Due to a bigger range of products or services offered, two companies that
combined into one will have higher market appeal. (Feldman & Hernandez, 2021, p. 3)

Cost synergies are easily quantifiable and computed when economies of scale are used, but
revenue synergies are typically achieved through cross-selling, expanding market share, or raising
prices. (Malik et al, 2014, p. 527)

= Synergy, a "two plus two equals five" phenomenon in which the total is larger than the
sum of the parts, is commonly used to describe these advantages.

= The target's shareholders as well as the bidders should profit from the synergy benefits.

2.3. Types of Mergers And Acquisitions

Mergers can be divided into four categories: horizontal, vertical, Concentric and Conglomerate,
taking into account the market level in which the party enterprises are located and the impact of the
transaction on competition (A. Acar, 2014, p. 3):

2.3.1. Horizontal Mergers

Horizontal mergers and acquisitions occur when two or more companies that are in direct
competition but offer similar products or services to the same demographic join forces with the purpose
of expanding their offers or expanding their market reach. This type of partnership is typically formed
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to expand market share or to outperform competitors in a certain industry, as well as to streamline
manufacturing. (Ibrahimi ,2018a, p. 5)

2.3.2. Vertical Mergers

A Vertical Merger occurs when two companies occupy the same industry with the same
production and distribution processes, However, one feeds directly into the other's manufacturing
process. Most often the logic behind the merger is increasing quality control while lowering costs from
the flow of information between those companies, improving logistics, consolidating staff and
increasing synergies created by merging firms that would be more efficient operating as one. (Ibrahimi
,2018b, p. 11)

2.3.3. Concentric Mergers

When two companies in similar but not identical industries merge, this is known as a Concentric
Merger. This necessitates two organizations with similar consumer bases but different services or
operating different products which are generally complementary goods. In this way, the merged
company can group its products and gain access to new customers. (Rutambuka,2017, p. 44)

2.3.4. Conglomerate Mergers

When two companies from different industries join together to diversify their products and expand
fast into other areas, conglomerates are formed. The fundamental reason for this is that the combined
companies can control several markets, providing a safety net in the event that one of their product lines
fails, and they can cut costs and risks by operating in a wider range of industries. Because the two
companies offer unrelated products and services, the greatest feared risk in this sort of merger is an
immediate shift in business operations as a result of the merger. (Ibrahimi ,2018b, p. 13)

2.4. Types of Company Associations

Through the business history, various unions have been formed, targeting interests with inter-
business agreements. Today, businesses choose to join forces by making open and sometimes secret
agreements among themselves in order to increase their profits or to eliminate competition. The main
mergers for these purposes are Cartel, Trust, Amalgamation, Consortium, Holding and Syndicate
emergencies. (Simsek & Celik, 2019, p. 63)

2.4.1. Cartel

The formation of a monopolistic union as a result of an agreement made by several enterprises, which
hold big shares of the market, operating in the same branch of production efficiently in order to decimate

competition between them is called a "cartel".

The purpose of this amalgamation is to establish monopoly high prices, delimit sales markets, and
establish a certain volume of production for the entire cartel as a whole and for its members in particular.
In other words, the main object of this agreement is gaining an upper hand in the market allowing them to
control the pricing, spheres of influence, terms of sale, use of patents, regulation of production volumes,

negotiation of terms of sale of products, hiring workers. As a rule, it operates within the same industry.

However, the cartel agreement did not concern the production and, moreover, the supply and
marketing activities of the enterprise. which means that the industrial and commercial independence of the
enterprises of the concern remains. Cartels are generally undesirable due to the fact that they can keep sales

prices too high based on the economic power they have and destroy the non-cartel enterprises. As a matter
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of fact, in some countries of the world, they are prohibited by law. Such agreements are usually concluded
in secret. (Simsek & Celik, 2019, p. 64)

2.4.2. Syndicate

A syndicate is an association of enterprises that accepts the implementation of all commercial
activities (price determination, sales of products, etc.) while providing for the loss of its members of
commercial legal independence and maintaining the production. For syndicates, goods are sold by a

common sales office. (Manigart et al.,2002, p. 3)
2.4.3. Trust

A consolidation of a number of enterprises in one or several industries, as a result of agreements,
losing both their legal and economic independence, is called a "trust". As decisively understood from this
definition, the most obvious difference between the cartel and the trust is that the enterprises that have
agreed on the trust have lost their legal and economic independence. Trusts can be formed by open or secret
agreements. Due to the fact that they are anti-competitive, it often happens that trusts appear in most

countries by secret agreements.
a) The main advantages of trusts in terms of enterprises are as follows:
b) Achieving a strong capital structure of trusts,
¢) Almost the disappearance of inter-enterprise competition,
d) The fact that enterprises make huge profits.
e) On the other hand, the main drawbacks of trusts are:
f) Increasing bureaucracy and production costs due to integration,

@) The use of the great economic power possessed by those who are at the head of the trust as

a means of political pressure.

Trusts are originally invented in the United States of America by Rockfeller who first applied it in a
petrol Company. Another reason that should be mentioned, Trusts were most used in the USA because
cartels were prohibited in this district. (Simgsek & Celik, 2019, p. 64)

2.4.4. Diversified Concern “Holdings”

The diversified concern is a union of dozens, even hundreds of enterprises not belonging to the same
industry by establishing financial control over them by purchasing a controlling stake. In other words, it is
a group of companies formed when a company acquires a large part (more than 50%) of the shares (shares)
of other companies and takes over their management and control. It is known as well by the name of «
Holdingy. The enterprises that are part of the concern formally retain their legal independence. The concern
is headed by a holding company ("parent company"), which has most of the shares compared to
«subsidiaries". In turn, subsidiaries may also have controlling stakes in other companies that are already
“orandchildren” in relation to the parent. Holdings are usually established to create a monopoly on the
market in order to reduce cross-sectoral competition by acquiring a large part of the shares of enterprises
working in the same field of production or in matters related to each other forming single, centralized

management oo production for the sake of introducing new technology. (P. Daems, 1978, p. 2)
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2.4.5. Amalgamation

Refers to the combination of two or more businesses into a single entity. The merger in question
may take the form of consolidation. The legal entities of the enterprises merged in the consolidation also
disappear, and a new firm appears. (Wee, 2008, p. 141)

2.4.6. Consortium

A consortium brings together legally independent organizations that decide to share material,
intangible, human, and financial resources to achieve a specific goal. This is a meeting of two or more legal
entities. It brings together all types of organizations, private and public (companies, societies, associations,
universities, public authorities, etc.). The entities that form a consortium remain legally independent. The
consortium is formed for a specific purpose such as the realization of a specific project or a common
interest. It has a limited-service life because it is created on the basis of temporary agreements (project

duration). At the end of the agreement duration, the consortium breaks up. ( Ivanovi¢ et al. ,2014, p. 2)
3. BASIC FORMS FOR STRUCTURING MERGER AND ACQUISITIONS

The term merger used in the economic literature covers different mechanisms that bring together
under the same control two previously separate companies. To succeed in this transaction, there are
different basic forms in which the combined companies can be structured. Among these forms are the
structures listed below:

3.1. Statutory Merger or Consolidation

Mergers and consolidations are business combinations that result in the formation of a single legal
organization that must adhere to all applicable laws and regulations, and in which the target firm's
investors are paid cash, buyer company stock, or a mix of both. According to the affirmative vote of the
necessary stockholders, members, limited partners, or partners, these merged corporations may be
limited liability companies, limited partnerships, or partnerships. In some other countries It is also
permissible to combine one or more corporations with one or more limited liability companies, limited
partnerships, or partnerships in a merger or consolidation. (“Outline of Legal Aspects of Mergers and
Acquisitions in the United States”, 2003, p. 1)

3.1.1. Direct Statutory Merger

"Direct Mergers” are those in which the target company merges directly with the buyer, without
using a merger subsidiary. Buyer's stockholders (as well as Seller's owners) must approve this
agreement. Moreover, the buyer assumes all of the target company's assets and liabilities. (Weyers,2015,

p. 14)

Figure-1: Direct Merger

Pre-Merger Diagram Post-Merger Diagram
Acquir ¢ Targ Acquirer (with
assets and
liabilities of the
target)

Source: Dykes ,2011, p. 1
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If we look at this figure, we notice that the target company disappears, and the combined company
continues to operate under the acquiring company’s name and structure.

3.1.2. Forward Triangular Merger

As the name puts forward, triangular mergers are those that imply three companies: the buyer, the
target company and a third organization that is a subsidiary. The result of the transaction is that the target
becomes a wholly owned subsidiary of the acquirer. Which means that the acquiring entity was allowed
to acquire the target without assuming its liabilities. (B. Darby III ,2009, p. 3)

Figure-2: Forward Triangular Mergers

Pre-Merger Diagram Post-Merger Diagram
100%
Merg:  subsidiary
Merge subsidia; k— Targ with assets and
liabilities of the

target)

Source: Dykes ,2011, p. 1

As we see in Figure 3, the target company merges with and into the merged subsidiary, and the
merged subsidiary is the surviving entity in this sort of merger. That is, the acquiring entity was
permitted to buy the target without taking on the target's liabilities.

3.1.3. Reverse Triangular Merger

In terms of the surviving corporation, a reverse triangle merger is equivalent to a forward
triangular merger. In a reverse triangular merger, the Buyer's subsidiary combines with the Seller,
leaving the Seller as the surviving entity. Consequently, whether a triangular merger is performed in
forward or reverse, the end result is identical: the target company becomes a subsidiary of the buyer. (B.
Darby 111 ,2009, p. 3)
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Figure-3: Reverse Triangular Mergers

Pre-Merger Diagram Post-Merger Diagram
=0
100% 100%
) a
| e sbsdn o Targ )

Source: Dykes , 2011, p. 2

In Figure 3 above, the Buyer's subsidiary merges with the Seller, leaving just the Seller as a
survivor, while the target company becomes a subsidiary of the buyer as a result of the transaction.

3.2. Asset Purchase

In an asset acquisition, the buyer purchases the assets of the business being sold. In exchange for
stock, cash, debt, property, or a combination of these, the buyer agrees to buy substantially all, or simply
a portion, of the assets of a corporate target from the seller. Asset acquisition is the best deal structure
for the seller if it would rather have a cash transaction. The buyer may also agree to take up certain
liabilities of the company on sale. (Ruan,2021, p. 10)

Figure-4: Acquisition of Assets

Cash, Stock or Other
Consideration and
Assumption of Liabilities

Distribution Of Cash,

Assets Stock, Or Other

Consideration as Part of or
After Asset Sale

\4

Source: Lewis, 2016, p. 7

As seen in the figure above, the assets of the business being sold are purchased by the buyer in
exchange for shares, cash, debt, or property. This latter has the potential to buy practically all, or only a
portion, of the assets of a business target.
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3.3. Stock Purchase

The purchaser buys the equity of the target company from its stockholders. Stock purchases are
more straightforward than asset purchases. It’s basically an easier, less complex transaction. Because
the target company, even with new ownership, remains intact. At the same time, the control of the
seller’s assets and liabilities are transferred to the buyer. (Araci et al.,2002, p.136)

Figure-5: Acquisition of Stock

Before After
Cash, Stock, or
other Consideration

~_ Stockholders

Former
of Target Buyer
» . ed — Stockholdets

-

Shares of stock of Target
(now hold the
purchase
consideration)

Buyer

Target Target

Source: Lewis, 2016, p. 9

As shown in figure 4, in exchange for cash, shares, or other consideration, the buyer acquires
Target's outstanding stock. The stockholders of the Seller are intimately involved in the negotiations.
Both before and after the deal, the target retains all of its assets and obligations.

3.4. Joint-Venture

A joint venture is a contract between two or more legally and economically separate enterprises
having complementary know-how with the goal of pooling strategies, executing a common project, or
engaging in any other commercial activity. As a result, the partners of the joint venture form a business,
usually with the goal of reaching a specific market position or developing a specific product. Long and
short-term collaboration can be planned. Each partner in a joint venture is liable for the earnings, losses,
and expenditures associated with it. The business, on the other hand, is a separate entity from the
participants' other business interests. As a result, it is a widely used strategy in international economic
collaboration between enterprises with diverse but complimentary skills. This system is utilized to allow
international corporations to set up shop in former communist countries. The advantage of the Joint
venture is the complementarity of the companies. The danger lies in the conflict between the members,
which may hinder or even paralyze the strategy of the Joint Venture. (Simsek & Celik, 2019, p. 60)

3.4.1. Corporation

A "Corporation" is a legal entity that exists in its own right, separate from its owners or
shareholders. Corporations have many of the same rights and obligations as persons under the law.
Unlike a Sole Proprietorship or a Partnership, a "Corporation” can continue to exist eternally even if a
shareholder dies or withdraws. One of the main differences between the "Corporation" and the
Partnership is that the partners who manage the Partnership risk having their joint and several liability
incurred with regard to the obligations and debts of the company, whereas the "Corporation" is a
structure that limits the liability of all its partners: from its managers to its most passive investors. The
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shareholders of the "Corporation" are in principle liable for complaints against the "Corporation” up to
their investment in the "Corporation". (“Outline of Legal Aspects of Mergers and Acquisitions in the
United States”, 2003, p. 3)

3.4.2. Partnership

Partnership is a fair relationship established between several parties, each with its own mission,
in order to work closely together to achieve a common goal. This presupposes a clear definition of the
roles and responsibilities of the partners, the sharing of a minimum of common values on which the
actions will be based and a profit withdrawn by each of the partners in return for their contributions. (
Tremblay, 2003, p. 193)

3.4.3. Limited Liability Company

A limited liability company (LLC) is a business entity that is taxed as a corporation. As a result,
the partners' responsibility is limited to the amount of money they put into the company's capital. Any
creditors will only be allowed to demand the amount of the donation if there are financial difficulties,
thus personal property is protected. In other words, the fundamental feature is that the partners'
responsibility is limited: each of them is solely liable for the amount of their contribution to the
company's losses. Because the LLC is defined and structured by law, its functioning is simple. An
Ordinary General Meeting must be held at least once a year for the partners to meet. A limited liability
company (LLC) must have at least two partners and a maximum of 100. These associates can be either
natural or legal individuals. (G. Bishop, 1995, p. 54)

3.5. Privatization

Privatization of state-owned firms is becoming increasingly common in both developed and
developing countries. The term "privatization" usually refers to any strategy or process that involves the
transfer of ownership, which involves the transfer of state property (assets and/or securities) to the
private sector, or the transfer of management, which involves the transfer of management to a non-
governmental entity that is owned or controlled by the government, in whole or in part. (Founanou
,2009, p. 923)

3.6. The Acquisition Agreement

An acquisition agreement is a critical contract that can be defined as the written act between a
seller and an acquirer aimed at formalizing all the agreements agreed between them regarding the terms
and conditions of the intended assignment. It makes it possible to set the conditions for negotiation
between the parties. In this case, the seller and the buyer are in particular committed to the "thing" whose
sale is being considered, the price and payment terms set out in the agreement that fully represent the
terms of the particular deal. (Bruner & Perella, 2004, p. 212)

The acquisition agreement generally contains:
e Identification of the seller and the buyer,

e Presentation of the company, its activity, the context of the sale and key information
(legal form, composition of the share capital ...)

e Terms of realization of the sale of the enterprise: expected date of sale, agreed price,
schedule, terms of payment...
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e Possible suspensive conditions, for example, it is common to condition the completion of
the sale on obtaining financing or the renewal of certain important contracts,

e Asset and liability guarantee,

e Specific clauses related to the sale transaction, such as, for example: the fate of the
partner's current accounts, temporary accompaniment of the transferor, renewal of
contracts and any other commitment related to the takeover of the company.

e Specific clauses aimed at the seller: non-competition clause or accompanying the
transferor, for example.

e The methods of dispute resolution: competent court or arbitration.

Then, several documents are frequently annexed to the acquisition agreement: financial
statements, commercial leases, statements of guarantees... (Miller & Segall, 2017, p. 49)

3.7. The Merger Agreement

The merger is an operation of concentration. The financial operation is also absorbed by the
partners of two or more commercial companies who decide on the consolidation of the assets of the
companies with the capital they participate in, so that there is only one legal person. The document
concluded between the companies which proceed to a merger is called a "Merger Project" or a "Merger
Agreement". Merger is a type of Combination. The reverse operation of the merger is the split. A merger-
absorption operation results in the dissolution without liquidation of the absorbed company and the
universal transmission of its assets to the absorbing company. (Bruner & Perella, 2004, p. 901)

4. Company’s Financial Performance

Companies nowadays face numerous obstacles, including intense competition, globalization of
markets, and uncertainty in the economic climate, all of which have a significant impact on their
performance. Ambitious entrepreneurs must then keep a careful eye on financial performance because
it represents the company's health. It also appears obvious that, in the coming years, only those
businesses who are better prepared to seize opportunities and reduce the threats will succeed. The
company's financial performance is a polysemous notion, complex, and difficult to describe due to the
various approaches.

4.1. Financial Performance

The concept of performance is commonly used both in literature and in organizational circles to
denote a certain level of excellence. It is widely used without unanimity on its definition. It is a
portmanteau word that has received several meanings and belongs to the family of polysemous terms.
(Chiarello et al. ,2014, p. 75)

Etymologically, the word performance dates back to the 12th century. It comes from the old
French “Parformer” which meant "to accomplish, to execute" (Le Petit Robert). It appears in English,
in the 15th century, with the verb to perform from which comes the word performance which signified
both the accomplishment of a process, of a task with the success that can be attributed to it. ( Naz et al.
,2016, p. 82)
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In this context, Financial Performance can be defined as the process of measuring the firm's ability
to generate revenues by using assets from its primary mode of business. (Fatihudin et al.,2018, p. 553)

Financial performance, in a larger sense, can be defined as the degree to which an organization's
financial goals are met, as well as a general indication of its overall financial health over time. It can be
quantified using a variety of metrics that allow for comparisons between similar businesses in the same
industry, as well as between industries. Many studies think that using financial indicators to report
business performance and help with strategic decision-making is a good idea. (Ahmed & Ahmed, 2014,
p. 694)

4.2. Financial Ratios

Analysts use several indicators to measure the performance and financial health of companies that
have been built on the basis of financial elements. These indicators represent financial ratios. The latter
are used to conduct corporate financial analyses and are most often used by executives to monitor their
company or by corporate buyers and investors, in particular as part of an evaluation. (Sadik, 2018, p.
447

4.2.1. Liquidity Ratios

The liquidity ratio measures the ability of an enterprise to pay its debts in the short term. In other
words, it helps the managers of the firm to check whether it has enough short-term assets to ensure the
payment of short-term debts. (Thibierge,2016, p. 60)

Table-1 : The Liquidity Ratios

Ratio Formula Explanation
Current Current Assets The Current Ratio allows to analyze the ability to pay suppliers,
Ratio Current Liabilities creditors and transients within a year by incorporating the stock

of goods. It corresponds to the operating cycle of the
enterprise. In conclusion, it describes a company's ability to
generate cash flow to meet its obligations. (Oloyede & Sulaiman

,2013, p. 68).
Quick Cash & Eq + Accounts Receivable Quick Ratio allows to analyze the ability to pay suppliers,
Ratio Current Liabilities creditors and transitional liabilities within a year. It should be

noted that rapidly maturing debts should be covered by cash
and short-term receivables. (Oloyede & Sulaiman ,2013, p. 68).
Cash and Cash Equivalents Cash Ratio measures your ability to quickly access liquidity to
Cash Ratio Current Liabilities meet immediate needs. It is calculated by dividing the current
assets (except inventories) by the current liabilities. A ratio
greater than or equal to 1.0 is generally acceptable, but this may
vary depending on the sector in which your company operates.
(Marietta & Sampurno, 2013, p. 5)

As we can see in table 1 the most widely used liquidity ratios are current ratio, quick ratio and
cash ratio.

4.2.2. Activity (Turnover Rate) Ratios

These are the ratios that reflect whether a company effectively and efficiently uses its assets or
generates a profit from its assets. The efficacy rates should be high, and this group of rates should be
assessed with the profitability rates. (Arsyad et al., 2021, p 38)
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Table-2: The Activity Ratios

Ratio Formula Explanation

Accounts Net Credit Sales It indicates how frequently the company collects its receivables
Receivable Average Accounts Receivable during the year. A high rate suggests that receivables have been
Turnover Ratio successfully collected or that an effective collection procedure

has been implemented. A low rate could also imply that
overdraft sales are tolerated. (Poznanski et al. ,2010, p. 5)

Stock Turnover Net Sales It indicates how many times per year the company rotates or

Ratio Average Inventory melts its stock. The high inventory turnover rate has a positive
impact on the company's profitability. (Poznanski et al. ,2010, p.
5)

Asset Turnover Net Sales It demonstrates how assets are utilized efficiently and

Ratio Total Average Assets successfully. The asset turnover rate slows down when the fixed

assets in the assets are high, and the enterprise's operating risk
rises. The asset turnover rate is slowing, indicating that there are
idle resources in the company.

Companies that make fresh investments and revaluations have
a low rate of revaluation. (Poznanski et al. ,2010, p. 6)

As mentioned in table 2 the most relevant activity ratios are accounts receivable turnover ratio,
stock turnover ratio and asset turnover ratio.

4.2.3. Solvency Ratios

Solvency reflects the ability of a company to meet its long-term financial commitments, that is,
the ability to repay all its debts by selling its assets in the event of liquidation. It measures the financial
autonomy of the company. And the higher this ratio, the more financially self-sufficient the company
is. (Djibrilla,2014, p. 73)

Table-3: The Solvency Ratios

Ratio Formula Explanation

Leverage Total Liabilities A debt ratio is a measure used by investors to establish a
Ratio ot " Total Equity company's financial leverage. In this context, leverage is the
Debt to amount of funds acquired through loans (debt) from creditors
Equity compared to funds acquited through equity. Leverage refers
Ratio to the use of debt to increase the investment capacity of an

enterprise, financial organization or individual and the impact
of this use on the profitability of the invested equity. As long
as the cost of debt is less than the gain in profits obtained
through debt, leverage boosts the profitability of equity. As
long as the cost of debt is less than the gain in profits obtained
through debt, leverage boosts the profitability of equity.
(Cabanda & Pajara-Pascual ,2007, p. 96)

Equity Total Equity The equity-to-total-assets ratio, also known as the financial
Ratio Total Assets autonomy ratio, allows you to determine how much of an

asset is financed by the company's equity, allowing you to
better assess the enterprise's financial strength and asset
financing sources. In the objective analysis of solvency, this
ratio is used. (Oloyede & Sulaiman ,2013, p. 68).

In table 3 we can notice that the most common solvency ratios include leverage ratio or debt to
equity ratio, equity ratio and debt service coverage ratio.

4.2.4. Profitability Ratios

Calculating profitability means calculating the ratio between an initial investment (a down
payment) and the result actually generated by this investment. In other words, it represents the ratio
between the income of a company and the sums it has mobilized to obtain them. (Bronselaer & De
Clerck, 2013, p.4)
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Table-4: The Profitability Ratios

Ratio Formula Explanation
Return Net Profit The Return On Assets Ratio measures the ratio of net income
On Assets Total Assets to the total assets of a company. Thanks to the result obtained, financial
analysts are able to estimate the rate of return on the invested asset (and
thereby check whether the profitability of an enterprise is sufficient in
relation to its resources). Shortly, it expresses the ability of an
enterprise to generate income from its resources. (Oloyede & Sulaiman
,2013, p. 67).
Return Net Profit after Tax ROE measures the profitability of the equity that a company's
On Equity Total Equity shareholders make available to it. It indicates the profitability of the
company and its ability to generate profit with the money invested.
Financial analysts use ROE to compare the financial profitability of
companies operating in the same industry. (Cabanda & Pajara-Pascual
2007, p. 93)
Capital Total Sales The ROCE (Return on Capital Employed) is a financial ratio
Turnover Shareholder’s Equity that assesses a company's investment performance. This metric allows
you to assess the investment decisions made using the entire amount
(Retl.lrn of capital available to the company. It calculates the economic profit
on capital (excluding financial operations) created by the enterprise's utilisation
employed) of all long-term financial resources. The higher a company's ROCE is,
the more efficient it is in running its business and selecting its
investments. (Bolundut,2009, p. 142)

With regard to the profitability ratios, we note that they are represented in table 4 in the form of
3 important ratios which are: return on assets, return on equity and capital turnover.

4.2.5. Financial Efficiency Ratios

Efficiency ratios are metrics that assess a company's capacity to create revenue by effectively
utilizing its resources (inputs), such as capital and assets. Ratios are used to compare expenses to
revenues, ultimately showing the type of return on investment or profit a firm may get from the money
it spends to run its business. (A. De Lurgio et al, 2009, p.4)

Table-5: The Financial Efficiency Ratios

Formula
Gross Margin

Ratio
Gross Margin

Explanation

The gross profit margin ratio shows the percentage of turnover that a
company retains after covering all direct costs related to its operation. A
higher gross profit margin means that the company has more cash to pay
its indirect costs and these other expenses, such as interest costs and one-
time expenses, and it is more profitable. This makes it an important ratio
to help business owners and finance professionals assess the financial
health of a business. The higher the profit margin rate of a company, the
more profitable it is. (Oloyede & Sulaiman ,2013, p. 67).

The Contribution Margin rate, also known as variable cost margin rate,
refers to the percentage of gain or loss of a company for a product or
service sold, relative to its cost of purchase or production. In other words,
it corresponds to the sums released by the company on its services or on
the sale of a product to cover its fixed expenses and possibly make profits.
The calculation of the margin on variable costs therefore makes it possible
to find out whether the company realizes a sufficient volume of sales to
cover its fixed costs, or even make a profit. (Garrison et al. ,2003, p. 1)

Gross Revenue

Contribution Margin Contribution Margin

Gross Revenue
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Net Profit Margin

Net Profit
Gross Revenue

This ratio makes it possible to determine what a company earns after all
its expenses have been paid. Also called the profitability of sales ratio, the
net profit margin shows what profit after tax (net profit) each dollar of
turnover generates. Normally, a company that has a higher net profit
margin than its competitors is generally more efficient, flexible, and able
to seize the new opportunities that arise. In addition, the net profit margin
is not only used to assess the financial viability of the enterprise, but it can
be compared with that of other enterprises to obtain a sectoral track
record.

A large net margin indicates that a company controls its expenses better
than its competitors, which makes it more profitable than them.
(Kharatyan et al.,2016, p. 3).

The Interest Coverage
Ratio

EBITDA3

Interest Expense

The interest coverage ratio is a ratio of debt and profitability used to
determine the ease with which a company can pay interest on its
outstanding debt. The interest coverage ratio is calculated by dividing a
company's earnings before interest and taxes (EBIT) by its interest
expenses during a given period. The interest coverage ratio is sometimes
referred to as the ratio of times interest earned (TIE). Lenders, investors,
and creditors often use this formula to determine the level of risk of a
company in relation to its current debt or future borrowings. (Poznanski
et al.,2010, p. 9)

Amortization Expense
(The Operating
Expense Ratio)

Amortization
Gross Revenue

The operating expense ratio is a measure of the profitability of a real estate
income item for an investor. We can get it by dividing all operating
expenses minus depreciation by its gross revenue. A decrease in OER is
desired because it means that expenses are minimized in relation to
income. (Poznanski et al.,2010, p. 5)

We notice in table 5 that efficiency ratios include5 main ratios which are gross margin ratio,

contribution margin ratio, net profit margin ratio, the interest coverage ratio and the operating expense

ratio.

4.2.6. Growth Ratios

Growth ratios are the rates calculated to show how much some indicators of the business have
grown or shrunk. Ifa comparative table analysis of the relevant periods of the entity has been made, no

separate effort is required to calculate these ratios. Because, in the comparative table analysis, the

increase and decrease of all related accounts are calculated proportionally. (Mappanyuki & Sar,2017, p.

141)

Growth rates generally indicate the growth of financial performance such as growth in sales,

growth in assets, growth in net profit, growth in equity, growth in different profit items. Increases or
decreases in growth rates are calculated as follows: (Mappanyuki & Sar,2017, p. 140)

Growth ratio =

Current Period Amount—Prior Period Amount

x100

Prior Period Amount

3 Earnings Before Interest & Taxes
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Figure-5: Growth Ratios
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The basic earnings per share (EPS) is an approximate estimate of a company's profit that can be
assigned to one share of its stock. The diluted effect of convertible securities is not taken into account.
The following is how basic EPS is calculated:

Basic EPS = (Net income - Preference dividend)/ Weighted average number of share outstanding).
(Mappanyuki & Sar,2017, p. 140)

EBITDA is a term that refers to a company's earnings before interest, taxes, depreciation and
amortization, and provisions for fixed assets. (Grant & Parker ,2002, p. 205)

5. LITERATURE REVIEW ABOUT THE IMPACT OF GROWTH USING MERGERS
ON FINANCIAL RATIOS IN TURKEY AND IN THE WORLD

There are numerous studies in the literature that have looked at the impact of M&A transactions
on business ratios throughout various time periods, both in Turkey and around the world. However, no
generalisations could be drawn from these investigations, as the outcomes varied from country to
country, sector to sector, and even period to period. Merger events, according to several studies, have a
positive impact on a company's financial status, particularly profitability, leverage, and liquidity. For
example, Heron and Lie (2002) found that merged businesses' operational performance improved when
compared to companies in the same industry in their study, which looked at the impact of 959
acquisitions conducted in the United States between 1985 and 1997. For the years 1998-2002, Campa
and Hernando (2005) investigated the effects of mergers and acquisitions in the European Union
financial industry on financial ratios. Following the research, it was discovered that the target companies'
return on equity had increased by 7%. Using the DEA approach, Feroz, Kim, and Raab (2005)
investigated the impact of 45 mergers in the United States on companies and found that 82 percent of
mergers improved company management efficiency. Powell and Stark (2005) found that the operational
performance of mergers in the United Kingdom improved following the transactions between 1985 and
1993. For the years 1999-2005, Malhotra and Zhu (2006) investigated the consequences of acquisitions
on the acquiring firm in India. Following the transaction, the net profit margin, return on equity, earnings
per share, and international sales all dropped. Martynova et al. (2006) looked at the long-term effects of
mergers and acquisitions in Europe on both the target and the acquiring firm. The findings revealed that
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the newly formed company's profitability had fallen. Between 1998 and 2002, Pazarskis, Vogiatzogloy,
Christodoulou, and Drogalas (2006) found that mergers involving companies listed on the Athens Stock
Exchange resulted in worse profitability ratios. Between 1994 and 2003, Cabanda and Pajara-Pascual
(2007) found that mergers in the Philippine maritime industry had various consequences. Cabanda and
Pajara-Pascual (2007) found that between 1994 and 2003, mergers in the Philippine shipping industry
had varying effects on financial ratios. As a result, while some ratios, such as the acid test ratio of
mergers and the asset turnover ratio, improved, profitability ratios remained unchanged. Reddy and
Mantravadi (2008) looked at the consequences of acquisitions in India from 1991 to 2003 and discovered
that mergers by medium-sized businesses have a negative impact on net profit margin and return on
equity. Furthermore, there were no differences in the performance of large firms before and after the
merger. Between 1996 and 2003, Ismail, Abdou, and Annis (2010) investigated the influence of mergers
and acquisitions in the construction and technology industries on company performance in Egypt. As a
result of the research, it was discovered that following the merger, profitability ratios in the construction
industry improved. The ratios of activity, liquidity, and financial structure for both sectors, however, did
not show considerable improvement. Oloyede and Sulaiman (2012) looked at how mergers and
acquisitions affect specific industries in Nigeria. As a result, they noted that mergers in the food and
beverage industry result in considerable changes in return on assets, liquidity ratios, and participants'
gross profit margins. The effects of 12 mergers in Pakistan from 2000 to 2009 on financial ratios were
studied by Ahmed and Ahmed (2014), who discovered that business ratios declined following the
merger, but liquidity, profitability, and financial structure ratios increased. These modifications,
however, were statistically negligible. When assessing merger performance, Pandit and Srivastava
(2016) underline the necessity of examining a merger agreement. They believe that the process of
evaluation is critical for successful negotiation. They conducted a study in which ten executives from
merging companies were interviewed, as well as analysed secondary data on financial ratios. They came
to the conclusion that synergies and favourable effects on company performance could only be achieved
through fair valuation and careful post-merger management. After evaluating many theories, Arikan and
Stulz (2016) concluded that youthful companies can generate a more lucrative and diverse merger than
older companies. The findings of their study are consistent with neoclassical ideas that suggest that
acquiring corporations accomplish superior achievements and build wealth through non-public company
acquisitions.

There are many studies that show the favourable impacts of mergers on company financial
performance, but there are also several studies that show merger agreements have had a negative or
small impact on the financial performance of the merged firms. Al-Hroot (2016), for example, used a
ratio analysis to examine the influence of merger contracts on the financial performance of combined
industrial firms in Jordan, using a sample of seven merged enterprises from 2000 to 2014. He was able
to demonstrate that overall financial performance increased greatly in the post-merger period using t-
testing of samples. To finish his study, he employed profitability, liquidity efficiency, and liquidity
ratios. It was also shown that different industries had varying outcomes when it came to the influence
of merger agreements. Huh (2015) investigated the impact of corporate acquisitions on the steel
industry's financial performance. From 1992 to 2011, he looked into the technical efficiency and PER
of steel companies that were negotiating a purchase agreement. The impact of acquisitions on steelmaker
acquisition businesses and financial institutions is discussed separately in the study. The findings
revealed that the operational performance of steel mills acquired by financial institutions had drastically
worsened, but the ROE had significantly grown.
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In their research for Turkey, Akben and Ylmaz (2011) only looked at the effects of 62 mergers
that occurred between 2003 and 2007 on assets, sales, and return on equity. The findings led to the
conclusion that the companies' assets and sales profitability fell after the merger. According to Ilarslan
and Askolu (2012), there was an increase in the financial performance of merging/acquired companies
as a result of their study, in which they examined the effects of 17 publicly traded companies' mergers
and acquisitions on the financial performance of companies using panel analysis for the period 2004—
2005. They also said that the acid test ratio, asset turnover rate, stock turnover rate, and financial
structure ratios are essential factors for measuring the financial success of businesses as a result of the
study. They discovered a decrease in profitability ratios and an increase in the ratio of assets to be
covered by increased equity in their study, which looked at the effect of mergers carried out by 17
companies listed on Borsa Istanbul on the financial ratios of companies before and after the merger,
taking into account the year before and after the merger. In their study, Coskun & Karn (2016) looked
at three different purchasing scenarios in the banking industry. While the banks' performance before the
purchase was above the industry average, the authors discovered a drop in their post-acquisition
performance. The writers compared the current situation to the global financial crisis of 2008. During
his examination of the Borsa Istanbul market, Hakan ALTIN (2020) looked at 10 publicly traded
companies in Turkey that were purchased in 2017. Seven out of ten acquisitions had atypical returns as
a consequence of the review. To put it another way, equities’ returns have outperformed market returns.
The remaining three companies' stocks had no anomalous returns.

6. SUMMARY AND CONCLUSIONS

Business owners frequently seek to increase their revenue and appeal to a wider audience. This is
why they believe that mergers can be a long-term economic development solution.

Mergers and acquisitions usually involve a corporation and one of its distributors or suppliers, or
one of its competitors, or perhaps one that provides an opportunity to enter a new market. The key
factors that can lead to such a choice and urge the sharcholders to make it are economic issues that
require a firm reorganisation or the necessity for a boost in performance, stock market value, and
competitiveness. The acquisition of know-how and new capabilities, as well as the pooling of expenses,
can all be regarded as goals for organisations pursuing the merger strategy.

The issue of corporate mergers is one that needs to be addressed. The administrator who must
choose between this way of expansion (external expansion) and "regular" growth (internal expansion)
will be most interested in it. The goal of external growth activities is usually to boost corporate
profitability. Indeed, the company's external expansion is part of a business continuity logic that ensures
the company's longevity by following the changing environment. Some activities, on the other hand, fail
to generate synergies and even serve private interests, particularly those of managers. Internal growth,
conversely, is a business development plan that only relies on the company's own resources. Internal
expansion provides for a rise in output and/or a broadening of the company's scope of operations.

All managers face the problem of whether to purchase, be purchased, or associate. Mergers and
acquisitions are another unsolved issue in finance, whether in terms of goals or performance. This
contradiction is considerably stronger than previously. We have shed light on this phenomenon through
this literature. We started by explaining the meanings and principles of mergers and acquisitions, and
then we identified the most important measures to evaluate the impact of mergers on the company's
financial performance. Finally, we compiled a body of knowledge from which we may deduce that the
impact of mergers varies from one firm to the next, from one industry to the next, and from one country
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to the next. It was also mentioned that the merger could have negative consequences, which is the
opposite of what the shareholders wanted when they decided to merge. During a merger or acquisition,
higher expenses may be incurred as a result of challenges integrating workers, equipment, sites, and
systems as a result of the increased number of services and the new size.

In this regard, special attention must be paid to the problem of control leakage, which leads to
wasteful spending and excessive debt. As a result, additional costs may be incurred at the expense of
other, more profitable investments.
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1. GIRIS

Teknolojik gelismeler son yillarda her alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da kokli bir
doniisiimii beraberinde getirmistir. Yakin gegmisten bugiinlere dek artan ve yeni ¢ikan rekabet
yontemleri ve kiiresellesme isletmeleri sadece "iiretim" alaninda degil "yoOnetim" alaninda da
degisiklikler yapmaya yoneltmektedir (Akmese, 2019). Bu baglamda igletmelerin rekabet giicii onemli
derecede etkilenmektedir. Bununla birlikte gelismis pazarlarda en 6nemli unsurlar rakiplerdir. Bu
nedenle isletmelerin stratejik diisiinmesi ve maliyetlerini dogru hesaplamasi gerekmektedir.

Diinya, son zamanlarda yasanan teknolojik gelismeler nedeniyle iiretim araglari, politikalari ve
sistemlerinde biiylik bir sanayi devrimine tanik oldu ve bu durum maliyet sistemlerini etkiledi.
Geleneksel maliyetleme sistemleri artik bu devrime ayak uyduramamaktadir. Bu teknolojik gelismeler,
modern ve sofistike sistemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Muhasebe alanindaki gelismeler
kapsaminda yeni stratejik maliyet yontemleri ortaya ¢ikmistir. Bunlardan biri de Faaliyet Tabanh
Maliyetleme’dir. Gelistirilen faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) genel iiretim giderlerinin faaliyetler
bazinda tiriinlere dagitilmasi ile genel liretim maliyetlerinin iiriinlere yiiklenmesi sorununu ¢ézmenin bir
yontemi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yontemin kullanimiyla isletmelerin stratejik kararlarinda kullanilan
daha dogru maliyet verileri elde edilmistir (Dogan, Cakici, 2016: 38).

FTM goriiniiste, bu dolayli ve destek maliyetlerini 6nce isletmenin paylasilan kaynaklar1
tarafindan gerceklestirilen faaliyetlere kadar takip ederek ve ardindan faaliyet maliyetlerini siparislere,
tirlinlere ve miisterilere dagitarak, standart maliyet sistemlerinden genel giderlerin yanlis dagitim
sorunu ¢ozmiistiir. Yoneticiler, siireg iyilestirmeleri, siparis kabulii ve reddi, fiyatlandirma ve miisteri
iligkileri hakkinda daha iyi kararlar almak i¢in daha dogru FTM ve karlilik bilgilerini kullandigindan
dogru maliyet bilgileri ile alinan kararlar {irtin karliliginda kisa vadeli ve stirdiiriilebilir iyilestirmelere
yol agmistir (Robert, Steven, 2007: 5).
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2. GELENEKSEL MALIYETLEME SISTEMLERI, STRATEJIK YONETIM
MUHASEBESI VE FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME

Uretimde insanm giicii kas giicii kullanimi azaldig1 i¢in makine giicii artms, bu nedenle diinyada
hizli degisimi séz konusu olmustur. Haliyle bu durum degisik maliyetleme yontemlerini ortaya
cikmistir. Yani artik geleneksel maliyet muhasebesi yontemleri gegerliligini kaybetmistir.

Yonetim Muhasebesi basit anlamda, Finansal (Genel) Muhasebeden ve Maliyet Muhasebeden
aldig1 bilgileri rapor haline getirip isletmenin iist yonetimcilere bu bilgileri sunmakta ve bu bilgiler gore
karar verilmektedir. Robin ve Susan'in arastirmalarinda belirtildigi gibi Yonetim Muhasebesinin yakin
tarithi onemli bilimsel ve uygulayici faaliyetlerle karakterize edilmistir. Geleneksel maliyetleme
yontemleri ve yeni ¢ikan Stratejik maliyetleme yontemleri arasindaki farklarr gosterebilmek i¢in bazi
onemli kavramlarin bilinmesi gerekir.

- Strateji: Belirli bir amaca ulasilabilmek i¢in kullanilan yollar olarak tanimlanabilecegi iizere,
amaclarla araglar arasindaki dengenin kurulmasi seklinde de tamimlanabilir (Yaghioglu, 2020: 2).
Strateji, isletmelerin istenen bir hedefe ulagmak icin tasarladig1 eylem planmidir. Kisacasi igletmede
strateji yonetimdir ve iyi planlamadir.

- Stratejik Yonetim Kavram: Stratejik yonetim kavraminin ortaya ¢ikist ve kullanimimin
yayginlagmasi, 20.yy’1n sonlarindan beri siiregelen ve artis gosteren bir dizi kiiresel, ekonomik, ticari
ve teknolojik trendin sonucu olarak ifade edilebilir. Stratejik Yonetim, isletmenin uzun dénemde
varligimmi  siirdiirebilmesi, siirdiiriilebilir rekabet {istiinligii ve ortalama kar {izerinden getiri
saglayabilmek amaciyla eldeki iiretim kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasidir
(Arikboga, 2020: 11). Burada belirtildigi iizere Stratejik Yonetim uzun donem (uzun vadeli) bir
diisiinceye sahiptir. Will Kenton'un diislincelerine gore stratejik yonetim, hedeflerin belirlenmesi,
rekabet ortaminin ve i¢ organizasyonun analiz edilmesi, stratejilerin degerlendirilmesi ve ydnetimin
stratejileri organizasyon geneline yaymasini saglamak olarak tanimlanabilir (Kenton, 2021).

- Stratejik Maliyet Yonetimi: Stratejik maliyet yonetimi; Is stratejileri ve rekabet, dzellikle tiim
is kaynaklarmin kullanimi, goreceli nakit akislar1 seviyesi, pazar paylari, miktarlar, fiyatlar ve fiili
maliyetlerle ilgili maliyet muhasebesi verilerinin hazirlanmasi, saglanmasi ve analizi olarak
tanimlanmaktadir. (Yiizbasioglu ve Ceran, 2010: 3).

2.1. Geleneksel Maliyet Muhasebesi Sisteminin Kusurunun Ozii ve Kaynag

Geleneksel muhasebe ve maliyet muhasebe sisteminin ¢iktilart igletmeyi bir biitiin olarak
degerlendirmede yetersiz kalmaktadir. Bugiin, isletmecilik diinyasinda geleneksel muhasebe sistemi ve
geleneksel maliyet muhasebesinin ¢iktilarina dayali olarak alinacak kararlar kusurlu ve hatali sonuglarin
ortaya ¢ikmasina neden olmasi, boylece isletmenin rekabet giiciinii zayiflatacagi s6z konusudur (Aydin,
2007: 107).

Geleneksel maliyet muhasebenin sisteminin kusurlari:
Bu yontemin eksikliklerinden biri, bir¢ok farkli liriiniin varligi tarafindan emilmemesi
Degisen cevreye ve teknolojiye ayak uyduramamasi (diisiik teknolojili sistemler olarak taninir).

Maliyetlerin sadece sabit ve degisken olarak boliinmesi ve maliyet merkezleri arasinda
dagitilmasi
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En o6nemli eksigi ise geleneksel standart maliyet sistemlerinin maliyetleri faaliyetlere veya
siireglere degil, maliyet merkezlerine yiiklemesi

Genel Uretim Giderlerinin iiretim maliyetleri icerisindeki paymin, direkt iscilik giderlerine
kiyasla daha fazla olmasidir (Tetik, 2018: 66).

Geleneksel maliyet yaklagimindaki kusur, maliyet unsuru ile maliyetin nedeni arasindaki iligkiyi
bulaniklastirmasidir.

Ne var ki, bunlara ragmen kiiciik isletmelerin hala geleneksel yontemi kullanmasinin temel
nedenlerinden biri basitligidir.

2.2. Yonetim Muhasebesinden Stratejik Yonetim Muhasebesine Gecis

Maliyet muhasebesi, planlama, kontrol ve karar vermede yonetime yardime1 olan bilgi iiretmek
icin bir aragtir. Geleneksel yonetim muhasebesi, liretim siireciyle ilgili gereksiz varsayimlara bagimlidir.
Bunun yamn sira degisen rekabet ve gelistiren iiretim ortamina yanit vermede basarisiz olmustur. Bu
basarisizlik, yonetim muhasebesi sistemlerinin artik degisen ¢evreyle ilgili olmadig1 ve iyi yonetim
kararlarinin alinmasina ters etki yaptigi diigiiniilen bir durumla sonu¢lanmigtir. Bu nedenle yeni
yontemler gelistirilmesi s6z konusu olmustur (Lay, Jusoh, 2012).

2.2.1. Stratejik Yonetim Muhasebesi

Stratejik yonetim muhasebesi, liriin ve hizmet maliyetlerini gelistirmek i¢in bilgi teknolojilerini
kullanarak bir isletmenin rekabet stratejisini desteklemek amaciyla tasarlanmistir (Yiicel,
Ahmetogullari, 2015). Kisacast stratejik yonetim muhasebesi, yonetim muhasebesinin yeni yiizidiir.

Gilinlimiizde iiretim teknolojilerinin hizla degismesi ve gelismesiyle birlikte isletmelerin maliyet
yapilarinda da degisimler ortaya cikmistir. Bu degisiklikler, iiriin maliyetlerini hesaplamak igin
geleneksel muhasebe yontemlerini kullanan bir¢ok igletmenin {iriin maliyetlerini dogru bir sekilde
hesaplayamadigini gosterektedir (Gutnu, 2013: 1). Bu gergevede, Harward Universitesi’nde yapilan bir
arastirmada, FTM sisteminin {irlin maliyetlerinin hesaplanmasinda geleneksel yontemlere gore daha iyi
daha dogru sonuglar verdigi sonucuna ulasilmistir (Alkan, 2005: 1).

Maliyet muhasebesinde stratejik yaklasim nedeniyle kiiresel rekabet ortaminda yogun fiyat
rekabeti yagandigindan dogru fiyatlama i¢in iiriin birim maliyetinin daha dogru hesaplanmasinda ve
maliyetlerin diisliriilmesinde kullanilan yeni maliyetleme yaklasimlarina ihtiya¢ olmustur (Ceran, 2004:
91). Ciinkii maliyetleme sorunlari gogunlukla stratejik nedenlerle vardir ve isletmelerdeki maliyetleme
sorunlari, bir plan veya strateji eksikliginden kaynaklanabilir.

Yonetimin islevleri:

e Planlama: Isletmenin amaclarmin ve bu amaclara erisebilmek i¢in gerekli yol ve araglarin
belirlenmesi,

e Organize etme: Amaclar, planlar ve araglar belirlendikten sonra bunlar gergeklestirecek
yapinin tasarlanmasi, kurulmasi ve organizasyonu,

e Yiiriitme: Isletmenin amaglara uygun olarak harekete gegirilmesi,
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e Kontrol: Islerin amaglara, konulan yontem, prosediir ve standartlara uygun olarak yapilip
yapilmadiginm belirlenmesi ve gerektiginde diizeltmeler yaparak islerin amag ve planlara
uygun olarak yiiriitiilmesinin saglanmasidir.

2.2.2. Stratejik Yonetim Muhasebesinin Araglart

Stratejik Yonetim Muhasebesinin Araglar1 agagidaki gibi siralanabilir.
- Faaliyet Tabanli Maliyetleme (Activty-Based Costing).
- Hedef Maliyetleme (Target Cost Management).
- Kaizen Maliyetleme (Kaizen Costing).
- Tam Zamaninda Maliyetleme (Just In Time Costing).
- Kalite Maliyetleme (Quality Costing).
- Kaynak Tiiketim Muhasebesi ( Resource Consumption Accounting).
- Lojistik Maliyetleme ( Logistics Costing).
- Tedarik Zinciri Maliyetleme ( Supply Chain Costing).
- Uriin Yasam Dénemince Maliyetleme (Product Life-Cycle Costing)

- Es Zamanli Maliyetleme .
2.3. Faaliyet(e) Tabanly/Dayah Maliyetleme Yontemi

1960'larin basinda, General Electric (GE) sirketinin finans ve muhasebe c¢alisanlari, giderek artan
dolayli maliyetleri kontrol etmede muhasebe bilgilerinin yararliligini anlamaya baglamistir. Bu nedenle,
iretim adimlarinin neden oldugu maliyetleri tanimlamak i¢in faaliyet kavramini ilk kez kullanmaya
karar vererek, maliyetleri belirlemek icin faaliyetlere dayanan bir sistem icat etmiglerdir (Rof,
Capusneanu, 2015: 1). General Electric (GE) personeli, dolayli maliyetlerin genellikle maliyetlerin
fiilen ortaya ¢ikmasindan ¢ok once alinan "yukar1 yonde" kararlarin sonucu oldugunu belirtmislerdir.
Nitekim bu denemeyi ABC sisteminin ilk gelisimi olarak sdylemek miimkiindiir.

FTM kavrami, 1970-1980'lerde arasinda Amerika Birlesik Devletleri'nin imalat sektoriinde
gelistirilmigtir (Aktag, 2013: 58).

Balanced Scorecard'in savunuculari Robin Cooper ve Robert S. Kaplan, 1988'den baslayarak
Harvard Business Review'da yaymlanan bir dizi makalede bu kavrama dikkati ¢ekerek, FTM nin
geleneksel maliyet yonetimi sistemlerinin sorunlarini ¢ézmek i¢in bir yaklasim olarak tanimladilar
(Chea, 2011: 3).

FTM ilk olarak 1987'de Robert S. Kaplan ve W. Bruns tarafindan “Accounting and Management:
A Field Study Perspective” adli kitaplarinda bir boliim olarak net bir sekilde tanimlanmastir.

FTM’nin tarihsel gelisiminin bilinmesi, FTM analizini ve baglangicta neyi bagarmak istedigini
acikca anlamak i¢in 6nemlidir. Bu sistemin ilk amaci dolayli maliyetlerin yonetilmesine yardimci
olmaktir (Etkinlige Dayali Yonetim) ve ikincisi ise geleneksel muhasebe yontemlerinden (Etkinlige
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Dayal1 Maliyetleme) daha kesin bireysel {iriin maliyetleri saglamaktir. FTM ydnteminin zaman alici
oldugu ise daha sonra anlasilmistir.

2.3.1. Faaliyet(e) Tabanly/Dayali Maliyetlemenin Tanimi

FTM yontemi, teknoloji maliyetleri nedeniyle artan genel iiretim giderlerinin mamullere
dagitiminda kullanilan ve dogru maliyet bilgisi elde etmeyi amaglayan bir sistemdir (Aktas, 2013: 56).
FTM isletmede olusan bir sistemdir. FTM, genel giderlerin iiriine, hizmetlere ve miisterilere
dagitilmasinda geleneksel yonteme alternatif bir yaklasimdir. (Edwards, 2006: 4). Literatiirdeki
arastirmalara dayanarak ve daha genel anlamda FTM, dolayli maliyetlerin oncelikle faaliyetlere
dagitilmasi, daha sonra bu katma maliyetlerin {irlinlere ve hizmetlere dagitilmasi olarak tanimlanabilir.

FTM yontemiyle hesaplanan maliyetler isletme yoneticilerine ileriye yonelik verecekleri
kararlarda yarar saglayip, gelisim firsatlarin1 ve dogru kararlar1 yakalama agisindan c¢esitli imkanlar
saglamistir (Tiinel, Giilenger, 2018: 571). FTM bir ¢agdas maliyet muhasebesi sistemi olmasi yaninda
isletme stratejisinin belirlenmesinde kullanilan bir ara¢ olarak da tanimlanabilir.

2.3.2. FTM’nin Onemi, Faydalari ve Temel Amaclart
FTM’nin Onemi, Faydalari ve Temel Amaglar asagida agiklanmustir.

2.3.2.1. FTM Yénteminin Ortaya Cikis Nedenleri ve Onemi
e Dolayl endiistriyel maliyetlerdeki artis,

e Isletmelerin piyasada kalabilmek igin daha dogru hesaplanmis maliyetlerle ve ayn1 zamanda
daha kaliteli bir sekilde liretim yapmalarinin séz konusu olmasi ve artan rekabet,

e Teknoloji gelismelerle insan yasam bigimini degigsmesi ve bdylece iirlinlerin sayisi ve
ozelliklerinin artmasidir.

2.3.2.2. FTM Yonteminin Faydalar

e FTM faaliyetlere dayanan maliyet muhasebesi sistemi, iyi ¢alisilmis bilimsel temellere
dayanan ve temel alinan {iriin fiyatlandirma kararlar1 basta olmak {izere, planlama, kontrol ve
gerekli kararlarin alinmasi amaciyla 6nemli bilgi ve raporlari saglayarak yonetime destek olur.
Uriin maliyetleri ve maliyet vektorleri, yonetime {irliniin (mal veya hizmet) olup olmadig
hakkinda maliyet raporlar sagladig1 ve boylece iiriinlerin dogru bir sekilde fiyatlandirilmasina
yardimei olur. (Yaqoob, 2017: 1).

e Faaliyet bazli maliyet Slglimiiniin 6nemi ve rolil, isletmenin faaliyet maliyetlerini mevcut
endiistri standartlan ile karsilagtirmasini saglamasindan kaynaklanmaktadir. Maliyetlerin bu
standartlart agmas1 durumunda ise isletme gerekli 6nlemleri almalidir.

e Isletme, FTM yontemini kullanarak iiriiniin maliyetlerini belirlerken, iiriinlerini kesin ve dogru
maliyetlendirebilir, boylece satis ve kar agisindan neler gerceklesebilecegini bilebilir.

e FTM, cok ¢esitli iiriinler iireten veya karmasik faaliyetleri olan isletmelere en fazla faydayi
saglayacaktir. Nispeten benzer iiriinler iireten veya tiim iiriinler tarafindan esit olarak tiiketilen
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oldukca basit siireclere sahip isletmeler i¢in FTM yontemini uygulamanin maliyeti,
muhtemelen faydalarindan daha az olacaktir.

Karsilastirma yapma ve hangi iiriiniin daha iyi oldugunu bilme yetenegi verir, dolayisiyla
iiretimin gii¢lii ve zayif yonlerinin bilinmesine yardime1 olur.

FTM, bir¢ok dolayli maliyetin dogasini degistirerek daha dnce dolayli olarak kabul edilen
amortisman, kamu hizmetleri veya maaglar gibi maliyetleri belirli faaliyetlere atfedilebilir hale
getirir (Kenton, 2020).

2.3.2.3. FTM’nin Temel Amaclar

FTM’nin bir ¢ok amaci bulunmaktadir. Bunlarin en énemlileri;

FTM’nin temel amaci, maliyetlerin dogru ve gercgek bir sekilde hesaplanmasidir.

Maliyet muhasebesinde mamullere maliyetleri dagitmak i¢in kullanilan tiretim hacmi ile
ilgili dagitim araglarindan kaynaklanan hatalar1 6nlemektir.

Bir diger amaci da yonetime maliyetler hakkinda faydali ve net bilgiler saglamasidir.

FTM’nin amaglarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Erkus, Aksu, Turan 2014, 18):

Uriin ve hizmet iiretiminde deger yaratmayan faaliyetlere iliskin maliyetlerin ortadan
kaldirilmasi veya en aza indirilmesi,

Karliligi  artirmak {izere gerceklestirilen katma degeri yiiksek faaliyetlerin
kolaylastirilmasinda, etkin ve verimli bir bilgi alt yapisinin olusturulmasi,

Sorunlarin ana nedenlerinin saptanmasi ve bu etkenlerin diizeltilmesini saglanmasi,
Onyargilar ve yetersiz maliyet dagitimimdan kaynaklanan yanlisliklarin ortadan kaldirilmasi
Isletmenin faaliyet tiiketimi, maliyet ve ilgi alanlarini tanimlayarak detayl bilgi verilmesi,

Isletme yéneticilerine alacaklar1 kararlarda kullanilmak {izere dogru maliyet bilgilerinin
saglanmasi.

2.3.3. Faaliyet Tabanlh Maliyetlemenin Temel Kavram ve Unsurlari

e Faaliyetler (Activities)

Faaliyet su anlama gelir: kurulus iginde gerceklestirilen bir eylem veya prosediirdiir. Bagka bir
deyisle, ¢ikt1 {iretmek igin kaynaklar1 tiiketme siirecleridir (Ulker, Iskender,2005: 198). Faaliyet bazinda

maliyetin hesaplanmasinda ilk asama isletme faaliyetlerinin belirlenmesi oldugu igin, bu unsur

(akteviteler) 6zel bir 6nem kazanmustir. Faaliyetler bir¢ok faktdre gore isletmeden, isletmeye gore

degisiklik gosterir. Tesisin cinsine, biiylikliigiine ve amaglarina gore degisikler olmaktadir.
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e Kaynaklar

Faaliyetlerin yerine getirilebilmesi i¢in kullanilan ekonomik unsurlardir. Kaynaklar, “bir
faaliyetin gerceklestirilmesi i¢in basvurulan ya da yonetilen ekonomik unsurlardir ve bir iiretim
isletmesindeki kaynaklar DIG ve DIMMG, iiretime iliskin endirekt maliyetler ve iiretim disindaki
maliyetleri kapsamaktadir (Gutnu, Tanis, 2021: 1462).

e Dolayh Maliyet ve Genel Giderler (Overhead Costs)

Maliyet kavrami, ekonomik anlamda belirli bir malin iiretimi i¢in malzeme, iscilik ve dolayli
giderlerin degeri agisindan isletmenin 6dedigi miktarin toplami olarak tanimlanir. Diger bir deyisle
isletmenin mal ve hizmet {iretiminde tiikettigi malzeme, is¢i licretleri ve diger giderlerin bedelidir
(Banar, 2005). Maliyetler genel olarak direkt maliyetler (dolaysiz) ve endirekt maliyetler (dolayl1) olarak
ikiye ayrilmaktadir:

Dolayli maliyetler, bir isletmenin herhangi bir belirli {irlin veya iiriin birimine kadar takip
edemedigi iiretim ve isletme maliyetleridir. Uretim siireci igin gerekli olan genel giderler isletme
tarafindan istlenildiginden ve karsilandigindan, isletmenin bu maliyetlerin ne oldugunu bilmesi ve
bunlari ¢esitli tiriinlere tahsis etmesi dnemlidir. Bir igletme, bir {iriin i¢in satis fiyatini belirlerken dolayli
maliyeti hesaba katmazsa, iirlinii zararina olacak sekilde fiyatlandirma konusunda énemli bir risk tasir,
¢linkii isletmenin talep ettigi fiyat, dogrudan tiretim maliyetlerini kapsayabilir, ancak dolayli maliyetleri
kapsamayabilir (Hock, Roden, 2020: 77). Dolayisiyla bu durum igletmenin genel performansini
etkileyecektir.

Pazar payindaki diisiis, faaliyet performansindaki diigiis, etkin olmayan varliklarin satigi gibi
maliyetleri igeren dolayli finansal sikinti maliyetlerinin 6nemli olduguna inanilmaktadir. Ancak, bu
maliyetleri tam olarak 6lgmek oldukc¢a zordur. Bu maliyetlerin sermaye yapisi kararlari ve isletme
degerini etkileyecek kadar yiiksek olup olmadig1 da tartigmali bir konudur (Coskun, Sayilgan, 2008).
Dolayli maliyetler, birden fazla iirline ait olan ve nihai {iriiniin birimlerine dogrudan baglanmasi veya
tahsis edilmesi zor olan maliyetler olup, belirli bir faaliyeti gergeklestirmek ve ondan bagka bir {irlinden
daha fazla yararlanmak i¢in harcanan maliyetlerdir. Bunun yani sira, dolayli maliyetler bir biitiin olarak
iiretim faaliyeti veya genel olarak pazarlama faaliyeti i¢cin harcanan maliyetlerdir.

Genel giderler ise dogrudan belirli bir {iriin veya birime kadar izlenemeyen maliyetlerdir.

e Maliyet Havuzu (Cost Pool)

Maliyet havuzu, FDM’deki her bir faaliyette maliyetlerin toplanmasidir. Faaliyetler tarafindan
tilkketilen toplam kaynak tutarinin faaliyetlere dagi tilmasi sonucu olusan her bir faaliyettir (Gutnu, Tans,
2021: 1462). Maliyet havuzu, baz1 maliyet dagitim esaslar1 temelinde dagitim i¢in birlikte gruplandirilan
bir dolayli maliyetler grubudur.

e Maliyet Siiriiciisii /Tasiyicis1 (Cost Driver)

Maliyet stiriiciisii, bir faaliyet merkezindeki maliyetleri bagka bir maliyet nesnesine atamak i¢in
kullanilan faktordiir. Uygun bir maliyet siirticiisii faaliyet ve maliyetler arasindaki neden sonug iligkisini
aciklama, dlgiilebilir olma ve bir faaliyetin kaynak kullanimini tahmin etme 6zelliklerine sahip olmalidir
(Gutnu, Tani, 2021: 1462).
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Maliyet siiriiciisii, etken her olustugunda maliyetlerin olusmasina neden olan herhangi bir seydir.
Bir faaliyet, olay veya bir seyin hacmi olabilir (Hock, Roden, 2020: 92).

FTM, faaliyetlerin gerektirdigi maliyetlere dayanmaktadir. Nicel bir teknik olarak FTM, maliyet
faktorlerine dayali olarak faaliyetlerin, kaynaklarin, maliyet nesnelerinin ve maliyet birimlerinin
maliyetini 6lgmektedir (Angelopoulos, Pollalis, 2017: 4).

e Genel Gider Tabhsisi
Genel gider maliyetlerini tiretilen {irlinlere dagitmanin basit bir matematiksel uygulamasidir.
2.3.3. FTM Sisteminin Temel Fikri Ve Uygulama Asamalart

FTM, faaliyetler iizerine yogunlasan ve faaliyetlerin kaynak kullanimlarini temel alarak kaynak
maliyetlerini faaliyetlere yiikleyen, maliyet tasiyicilarin faaliyet kullanimlarini1 géz oniinde tutarak
faaliyet maliyetlerini maliyet tasiyicilarina yiikleyen bir yaklasimdir. FTM, toplam mamul maliyetini
olusturan endirekt unsurlarin, yani Genel Uretim Giderlerinin mamullere yiiklenmesiyle ilgili olarak
ortaya ¢cikmis bir yontemdir. Bu yaklagima gore, karliliga ulasmada ideal yol faaliyetlerin yonetimidir.
Faaliyetlerin yonetilmesi amaci ise, faaliyet tabanli bilgilere olan gereksinmeyi ortaya ¢ikarmaktadir
(Ege, Kurtlar, 2018: 680).

Bir FTM sistemi iki farkli bilgi bigiminde goriintiilenebilir: maliyet atama goriiniimii ve siireg
goriinimii. Maliyet atamasi goriiniimii, kaynaklar, etkinlikler ve maliyet nesneleri ile ilgili geri bildirim
saglar. Siire¢ goriiniimii ise, bir isletmenin siire¢leri ve sonraki faaliyetleri hakkinda operasyonel
(finansal olmayan) geri bildirim saglar (Angelopoulos, Pollalis, 2017: 12).

FTM Uygulama Asamalar1 (Ekinci, 2020: 114-115):

1. Asama - Siire¢ Degerlendirme Analizi: Esasen iyi tasarlanmig bir FTM sistemi siirecin
degerlendirilmesi ve analizi ile baglamaktadir. Bu iglem, bir mali iiretmek i¢in ihtiyag duyulan
faaliyetlerin sistemli bir bi¢imde analizinin yapilmasidir. FTM’de maliyetleme, mal veya departman
bazinda degil, siire¢ bazinda yapilmaktadir. FTM’nin bu agamasinda, bir mal ya da hizmet iiretiminde
kaynak kullanan biitlin faaliyetler belirlenir, deger katan/ deger katmayan faaliyet ayrimi yapilir ve
faaliyetler neticelerine gore analiz edilerek siniflandirilir.

2. Asama - Faaliyet Merkezlerinin Tespiti: Faaliyet iisleri, bir faaliyetin maliyetinin reel olarak
kolayca saptanmasi i¢in istenilen iiretim siirecinin diizeyleridir. Faaliyet merkezleri tespit edilirken
faaliyet diizeylerinden faydalanilir. FTM sisteminde faaliyet diizeyleri;

» Mal ve hizmet birimleri diizeyinde bulunan,
» Mal ve hizmet partileri diizeyinde bulunan,

* Mal ve hizmet diizeyinde bulunan,

» Uretim yeri diizeyinde bulunan faaliyetlerdir.

3. Asama - Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Aktarilmasi: FTM’de iki asamali dagitim
yapilmakta olup, birincisi olan iglem maliyetlerinin faaliyet merkezlerine aktarilmasidir. Bu noktada
maliyetler faaliyet merkezlerine dogrudan veya dolayli olarak dagitim anahtarlari ile dagitilmaktadir

4. Asama - Olgiilerinin Secilmesi ve Maliyetlerin Uriinlere Yiiklenmesi: FTM sisteminin en
son boliimii maliyetlerin iiriinlere aktarilmas1 islemidir. Uriin olarak ¢iktilar, hizmetler, mallar, mamuller
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veya siparislerde olabilir. Ifade edilen bu islemin ger¢ek amaci, faaliyetlerin igerdigi maliyetlerin tercih
edilen maliyet etkenlerine gore maliyet 6znelerine dagitilmasidir. Burada onemli olan ilk asama
yiikleme oranmin bulunmasidir. Yiikleme orani, bir maliyet havuzunun toplam maliyetinin, ortalama
maliyet etkeni miktarina boliinmesidir. Yiikleme orana belirlendikten sonra gegilecek asamada ise, her
irlinle ilgili maliyet faktorii degeri ile yiikleme orani ile ¢arpilir ve iirlinlere yiiklemesi yapilarak faaliyet
maliyetleri belirlenmis olur.

Bagkaca bir ifadeyle Faaliyetlerin (aktiviteler) Belirlenmesi asamasi, isletmenin yiiriittigi
faaliyetlerin ana ve yan faaliyetlerin analiz edilmesi amaglanmaktadir. Isletme 6ncelikle iiretim siirecini
analiz etmeli ve isletmenin neden dolayli maliyetlere maruz kaldigini1 agiklamaya yardimet olan ¢esitli
faaliyetleri belirlemelidir (Hock, Roden, 2020: 93). Faaliyetlerin Maliyetinin Hesaplanmas1 asamasi,
Maliyet Siiriiciileri ¢ikarmasi ve Uriinler I¢in Etkinlik Maliyetlerinin Indirilmesi asamalar1 da soz
konusudur.

2.3.4. Karlilig1 ve Dolayisiyla Genel Performansit Artirmanin Yollari:

Kar maksimizasyonu genel performansi etkiler. Karlilik, isletmelerin belli bir donemde sagladig:
karm, 6z kaynaklar, net satislar ve varliklar {izerinden 6l¢iilii ve ayn1 zamanda yeterli olup olmadig1
hususunda bilgilendiren bir performans gostergesidir (Tiinel, Giilenger 2018: 572). Bu tanimdan
anlagildig1 gibi karlilik ve performans birbirine baglidir.

Peki bu karliliga nasil ulasilabilir? Siirdiirtilebilir bir rekabet avantaji, stratejinin temel amacidir.
Siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji, iistiin karliliga ve ayn1 zamanda kar biiylimesine yol agmaktadir
(Hock, Roden, 2018: 154). Ayrica rekabet avantaji iistiin performansa da yol acar. Rekabet avantajinin
yapinin ana taglart:

e  Ustiin verimlilik.
e  Ustiin kalite.
e  Ustiin yenilik.

e  Ustiin miisteri duyarlilig:.

Bu bloklar1 gz oniinde bulundurarak bir isletmenin maliyetini diisiirmeye, rakibini yenmeye ve
piyasada kalmaya calismasi gerektigini soylenebilir.

Bunu bagarmak icin bir isletme, maliyetlerini muhasebelestirirken FTM yontemini secebilir.
Isletmeler bugiinlerde, maliyet azaltma yontemleri, farklilasma veya odaklasma stratejilerinden
kendileri i¢in en uygun olan stratejiyi belirleyerek rekabet avantaji saglayabilirler (Barca ve Saban,
2012:90). Yani isletmeler, rekabet avantaji elde etmek i¢cin FTM sistemini kullanabilir. Béylece karlilik
ve iyi performansa ulasabilmektedir.

Performans, isletmenin stratejilerinin iyi bir sekilde uygulama kudreti olarak tanimlanabilir
(Tekik, 2018:70).

Performans dl¢limii, her zaman igin isletmelerde 6nemli bir unsurdur. Zira performans dl¢iimii
sirketin stratejiyi basarili ya da basarisiz bir sekilde uyguladigini belirtir.

Performansin en 6nemli 6l¢iilerinden biri kar saglamaktadir.
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Ayrica Kennedy’in bilimsel makalesinde, FTM yonteminin kullanilmasinin sadece sirketin
degerini degil ayn1 zamanda performansini da etkiledigine degindi. Birlesik Krallik'taki bir isletme
ormegi icin yaptig1 caligmanin yani sira, FTM’yi benimseyen sirketlerin, FTM’yi uygulamayan
isletmelerden yaklagik % 27 daha iyi performans gosterdigini belirlemistir. Bu sonug, ¢esitli uygunluk
kriterleri ve hem muhasebe hem de piyasa tabanli performans Olgiitleri i¢in saglamdir. Analizler,
FTM'in maliyet ve varliklarin kullanimimi daha iyi kontrol ederek isletmenin degerine katkida
bulundugunu gostermektedir (Kennedy, 2001).

3. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ KARLILIK VE PERFORMANSA
ETKISI: BIR ISLETME ORNEGI*

Bircok endiistriyel sirket, iirtiin maliyetlerini belirlemek i¢in FTM’yi kullanmanin oldukga etkili
oldugunu tespit etmistir. Ornek uygulamadaki sirket Amerika Birlesik Devletler’inde bulunan
Lovesac’tir. Geleneksel yontemle karsilastirildiginda, FTM genel giderleri ve dolayli maliyetleri daha
az keyfi olarak atar ve maliyetler, genel giderler ve Lovesac tarafindan saglanan ilgili tiriinler (imal
edilmis, {iretilmis)/hizmetler arasindaki gergek iliskiye odaklanmaktadir.

3.1. Lovesac Maliyetleme Probleminin FTM Muhasebe Yontemi ile Coziimii

Lovesac, Mobilya ve Demirbas sektoriinde iki tiir iiriin iireterek pazarlamaktadir. Burada basitlik
adina, bunlar Tiiketici Ddngiisel Standart {iriin ve Tiiketici Déngiisel Ozel Uriin olarak adlandirilmustir.
Standart Uriin, Ozel Uriinden gok daha basittir. Bu nedenle Lovesac, Standart iiriinii daha kiigiik parti
boyutlarinda iiretilen Ozel iiriine kiyasla biiyiik parti boyutlarinda iiretmektedir.

Tablo 1. Verier Tablosu

Lovesac’in Standart Uriin Lovesac’in Ozel Uriin
Yillik Satiglar (Birim) 12456 11656
Satis Fiyatt (Birim Bagina) 69 USD> 82 USD
Parti Boyutu (Birim) 1000 50
Direkt Iscilik Siiresi / Birim Bagina 2 2.5
Saat Basina Dogrudan Iscilik Orant 8 8
Birim Basina Dogrudan Girdi Maliyeti 22 32
Birim Bagina Ozel Parca Sayis 1 4
Parti Basina Kurulum Sayist 1 3
Parti Basina Ayrt Malzeme 1 1
Satts  Faturalarinin = Sayist - Yilda 50 240
Diizenlenen
Tablo 2. Maliyetlerin Siiriiciileri
Genel Maliyet Analizi USD Maliyet Suriicii
Kurulum maliyetleri 72948 Kurulum Sayisi
Ozel parga tastma maliyeti 60557 Ozel parca sayist
Miisteri faturalandirma maliyeti 29359 Fatura Sayist
Malzeme tasima maliyeti 62635 Parti Sayist
Diger genel giderler 106351 Calisma Saatleri

4 Ornek Empa Pro. (2019) . Faaliyete Dayali Maliyetlendirme Lovsac, https://Embapro.Com/Frontpage/Search, [Erisim 10
Aralik 2021]’dan aynen alinarak uyarlanmistir.

S USD: Amerikan Dolar
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3.2. Geleneksel Maliyet Sistemine Dayali Ornek Coziimii

Geleneksel yontem ile FTM arasindaki fark, sirket tarafindan tiretilen farkli {iriin tiirleri (Lovesac)
oldugunda ve dolayli maliyetler sirketin toplam maliyet yapisinin énemli bir boliimiinii olusturdugunda

acikca fark edilebilmektedir.
Geleneksel Yaklagimda bu agsamalar (adimlar) yer alir:

Adim 1 - Dolayli Maliyetlerin Genel Gider Geri Kazanim Oraninin Hesaplanmasi

Tablo 3. Genel Maliyet Analizi Hesaplanmas:

USD
Kurulum maliyetleri 73339
Ozel parca tasima maliyeti 60076
Miisteri faturalandirma maliyeti 28967
Malzeme tasima maliyeti 62389
Diger genel giderler 107866
Toplam (1+2+3+4+5) 332637

Lovesac’da su maliyetler gerceklesmistir.

Genel Gider Geri Kazanim Oranin1" hesaplamak i¢in Lovesac’in hem standart hem de 6zel iiriin
icin gergeklesmis tiim dolayli maliyetleri toplayip ¢aligma saatlerine boliinmiistiir.

Genel Gider Kurtarma Orani Formiilii:
Genel Gider Geti Kazanim Orant = Toplam Genel Gidetler / Caligma Saati Sayist
Genel Gider Kurtarma Orant = 6,22. Saat Basina

Adim 2 ise: Uriin / Hizmet Maliyetleri - Dogrudan ve Dolayli Maliyetlerin Eklenmesidir.

Tablo 4. Birim Basina Toplam Maliyet Hesaplamas:

Standart Uriin Ozel iiriin
Direct (Dogrudan) Maliyetler:
Iscilik _ 16 20
Saat * Iscilik/saat
Malzeme 22 32
Dolayli Maliyetler:
Genel gidetler (kurtarma orani * saat) 12.44 15.55
Birim Basina Toplam Maliyet (1+2+3) 50.44 67.55

Standart iiriiniin birim basina Toplam Maliyeti 50,44'tiir.
Ozel iiriiniin birim bagna Toplam Maliyeti 67,55'tir.

Boylece, bireysel liriinlere dolayli maliyetler yiiklenebilir (sadece standart ve ozel iirlinleri
tiretmek icin is¢ilik harcadigi saatlere dayali olarak degisken veya dolayli maliyetleri tahsis ederek).
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Geleneksel yontemde birim basina toplam maliyet, - Hammadde maliyetleri, is¢ilik maliyetleri
ve Genel Gider Geri Kazanim Orami formiili kullanilarak dolayli maliyet tahsisi toplanarak
hesaplanabilir.

Lovesac “Satis Getirisi” Hesaplamalar

Satis Getiri orani, firmanin kaynaklari getirilerini en {ist diizeye cikarabilecegi yerlere tahsis
etmesini saglar.

Birim bagsina kar = satig fiyat1 — birim bagina maliyet

Tablo 5. FTM Analizi Kullanarak Kar Ve Satiy Getirisi

Standart Uriin Ozel Uriin
USD bitim bagina USD bitim bagina
Satis fiyatt 69 82
Birim basina maliyet 50.44 67.55
Kar 18.56 14.45
Satislar getirisi 26.9 17.622

Aciklama: Standart {irlin birimi bagina kar, 6zel Uriinden daha yiiksektir. Fiyat genellikle
pazardaki rekabet giiglerinin bir islevi oldugundan, tek basina bu sayilar biiylik bir fikir vermez.

3.3. Lovesac icin Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi
FTM genelde asagidaki gibi hesaplanir:
Uriinii tiretmek igin gereken tiim faaliyetlerin belirlenmesi,

Faaliyetleri, faaliyetle iligkili tiim bireysel maliyetleri (bir Gretim faaliyeti gibi) iceren maliyet gruplarina

ayirip, ardindan her bir maliyet grubu icin genel giderlerin hesaplanmast,
Caligma saatleri veya birimler gibi maliyet grubu faaliyetinin maliyet faktorlerine tahsis edilmesi.

Her bir maliyet grubundaki toplam genel giderleri toplam maliyet faktorlerine bolerek faktor
maliyet oraninin hesaplanmaasi. Toplam maliyetin maliyet faktoriine boliinmesi,

Faktor maliyet oranini elde etmek igin her bir maliyet grubu i¢in toplam genel giderleri toplam
maliyet faktorlerine boliinmesi,

Faktor maliyet oraniin maliyet faktorii sayisiyla ¢arpilmasi,

Burada, tiim destek faaliyetlerini ve bu maliyetleri yonlendiren iliskili maliyetleri ve faktorleri
belirledikten sonra, Lovesac FTM maliyet hesaplamasini yiiriitmek i¢in asagidaki adimlari atmistir:

Adim 1- Mobilya ve Demirbas dinamiklerine dayali olarak her bir faaliyet i¢cin Maliyet
Havuzunun olusturulmasi.

Adim 2 - Her bir faaliyetle ilgili toplam maliyetin ilgili havuza tahsis edilmesi.
Adim 3- Ilgili maliyet etkenine (siiriicii) gore Birim Basina Maliyetin hesaplanmas.

Adim 4 - (Son) - Her bir havuzdaki miktarin, maliyet etkeninin tahmini toplam kullanimina
boliinmesi. Daha sonra birim maliyet, birim sayisiyla ¢arpilir.
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Tablo 6. FI'M Hesaplama Adimlar:

o [ T .. ..
Dolayl1 - o . . . | etler o Standart Ozel Standart Ozel
. Siiran | suri sur siri Siiriicii .. ..

maliyetl . . - . (ABD toplam toplam birim birim

cu cu ucd dolart orant maliyet maliyet maliyetler maliyetler
er hac hac hac Y Y Y Y

mi mi mi )

Parti 12 720 732 73339 100.18989 1202.2786 72136.721 0.10279400 | 5.9894321
Kurulum | Basin 071038 885246 311475 551681 91255
maliyetle | a
1i Kurul

um

Birim | 1169 481 5987 | 60076 1.0034072 11735.851 48340.148 1.00340726 | 4.0136290
Ozel basmn | 6 76 2 688402 416355 583645 88402 753608
pat¢a a
tasima Ozel
maliyeti Parca

lar
Masteri Villik 50 240 290 28967 99.886206 | 4994.3103 23972.689 0.42701011 | 1.9904259
faturalan 896552 448276 655172 840181 095958

fatura
dirma

. lar
maliyeti
Malzeme Parti 11.69 | 240. | 252.5 | 62389 247.01080 2889.0383 59499.961 0.24701080 | 4.9402160
tagima Saq ’ 6 88 76 070949 250982 674902 070949 141898
maliyeti ayis
Diser Iscili 2339 301 5350 | 10786 2.0161115 47160.881 60705.118 4.03222309 | 5.0402788
& k 2 10 2 6 472319 312848 687152 44638 680797

genel
. saatle
giderler i

FTM Kullanarak Birim Bagina Genel Maliyet:

Once belirli iiriine gore maliyet siiriiciisii kullanimma dayali olarak birim basma maliyeti

hesaplayin ve ardindan iiriiniin bir triiniin Birim Bagina Genel Genel Maliyetine ulagsmasi igin bu genel

giderleri eklenmelidir.

Tablo 7. Genel Birinr Maliyeti Hesaplamas:

Genel Birim Maliyeti Standart iiriin Ozel iiriin
Kurulum maliyetleri 0.10279400551681 5.989432191255
Ozel parca tastma maliyeti 1.0034072688402 4.0136290753608
Misteri faturalandirma maliyeti 0.43 1.99

Malzeme tagtma maliyeti 0.24701080070949 4.9402160141898
Diger genel gidetler 4.0322230944638 5.0402788680797
Toplam 5.81 21.97

FTM yo6ntemini kullanan standart birimin toplam genel giderleri 5,81'dir ve FTM maliyetlendirme

yontemini birlestiren 6zel birim genel giderleri 21,97'dir.

FTM sistemiyle toplam maliyet: Standart ve 6zel iiriin birimi basina toplam maliyet, dogrudan
maliyet, hammadde maliyeti ve birim dolayli maliyet basma tiiretilen FTM'nin toplanmasiyla

hesaplanabilir.

Tablo 8. Birim Bagma Toplam Maliyetler
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Standart tirtin Ozel iiriin

Direkt maliyetler:

Iscilik 16 20
saat * Saat Basina Iscilik Maliyeti

Malzeme 22 32
Dolayli maliyetler

FTM- Genel gider 5.81 21.97
Birim Basina Toplam Maliyetler 43.81 73.97
(1+2+3)

Standart iiriiniin birim basia Toplam Maliyeti 43,81'dir.
Ozel iiriiniin birim basina Toplam Maliyeti 73,97'dir.

Geleneksel yontem ile FTM yontemi kullanarak toplam maliyetler karsilastirildigina 6zel iiriiniin
toplam maliyeti ile standart iiriiniin toplam maliyeti arasindaki farkin FTM yonteminde geleneksel
yonteme gore daha yiiksek oldugu goriillmektedir.

Tablo 9. FTM Analizi Kullanarak Kar Ve Satzg Getirisi

Standart iiriin Ozel iiriin
USD birim basina USD birim basina
Satis fiyat 69 82
Toplam maliyet 43.81 73.97
Kar 25.19 8.03
Satislar getirisi 36.5 9.788

4. SONUC VE ONERILER

Geleneksel yontem ile FTM yontemini kullanarak toplam maliyetleri karsilastirirsak, 6zel iriiniin
toplam maliyeti ile standart {iriiniin toplam maliyeti arasindaki farkin FTM ydnteminde geleneksel
yonteme gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir

FTM yoénteminde standart driiniin birim karinin 6zel Urline gére daha yiksek oldugu sonucuna
ulaslmustir. Hem geleneksel hem de FTM yonteminde Sats Getitisi rakamlart karsilastirildiginda FIM'nin
Lovsac i¢in ¢ok daha etkili bir maliyetlendirme yéntemi oldugu sonucuna varilabilmektedir. Cinki
maliyetlerin Standart triine verimsiz dagilimini durdurmaktadir. Standart iiriin satislardan ¢ok daha yiiksek
getiri sagladigindan Lovesac sirketinin, standart drine odaklanmast gerekmektedir. Faaliyete Dayali
Maliyetleme, Lovesac'ta maliyetlendirme siirecini ve sistemini de daha da iyilestirebilecek ve sirket karliligt

ve performansina olumlu etkiler eden bir sonu¢ vermektedir.
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1.GIRIS

Saglik kurumlar1 toplum ve bireylerin saglik diizeyini koruyan, yiikselten, gelistiren ve saglik
hizmeti veren oOrgiitlerdir. Saglik kurumlarinda verilen hizmetler ¢ok sayida saglik personeli tarafindan
yerine getirilmektedir. Emek yogun bir sektdr olan saglik sektorii neredeyse tiim hizmetlerini saglik
calisanlar1 araciligiyla vermektedir. Saglik hizmetinin verilmesinde en oOnemli bilesen insan
kaynaklaridir. Bu 6nemli bilesenin dogru ve etkin bir sekilde yonetilmesi ise siirecin tamamini
etkilemektedir. Bu kapsamda saglik kurumlarindaki insan kaynaginin etkin bir sekilde yonetilmesinde
uygulanacak liderlik stili saglik hizmetinin kalitesini etkilemektedir.

Saglik kurumlarinda yoneticilerin tercih ettigi birgok liderlik stili vardir. Bu liderlik stillerinden
birisi de son yillarda hizli bir sekilde literatiire giren hizmetkar liderlik stilidir. Hizmetkar liderlik
geleneksel liderlik stillerinden farkli olarak c¢alisani Onceleyen ve ona hizmet etmeyi amaglayan bir
liderlik stilidir. Saglik personelinin artan is yiikleri ve saglik kurumlarinin stresli yapisi nedeniyle saglik
calisanlart her zaman yonetimin destegine ve liderinin yaninda olmasina veya ona hizmet etmesine
ihtiyac1 olan bir personel oldugu agiktir. Cilinkil insan1 ve onun sagligini1 korumak i¢in gece giindiiz
calisan saglik personelinin karsisinda siirekli emir veren kati ve sert bir yonetim tarzinin yerine onlarimn
islerini kolaylagtiran onlara destek veren ayni zamanda onlar1 dnceleyen ve hizmet eden bir liderlik
tarzinin mevcudiyeti ¢alisanlart motive edecektir.

Mevcut calismada saglik kurumlarinda hizmetkar liderlik ile ilgili ulusal diizeyde yapilan
caligmalarin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda incelenen tezler ve makaleler ile saglik
kurumlarinda hizmetkar liderlik stilinin nasil ele alindigi tespit edilmeye calisilmustir. Incelenen
caligmalarda icerik, yontem, calisilan konular, kullanilan 6lgekler ve uygulanan sektorler ile ilgili
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bulgular elde edilmistir. Arastirma sonuglarinin saglik kurumlarinda hizmetkar liderligin daha iyi
anlagilmasina ve ileride yapilacak ¢aligmalara katki saglayacagi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Liderlik kavrami insanlarin beraber yasama ihtiyaciyla birlikte dogan ve insanligin varolusu ile
baslayip giiniimiize kadar varligin1 devam ettiren bir kavramdir (Kavak, 2019).Liderlik, belli sartlar
altinda kisileri ortak bir amaca yonlendiren, deneyimleri aktaran ve bu durumdan memnun olmalarini
saglayan bir etkileme siirecidir (Orgev, 2020).Bir baska tanima gére liderlik; grubun diger iiyelerinden
karizma, zeka, yetenek gibi 6zellikler agisindan sahip olunan iistiinliiktiir (Aslan, 2011).

Lider olmak, herkes izlerken harekete gegmek demektir. Lideri lider yapan herkesin ne yapacagini
bilemedigi bir durumda birinin ¢ikip eyleme ge¢mesi, digerlerini inandirmasi ve motive ederek
davraniglan sekillendirmesidir. Liderlik sanildig1 gibi kolay degil zor bir istir. Bu nedenle liderlik kolay
olani izlemek yerine en uygun zamanda 6ne atilip sorumluluk iistlenerek tagin altina elini sokmaktir.
Liderligi 6grenmek ve etkili bir lider olabilmek; 6nemli 6l¢iide zamanin harcanmasi ve ¢aba gosterilmesi
gereken bir siirectir (Celebi 2022).

Liderlerin i¢inde bulundugu orgiitteki rolii ve liderin kendisine has tarzlari, 6zellikle igletmede
calisan is gorenlerin kendilerine diisen gorevleri yerine getirmelerindeki etkililigini artirmaktadir.
Liderligin nasil ¢alistigy, iyi liderlerin 6zelliklerinin nelerden olustugu ve nasil etkili olunacagi hakkinda
bir¢ok yaklasim vardir. Bu yaklagimlardan birisi de hizmetkar liderliktir. Algak goniilliiliige dayanan ve
calisanlarii dnceleyen hizmetkar liderlik son yillarda giderek artan bir ilgiyle orgiitlerde yaygin bir
sekilde uygulanmaktadir(Boztosun, 2022).

[k olarak 1970 yilinda Robert K. Greenleaf tarafindan &nerilen hizmetkar liderlik, bir liderin
birincil motivasyonunu ve roliinii bagkalarina hizmet olarak savunan teorik bir ¢er¢eve sunmaktadir
(Smith, 2005). Hizmetkar lider, kendisini baskalarina hizmet etmeye adamis kisidir. Hizmetkar liderin
oncelikli amact; toplumun, personellerin, miisterilerin ve buna benzer topluluklarin ihtiyaglarini
karsilamak ve onlarin gereksinimlerine yanit vermektir (Topal, 2019).Daha etik ve humanist yonetim
tarzi i¢in artan talepler degerlendirildiginde hizmetkar liderligin felsefesinden ilham alan yoneticiler bu
ihtiyaci karsilayabilirler (Sartyer, 2019).

Hamilton, hizmetkar liderin Orgiite olumlu katkilarmin olabilecegini ifade etmektedir. Bu
katkilar:

Gorev ve deger odaklilik

Yaraticilik ve yenilik¢ilik

Sorumluluk ve esneklik

Igsel ve dissal ise baglilik

Caliganlara saygili olma

Calisan sadakati

Orgiit icindeki farkliliklar hos gérme(Nal, 2020).

Hizmetkar liderin en 6nemli 6zelligi olan hizmet etme istegi dogal bir histir ancak liderlik yapma
ise bilingli olarak yapilan bir se¢imdir. Hizmetkar lider kendisinden ziyade astlarini 6n plana ¢ikaran,
ben dili yerine sen ve biz dili kullanimini tercih eden anlayisla liderlik yapmaktadir. Bu anlayisla
hizmetkar lider onceligi astlarina vererek astlari {izerindeki etkisini daha etkin kullanabilmektedir
(Ugurluoglu, 2015).
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Hizmetkar liderlik, farkli sektorlerdeki yoneticilerin tercih ettigi liderlik stillerinden bir tanesini
olusturmaktadir. Saglik sektorii de hizmetkar liderlik stilinin tercih edildigi 6nemli bir sektor olma
ozelligine sahiptir. Saglik sektorii vermis oldugu hizmetlerin 6zellikleriyle diger sektorlerden
ayrilmaktadir. Saglik hizmeti biitiin olarak ele alinmasi gereken genis kapsamli bir konudur. Saglik
hizmetinin en 6nemli 6zelligi saglanan tiim olanaklarla insana ulagsmaktir. Clinkii burada 6nemli olan
insan ve onun hayatta kalmasidir. Burada diger hizmet sekillerinden farkli olan konu saglik hizmetinde
yapilacak bir yanlisin telafisinin zor oldugudur. Herhangi bir yanlis uygulama sonucunda hem insan
sagligi agisindan hem de kurumsal olarak kotii sonuglar ortaya gikabilmektedir. Ortaya ¢ikan olumsuz
neticeler saglik yoneticilerini zor duruma diistirmektedir. Bu sebeple hem devletlerin hem de
toplumlarin hassasiyetle iizerinde durdugu hassas bir konudur. Saglik hizmetini veren kurumlar1 bazi
kurumlardan ayiran bir farki da es zamanli olmasidir. Ciinkii hizmeti alan ve hizmeti veren siirekli
etkilesim igindedir. Bu etkilesimin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesinin planlamasi elbette liderlere
diismektedir. Saglik kurumlari liderleri hasta memnuniyetinin artmasinda 6énemli rol oynamaktadir.
Saglik kurumlarindaki is tatminini saglamak i¢in en 6nemli unsurlardan biri hizmetkar liderliktir. Saglik
hizmetleri ¢ok genis bir yapiya sahip oldugu i¢in kurum lideri karsilasacagi sorunlara ¢6ziim iiretmek
ve zorluklarin iistesinden gelmek zorundadir. Tiim bunlara bakildiginda hizmetkar lider hem hasta ile
olan iligskilerde hem de saglik hizmetinin sunumunda gorev alan ekip ile iliskilerde gilivene ve
giiclenmeye odaklidir (Topaktas, 2020).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1.Arastirmanin Amaci

Saglik kurumlarinda hizmetkar liderlik konusunda yapilan akademik caligsmalarm, lisansiistii
tezlerle beraber ilgili makalelerin durum tespitinin yapilmasi, faydalanilan aragtirma yontemlerinin
ortaya ¢ikarilmasi, ¢alisilan degiskenler ve uygulanan sektorlerin incelenmesi amaglanmistir.

3.2.Arastirma Problemini Tanimlama

e Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagida yer alan sorular olusturulmus ve cevap
aranilmistir:

e Durum tespitinin yapilmasi

e Hangi arastirma yonteminin kullanildig:?

e (alisilan degiskenler nelerdir?

e Uygulanan sektorler nelerdir?

e Kullanilan hizmetkar liderlik 6l¢ekleri nelerdir?

3.3.Arastirma Evrenini Belirleme ve Orneklem Sec¢imi

Arastirma evrenini Tiirkiye’de yapilmis olan ‘‘Hizmetkar Liderlik” ile ilgili makale ve tezler
olusturmaktadir. Arastirmanin &rneklemini ise saglik kurumlarinda yapilan makale ve tezler
olusturmaktadir. Arastirmalara ulagabilmek icin 11 Kasim 2022 — 6 Aralik 2022 tarihleri arasinda
Google Akademik, Ulusal Tez Merkezi ve TUBITAK/ULAKBIM veri tabanlar1 ve arama motorlart
taranmustir. Aragtirmanin evreni, saglik sektoriinde hizmetkar liderlik ile ilgili yapilmis olan
aragtirmalarin tamami olusturmaktadir. Orneklemi ise sadece saglik sektdriinde ve saglik ¢aliganlarina
yapilmis olmasi sart1 aranmistir. Bu kapsamda arastirma sinirliliklar: belirlenmis ve tarama siireci de bu
sinirliliklara uygun sekilde yapilmistir.
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Tablo 1. Tarama Kriterleri

Kategori Gostergeler

Google Akademik
Veri Tabanlari/Arama Mototlar Ulusal Tez Merkezi

TubitakUlakbim

Hizmetkar Liderlik

Anahtar Kelimeler Liderlik
Saglik Calisanlar

Turkiye de yapilmis olmast

Tiirkge ve Ingilizce yayim dili olmas
Aragtirma tarihinden 6nce yayimlanmis olmast
Tez ya da makale olmasi

Saglik alaninda yapilmis olmasi

Tarama Kriterleri

Tablo 1’de verilen anahtar kelimelerle tarama islemi gerceklestirilmistir. Tarama sonucunda
toplam 1250 adet tez, makale ve derleme makaleye ulasilmistir. Tarama kriterleri goz Oniinde
bulundurularak yapilan analiz sonucunda ise 12 makale, 1 derleme makale ve 6 adet tez olmak iizere 19
adet ¢aligmaya ulasilmistir. Aragtirmanin 6rneklemi bu 19 ¢alismadan olugmaktadir. Bir makale derleme
makale oldugu i¢in arastirma diginda birakilmis, arastirma kapsaminda 18 ¢aligma incelenmistir.

3.4.Aragtirma Kategorilerini Olusturma

Arastirma kategorilerinin olusturulmast benzer veya farkli olan verilerin gruplandirilmasini
saglamaktadir. 11k olarak elde edilen veriler belirlenen kategoriye ait olarak siniflandirilmistir. Daha
sonra bu veriler ile ayn1 kategoriye ait olmayan diger veriler ise farkli kategoriler altinda siniflandirilarak
kategori olusturma asamasi tamamlanmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan kategoriler asagidaki
gibidir:

e Arastirmalarin dagilimi(cins,y1l)

e Arastirmalarda kullanilan yontemler
e Kullanilan 6lgekler

e En ¢ok ¢aligilan degiskenler

e Uygulama yapilan sektorler

3.5.Veri Girisi, Analizi ve Yorumlama

Arastirma kapsaminda 6rneklemden elde edilen verilerin analizi igin SPSS 24 programindan
yararlanilmistir. Incelenen ¢aligmalarin ait olduklari yil, tez tiirii, kullanilan arastirma ydntemi, yapilan
analiz tiirli, en ¢cok c¢alisilan degiskenler ve uygulanan sektorler temel alinarak siniflandirilmig ve frekans
analizi ile kargilagtirmali olarak incelenmistir

4.BULGULAR

Incelenen arastirmalarin®%94,44 niin yayim dili Tiirk¢e, %5,56’sinin ise yaymm dili Ingilizcedir.
Arastirma kapsamindaki calismalarin yillara gore dagilimi tabloda gosterilmektedir. Tablo 2
incelendiginde, Tirkiye’deki saglik sektoriindeki hizmetkér liderlik ile ilgili yapilan ¢aligmalardan
ulagilabilinen ilk ¢aligmanin 2011 senesinde yapildig1 goriilmektedir. Ayrica 2011 yilindan itibaren bu
alanda yapilan caligmalar artarak bir ivme kazanmigtir. Ancak 2012 — 2014 arasi ile 2016 —
2017y1llarinda bu konu hakkinda herhangi bir makale ve teze rastlanmamustir. Tablo 2 incelendiginde
calismalarm %61,11°1 2018 y1l1 ve sonrasinda yapilmistir. 2020 yili itibari ile bu alandaki hazirlanan
tezler azalmaya baslarken makaleler 2022 yilindan itibaren azalmaya baglamistir.
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Tablo 2 Arastirma Kapsammndaki Calismalarim Y illara Gire Dagilim:

6
5
4
3 ® Makale
mTez
2
| #] I L:
0 I T T T
2011 2015 2018 2019 2020 2022

Tablo 3’de incelenen arastirma ¢aligmalarinin, yayim tiirleri bakimindan ¢aligmalarin yarisindan
fazlasinin (%66,67) arastirma makalesi, %22,22’si yliksek lisans tezi, %11,11’si ise doktora tezinden
olustugu goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirma Kapsamndaki Calismalarm Tiirii

Caligma Tiiri Siklik Yiizde (%)
Arastirma Makalesi 12 66,67
Yiksek Lisans Tezi 4 2222
Doktora Tezi 2 11,11
TOPLAM 18 100

Arastirmanin yapildig1 sektorlere ait bilgiler tablo 4 de yer almaktadir. Tablo incelendiginde;
kamuda yapilan ¢alismalar %72,22’sini, 6zel sektr de yapilanlar ise %22,22’sini kamu-6zel sektor ise
%5,56’s1n1 kapsadig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirma Kapsamna Alman Calismalarm Y apildigs Sektor

Calismanin Yapildig: Sektor Siklik Yiizde (%)
Kamu 13 72,22

Ozel Sektér 4 22,22
Kamu-Ozel Sektor 1 5,56
TOPLAM 18 100

Arastirma kapsamindaki ¢aligmalarin drneklemleri incelendigi Tablo 5’te ise; ¢aligmalarin %
41,67‘si hemsireler, % 33,33 saglik calisani, % 16,67 si yoneticiler, %8,33U hekimler {izerinde
yapildig1 gorilmektedir. Calismalarin yiriitiildiigii hastanelerde gorev yapan farkli meslek gruplarinda
yer alan tiim saglik¢ilar tizerinde uygulanmustir.
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Tablo 5. Arastirma Kapsamna Alman Caligmalarin Orneklemi

Caligmanin Orneklemi Siklik Yiizde (%)
Saglik Calisani 4 33,33
Hemsire 5 41,67
Hekim 1 8,33
Yoneticiler 2 16,67
TOPLAM 12 100

Tablo 6 incelendiginde, arastirmadaki

caligmalarin  O6rneklemleri farklilik gosterdigi

gozlenmektedir. Onemli bir biiyiikliigiiniin (33,33) orneklem biiyiikliigii 200 — 300arasinda yer

almaktadir. 200 — 3006rneklem biiyiikliigiine sahip olan ¢alismalar %22,22’sini olustururken 600 ve

tizeri 6rneklem biiyiikliigline sahip galigmalar ise %11,11’sini olusturmaktadir.

Tablo 6. Arastirma Kapsamna Alman Cabgmalarimn Orneklem Biiyiikligii

Orneklem Biiyiikliigii Siklik Yiizde (%)
100-200 4 22,22
200-300 6 33,33
300-400 2 11,11
400-500 2 11,11
500-600 2 11,11
600-tstii 2 11,11
TOPLAM 18 100

Tablo 7’°de arastirma sirasinda kullanilan anahtar kelimeler yer almaktadir. Aragtirmalarda toplam

48 adet anahtar kelime kullanilmigtir. Arastirmalarin ¢ogunda anahtar kelime sayisi iic anahtar

kelimeden fazladir. Bu ¢alismalardan dort tanesinde anahtar kelime sayisi ii¢ adettir. Caligmaya bir adet

derleme makale, anahtar kelime olmadigi i¢in ¢alismaya dahil edilmemistir. Arastirmanin tamamina

bakildiginda kullanilan anahtar kelimeler arasinda en ¢ok kullanilan kelimenin hizmetkar liderlik oldugu

(%35,56) ile gozlenmektedir. En ¢ok kullanilan diger anahtar kelimeler ise arasinda performans (8,33),
saglik calisani(%8,33), orgiitsel baglilik(%8,33), is tatmini(%6,25), orgiitsel iklim(%6,25) hastane
(%6,25) ve hemsire (%6,25) yer almaktadir. Aragtirma kapsaminda siklikla aracilik ve kisilik kelimeleri

de kullanmilmistir. Asagidaki tabloda bulunan anahtar kelimeler, dnemli ve konu ile ilgisi yiiksek olan

kelimeler arasindan se¢ilmistir.

Tablo 7. Arastirma Kapsamna Alinan Calssmalarda Kullantlan Anabtar Kelimeler

Anahtar Kelime Siklik Yiizde (%)
Hizmetkar Liderlik 16 33,33
Performans 4 8,33
Saglik Calisani 4 8,33
Orgiitsel Baglilik 4 8,33
Is Tatmini 3 6,25
Orgiitsel Tklim 3 6,25
Hastane 3 6,25
Hemsire 3 6,25
Aracilik 2 4,18
Kisilik 2 4,18
Psikolojik Gliglendirme 1 2,08
Motivasyon 1 2,08
Kisilik Ozelligi 1 2,08
Orgiitsel Ozlesme 1 2,08
TOPLAM 48 100
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Tablo 8 incelendiginde ¢alismalarda veri toplamak i¢in en ¢gok Dennis ve Winston Hizmetkar
Liderlik Olgegidir.(%46,16).Tablo8 incelendiginde ise Liden ve ark.(%23,08), Wong ve Page(%15,38),
Rensis Likert(%7,69) ve Dierendockand Nuijten (%7,69) 6l¢ekleri kullanildigi goriilmektedir.

Tablo 8. Arastirma Kapsamma Alan Caligmalarda Kullantlan V'eri Toplama Araglar:

Hizmetkar Liderlik Olgekleri Siklik Yiizde (%)
Dennis ve WinstonHizmetkar Liderlik Olcegi 6 46,16
Liden ve ark. Hizmetkar Liderlik Olgegi 3 23,08
Wong ve Page Hizmetkar Liderlik Olcegi 2 15,38
Rensis ve LikertHizmetkar Liderlik Olgegi 1 7,69
Dierendock ve NuijtenHizmetkar Liderlik Olgegi 1 7,69
TOPLAM 13 100

Arastirmaya dahil olan ¢alismalarda, hizmetkar liderlik ile iliskili olan kavramlar incelendiginde,
Tablo 9°da orgiitsel baglihigin (%23,53) ve performansin (%23,53) en degisken olarak kullanildig:
goriilmektedir. Bunlarin devami olarak da is tatmini (%17,65), orgiitsel iklim (%17,65), kisilik(%11,76)
ve motivasyon (%5,88) gibi kavramlarin hizmetkar liderlikle ilgili oldugu ve degisken olarak
kullanildig1 goriilmektedir.

Tablo 9. Arastima Kapsamndaki Calssmalarda 1 iderlik. ile Uiskilendirilen Kavramlar

Degiskenler Siklik Yizde (%)
Orgiitsel Baglilik 4 23,53
Performans 4 2353

Is Tatmini 3 17,65
(")rgiitsel Iklim 3 17,65
Kisilik 2 11,76
Motivasyon 1 5,88
TOPLAM 17 100

5.SONUC

Bu calismada 2011 — 2022yillar igerisinde “Saglik Kurumlarinda Hizmetkar Liderlikle ilgili
Yapilmig Olan Calismalarin Bibliyometrik Analizi” i¢in hazirlanan lisansiistii tezler ve makalelerin
icerik analizleri yapilarak incelemelerin yapilmasi amaglanmistir. Bu amagla Google Akademik, Ulusal
Tez Merkezi (Yoktez) ve TUBITAK, ULAKBIM ve Dergipark gibi veri tabanlarindan elde edilen
lisansiistii 6 tez ve 12 makale incelenmistir. Inceleme sonucunda elde ettigimiz tez tiirii, tez y1l1, makale
yil1, yayinlandig dergi ve yili, kullanilan arastirma yontemleri, 6l¢ekler, analiz teknikleri ve uygulama
yapilan sektorlere gore degerlendirilerek bulgular elde edilmistir. Yapilan calismalar neticesinde
dogrusal bir oranda artma devam etmis, 2020 yilinda diger yillara gore 6 adet makale ve tezle hizmetkéar
liderligin en ¢ok ¢alisildig1 y1l olarak kayitlara gecmistir.

llgili galigmamizda arastirmanmn % 100’ nicel ydntemle yapilmigtir. Bu alanda yapilan
caligmalara baktigimizda ¢ogunlukla nicel arastirma yontemleriyle yapilan ¢alismalarin daha yaygin
oldugu goze carpmaktadir. Dennis ve Winston (2003)’a ait Hizmetkar Liderlik olgegi %33,33
kullanilmigtir. Yapilan ¢caligmalardaki degiskenlere bakildiginda sirasiyla en fazla; performans, 6rgiitsel
baglilik ve is tatmini iizerinde olmustur. Uygulama yapilan sektorlerde ise 6zel (%22,22), kamu (%72,22
), kamu-6zel (%5,56) olarak yerini almistir.
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Ayrica yapilan incelemeler sonucunda hizmetkar liderlik ile orgiitsel 6grenme arasinda bir ilisgki
bulunmustur. Calisanlarin ise olan egilimlerinde motive edici faktorlerin i¢inde hizmetkar liderlerin
biitlinciil bir yaklasim sergileyerek is hayatinda ekip olma bilincini artirdig1 goriilmektedir.

Bu tespitler sonucunda iizerinde arastirma yapilan incelenen makale sayisinin tez sayisindan fazla
olmasinin sebebi, YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan tezlerin incelemeye dahil edilmis
ve ¢aligmanin temel kisitlarindan birisi olmasidir. Arastirmacilar tarafindan erigimi kisitlanmig tezlerin
erisime acilmasi ve yeni yapilan ¢alismalarin eklenmesi ile Hizmetkar Liderlik konusunun lisansiistii
tezlerde yeniden incelenebilecegi degerlendirilmektedir.

Hizmetkar Liderlik ile ilgili, nitel ¢aligmalarin artirilmast ve hizmetkar liderlik ile ilgili
caligmalarin hiyerarsik basamaklarin daha sert izlendigi kamu hastanelerinin yaninda daha fazla 6zel
hastanelerde de yapilmasi, tespit edilen degiskenlerin yani sira ¢alisilmayan degiskenler ile de konunun
irdelenmesi, bundan sonraki yapilacak ¢aligmalarda arastirmacilara farklihik saglayacagi
diistiniilmektedir. Son olarak saglik kurumlari kapsaminda yapilan uluslararasi arastirmalarin da
incelenerek arastirmanin genigletilebilecegi gelecekteki ¢aligmalara Ornek olmasi agisindan
onerilmektedir.
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1.GIRIS

19. Yiizyil sanayi devrimi doneminde gida sektorii hizla gelismistir. Bu gelisimin olugsmasinda
yeni kitle pazarlar1 ve ortaya ¢ikan yeni nesil teknolojiler ciddi diizeyde pay sahibidir (Kusat, 2012:
181). Uretimde dijitallesme sebebiyle gida sektdriindeki iiretim dnemli degisikliklere ugramistir. Tarim
sektorli gegmiste ortak bir ig olup birgok insanin gida iiretmesine sebep olmaktaydi fakat giiniimiizde
sanayilesme sebebiyle gida imalatinda tarim sektorii de dogrudan olmasa bile makineler yardimiyla
gerceklestirilmektedir (Agizhan, 2019: 295). Gilinlimiizde gida sektoriinde yasanan rekabet firmalar
kaynaklarin1 en etkin sekilde kullanmalarini zorunlu hale getirmektedir. Bu baglamda isletmeler
girdilerini en verimli sekilde kullanmali ve etkinliklerini en {ist diizeye ¢ikarmak icin ¢abalamaktadir.
Performansini arttirmak isteyen isletmeler bulunduklari sektérdeki performanslari 6lgmeli ve etkinleri
ile ilgili diger isletmeleri referans alarak kiyas yapmalar1 gerekmektedir. Hedeflenen ¢iktilara ulagsmak
amaciyla girdilerini ne seviyede kullandigini belirlemek isteyen isletmeler igin etkinlik ve verimlilik
analizleri 5nemli hale gelmektedir (Cetin, 2006: 256). Bu baglamda ¢alismada iSO 500°de yer alan gida
imalatt yapan firmalarin etkinliklerini 6lgmek amaciyla VZA temelli Malmquist-TFV endeksi
kullanilmustir.

Calismanin birinci béliimiinde literatiir 6zetine yer verilmistir. Ikinci béliimde calismanin
yontemi agiklanmistir. Bu kapsamda VZA ve Malmquist-TFV endeksi yontemleri hakkinda bilgi
verilmistir ve ¢alismada uygulama sonucunda elde edilen bulgulara deginilmistir. Son olarak sonug
boliimiinde genel bir degerlendirme yapilmustir.

2.LITERATUR OZETIi
2.1 Gida Sektoriinde Veri Zarflama Analizi

Uretim siirecinde elde edilen iiriinle veya ¢iktiyla, iiretmek amaciyla tiiketilen kaynaklar veya
girdi arasindaki orana verimlilik denmektedir (Akdeniz ve Durmaz, 1998: 85). isletmelerin rekabet
ortaminda bir adim 6ne gegebilmeleri i¢in lizerinde durmalari gereken en gerekli iki unsur, etkinlik ve
verimliliktir. Bu sebeple isletmelerin, kaynaklarini en dogru bi¢gimde kullanmalar1 gerekmektedir.
Isletmelerin rekabet ortaminda nerede oldugunu tespit etmesi ve eldeki girdiler ile nasil daha ok iiretim
yapabilecegini gérmesi performans degerlendirmesi ile miimkiin olmaktadir (Ertugrul ve Isik, 2008:
212). Performans, planli bir etkinlik sonucunda elde edilen sonuglardir. Bir bagka deyisle isletmenin
amaclarini ne seviyede gerceklestirdigidir. Performans degerlendirmesi, isletmede karar alicilarin dogru
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strateji gelistirebilmesi basta olmak lizere, isletmenin eksiklerinin giderilmesi, performansi etkileyen
kaynaklarin tespiti, gelecek hedeflerin belirlenmesi agisindan gerekli hale gelmektedir. (Bayyurt, 2007:
578). Performans degerlendirme yontemlerinden biri olan VZA Bir birimin performansini en {ist diizey
performans gdsteren birimlerle kiyaslayarak goreli bir performans 6lgiisii ileri siiren ¢ok kriterli karar
verme yontemidir (Ayanoglu vd., 2010: 48). Etkinlik 6lgmede en yaygin yontemlerden biri olan VZA
Charles vd. (1978; 1981) tarafindan gelistirilmistir. Literatiirde yapilmis calismalara bakildiginda
teknigin gida sektoriinde etkinlik 6lgme amaciyla kullanildigimi goriillmektedir, s6z konusu ¢aligmalar
Ozetle asagida belirtirmistir.

Percin ve Talha (2007) calismalarinda 2000-2002 déneminde IMKB Ulusal Pazarda bulunan gida
ve tekstil firmalarinin etkinliklerini VZA ve Malmquist TFV endeksi yontemlerinden faydalanarak
Olglilmiigtiir. Analizler dogrultusunda 2002 yilinda tekstil firmalarindaki etkinlik azalisimin gida
firmalaria gore daha ¢ok oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kumar ve Basu (2008) caligmalarinda VZA temelli Malmquist TFV endeksi yontemini
kullanarak Hindistan gida endiistrisindeki 1988-1989 ile 2004-2005 yillar1 arasindaki teknolojik, teknik
etkinlik ve Olcek etkinligindeki degisimler gibi farkli bilesenleri 6l¢iilmiistiir. Bu 6l¢lim sonucunda
Hindistan gida endiistrisinde teknolojik ilerleme saglayabilmek i¢in AR-GE ve ihracatin tesvik edilmesi
gerektigi onerilmistir.

Gupta ve Mittal (2009) calismalarinda Hindistan’da bulunan 43 gida firmasinin perakende
magazalarinin etkinligini 6l¢mek i¢cin VZA teknigi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda 6 girdi ve 2
¢iktidan yararlanilmigtir. Arastirma sonucunda 43 firmadan 16’sinin etkin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ozden (2010) calismasinda Tiirk Gida Sanayinin performans &l¢iimii Malmquist TFV endeksi,
VZA ve kismi verimlilik yontemlerinden yararlanarak yapilmistir. Calisgma 1999-2008 dénemini
kapsamaktadir. Yapilan analizlerin sonuglarina gore devlet isletmelerinin 6zel sektdr isletmelerine
kiyasla daha az verimli ve etkin oldugu ortaya ¢ikmustir, teknolojik degisim hem devlet isletmeleri hem
de 6zel sektor isletmeleri agisindan yeterli seviyede iken, devlet isletmelerinde Slgek etkinsizliginin
sebep oldugu etkinlik azalmasi oldugu ileri siirilmiistiir.

Rahbar ve Memarian (2010) calismalarinda Iran’da 27 sehirdeki gida isletmelerinin verileri
kullanilmistir. ISIC3 kodlarina dayali olarak 10’dan fazla ¢alisani olan biiyiik isyerlerinin verilerinden
yararlanilmistir. Analiz Malmquist TFV modeli ile gergeklestirilmistir. Analiz sonuglari ise son on yilda
fran’in 27 ilinde gida endiistrisinin verimliliginde genel anlamda bir artis yasandigi sonucunu
vermektedir.

Soba ve Akcanli (2012) calismalarinda IMKB tarafindan tanmmis "Gida, i¢ki ve Tiitiin"
sektoriinde yer alan isletmelerin etkinlikleri VZA yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Calismada baz
alman igletmelerin finansal tablolar1 kullanilarak oran analizi teknigi ile 2006-2011 donemindeki
etkinlikleri degerlendirilmistir. Yapilan analizler dogrultusunda; 2011 yilinda Gida, Icki ve Tiitiin
sektoriinde 3 igletme etkin iken 19 isletmenin etkin olmadig1 anlagilmigtir.

Giineri ve Oznur (2013) ¢alismalarinda iSO 500°de yer alan gida sektoriinde faaliyet gdsteren 25
firmanin 2009-2011 doénemindeki etkinlikleri VZA ile Ol¢ililmiistiir. Analizde DEA Solver (Data
Envelopment Analysis Solver) yazilimindan faydalanmistir. Yapilan analizler dogrultusunda arastirma
kapsamindaki igletmelerin ortalama etkinlik yiizdesinin %77 oldugu ortaya konmustur. 2011 yilina ait
veriler i¢in; CCR modeline gore 10 firmanin etkin oldugu goriiliirken, BCC modeline gore 12 firmanin
etkin oldugu goriilmistiir.
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Dizkirict (2014) galismasinda VZA yéntemi kullanarak Borsa Istanbul, Gida, igecek endeksinde
faaliyet gosteren isletmelerin 2010-2012 donemine ait verimlilikleri o6l¢iilmiistiir. Calismanin
devaminda Malmquist TFV Endeksi kullanilarak isletmelerin verimlilik degerleri karsilastirilmigtir.
Calismanin sonucunda ULKER’in s6z konusu dénemde verimli oldugu ortaya konurken ayn1 zamanda
verimlilik degerleri siirekli artig gosteren tek isletme oldugu tespit edilmistir.

Baliyan, Baliyan ve Kumar (2015), ortak gerceklestirmis olduklar1 ¢aligmalarinda gida imalat
sektoriindeki igletmelerin 1980-2010 dénemleri boyunca verimliliklerini 6lgmek ve goézlemlemek
amaciyla yaklasik 30 yillik veriler géz oniine alinmistir. Sektdr bazli olarak incelenen performanslar ve
analiz sonucunda son otuz yilda isletme enstitiisiiniin TFV’lerinde genel olarak bir artig gézlemlenmekte
iken, et/et {irlinleri, Balik/balik iiriinleri, tarim iriinleri ve yag sektorlerinde TFV’de olumsuzluk
sonugclarla kargilagilmaktadir.

Kaya ve Coskun (2016) ¢alismalarinda bes girdi ve iki ¢ikt1 kullanarak BIST Gida, i¢ki ve Tiitiin
sektoriinde faaliyet gosteren 17 isletmenin 2009-2013 donemine ait etkinligini VZA ile 6lgmiistiir.
Caligmanin sonuglaria gére KRVTS ve KNFRT igletmelerinin s6z konusu donemlerde etkin oldugu
ortaya ¢ikmugtir.

Majumdar (2017) ¢alismasinda Birlesik Arap Emirlikleri’nde faaliyet gdsteren 27 firmanin 2007-
2014 donemindeki goreceli teknik etkinligi VZA tabanli Malmquist TFV endeksi ile analiz edilmistir.
Calisma sonucunda séz konusu donemlerde en etkin endiistrilerin gida, telekomiinikasyon ve ilag
sektorleri oldugu ortaya ¢ikmistir.

Rezaee, Haeri ve Noori (2018) ¢alismalarinda, dncelikle Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM)
modeli ve VZA modelini igeren performans degerlendirme modelleri incelenmistir. Ardindan, 24 gida
firmasinin degerlendirme verileri bir EFQM model anketi ile toplanmistir. Daha sonra her
organizasyonun VZA'ya dayali etkinlik puanlart Lingo yazilimi kullanilarak hesaplanmustir.

Sahin, Sahin ve Kara (2018) caligmalarinda VZA temelli Malmquist TFV endeksinden
faydalanarak, Brand Finance’1n her yil yayimladig: Tiirkiye’nin en degerli 100 markasi listesindeki gida
markalarinin, marka degerlerinin etkinligi, degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler sonucunda ortalama
etkinlik dereceleri agisindan 2013 yilinda en yiiksek ortalama etkinlik degerinin goriildiigii ortaya
konurken, en diisiik deger 2015 yilina ait oldugu sonucunda ulasilmstir.

Machmud, Ahman ve Dirgantari (2019) calismalarinda Endonezya’da gida sektdriinde bulunan
16 sirketin verimliliklerini VZA yontemiyle Ol¢iilmiistiir, analizler sonucunda gida endiistrisi tiretim
faktorlerinin kullaniminin Endonezya'da heniiz optimum diizeyde olmadigi anlagilmigtir. Yetersiz
tiretimin kosullardan kaynaklandigi ortaya siiriilmiis bu baglamda hammadde ve is¢ilik konusuna 6nem
verilmesi gerektigi savunulmustur.

Stewart ve Egilmez (2019), ¢alismalarinda ABD’deki gida giivenligi etkinligini degerlendirmek
icin kullanilabilecek bir sonug ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir. 2003-2015 arasi verilerin analizi igin
bagvurulan veritaban1 BEA ve USDA’dir. Calisma sonuglarinda ise 12 eyalette sabit verim, 25 eyalette
verimsizlik, 16 eyalette ise verimlilik artig1 gergeklestigi seklinde sonuglanmastir.

Bardi (2020) calismasinda VZA ile BIST’e kayith Gida Icecek Endeksinde yer alan 22 firmanin
etkinlikleri ol¢lilmiistiir. Caligmanin sonucunda 2014 yilinda 11, 2015 yilinda 9, 2016 yilinda 17, 2017
yilinda 7 ve 2018 yilinda 11 isletmenin etkin oldugunu ortaya konmustur.
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Cappellesso, Raimundo ve Thome (2020) calismalarinda Brezilya’da gida sektoriindeki
inavosyonun yogunlugu oSl¢lilmiis ve bu iilkedeki diger imalat sektorleriyle karsilagtirilmistir. S6z
konusu dlgiimler i¢in VZA ve Malmquist TFV endeksi yaklagimlar1 kullanilmistir. Arastirmaya gore
Brezilya’daki gida sektoriiniin diger sektorlere kiyasla yenilik agisindan geride kaldigi anlasilmigtir. Bu
baglamda gida sektoriinde inavosyonun artist igin AR-GE yatirimlarin arttirilmasi gerektigi one
siiriilmiistir.

2.2 Veri Zarflama Analizinde Toplam Faktor Verimliligi

Toplam Faktér Verimliligindeki degismeyi biitiin veri noktalarinin, ortak bir teknolojiyle gore
farklarinin oran1 tespit edilerek iki veri noktasinin aralarindaki toplam faktor verimliligini hesaplayan
teknige Malmquist TFV endeksi denmektedir. Bu hesaplama igin Uzaklik Fonksiyonundan
yararlanilmaktadir (Akyiiz vd., 2013: 123)

Caves (Caves vd., 1982: 75) tarafindan 6ne siiriilen bu endeks i¢in Sten Malmquist (Malmquist,
1953: 224) ilk defa uzaklik fonksiyonlar1 kullanilarak endeks elde etme fikrini ileri slirmiigtiir. Bundan
dolay1 yonteme Malmquist ismi verilmistir (Akhisar ve Tezergil 2014: 8). Uzaklik fonksiyonu ile
girdilerin ve c¢iktilarmn oldugu durumlarda maliyetin minimum seviyeye indirgenmesi veya karin
maksimum noktaya ulagmasi gibi amaclar varken kullanilmaktadir. Giiniimiizde Malmquist TFV
endeksi i¢in kullanilan uzaklik fonksiyonlarinin hesaplanmasinda ¢ogunlukla kullanilan yontem Fare ve
digerlerinin (Fare vd.,1994: 77) 6ne siirdiigii, matematiksel programlama modelleridir. Bu model n(3t-
2) dogrusal programlama modelinin ¢dziimiinii gerektirmektedir. Modelde belirtilen n gézlem sayisini
ve t donem sayisini ifade etmektedir. (Cingi ve Tarim, 2000: 32) Uzaklik fonksiyonu soD (x,y)'nin
alacag1 degerler, y vektorii S sinirindan ({iretim smir1) fazlaysa 1.0; y vektorii S de bulunan teknik
etkinligi s6z konusu olmayan bir noktay1 belirtiyorsa>1.0; ve y vektorii S i¢inde olmasi imkansiz olan
bir noktay1 belirtiyorsa <1.0'dir (Cingi ve Tarim, 2000: 10). Fare ve digerlerinin (1994) ¢aligmasinda
baz alman t donemi ve t+1 donemi arasindaki ¢iktiya gore Malmquist TFV degisim endeksi asagidaki
sekilde hesaplanir.

D;(xul‘yﬂl) XD;‘I(’\,I-I.),HI)

ﬂl(.\‘r. ‘.f x! 1. ‘.P I) =
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Malmquist TFV endeksi teknik etkinlikteki degismeye ve teknolojik degismeye ayrigmaktadir.
Bu sayede iki faktoriin toplam faktor verimliligine olan etkisini tespit etmemize yardimci olur. Bu
baglamda yukarida belirtilen denklemi iki kisim ayrildiginda etkinlikteki degisme (ED) ve teknolojideki
degisme (TD) birbirinden
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edilebilmektedir (Kula vd. 2009: 194).

Yukarida belirtilen denklemde, TED karar birimlerinin etkin sinira yaklagma siirecinin bir
degerlendirmesini belirtirken TD, etkin sinirin zaman igerisindeki degisimini belirtmektedir.
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3.Arastirmanin Metodolojisi ve Bulgular

Caligmanin ikinci kisminda yapilan aragtirmanin metodolojisi ve analiz sonucu ele gegen bulgular
hakkinda bilgi verilmistir.

3.1 Arastirmanin Metodolojisi

Calismada VZA ve Malmquist TFV yontemi ile analiz yapilmigtir. 2019-2021 déneminde ISO
500 listesinde yer alan gida sanayi isletmelerinin toplam faktdr verimlilikleri ve toplam faktor
degisimleri yillar bazinda karsilastirilmaya c¢alisilmistir. Analizin gergeklestirilebilmesi igin ilk adimda
karar verme birimleri belirlenmistir. Ardindan literatiir aragtirmasi gergeklestirilmis konuyla ilgili
yapilan ¢alismalarda kullanilan girdi ¢ikti bilesimleri tespit edilmis ve bu ¢aligmada kullanilacak olan
girdi ¢ikt1 bilesimleri belirlenmistir. Calismada kullanilacak olan verilerin toplanmasi, VZA modeline
uyarlanmasi, analizin ger¢eklesmesi ve analiz sonuglarinin degerlendirilmesi yapilmistir. Analize ISO
500’de yer alan 93 gida sanayi igletmesinden 13 tanesi dahil edilmistir. Diger isletmelerin ¢alismanin
kapsami disinda birakilma sebebi ise girdi ve ¢ikti bilesenlerine denk gelen degerlerin eksiklik ve
negatiflik icermesidir (Goral vd., 2018: 22). Calismada ii¢ girdi ve ii¢ ¢ikt1 bileseni kullanilmis olup,
toplam 13 isletme {izerinden analiz gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada veri zarflama analizi uygulanan
calismalarda kullanilan kisitlardan biri olan n: karar verme birimi sayis1 m; girdi veri sayisi s: ¢ikt1 veri
sayisii gostermek {izere, n>2(m+s) kisit1 (Vassilioglou ve Giokas, 1990: 512) kabul edilmis olup
literatiire uygun gOriilmiistiir. Calismadaki analizler DEAP 2.1 yazilimi araciligiyla
gerceklestirilmektedir.

Tablo 1.’de bu ¢alisma kapsaminda analize dahil edilen isletmeler ve kodlar1 belirtilmistir.

Tablo 1. Analizde Kullanilacak Isletmeler ve Kodlars

Isletme Kodu Isletme Ad1

11 Akyem Adana Yem Yag Biodizel Tarim ve San. Tic. A.S.
2 Baghan Tarimsal Urtinleri Pazarlama San. ve Dis Tic. A.S.
3 Giimiisdoga Su Uriinleri Uretim Thracat ve Ithalat A.S.

i4 Kervan Gida San. ve Tic. A.S.

15 Memisoglu Tarim Uriinleri Ticaret Ltd. Sti.

i6 Namet Gida San. ve Tic. A.S.

17 Piar Entegre Et ve Un Sanayii A.S.

18 Pinar Stt Mamiilleri Sanayii A.S.

19 S.S. Trakya Yagh Tohumlar Tarim Satis Kooperatifleri Birligi
110 Tat Gida Sanayi A.S.

in Tukas Gida San. ve Tic. A.S.

12 Ulusoy Un San. ve Tic. A.S.

13 Yériikoglu Siit ve Uriinleri San. Tic. A.S.
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Tablo 2’de bu ¢alisma kapsaminda analize dahil edilmis olan isletmelere ait bilgiler sunulmustur.

Tablo 2. Lsletmelerin 2019-2021 Yllarma Ait Bilgileri

Yil Isletme Net Satiglar ~ Vergi Oncesi Ihracat Ozkaynak Caligan Aktif

Kodu Kar/Zarar (Bin $) Sayis1 Toplami
2021 11 1.525.559.108  1.580.886 66.769 151.580.886 2268 546.926.735
2021 12 2.701.180.911  94.301.498 99.009 308.851.755 650 1.791.426.210
2021 13 3.731.499.542  684.467.528 173.743 2.335.232.914 2165 5.293.918.413
Y Isletme Net Satislar Vergi Oncesi  Thracat Bin  Ozkaynak Calisan Aktif

Kodu Kar/Zarar ) Sayist Toplami
2021 14 1.165.977.754  169.480.996 96.719 813.470.957 2094 1.904.207.261
2021 15 2.339.981.769  110.919.774 108.739 625.619.424 563 1.418.892.102
2021 16 3.121.182.629  472.914.645 6.908 1.825.677.274 1594 2.562.800.028
2021 17 1.133.329.898  107.804.264 4252 365.514.848 823 817.571.247
2021 18 2.857.749.787  114.400.987 47.408 352.601.645 1162 1.612.743.411
2021 19 2.755.704.538  259.301.062 335 754.815.726 795 1.100.492.012
2021 110 1.348.519.598  290.136.193 38.442 917.155.853 1025 1.677.192.154
2021 Q11 1.071.622.947  193.461.345 44.200 748.982.982 1270 1.540.734.303
2021 112 4.709.641.077  91.668.887 75.781 378.961.953 273 3.106.627.663
2021 113 1.555.263.109  3.183.810 8.314 54.544.166 934 745.033.822
2020 11 941.414.012 2.483.156 43.510 103.612.527 2170 386.968.946
2020 12 1.772.232.108  56.210.223 76.123 240.994.862 550 887.174.234
2020 13 2.470.592.808  457.223.749 144.436 1.226.230.966 1895 3.110.538.939
2020 14 689.678.601 97.274.327 60.197 586.037.781 1660 1.014.535.901
2020 15 1.690.537.410  100.832.286 84.590 375.033.148 503 676.728.079
2020 16 2.348.503.961  255.706.018 5.751 1.326.450.772 1679 1.633.481.756
2020 17 845.288.686 87.002.491 5.327 294.866.844 735 599.080.398
2020 18 2.073.412.284  26.241.410 44.084 267.003.973 1013 1.121.373.245
2020 19 2.039.718.926  87.515.019 1.175 515.350.236 767 990.355.640
2020 110 1.532.266.437  187.295.802 29.777 643.840.891 849 1.275.021.693
2020 111 821.708.507 125.803.509 36.637 529.555.750 929 1.233.031.674
2020 112 2.466.777.085  43.856.762 51.346 273.886.861 272 1.491.756.439
2020 113 961.424.311 12.950.500 7.405 51.207.015 893 498.792.560
2019 11 970.789.693 2.496.273 66.852 101.129.371 2000 300.068.163
2019 12 1.335.651.672  37.726.473 56.418 182.949.788 337 636.399.819
Yil Isletme Net Satislar Vergi Oncesi  Ihracat (Bin  Ozkaynak Calisan Aktif

Kodu Kar/Zarar 9) Say1st Toplamt
2019 13 1.722.025.277  286.259.362 122.512 841.343.619 1468 2.014.154.512
2019 14 388.120.608 86.846.001 36.668 283.568.529 1127 697.732.533
2019 15 1.132.954.130  66.672.353 57.306 281.465.873 472 530.037.685
2019 16 2.294.522.727  251.206.810 6.296 1.102.797.121 1679 1.377.812.905
2019 17 750.118.890 59.212.408 6.792 259.264.512 751 442.137.635
2019 18 1.688.167.052  21.789.662 45.910 257.535.117 1040 910.438.967
2019 19 1.801.301.405  40.820.604 755 436.759.042 790 764.373.841
2019 110 1.236.485.453  65.529.366 19.704 517.089.899 689 984.146.806
2019 111 640.441.244 72.876.730 22.639 234.031.922 886 765.037.753
2019 112 2.330.957.092  10.565.048 55.258 227.126.556 280 1.208.336.352
2019 113 776.096.006 8.762.217 7.335 41.811.532 865 356.642.308

yapilmustir. Incelenmis olan ¢aligmalar tablo 3’te gdsterilmistir.

Kaynak: istanbul Sanayi Odasi (ISO) Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu 2019-2020-2021 Yillar1 Faaliyet
Raporlari, Erigim Tarihi: 05.07.2022

Bu c¢alisgmada girdi ve c¢ikti degiskenlerinin belirlenmesi asamasinda literatiir incelenmesi
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Tablo 3. Literatiirde Yer alan Girdi ve Caktz Degiskenleri

Yazatlar Girdi Degiskenleri Ciktt Degiskenleri
Yavuz ve Is¢i (2013) OZlf.a ynak, . Akdf  Toplam,  Galigan Net Satislar, Thracat, Kar
’ Degiskenleri
Giinay (2015) Aktif Toplami, Satislarin Maliyeti Vergi Oncesi Kar/Zarar, Satis Hasilati

Ozkaynak, Toplam Varliklarin Yiizdelik

Kaya ve Coskun (2016) Degisimi, Satislarin Yitzdelik Degisimi

Net Satislar, Net Kar/Ozkaynak

Literatiir incelemesi sonucunda ii¢ adet girdi degiskeni, ii¢ adet ¢ikt1 degiskeni belirlenmistir.
Tablo 4’de kullanilan bu ¢alismada kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri sunulmustur.

Tablo 4. Girdi ve Cikts Degiskenleri

Ciktt Degiskenleri Girdi Degiskenleri
C1. Net Satislar (b) G1. Ozkaynak (b)
C2. Vergi Oncesi Kar/Zarar () G2. Calisan Sayst (b)
G3. Thracat (bin $) G3. Aktif Toplami (b)

3.2 Arastirmanin Bulgulan

Arastirmanin kapsaminda 13 igletmenin 2019-2021 yillarina ait teknik etkinlik (TED), teknolojik
etkinlik (TD), saf teknik etkinlik (STED), 6lgek etkinligi (OED) ve toplam faktor verimlilik degisimleri
(TFVD) hesaplanmistir. Bu dogrultuda Tablo 5’te isletmelerin 2019-2021 yili Teknik Etkinlik
Degisimleri sunulmustur.

Tablo 5. Isletmelerin 2019-2021 Yl Teknik Etkinlik Degisimleri

Teknik Etkinlik | Teknik Etkinlik .. .
Firmalar Degisimi Degisimi 3;%?‘2‘;‘28‘3“1 3;%?‘2‘3‘2(1))‘”1

2019-2020 2020-2021
i1 1,000 1,000 0,000 0,000
i2 0,088 1,108 0,012 0,108
i3 0,019 1,089 20,081 0,089
ia 0,674 1,136 0,326 0,136
is 0,787 1,249 0,213 0,249
i6 0,863 1,083 0,137 0,083
i7 0,866 1,154 0,134 0,154
i8 0,706 1,416 0,294 0,416
i9 1,000 1,000 0,000 0,000
i10 1,439 1,000 0,439 0,000
i11 1,288 1,031 0,288 0,031
i12 1,129 1,000 0,129 0,000
i13 0,848 1,179 0,152 0,179
Ortalama 0,941 1,106 20,059 0,106

*Geometrik ortalama sonuglarina yer verilmistir.
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[k olarak rakamlarin neyi ifade ettiklerinden bahsedilecektir. TFVD degerinin 1°den biiyiik
olmasi faktor verimliligindeki artis1 ifade ederken, 1’den kiiclik olmasi verimlilikteki azalisi, 1’e esit
olmas1 durumu ise durumun sabit oldugunu ifade etmektedir. TED ve TD’nin 1’den biiyiik olmasi
teknik ve teknolojik verimlilikteki artigi ifade ederken, 1°den kiigiik olmasi verimlilikte gerilemeyi, 1’e
esit olmasi ise verimlilikte bir degisikligin olmadigini ifade etmektedir (Goral vd., 2018: 23).

Tablo 5 incelendiginde 2019-2020 donemi ortalama TED degerlerin %5,9 oraninda bir diisiis
gerceklestigi goriilmektedir. Artis gdsteren isletmeler 110, 111 ve 112 iken etkinsizlik smirinin altindaki
isletmelerin 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 ve i13 oldugu goriilmektedir. 2019-2020 y1l1 verileri gdze alindiginda
TED degerinde herhangi bir degisimin olmadig1 isletmeler 11 ve 19°dur. S6z konusu yillarda teknik
etkinliginde en cok artis gsteren isletme %43,9 artisla 110°dur.

Tabloya gore TED agisindan diisiis 2020-2021 déneminde sona ermis ve ¢alisma kapsamindaki
isletmelerin TED degerlerinde %10,6 oraninda artis meydana gelmistir. S6z konusu yillarda TED
degerinde diisiis bulunan bir isletme olmamasiyla beraber bir énceki donemde diisiis yasayan 18in ciddi
bir artis (%41,6) gerceklestirdigi goriilmektedir. 11, 19, 110 ve 112 ise teknik etkinlik acisindan bir
degisim gostermemistir.

Asagida Tablo 6’da isletmelerin 2019-2021 yili Teknolojik Etkinlik Degisimleri sunulmustur.

Tablo 6. Isletmelerin 2019-2021 Yz Teknolojik Etkinlik Degisimleri

Teknik Etkinlik  Teknik Etkinlik . .
Firmalar Degisimi Degisimi ggﬁf%%ﬁm gggzg%%am

2019-2020 2020-2021
i1 0,383 0,551 -0,117 -0,449
i2 0,844 0,569 0,156 0,431
i3 0,703 0,827 0,297 0,173
i4 1,088 0,648 0,088 0,352
is 1,123 0,702 0,123 0,298
i6 0,948 0,818 0,052 0,182
i7 1,088 0,881 0,088 0,119
i8 1,203 1,788 0,203 0,788
i9 1,003 1,492 0,003 0,492
i10 0,967 1,587 0,033 0,587
i11 1,060 1,726 0,060 0,726
i12 1,337 1,135 0,337 0,135
i13 1,038 1,328 0,038 0,328
ORTALAMA 1,010 0,995 0,010 0,005

*QGeometrik ortalama sonuglarina yer verilmistir.
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2019- 2020 y1li ortalama TD degerinde artis (%0,10) oldugu goriilmektedir. Bu yillarda TD artis
oraninin en fazla 112’ye (%33,7) ait oldugu goriiliirken, orandaki en biiyiik azalisin (%29,7) 13 isletmesi
oldugu saptanmistir. Analize dahil igletmelerin genel olarak TD degerinde bir artis s6z konusu iken;
aragtirma kapsamindaki 13 igletmenin 5 tanesinde azalis goriilmektedir.

2020-2021 yil1 ortalama TD degerinde azalig (%0,05) oldugu goriilmektedir. Bununla beraber TD
oraninda artig gosteren isletmeler de s6z konusudur. TD degerinde en biiyiik artigin i8’e (%78,8) ait
oldugu goriilmektedir. Analize dahil edilen isletmelerin genelinin TD degerinde azalis s6z konusudur.
Tabloda dikkat gekici bir diger nokta ise 110’un 2019-2020 déneminde TD degeri azalis gosterirken
2020-2021 doneminde artis sergilemesidir.

Asagida Tablo 7°de isletmelerin 2019-2021 yili Toplam Faktér Verimliligi Degisimleri
sunulmustur.

Tablo 7. Isletmelerin 2019-2021 Yillarindaki Toplam Fafktir 1 erimliligi Degisimleri

Toplam Fakt6r Toplam Faktor ... .
Firmalar Verimliligi Verimliligi gg%;i‘(’;‘zo) Oram ggg&%‘;‘m) Oram

(2019-2020) (2020-2021)
i1 0,383 0,551 0,117 -0,449
2 0,834 0,631 -0,166 0,369
i3 0,645 0,901 0,355 -0,099
i4 0,734 0,737 -0,266 -0,263
i5 0,383 0,876 0,117 0,124
i6 0,818 0,886 0,182 0,114
17 0,943 1,017 -0,057 0,017
i8 0,850 2,531 -0,150 1,531
i9 1,003 1,492 0,003 0,492
i10 1,392 1,587 0,392 0,587
i1 1,365 1,780 0,365 0,780
12 1,510 1,135 0,510 0,135
13 0,380 1,566 -0,120 0,566
ORTALAMA 0,950 1,100 -0,050 0,100

*QGeometrik ortalama sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 7 incelendiginde 2019-2020 doneminde analize dahil edilen igletmelerin TFV’nde bir azalig
oldugu goriilmektedir. 2019-2020 déneminde TFV degerinde ortalama %0,5 oraninda bir azalig s6z
konusudur. 2019-2020 déneminde TFV degerinde en biiyiik artis [12°ye (%51) ait iken en biiyiik azalis
3’e (%35,5) aittir.

2020-2021 doneminde ortalama TFV 2019-2020 dénemine gore artmustir. 19, 110, 111, 112 2019-
2020’deki olumlu durumunu 2020-2021°de korumustur. Bu dénemde TFV degerinde en biiyiik artis
8’e (%153,1) ait iken en biiyiik azalis 11°e (%49,9) aittir.
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Tablo 8’de isletmelerin 2019-2021 yili Malmquist Endeks 6zeti sunulmustur.

Tablo 8. Lsletmelerin 2019-2021 Yl Malmquist Endeks Ozeti

Firmalar TED TD SED OED TFVD
i1 1 0,697 1 1 0,697
2 1,046 0,693 1,029 1,017 0,725
3 1 0,762 1 1 0,762
i4 0,875 0,84 0,891 0,982 0,735
i5 0,991 0,887 0,996 0,995 0,88
i6 0,967 0,881 0,976 0,991 0,851
i7 1 0,979 1 1 0,979
i8 1 1,467 1 1 1,467
9 1 1,224 1 1 1,224
110 1,2 1,239 1,114 1,077 1,486
11 1,152 1,353 1,138 1,013 1,559
12 1,063 1,232 1 1,063 1,309
13 1 1,174 1 1 1,174
ORTALAMA 1,02 1,002 1,009 1,01 1,022
<1 3 7 3 3 7

1 6 0 7 6 0

>1 4 6 3 4 6

*Geometrik ortalama sonuglarina yer verilmistir

Tablo 8’de belirtilen Malmquist Endeks analiz sonuglar1 incelendiginde on ii¢ isletmeden altisinin
TFVD degerinin 1’den biiyiik oldugu diger bir ifade ile etkin oldugu tespit edilmistir. Yedi isletmenin
TFVD degerinin 1°den kiiciik oldugu diger bir ifade ile etkinsiz oldugu goriilmektedir. Tablo 6’da 2019-
2021 yillan1 arasinda isletmelerin ortalama TFVD degerlerinde %0,22 oraninda bir artis oldugu
goriilmektedir. Bu analiz sonucu da TFVD degerlerinde goriilen olumlu durumun TED degisimindeki
artistan kaynaklandigi sonucuna ulasilmaktadir.

2019-2021 dénemi goz oniinde bulundurularak gergeklestirilmis olan ¢alismada ortalama olarak
111 (%55,9) en yiiksek TFVD artisina sahipken, TEVD degerinde en biiyiik diisiis 11°e (%30,3) aittir.
i8, 19, 110, 111, 112 ve 113 isletmelerinin TED diizeyleri bir veya birden biiyiik iken TD diizeylerinin
artis gosterdigi saptanmistir. Bir bagka ifade ile bahsedilen isletmelerin hem yonetsel faaliyetlerinde
basarili oldugu hem de teknolojik faaliyetlere yatirim yaptigi goriilmektedir. Arastirma kapsaminda
incelenen 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 isletmelerinin TD degeri azalirken TED degerinin arttig1 goriilmektedir.
Bir bagka ifade ile isletmeler iiretim sinir1 yakalamalarina ragmen iiretim sinirinin arttirmamaktadir.

4.SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada ISO 500 siralamasinda yer alan on ii¢ gida isletmesinin verimliliklerinde 2019-2021
doneminde gerceklesen degisim ve degisimin kaynaklar ¢ikti odakli VZA temelli Malmquist-TFV
endeksi yontemi aracilifryla analiz edilmeye calisilmustir. Isletmelerin 2019-2020 ve 2019-2021 olmak
tizere iki donem TFV degerleri ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve donemler bazinda degisimin sebepleri tespit
edilmeye calisilmigtir. 2019-2020 doneminde isletmelerin TEFVD degerlerinde %0,5 oraninda azalig
bulunmaktadir. 2020-2021 yilinda ise isletmelerin TFVD degerlerinde %1 oraninda artis oldugu
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goriilmektedir. Analiz sonuglar isletmenin bir 6nceki doneme kiyasla TFV degerlerinde olumlu bir
durum oldugunu gostermektedir. 2020-2021 yilinda TFV’de meydana gelen artisin nedeni ise TED
degerindeki artis oldugu goriilmektedir. Caligmada 2019-2021 donemleri TFVD incelendiginde
ortalama %0,22 oraninda bir artis goriilmektedir. TFVD’de gerceklesen artisin TED kaynakli oldugu
goriilmektedir. TED degerindeki artis TFV degerine olumlu yansimistir. S6z konusu dénemde
isletmelerin 10 tanesi (TED=>1) {iretim fonksiyonunun girdilerini daha iyi bir kaynak karsilamasi, daha
iyi bir yonetim stratejisi ve daha iyi bir organizasyon yapisi ile verimliliklerini arttirmay1 bagarmustir.
Buna ek olarak igletmelerden yedisi (TD=>1) teknolojik etkinliklerinde pozitif yonde bir artig
gostermigtir. Analiz sonucunda 6 isletmenin TFV degerlerinin 1’in iizerinde oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Bu ¢alismada ISO 500 siralamasinda gida sanayi alanindaki isletmelerin verimlilikleri, 13 isletme
baglaminda degerlendirilmistir. Analizde kullanilacak verilerin agiklanmis olmasi gerekliligi sonucu
caligma yalnizca 13 isletme ile sinirlt kalmistir. Analize dahil olan isletmelerin mevcut durumlarini
gorebilmeleri ve verimliliklerini artirmalart igin gerekli olan degisimlere yonlenebilmeleri agisindan
yararlanilabilir bir ¢aligmadir. Ayn1 zamanda verileri eksik olan ve bu analize dahil edilmeyen diger
isletmeler i¢in ise drnek almip kendileriyle kiyaslanabilecek bir ¢aligma niteligindedir. Daha fazla
isletme verilerine ulasilmasi ve arastirma kapsaminin genisletilmesi sonuglarin daha genellestirilmis
olmasina yol acacaktir ve literatiire katki saglayacaktir.
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1. GIRIS

Diinya niifusunun artmakta devam etmesi gida iiriinlerine olan ihtiyaci da kendi beraberinde
artirmaktadir. Artan gida ihtiyaci kapsaminda niifusun doyurulmasi igin ¢esitli adimlar atilmistir. S6z
konusu adimlardan biri de kimyasal ve sentetik katkilar yardimiyla elde edilen iiriin miktarini artirmaktir.
Bu baglamda verimli ve yogun gida iiretim teknikleri uygulayan ¢eisitli modern ve gelismis yontemler
1940'lar ve 1960'lardan itibaren, ¢iftciler tarafindan kullanilmaya baslandi (Justin Paul, Jyoti Rana,
2012). Teknoloji gelismesi, sanayilesme siirecinin hiz kazanmasi sonucu tarim kimyasallarinda ortaya
¢ikan gelismeler ¢iftgilerin daha fazla verimli iirline ulasmada cabalarinda motivasyon rolu oynadi.
Neticede giftciler zamanla daha fazla bu tiir gida iiretimi yontemlerine bas vurdular.

Pestisitler ve diger zararli maddeler kullanilarak iiretilen modern tarim iiriinlerinde gida kalintilart
gibi potansiyel tehlikeler olusmakta (Tiryaki, Canhilal, Horuz, 2010) ve benzer durumlar nedeniyle
ortaya ¢ikan tehlikeler, saglik iizerinde bilinmeyen ve uzun donemde kalict olabilecek etkilere neden
oldugu diislinilmiiktedir (Miles & Frewer, 2001); (Williams & Hammitt, 2001). Geleneksel
yontemlerle yetistirilen gidalarin bol ve diisiik fiyata olmasi nedeniyle tiiketiciler bu gidalari1 satin
almaya daha fazla egilimli olsa da (Mutlu, 2007), bugiin artik diinyanin bir¢ok iilkesinde organik
gidalara yonelik ilgi ve tiiketim istegi artmaktadir. Aslinda bunun nedenleri arasinda insan sagligina
yonelik zararlar1 bulunan kimyasal ilaglari, giibreleri, antibiyotikleri ve biiylime hormonlarini siklikla
uygulayan geleneksel tarim yontemleri ile ilgili bireylerin bilinglenmesi rol oynamaktadir. Ozellikle
giinimiizde diyabet, kalp rahatsizliklar1 ve diger bir¢ok hastaliklarin ¢ogalmasi, tiiketicilerin gida
kalitesi ve gilivenligine daha fazla dikkat ayirmasinda ve gidalarin bu hastaliklarin olusmasina neden ola
bilmeleri ile ilgili bilinglenmesinde uyarici rolii oynamaktadir. (Roberfroid, 2002).

Organik gidalar, pestisitler, bocek ilaglar1 ve gilibreler gibi sentetik kimyasallar kullanilmadan
iretilir. Bu gida iiriinleri genellikle yetistirilirken genetik miihendislik ve baska koruyucu maddeler
kullanilmamaktadir (igli, Anil, & Kilig, 2016). Verilen bu tamimdan da anlasildig1 gibi organik gida
irlinleri genetigi degistirilmemistir, dogal gida maddelerine sahiptir. Organik gidalar geleneksel
gidalardan daha fazla vitamin, mineraller ve bitkisel besinler igerir ve ilave gida zehirlenmesi riski
tagimamaktadir (Heaton, 2001). Bu o6zellikler dikkate alindigi takdirde bireyler tarafindan organik
gidalar tercih etmek mantikli bir karar olacaktir. Bu yiizden tiiketicilerin algilamalarina gore, geleneksel
gidalara kiyasla tizerinde organik oldugunu bildiren bir etiketin bulundugu gidalar daha saglikli kabul
edilecektir (Granvist & Biel, 2001).

Zaman gectikce tiketiciler, ayn1 zamanda ciftciler organik olarak yetistirilen ve ¢evre dostu
tiriinlere donmeyi diisiiniirken, organik gida sadece gelismis Avrupa ve Kuzey Amerika iilkelerinde
degil, aym1 zamanda gelismekte olan iilkelerde de kabul gormektedir (Patel, Modi, & Paul, 2017).
Yapilan bazi aragtirmalarda artan organik gida satin alma davranisina ¢evre farkindalhigi etki etdigi
(6zellikle geligmis iilkelerde) halde, gelismekte olan iilkeler dahil olmakla genel olarak yapilan diger
arastirmalarda Ozellikle saglik kaygisinin daha cok etkili olduguna deginilmistir (Schifferstein &
Ophuis, 1998).

Gilintimiizde tiiketiciler gida tiiketimi ile ilgili daha ¢ok bilinglenmis, geleneksel gidalara karsi
kaygi tasimaya baglamiglar. S6z konusu durumla ilgili saglikli gida arayisi ve tiikketim isteginin artmasi
goriilmektedir. Organik gidalar saglikli gidalanmak isteyen bireyler i¢in bir alternatif se¢imdir. Lakin
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tiikketicilerin organik gida se¢imine, satinalma niyetine etki eden bir ¢cok nedenler bulunmaktadir. Genel
olarak, organik gidalara yonelik giiven, besleyicilik 6zelligi, saglik bilinci, daha iyi tadinin olmasi,
cevresel kaygilar gibi faktorler tiiketicileri organik {iriin satin almaya ydneltmektedir (Inan, Bekar, &
Urlu, 2021); (Ustaahmetoglu & Toklu, 2015). Lakin tiiketicileri organik iirlinleri satin almaktan
kagindiran organik iiriin etiketlerine giivensizlik, pazarlama ve dagitim eksikligi yiiksek fiyat, iiriin
cesitliliginin az olmas gibi farkli nedenler de bulunmaktadir (Hughner, McDonagh, Prothero, Shultz, &
Stanton, 2007).

Tiirkiye'de ve diinyada daha 6nce yapilan gesitli caligmalarda organik gida tiiketimi tizerine farkl
boyutlartyla incelemeler yapilmustir. Ozellikle {ilkemizde tiiketici organik gida satin alma niyetini daha
iyl anlamak icin kavramsal bir model elde etme yoniinde ¢aligmalar sinirhidir. S6z konusu durumu
dikkate alarak bu ¢alismada temel amag, farkli faktorlerin organik gida iiriinleriyle ilgili tutumu etkileme
oranini arastirmak ve bu sonucun tiiketici satin alma niyetine olan etkisi ile ilgili agiklayict model
olusturmaktir. Olusturulan modele binaen organik iiriinlere yonelik tutum araciligiyla tiiketicilerin
organik gida bilgisi, gida giivenligi, saglik ve ¢evre bilincinin satin alma niyetlerine etkisini test etmek
amaglanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Organik Gida Uriinlerine Yonelik Tutum ve Satin Alma Niyeti

Bireylerin davranislarin1 ve bu davraniglart nasil gelistirdiklerini agiklamaya calisan, 6zellikle
tutum-davranis iliskisini agiklamalaya ¢alisan ¢esitli teoriler vardir. Bu teoriler iginde Ajzen’in (1991)
gelistirdigi Planli Davranis Teorisi (PDT) daha fazla uygulamada kullanilmaktadir. Planli Davranis
Teorisine gore, tutumlar, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol tarafindan etkilenerek
sekillenen davranigsal niyet ile bireyin davraniginin agiklanabilecegi vurgulanmaktadir. Yine bu teoriye
gore bireyler makul davranmakta, her hangi bir davranisi gerg¢eklestirdikleri zaman olasi sonuglari ister
gizli, ister acik bir sekilde degerlendirmektedirler. PDT tutumu, belirli bir kurum, kisi, olay veya
nesneye yonelik olumlu veya olumsuz egilim seklinde kavramsallastirmaktadir (Ajzen, 2005). Teorinin
tutumla ilgili yaklagimini baz alarak, bu ¢alismada organik gidalara yonelik satinalma niyetini etkilegen
tilketici tutumuna etki eden faktorler arastirilmaya ¢aligilmigtir.

Organik gida ile ilgili caligmalarin ¢ogu incelendikte, organik gida satin alma motivasyonlarina
daha fazla vurgu yapilmaktadir. (Ergoniil & Ergoniil, 2015); (Teng & Wang, 2015), (Chakrabarti, 2010).
Ayrica literatiirde tliketicilerin organik gidaya yonelik alg1 ve tutumlarini inceleme yoniinde ¢caligmalar
da one ¢ikmaktadir (Thompson, 1998) (Michaelidou & Hassan, 2008); (Chen, 2007); (Paul & Rana,
2012); (Zaqata, 2012); (Lee & Yun, 2015). Paul ve Rana (2012) tarafidan organik iiriin satin almaya
yonelik tutumla ilgili yapilan bir calisma, egitim ve sagligin tutuma olumlu etkilerinin olmas1 bulgusuyla
sonuglanmistir. Bir diger ¢alismada da organik gida bilgisinin ve saglik bilincinin organik gidaya
yonelik tutum iizerinde etkili oldugu belirtilmistir (Magistris & Gracia, 2008). Sarikaya, (2007)
tarafindan yapilan ¢aligmada ise, organik iriinlere yonelik tutumlara fayda, fiyat, gida giivenligi ve
gevre duyarliligi gibi degiskenlerin etki ettigi sonucuna varilmigtir. Tarkiainen ve Sundqvist (2005)
tarafindan yapilan diger bir incelemede tutumun organik gida satin alma niyetine etkisinin yiiksek
oldugu belirtilmistir.

H1. Organik gidalara yonelik tutum tiiketicilerin satin alma niyetlerini olumlu ydnde
etkilemektedir.

2.2. Organik Gida Bilgisi

Tiiketicilerin organik gida konusundaki bilgisi, onlarin organik gida iiriinlerine ait 6zellikleri
kesfetmesi, bu iriinleri tanimak, geleneksel gidalardan ayirabilmek demektir. Organik gida pazari
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biiyiiyor, ancak organik gida satin alan tiiketicilerin orani1 heniiz istenen seviyeye ulagmamuistir.
Arastirmalar, tiiketicilerin daha fazla organik gida satin almasinin 6niinde baz1 engellerin oldugunu ve
engellerden belki de en Onemlisinin bilgi eksikligi oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica bir ¢ok
caligmalarda tiiketicilerde organik gida bilgisinin ve farkindaligin, organik gida iiriinleri satin alma
kararlarini etkileyebilecegine de deginilmektedir (Bravoa, Cordts, Schulze, & Spiller, 2013) (Al-Taie,
Rahal, AL-Sudani, & AL-Farsi, 2015). Bu ¢alismalarin ortaya koydugu bulgulara gore, organik gida
bilgisi ve bu gidalara geleneksel gidalardan ayirt edebilme, bireylerin tercihlerine etki etmektedir ve bu
durumda dogal olarak organik gida iirlinlerine ilgiyi artirmaktadir. Geleneksel iiretimin ortaya ¢ikardigi
olumsuz durumlar hakkinda insanlar daha ¢ok bilgi sahibi olmakta, neticede diinyanin her yerinde
tilketici farkindaligi artmaktadir. S6z konusu durum ise organik gida pazarinin gelismesine yol
acmaktadir. Tiketicilerin organik gidaya yonelik bilgi, tutum ve davranislan iizerine yapilan bir ¢ok
arastirma, bireylerin organik gidalarla ilgili farkindalik ve bilgi diizeyinin ve ayni1 zamanda bu tiriinlerin
tilkketiminin gelismis tilkelerde gelismekte olan iilkelere gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur
(Klapper, Amit, & Guillén, 2010) . Yine bir ¢ok arastirmalar, bireylerin bilgi diizeyinin artmasi
durumunda onlarin organik {irtinlere iligkin tutumu ve satin alma kararlarinin da goreceli olarak artacag,
dolayisiyla daha fazla etkilenme egiliminin olmasi ortaya koyulmustur (Magistris & Gracia, 2008)
(Wier, Andersen, & Merch, 2003). Biitiin bunlar dikkate alindikta, tiiketici bilgisi ve tutumu, organik
gida pazarindaki biiylime i¢in bir siiriicli roliinii oynadiklart ortaya c¢ikmaktadir (Malkanthi,
Rathnachandra, & Weerasinghe, 2021), bu yilizden tiiketicilerin organik gida konusundaki bilgi
diizeyinin artirilmasina ihtiyag vardir.

H2- Tiiketicilerin organik gida bilgisi onlarin organik gidaya yonelik tutumlarini ve satinalma
niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.

2.3. Cevre Bilinci ve Saghk Bilinci

Her gecen giin gida tiiketiminde sagligin 6nemi artmaktadir. Diger taraftan gida tiretiminin ¢evre
tizerinde Onemli bir etkiye sahip olmasi bilinmektedir. Gilinlimiiz tiiketicileri tarafindan saglikli bir
iirlinden ziyade, ¢evresel olarak siirdiiriilebilir gida iirlinlerine ilgi ve ihtiya¢ duyulmaktadir (Baker &
Crosbie, 1993) (C.Grunert & Juhl, 1995) (Wandel & Bugge, 1997). Bu baglamda bireyler sagliklarini
daha fazla dikkate aldiklarmmda ve cevreyi korumasi hususunda daha fazla kaygilandiklar1 zaman,
organik gida triinlerine kars1 daha egilimli olacaklari ve daha olumlu bir tutuma sahip olacaklar
varsayilmaktadir (Chen, 2007). Salleh vd. (2010) gore, kalite, lezzet ve saglik bilincinin motive ettigi
bireyler organik gida satin almaya daha fazla istekli olacaktir. Saglik bilincine sahip olan tiiketiciler i¢in,
besleyici gidalarin 6nemi artmakta ve bu nedenle de bireyler organik gida {iriinlerine yonelmektedirler
(Buzby & Skees, 1994) (Paul & Rana, 2012)

Onceki calismalarda tiiketici tutumunun, gevreye yonelik etik kaygilar nedeniyle zamanla
gelistigi vurgulanmaktadir (McEachern & McClean, 2002). Ayn1 zamanda ¢evresel kaygilar ve sosyal
normlar bireysel davranisi sekillendirmekte ve bu davramiglarin tahmin edilmesine de katkida
bulunmaktadirlar (Berkowitz, 1972). Schwartz’in (1977) bulgularina gore, sosyal normlara sahip ve
cevre icin kaygilanan bireylerde ahlaki yonden sorumluluk duygusu yaranmakta, bunun neticesinde
tilketicilerde ¢evreye yonelik daha fazla olumlu bir tutum gelismektedir. Seyfang's (2006) ayrica, ¢cevre
koruma egiliminin etik tiiketiciligin olusmasina neden oldugu sonucunu bulmustur. Yine olumlu sekilde
organik gida iirlinlerine yonelik tutumu olan tiiketiciler iizerinde gergeklesmis diger bir arastirmada bu
bireylerin kendisiyle barisik olduklari, ayn1 zamanda dogaya ve c¢evreye karsi daha fazla duyarlhiliga
sahip olmalari ile ilgili bulguya ulasilmistir (Akin, Cigek, Inal, & Toksar1, 2010). Tiim bunlar dikkate
alinarak, asagidaki hipotezler 6ne siiriilmektedir.
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H3. Tiiketicilerin saglk bilinci onlarin organik gidalara yonelik tutumlarini ve satinalma
niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir

H4. Cevre bilinci tiiketicilerin organik gidaya yonelik tutumlari ve satinalma niyetleri iizerinde
olumlu bir etki yaratmaktadir.

2.4. Gida Giivenligi

Cesitli arastirmalarn inceledigimizde, gida giivenliginin organik gida iirlinlerine yonelik tutumu
etkiledigi ve bu yine bu {irlinlere yonelik tiiketimi artirmada ©nemli bir motivasyon oldugu
goriilmektedir (Lane & Bruhn, 1992); (Kumar & Ali, 2011); (Thomas & Gunden, 2012). Organik gida,
insan sagligina zararli olabilecek tarim ilaglart ve diger koruyucu kimyasal katkilar uygulanmadan
iiretilir. Bagka bir degisle giivenli bir organik gida demek, organik olmayan bir bileseni icermegen veya
tizerinde kalmti olmayan bir gida {iriinii demektir. Diger taraftan, yapay katki maddeleri, giibre,
koruyucularin ve kimyasal ilaglarin uygulanmasi sonucu iiretilen tarimsal gidalar iizerinde ise kalinti
olustugu bilinmektedir (Yee, Yeung, & Morris, 2005). Bu durumu dikkate alan tiiketicilerin ise zamanla
tarimsal gidalara daha fazla gilivensizlik duygusu ile baktiklari, koruyucular ve kimyasal ile ilgili yine
zamanla artan bir kaygi i¢inde bulunduklar vurgulanmaktadir (Michaelidou & Hassan, 2008).

Gilintimiizde tiiketiciler organik gida giivenliginin saglanmasina 6nem vermektedirler. Bu husus
dikkate alindikta izlenebilir tedarik zinciri asamalarina sahip olmak miihim etken olarak ele alinmalidir.
Burada devletin ve ilgili kurumlarn istlenebilecegi gorevler vardir. Bu kurumlar tarafindan tiiketicinin
siiphelerini azaltmak ve bireylerin organik gidalara karsi olumlu bir tutuma sahip olmasina katkida
bulunacak, izleme mekanizmalar1 olusturacak ve bu gida iirlinleri i¢in giivence saglayacagi adimlar
atmak kaydadeger husus olacaktir. Bu nedenle, bir gida iiriinii i¢in izlenebilir bir sistemin olugmasi,
tiiketicinin bu triinlerin glivenligi ve kalitesi ile ilgili algisim artiracak etkili bir ara¢ olarak ortaya
cikacaktir (Moe, 1998). Bu calismalardan yola ¢ikarak gelistirilen hipotez asagida belirtilmistir:

H5. Gida giivenligi tiiketicilerin organik gidaya yonelik tutumlar1 ve satinalma niyetleri {izerinde
olumlu bir etki yaratmaktadir.

Sekil 1. Aragtirma Modeli
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3. METODOLOJi

Modeldeki kavramsal boyutlarin Slglimii icin literatiirde bulunan cgesitli olgek ifadelerden
yararlanilmigtir. Saglik bilinci 6lgegi icin Gould (1988), gida giivenliginin 6l¢iimii i¢in Roddy, Cowan
ve Hutchinson (1996), ¢evre bilinci kavraminin 6l¢iimii i¢in Haws, Winterich ve Naylor'in (2014),
Organik yiyeceklere yonelik olan tutum ifadeleri i¢in Teng ve Wang'i (2015), organik gida satinalma
niyetinin 6l¢iimii i¢in Putrevu ve Lord (1994) tarafindan gelistirilen ve Kvatchadze ve Akinci (2018) ve
Toklu ve Ustaahmetoglu (2015) tarafindan uyarlanmis 6l¢ekler kullanilmistir, 3 ifadeden olusan organik
gida bilgisi degisken ifadeleri i¢in ise Kvatchadze ve Akinci (2018) tarafindan olusturulan &lgek
sorularindan yararlanilmistir. Anketde tiim degisken ifadeleri daha once uygunluk ve gecerlik
caligmalarina tabi tutulmus ve olumlu sonug¢ olmustur. Degiskenler 5 noktali Likert tipi (1= “kesinlikle
katilmiyorum”, 5= “kesinlikle katiliyorum”) 6l¢eklerle olusturulmus anket araciligiyla 6l¢tilmistiir.

Aragtirma igin Istanbul ili, Beylikdiizii ilgesi organik gida pazarlarinda alig-veris yapan ve 18 yas
tizeri insanlar arasinda kolayda ornekleme ydntemiyle secilen bireyler iizerinde yiiz-yiize anket
uygulanmustir. {1k 6nce 50 kisi {izerinde pilot calisma yapilarak sorularin uygunlugu ve giivenirlik testi
yapildiktan sonra, ¢alisma 450 kisiye yiiz-yiize anket uygulamasi yapilarak gergeklestirilmistir.
Beylikdiizii niifusu 2021 sonu verilerine gére 398122 kisiden olusmaktadir®. Krejcie ve Morgan (1970)
tarafindan olusturulan 6rnekleme biiyiikliiglinii belirleme tablosuna gore bu popiilasyon i¢in 6rneklem
blytkligi 384 kisiden olusmaktadir. Arastirma igin segilen 450 kisilik 6rneklem uygulamasi bu tabloya
binaen yeterli bulunmaktadir. Bu ¢alismada normallikten sapma nedeniyle olusabilecek problemleri en
aza indirmek icin bu tip calismalar i¢in tavsiye edilen degisken basina 15 gozlem sayis1 dikkate
almmustir (Hair, 2009).

4. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Hipotez testine gegmeden dnce demografik bulgular elde edilmesi i¢in IBM SPSS Statistics 26

nn

programi kullanilarak, "cinsiyet", "yas",

nmn

meslek", "6grenim durumu" "gelir" ve "organik" iirlin alma

siklig1"bilgileri frekans analizine tabi tutulmustur.

Arastirmaya katilan 450 kisinin 241’inin  (%53,6) kadin, kalan kismin erkek oldugu
goriilmektedir. Ayrica drneklemin ¢cogunun (191 kisi) genc niifustan olustugu (%42,5), yaklasik bir o
kadarinin da (192) orta yas niifustan olustugu (%42,7), kalan %14,9 kismin ise 55 yas iizeri oldugu
anlagilmaktadir. Meslekle ilgi olarak, 6grenci, kamu personeli ve 6zel sektdr personelinin her biri
orneklem igerisinde yaklasik ayni frekans (102-107) ve orana (%22-%23) sahiptir. Emekli diizeyi 67
(%14,9), calismayanlar ise sadece 13 kisiden (%2,9) olusmaktadir. Arastirmaya katilan 147 kisi (%32,6)
heniiz organik gida almamuis, 129 kisi (%28,7) haftalik olarak organik {iriinler almaktadir. Yine 64 kisi
(%14,2) ayda bir kez organik gida tiriinleri aldigi halde, 110 kisi (%24,4) ise nadiren bu {iriinleri tercih
etmektedir. Asagidaki Tablo 1°de 6zet seklinde tanimsal bulgular verilmektedir.

Shttps:/ /www.nufusu.com/ilce/beylikduzu_istanbulnufusu#:~:text=Beylikd%C3%BCz%C3%BC%20n%C3%BCfu
su%202021%20y%C4%B11%C4%B1na%20g%C3%B06te,%02C%20%51%:2C08%20kad %0C4%B1nd%C4%B1t.
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Tablo 1. Denografik dagilim

Cinsiyet Meslek Yas
f % F % ya %
Erkek 241 53.6 Ogrenci 102 227 18-24 94 20.9
Kadin 209 46.4 kamu personeli 103 229 25-31 97 21.6
6zel sektor 107 23.8 32-38 99 22
serbest meslek 58 12.9 39-45 72 16
Emekli 67 14.9 46-55 21 4.7
calismiyorum 13 2.9 55 dsta 67 14.9
Gelir Organik Gida Alim siklig1 Ogrenim durumu
Rz Tz /%
4000-6000 144 32 haftalik 129 28.7  orta okul 44 9.8
7000-10000 135 30 ayda bir kez 64 142 lise 162 36
10-15bin 121 26.9 nadiren 110 244 lisans 191 42.4
15-20bin 32 71 hi¢ almiyorum 147 32.6 lisans dsti 53 11.8
20 bin tzeri 5 1.1
belirtmek istemiyorum 1329

Hipotezlerin analizi i¢in dncelikle 6lgeklerin boyut ve yapilarinin belirlenmesi i¢in kesifsel faktor
analizi uygulanmistir. Bu analiz vasitasiyla farkli olgular1 dlgemeye calisan degiskenlerin ayni yapida
toplanma olasilig1 test edilmistir.

Faktor analizi uygulanmadan once degiskenler arasi korelasyon olasilig1 teste tabi tutulmustur.
Pearson korelasyon katsayisi, 0,30-0,69 arasinda olan degiskenler arasi iligki diizeyini "orta" ve 0.70 ve
iizeri iliski diizeyini ise "yliksek" olarak tanimlanmaktadir (Keles & Tuna, 2016). Yapilan test
sonucunda degiskenler arasi iligkinin r=.51 ve r =.79 diizey aralifinda oldugu bulgusuna ulagilmustir.
Ayrica korelasyon matrisinin sig. degerinin Faktor analizi i¢in anlamli oldugu (p<0,001) tespit
edilmistir. Bu ¢alisma i¢in faktor analizinin uygunlugunu gostermek ve 6rneklemin yeterliligini 6l¢mek
icin Kaiser-Mayer-Olkin testi uygulanmistir. Bunun i¢in test sonucu degerin 0,50'den biiyiik olmasi
gerekmektedir (Islamoglu & Alniagik, 2014, s. 403). Faktor analizi sonucu ¢ikan KMO=0,917 degeri
orneklemin yeterli biiyiiklikde oldugunu belirtmektedir. Bartlett’s testi sonucuna gore Yaklasik Ki-
Kare degerinin anlamli oldugunu (3 = 9742,189; p<0,001) ve faktdr analizinin uygulanabilir diizeyde
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2. Faktir Analizi Sonuglar:

Faktor* yiikleri
F1 F2 F3 F4 F5 Fo6
Organik gidalar hakkindaki bilgim tatmin edici diizeydedir 0,540
Organik gida ile organik olmayan giday1 ayirt edebilecek yeterli bilgiye
sahibim 0,494
Organik gidalar hakkindaki bilgim yeterlidir 0,739
Bugiinlerde bir¢ok gida, kimyasalar zehir ve giibre kalintilart iceriyor 0,776
Gudalarda bulunan katki maddeleri ve koruyucular ile ¢ok ilgiliyim 0,505
Gidanin kalite ve gtivenilirliligi beni ¢ok ilgilendirir 0,616
Organik yiyecekler organik olmayan yiyeceklere gére daha sagliklidir 0,572
Organik gidalarin kalitesi organik olmayanlardan daha ytiksektir 0,584
Organik gidalar organik olmayan gidalara gbre daha cevrecidir 0,651
Marketlerde organik gida bulmak organik olmayan gidalara gére daha
zordur 0,816
Organik gidalar organik olmayan gidalara gére daha pahalidir 0,764
Organik gidalarin lezzeti organik olmayanlara gbre daha fazladir 0,597
Organik  yiyeceklerdeki kimyasal kalintt orani organik olmayan
yiyeceklerden daha azdir 0,798
Fiziksel olarak saglik durumumu disaridan ¢ok iyi yansitirim 0,750
Saglhigim hakkinda ¢ok bilingliyim 0,556
Saghigimdaki degisimlere dikkat ederim 0,704
Sagligimin genellikle farkindayim 0,791
Saglik durumum icin sorumluluk aliyorum 0,784
Giin gectikee saglik durumumun farkinda oluyorum 0,688
Kullandigim drinlerin ¢evreye zarar vermemesi benim icin énemlidir 0,732
Kendimi ¢evreye duyarlt biri olarak tanimlayabilitim 0,687
Aldigim bir¢ok kararin gevreye potansiyel etkisini de gbz oniinde
bulundururum 0,669
Daha cevre dostu eylemler icin rahatimdan fedakarlik ederim 0,416
Cevreye olan duyarliligim satin alma aliskanliklarimi etkiler 0,701
Muhtemelen organik gida satin alabilirim 0,604
Biiyiik bir ihtimalle bir sonraki alisverisimde organik gida satin alacagim 0,614
Yakin gelecekte organik gida kesinlikle deneyecegim 0,606
Varyans Aciklama Orant (%) 16.38 1345 1278 1214 8.77 7.63
Toplam Agiklanan Varyans (%) 71.65
Faktorlere Tliskin Giivenirlik Diizeyi 0.859 0.841 0.878 0.833 0.848 0.818
Genel Giivenirlik Diizeyi 0.962

*Faktorler= 1. Organik Gida Bilgisi 2. Gida glivenligi 3.Organik gidalara yonelik tutum 4.Saglik bilinci 5.Cevre Bilinci 6.Organik
gida satinalma niyeti

Arastirmada Temel bilesenler analizi kullanarak faktor analizi yapilmigtir. Faktor analizi sonucu
0z degeri 1’den biiyiik 6 faktdr bulunmus ve tiim faktorler orijinal 6lgek ifadeleri ile uyum saglamistir.
Bu olgeklerin yiiksek faktor yiiklerine sahip olduklari tespit edilmistir. Faktorler toplam varyansin
%71.650’sini aciklamaktadir. Scherer, Wiebe, Luther ve Adams (1988) tarafindan yapilan arastirmaya
gore %40-60 arasinda acgiklanan varyans degeri yeterlidir. Ayrica Olgeklerin ic¢ tutarliliklarinin
giivenirlik analizi yapilmis, Cronbach's Alpha degerleri hesaplanmustir. Olgeklerin giivenirlik durumunu
ve giivenirlik katsayisinin bulunabilecegi araliklari ele aldgimizda; “0,61<a<0,80” ise 6l¢ek oldukca
giivenilir, “0,81<a<1,00” ise dlgek yiiksek derecede giivenilir olarak kabul edilmektedir (Islamoglu &
Almagik, 2014, s. 283). Giivenirlik testi sonucu tiim 6l¢eklerin giivenirlik degerleri 0,81 {izeri oldugu
ve genel giivenirlik ¢aligmasit sonucu ise Cronbach Alfa degeri 0,962 oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda 6l¢eklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Tablo 2’de 6lgeklere ait varyans
miktarlar1 ve giivenirlik katsayilar1 verilmektedir.

Arastirmada One siiriilen hipotezlerin test edilebilmesi igin Oncelikle Olgek ifadelerinin
ortalamalart alimmis ve tek degiskene doniistiirilmistir. Bagimli, bagimsiz ve araci degiskenler
arasindaki iligkini dlgerek hipotez testi uygulamasi i¢in regresyon analizi kullanilmigtir. Sadece bir
bagimsiz degisken varsa, basit regresyon analizi, birden fazla bagimsiz degisken teste tabi tutuldugu
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zaman ¢oklu regresyon analizi yapilmaktadir (Kafle, 2019). Bu calismada 4 bagimsiz degisken ele
alindigi i¢in ¢oklu regresyon analizi tercih edilmistir. Coklu regresyon analizi uygulamadan 6nce tahmin
edilen ve gozlemlenen hata varyanslarin normal dagilimini 6lgmek i¢in veriler normallik testine tabi
tutulmustur. Tabachnick ve Fidell (2013) Basiklik (Kurtosis) ve Carpiklik (Skewness) degerlerinin -1,5
ile +1,5 arasinda olmasini normal varyans olarak kabul edildigini vurgulamaktadir. Diger bir caligmaya
gore -2 ile +2 arasindaki carpiklik ve basiklik degerleri normal dagilim olarak kabul edilmektedir
(George & Mallery, 2010) . SPSS Normallik testi sonucu tiim degiskenlerin Skewness ve kurtisos
(carpiklik ve basiklik ) degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda deger aldigi i¢in degiskenler normal dagilim
gosterdigi varsayilmustir.

Coklu regresyon analizi yapmadan once onkosul olarak, bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek
baglant1 derecesi Ol¢iilmiistiir. Birkes ve Dodge’e (1993) gore VIF degeri 10 veya iizeri oldugu zaman
bagimsiz degiskenler aras1 ¢oklu dogrusal baglanti sorunu vardir. Aragtirmada en yiiksek VIF degerinin
3 oldugunu dikkate alirsak, yiiksek baglantinin olmadig1 varsayilmistir. Diger taraftan goklu dogrusallik
Kosul indeksi (Condition Index) 12<30 olmasi sonucu da yiiksek bir korelasyonun olmadig1 yine tespit
edilmistir (Gujarati, 1992). Myers (1990) 0,1'in altindaki bir tolerans degerinin ciddi dogrusal baglanti
sorununa isaret ettigini 6ne siirmektedir. Arastirmada bagimsiz degiskenlerin tolerans degerlerinin testi
0,3 iizeri olarak sonuclanmustir. Ikili korelasyon katsayisinin 0,8 veya 0,9'dan biiyiik olmasi durumunda
coklu baglantinin ciddi bir endise kaynagi oldugunu sdylenilmektedir (Field, 2009). Arastirmada ikili
korelasyon katsayilarinin 0,8’den kiigiik olmasi sonucuna varilmistir. Degiskenlere ait korelasyon ve
tanimsal istatistik bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Degiskentere Ait Korelasyon Katsayilar:

OrGB GiIG SaB CeBi Tu SaTi
Organik gida bilgisi (OrGB)
Gida Guvenligi (GiG) 0,693
Saglik Bilinci (SaB) 0,711 0,546
Cevre Bilinci (CeBi) 0,734 0,671 0,690
Tutum (Tu) 0,791 0,696 0,694 0,771
Satinalma Niyeti (SaTi) 0,775 0,654 0,696 0,771 0,748

p<0,01 (¢ift tarafl)

Tablo 4 ilk olarak 4 bagimsiz degiskenin Satimalma Niyeti bagimli degisken iliskisi iizerine
uygulanmig regresyon analizi sonucu katsayilar1 gostermektedir. Regresyon analizine gore tiim
katsayilarin anlamli oldugu ve tiim 4 degiskenin satinalma niyeti ilizerine anlaml etkisinin oldugu
sonucuna varilmaktadir. Buradaki aract (tutum) degiskeni olmadan 4 degiskenin bagimli degisken
iizerine etkisini agagidaki gibi agiklaya biliriz:

Satin alma niyeti = -0,80 + 0,294 (Organik Gida Bilgisi) + 0,203 (Saglik Bilinci) + 0,387 (Cevre
Bilinci) + 0,091 (Gida Giivenligi)

Analiz 4 degiskenin satinalma niyetine etkisini agiklamaya calisan regresyon modelinin bir biitiin
olarak anlamli F (266.366; 0,05) p<0,001 oldugu gostermektedir. Organik gidalara yonelik satin alma
niyetinin %70.3’1 (R*=0,703) bagimsiz 4 degisken tarafindan agiklanmustir.
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Tablo 4. Bagimsiz-bagimls dediskenlerin Regresyon Analizi

Degiskenler Satin alma niyeti
Std
B hata T Sig. Tolr VIF
Regresyon sabiti -0,80 0,110  -0,726 0,468
Organik Gida Bilgisi 0,294 0,039 7,467 0,000 0,329 3,036
Saglik Bilinci 0,203 0,047 4,287 0,000 0,433 2,309
Cevre Bilinci 0,387 0,048 7,993 0,000 0,363 2,751
Gida Guvenligi 0,091 0,034 2,686 0,007 0,463 2,161
Bagimli degisken: Satin alma niyeti *p<0, 01
R2 = 0,703, Durbin-Watson 2,034; p<0,001
Tablo 5. Bagimsiz-arac degiskenlerin Regresyon Analizi
Degiskenler Tutum
B Std hata T Sig. Tolr VIF
Regresyon sabiti 0,701 0,082 -8,515 0,000
Organik Gida Bilgisi 0,237 0,030 8,041 0,000 0,329 3,036
Saglik Bilinci 0,138 0,035 3,905 0,000 0,433 2,309
Cevre Bilinci 0,263 0,036 7,254 0,000 0,363 2,751
Gida Guvenligi 0,123 0,025 4,846 0,000 0,463 2,161
Bagimli degisken: Tutum *p<0, 001
R2 =0,728; Durbin-Watson 2,044; p<0,001
Tablo 6. Arac: -Bagimls dediskenterin Regresyon Analizi
Degiskenler Satin alma niyeti
Std
B hata Sig. Tolr VIF
Regresyon sabiti 0,004 0,082 -,033 0,973
Tutum 0,960 0,040 23,871 0,000 1,000 1,000
Bagimli degisken: Tutum >kp<0, 001

R2 = 0,559, Durbin-Watson 2,076, p<0,001
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Tablo 7. Arac dedisken ve bagimsiz-bagimls degiskenterin Regresyon Analizi

Degiskenler Satin alma niyeti
B Std hata T Sig. Tolr VIF

Regresyon sabiti -0,190 0,118 -1,609 0,108

Otrganik Gida Bilgisi 0,257 0,042 6,131 0,000%* 0,288 3,478
Saglik Bilinci 0,181 0,048 3,787 0,000%* 0,419 2,388
Cevre Bilinci 0,345 0,051 6,792 0,000%* 0,325 3,077
Gida Guvenligi 0,072 0,035 2,075 0,039* 0,439 2,275
Tutum 0,157 0,063 2,491 0,013* 0,272 3,676

Bagimli degisken: Satin alma niyeti, Araci Degisken: Tutum *n<0,05
**9<0,001

R? = 0,706, Durbin-Watson 2,050; p<0,001

Tablo 5 aragtirma konusu olan bagimsiz degiskenlerin aract degisken olarak belirlenen Tutumla
iligki katsayilarini gostermektedir. Katsayilar tiim degiskenlerin Araci degisken iizerine anlamli p<0,001
etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica Tablo 6’da araci degisken olan Tutum ile bagimh
degisken arasinda anlamli iligki oldugu p<0,001 anlagilmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerin hem bagimli degisken (Satin alma Niyeti), hem araci degisken (tutum)
iizerinde anlamli etkisinin olmasi iizerine bir sonraki asamada 4 bagimsiz degiskenin araci degiskenle
birlikde regresyon analizi testine tabi tutularak bagimli degisken iizerine etki analizinin olasi sonuglari
incelenmistir.

Araci degiskenin bagimsiz degiskenlerle birlikte bagimli degiskenle iliskiye dahil edildikte var
olan iligki anlaml1 kalir lakin etkisi azalarak devam etmekteyse, bu zaman kismi araci degisken, var olan
iligkini tamamen ortadan kaldirmas: ve kendi {izerinden siirdiirmesi sonucu ise tam araci degisken
oldugu varsayilmaktadir. Tablo 7 Araci degisken olarak belirlenen Tutumun mevcut bagimsiz ve
bagimli degiskenlerin regresyon analizine dahil edildiginde bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
iizerinde etkisinin azalip azalmadigini ve araci degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisinin anlamli
olup olmadigimi gdstermektedir. Analiz sonucu tiim bagimsiz degiskenlerin Satin alma Niyeti {izerine
etkisinin anlamli kalmakla beraber azaldigin1 gostermektedir. Sirasiyla Organik Gida Bilgisi:
0,257<0,294, Saglik Bilgisi: 0,181<0,203 Cevre Bilinci: 0,345<0,387 Gida Giivenligi: 0,072<0,091
olarak azalmistir. Ayrica araci degisken olan tutumun Satinalma Niyeti {izerine etkisi de sig:0,013;
p<0,05 anlamli bulunmustur. Araci (tutum) degisken modele dahil edildikten sonra 4 degiskenin bagimli
degisken tizerine etkisini asagidaki gibi agiklaya biliriz:

Satin alma niyeti = -0,19 + 0,257 (Organik Gida Bilgisi) + 0,181 (Saglik Bilinci) + 0,345 (Cevre
Bilinci) + 0,072 (Gida Giivenligi) + 0,157 (Tutum)
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Sekil 2. Regresyon analizi sonncn toplam etkiler
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Veriler analiz edildikden sonra Tutum araciligtyla Satin alma Niyetine etki eden Onciilleri ortaya
¢ikarmak amaciyla olusturulan hipotezlerin tamami kabul edilmistir. Regresyon analizine dahil edilen,
Organik gida bilgisinin, Gida Giivenliginin, Saglik Bilincinin, Cevre Bilincinin hem araci degisken olan
tutum, hem de bagimli degisken iizerine anlamli etkisi bulunmustur. Agiklamali model Sekil 2°de
verilmistir.

5. SONUC

Guniimiizde bireyler daha ¢ok dogal yasamla ilgilenmekte, bireylerin ¢evre bilinci artmakta ve
daha saglikli besin tiiketme egiliminde bulunmaktadirlar. Ister televizyon, isterse internet ve farkli
sosyal ortamlarda saglikli beslenmenin 6ne ¢ikarilmasi siirekli artmaktadir. Diger taraftan tiiketicilerde
geleneksel gida {irlinlerine karst kuskunun artmasi sonucu, organik gidalara yonelik ilgi giderek
artmaktadir. Bu aragtirmada hangi faktorlerin organik gidalara yonelik tutuma ve dolayisiyla satin alma
niyetine etki ettigi aragtirma konusu edilmistir. Bu amagla bireylerin organik gida iiriinlerine yonelik
tutum araciligiyla organik gida bilgisinin, ¢evre bilinci ve saglik bilincinin ve gida giivenliginin satin
alma niyeti iizerinde etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgular iizerine yapilan hipotez testi sonucu
olusturulan model uygun bulunmustur. Diger degisle, organik gida bilgisi, ¢evre bilinci, saglik bilinci
ve gida giivenligi bagimsiz degiskenlerin hem organik gida tirlinlerine yonelik tutum tizerine, hem de
tutum araciligiyla satin alma niyeti lizerine yapilan regresyon analiz sonuglar1 anlamli bulunmus, pozitif
etki sonucuna varilmistir.

Bulgular bu degiskenlerin olumlu etkisi yoniinde belirtilen literatiir bilgileri ile uyumlu
bulunmaktdir (Or., (Michaelidou & Hassan, 2008); (Magistris & Gracia, 2008); (Lane & Bruhn, 1992).
Bulgulara gore organik gida bilgisi ve gevre bilinci degiskenlerinin hem dogrudan tutum iizerine, hem
de tutum araciliiyla satin alma niyeti iizerine saglik bilinci ve gida giivenligi degiskenlerinden 2 kat
daha fazla etki etmektedir. Organik gida bilgisinin yiiksek etkiye sahip olmasi bulgusu organik gida
ireticileri ve pazarlamacilar acisindan dikkate alinmasi gereken bir husus oldugu belirtilebilir. Bu
baglamda organik gida iirlinleri hakkinda tiiketicilerde daha fazla bilgi olusmasma ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica ¢evre bilincinin de dnemli etkiye sahip olmasi hususunun dikkate alinmasinda
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fayda vardir. Bireylerin organik gidalar1 geleneksel {iriinlerinden ayirt edebilmesi, bu iirlinlerin faydalari
hakkinda daha fazla bilgiye sahip olabilmesi icin ilgili karar vericilerin organik gidalarin giivenli bir
gida iirlinii olmasini, hem saglik hem ¢evre dostu yonlerini daha fazla 6ne ¢ikaracak reklam ve diger
faaliyetlerde bulunabilirler. Boylece organik gida iireticileri gida pazarinda daha fazla paya sahip olmak
yOniinde olumlu sonuglar yakalayabilirler.

Bu aragtirma bagimli, bagimsiz ve araci degiskenler arasi kavramsal bir iligkiyi test etmegi
amaglamaktadir, lakin arastirmada genel popiilasyonu temsil edici bir Ornekleme yOntemi
kullanilmamasi arastirma kisit1 olarak dikkate alinmalidir. Ekonomik ve zaman ag¢isindan arastirma
sadece Istanbul ili, Beylikdiizii ilgesindeki organik gida pazarlarinda alig-veris yapan bireylerden veriler
toplanilmistir.  Calismanin diger bir kisiti ise demografik oOzelliklerin arastirma konusu olan
degiskenlerle iligkisinin incelenmemis olmasidir. Bir sonraki ¢aligmalarda bu husus da dikkate alinabilir.
Ayrica, planli davranis teorisini baz alarak yapilan bu calismada sadece organik gidaya yonelik tutumun
araci degisken olarak satin alma niyeti iizerine etkisi aragtirma konusuna dahil edilmistir. Gelecek
caligmalarda ise Planli davranig teorisinin diger kavramlar1 olan algilanan davranigsal kontrol ve
stibjektif normlar da dahil olacak sekilde test edilerek organik gida {iriinleri satin almaya etki eden diger
faktorlerin ortaya gikarilmasi onerilmektedir. Son olarak bu ¢aligmada organik gidalara yonelik tutuma
etki eden faktorler olarak yalniz organik gida bilgisi, gida giivenligi, saglik bilinci ve ¢evre bilinci olarak
4 degiskenin etki oranlar1 incelenmistir. Ileriye dogru tutuma etki edebilecek diger faktdrler arasinda
beslenme degeri, iriin fiyati, organik gida bulunabilirlik ve ¢esitlilik gibi degiskenler arastirma
konusuna dahil edilebilir.
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1. GIRIS

Teknolojinin geligimi ile dijitallesmenin hizlanmasi ve yayilmasi geleneksel is yapma sekillerini
degistirmekte ve doniistiirmektedir. Bu baglamda bulut depolama, yapay zeka, nesnelerin interneti,
endiistri 4.0 ve hatta

5.0 gibi kavramlar dijitallesme temelinde olduk¢a yogun tartisma ve ilgili alan1 olusturmaktadir.
Dijitallesme ve bu teknolojik gelismeler giinliikk yasamdan is hayatina, egitimden kamu yonetimi ve
uluslararas: iliskilerden uluslararasi ticarete kadar pek c¢ok alanda kendini gostermektedir. Ozellikle
Covid-19 pandemisi teknolojinin her alanda oldugu gibi is hayatinda ve bilhassa ticari islemlerle
kullanim ihtiyact ve oranini 6nemli Ol¢lide artirmistir. Ayrica dijitallesmenin uluslararasi ticaret
hacmine pozitif etki yapacagi dngoriisiinden hareketle DTO biinyesinde iilkeler arasinda e-ticaret
miizakereleri yapilmaktadir (Aliu & Ozkan, 2021). Bu bakimdan uluslararast ticaretin diizenlemeler ve
gelistirmelerle yeni bir asamanin esiginde oldugu bu asamanmm da dijital teknolojilerin
yayginlastirilmasini da i¢erdigi goriilmektedir (Ahmedov, 2020).

Hem devletler nezdinde yiiriitilen miizakereler hem de teknolojinin uygulama alaninin
geniglemesi ile uluslararasi ticaret is ve islemleri gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada elektronik
ortamlarda yiiriitiilmeye baslanmistir (Giildiiren & Oztop, 2020). Mevcut uluslararas: ticaret siirecleri
hem elektronik ve dijital ortamlarda hem de manuel olarak devam eden hibrit bir yapidadir. Bu hibrit
yapmin ne kadarmin dijital ne kadarmin geleneksel manuel yontemlerle gergeklestirildigi tilkeden
iilkeye, iirlinden fiiriine, firmadan firmaya degisiklik gostermektedir. Dijital ortamlarda yiiriitiilen bu
islemlerin giivenlik ve hiz agisindan faydalar1 bulunmasina ragmen giivenlik agiklar1 oldugu da kabul
edilmektedir.

Dijital ortamlarda yiiriitiilen islemlerin giivenligini artirmak amaciyla kriptografik sifreleme basta
olmak iizere bir dizi dijital teknoloji gelistirilmistir. Bu teknolojilerin en énemlilerinden biri de Bitcoin
kripto para birimidir. Baglangicta kripto para birimi olarak tasarlanan ve iglem goren kriptografik temelli
bu teknoloji zamanla gelistirilerek Blokzincir Teknolojileri’ne (BT) imkan saglamistir. Bu teknolojiler
temel olarak her tiirlii bilgi ve belgenin islenebildigi dijital defterler olarak tanimlanabilir. BT saglik
alanina, e-devlet sistemlerine, tedarik zinciri ve lojistik siireglerine, banka 6deme yontemlerine,
uluslararasi ticari islemlerin yiiriitiilmesine kadar genis kapsamda kullanilabilmektedir. BT nin diger
dijital uygulamalara gore daha yiiksek giivenlik saglamasi bu teknolojilere olan ilgiyi artirmistir.
Ozellikle uluslararasi ticaret gibi ¢ok biiyiik meblagli islemlerde giivenligin hayati rol oynadig1 goz
oniine alindiginda bu teknolojilere olan ihtiyac¢ daha belirgin olmaktadir.

Bu calismada BT’nin uluslararas1 ticaret islemlerinde ve siireclerinde kullanim alanlar
arastirilmistir. Bu bakimdan ¢aligmanin amaci ilgili konuda literatiiriin nerede oldugunu tespit etmektir.
Literatiirde erisilen kaynaklarda akilli sézlesmeler, akreditifli demeler, finansman islemleri, tedarik
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zinciri yonetimi ve lojistik gibi uluslararasi ticaret siireclerinde BT’nin nasil kullanilabilecegi
modellenmistir. Ayrica uygulamada blokzincir temelli uluslararasi ticari siireclerin yiritiildiigii
orneklerin incelendigi ¢alismalar da bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen ¢aligmalarin
uygulamadan nasil beslendigi tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Ayrica BT’nin uluslararasi ticaret
islemlerinde kullanimi i¢in gelistirilen varsayimsal modellerin bulundugu c¢alismalar da incelenmistir.
Bu baglamda arastirma sorusu literatiirde bulunan c¢alismalara dayanarak uluslararas: ticaret
islemlerinde BT nin kullanim alanlar1, avantajlari, dezavantajlar1 ve engellerin neler oldugudur.

Arastirma sorusuna cevap vermek i¢in ¢aligmada oncelikle blokzincir kavrami, gelisimi, mantigi
ve isleyisi anlatilmigtir. Daha sonra geleneksel uluslararasi ticaret islemlerinin nasil bir siirecte
gerceklestigi kisaca 6zetlenmistir. Geleneksel olarak yiiriitiilen uluslararasi ticaret islemlerinin dijital
ortama Ozellikle BT ne nasil entegre edilebilecegi ise bir diger agsamada tartisilmistir. Sonrasinda WoS
veri tabani kullanilarak “blockchain” and “international trad*” topic article filtresi uygulanarak yapilmis
olan ¢aligsmalar ¢ekilmistir. Bu ¢calismalar belirli dahil etme ve harigte tutma kriterleri ile rafine edilerek
sistematik literatiir arastirmas1 kapsaminda degerlendirilmistir. ilgili calismalar tablo halinde eklenmis
ve caligmalardan elde edilen bulgular verilmistir. Sonrasinda arastirmanin amacina yonelik olarak
yapilan sistematik literatiir arastirmasinin bulgular karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

TRDizin’de konuyla ilgili tarama yapildiginda bosluk oldugu tespit edilmistir. Bu bakimdan
caligma Tiirkge literatiire katki saglayacagi diistiniildiigiinden 6nem arz etmektedir. Ayrica ¢aligmada
kullanilan yontem ile uluslararasi ticarette BT’ nin kullanimina ydnelik yapilmis olan c¢aligmalarin
derlenmesinin ve nelerin yapilip nelerin yapilm

2. LITERATUR
2.1. Blokzincir: Tanim, Isleyis ve Gelisim

Blokzincir uygulamalar1 2008 yilinda Satoshi Nakamoto takma isimli bir aragtirmaci tarafindan
yazilan bir makalede “Bitcoin” olarak isimlendirilen sanal para birimine dayandirilmaktadir. Bu
makalede Nakamoto Bitcoin sisteminin temel mantigim ve isleyisini detaylica anlatmistir. Burada
taraflar arasinda giiven sorunu bulunan durumlarda kullanigh olabilecek dijital imzalar ile islem yapilan
zaman damgali, dagitik, esler arasi (Peer to Peer P2P) bir sistem Onerilmistir. (Nakamoto, 2008).
Blokzincir uygulamalar1 ise Bitcoin temel mantigi ile islemektedir. Islemlerin dijital ortama
kaydedilmesini saglayan, giincelleme ve diizenlemelerin taraflarin her birinin ayn1 anda haberdar olacak
sekilde yapilmasint miimkiin kilan, tek bir paydasin tekelinde olmayip paydaslar arasi anlayisla galigan,
cesitli kripto yontemlerle sifrelenen yiiksek derece giivenli bir depolama alanidir (Ganne, 2018, s. 1).
Bu bakimdan BT hem verilerin silinmesine ya da degistirilmesine imkan tanimayan dagitik, hem de tek
bir otorite onayina ihtiya¢ duymadigi i¢in merkezi olmayan bir yapiya sahiptir (Tanriverdi vd., 2019, s.
204).

BT kullanilarak yapilan islemlerde merkezi otoriteden izin ya da onay alma durumu s6z konusu
degildir. Bu durum BT’ nin merkezi olmayan yapisini ifade etmektedir. Dagitik defter 6zelligi ile aga
katilan her bir kullanici esler arasi islem yapma hakkina sahiptir. Esler arasi 6zellikte olmasi her bir
kullanicinin diger kullanicilara es zamanli olarak bildirim ve islem gonderebilmesi ve alabilmesini
miimkiin kilar (Zeren Karagdz, 2022, s. 48). Bdylece her bir kullanicinin es zamanl bir sekilde islem
yapabildigi ve yapilan giincel islemlerden aninda haberdar oldugu bir yap1 kurulmus olur. Kriptografik
olarak sifrelenmesi Ozelligi ile ise islemlerin giivenligi saglanmaktadir. Bu bakimdan blokzincir
giivenlik sorunlar1 diizenledigi gibi maliyetleri de diisiirme kapasitesine sahip bir teknolojidir (Ahmad
vd., 2022, s. 2).

142



Blokzincir temelli uygulamalarin bir diger dnemli 6zelligi ise bu islemlerde dijital kimlik ve
imzalar kullanilmasidir. Boylece her bir kullanicinin sahip oldugu 6zel anahtar sayesinde yapilan
islemin tescilli bir kullaniciya ait olmakta ve sahtecilik 6nlenmektedir (Turgut, 2022, s. 9). Bu imzalar
dijital ortamda giivenligin saglanabilmesi i¢in olusturulmus yalnizca sahibi tarafindan kullanilabilen ¢ift
asamal1 olarak gergeklestirilen protokollerdir (Unsal & Kocaoglu, 2018). Bu asamalardan birincisi
imzalama ikincisi dogrulama siirecini icermektedir (Tanriverdi vd., 2019, s. 208). Dijital imzalar ile
yapilan bu islemler mutabakat siirecinden gecirilerek dogruluklari onaylanmakta ve daha sonra islem
tamamlanmaktadir.

BT teknik isleyis siirecine bakildiginda iizerinde islem yapilan ve kaydedilen bloklar defterler -
ledger- olarak diistiniilmektedir. Blokzincir sisteminde ilk defter yani baglangic kaydi genesis olarak
adlandirilmaktadir (Z. Gao, 2017, s. 1). Her bir blok bir 6ncekinin 6zetini igerecek sekilde devam
etmektedir. Islemler degistirilmis olsa bile bir onceki ve bloktaki 6zetlerden bu kopukluk acikca
goriilebilmektedir. Ayrica yapilan her islem sistemde bulunan her bir kullanicinin bilgisayarina
kaydedilmektedir. Yapilan her bir islem kaydi zaman damgalidir, degistirilemez ve silinemez
Ozelliktedir (Peters & Panay, 2016). Her bir blok iizerindeki islemin kim tarafindan ve ne zaman
yapildig1 goriilebilmektedir. Uzerinde yapilan islemler tamamlandiktan sonra kilitlenen bu bloklar bir
daha asla agilamaz ve iizerine yeni bir yazi1 yazilamaz ve degisiklik yapilamaz duruma gelmektedir. Her
blok ardigik olarak birbirine baglanarak bir zincir meydana getirdigi i¢in bu kayit defteri blokzincir
olarak adlandirilmustir (Aktaran; Kirbag 2020:7). Ozetle BT degistirilemez 6zellikte, izlenebilirlik,
seffaflik ve giivenlik saglayan uygulamalardir (X. R. Zheng & Lu, 2022, s. 1836). Ancak bu teknolojiler
giivenli ve hizli islem gerceklestirmek i¢in olusturulmus uygulamalar olsalar da siber saldirilara agiktir
ve giivenlik zafiyetleri bulunmaktadir (Unsal & Kocaoglu, 2018, s. 61).

Sekil.1 Blokzincir Kayet Siireci

Bloklar Genesis 1. Blok 2. Blok 3. Blok e n. Blok n+1. Blok
Icerik X XY XYZ XYyzr . XYZT.M XYZT.M
+1

BT’nin ortaya ¢ikigindan bu yana gecirdigi asamalara bakildiginda Bitcoin ile baslayan dénem 1.0
olarak BT nin ortaya ¢ikisindan bu yana ge¢irdigi agsamalara bakildiginda Bitcoin ile baglayan dénem
1.0 olarak adlandirilmustir. Ilgili teknolojinin Akilli Sézlesmeler kapsaminda gelistirilmesi ile 2.0 olarak
adlandirilan donem baglamistir. E-ticaret, para transferleri, tedarik zinciri yonetimi, finans, lojistik ve
degerli belgelerin transferinde kullanilmaya baglanmasi bu déneme tekabiil etmektedir. E-devlet, kamu
yoOnetimi ve saglik gibi alanlara uygulanmasi ile 3.0 donemine gegilmistir (Tanriverdi vd., 2019, s. 205).
Bdylece BT nin uygulama alanlar1 genislemis yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut depolama, tedarik
zinciri ve multimedya gibi pek ¢ok alanda kullanilabilir hale gelmistir (Sharma vd., 2022, s. 1204).

BT 2.0 olarak adlandirilan Akilli S6zlesme kavrami Nick Szabo tarafindan 1997'de ortaya atilmig
ilerleyen donemlerde bu fikir yazilim gelistiriciler tarafindan uygulamaya dokiilmiistiir (Z. Gao, 2017,
s. 5). Blokzincir temelinde olusturulan akilli s6zlesmeler {lizerinde anlasilan hususlar sonuglandirilana
kadar programcinin talimatlarinin otomatik olarak uygulanmasini saglamaktadir (Zeren Karagoz, 2022,
s. 52). Akilli s6zlesmeler i¢in en ¢ok kullanilan yazilim Ethereum olup Vitalik Buterin tarafindan 2015
yilinda gelistirilmis ve sadece 42 giin icinde degeri 18 milyona ulagmasi ilgili teknolojiye olan talebi
gostermektedir (Karatas, 2018, s. 402).

Akilli s6zlesmeler blokzincir disinda dijital ortamlarda da olusturulabilse de bunlarin degistirilip
bozulabilme olasiliklar1 daha yiiksektir. Blokzincir kapsaminda yapilan sdzlesmeler kolay kolay
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degistirilip bozulamazlar (Ganne, 2018, s. 8). Akilli s6zlesmeler bir kez olusunca tekrar edilme ihtiyaci
duymadan otomatik ¢alisan, s6zlesme kurulduktan sonra her bir basamakta kendi kendini uygulayan bir
yapidadir (Kirbag, 2020, s. 20). Temel mantik s6zlesme kurallarinin adim adim uygulamaya koyulmasi
ve herhangi bir asamada ihlal durumunda iglemlerin askiya alinarak taraflarin korunmasidir. Bu
bakimdan akilli s6zlesmeler taraflarin birbirine giiven duymadigi durumlarda faydali olmakta ve bu
sozlesmeler sartlarin yerine getirilecegini garanti etmektedirler (Z. Gao, 2017, s. 5).

Blokzincir uygulamalarinda kullanici erisimine goére farkli siniflandirmalar bulunmaktadir.
Bunlar 6zel (izinli), genel (izinsiz) ve hibrit kullanicilar olarak 6zetlenebilir (Ahmad vd., 2022, s. 2).
Izinli blokzincirlerde gizlilik esas olup bloklarda islem yapma yetki verilen 6zel bir gruba ait olup bu
grup harici islem yapamamaktadir (Unsal & Kocaoglu, 2018, s. 57). Izinsiz blokzincirlerde ise hem
islem yapma hem de iglemleri gérme herkese aciktir. Genel ve 6zel birlesimi olan hibrit blokzincirler
ise islemlerin agik olmasi ve gizlilige duyarli olmasi 6zelliklerini barindirmaktadir (X. R. Zheng & Lu,
2022, s. 1837). Konsorsiyum olarak adlandirilan bir diger blokzincir tiirii ise yine izinli bir sisteme sahip
olup yalnmizca belirli bir grubun islem yapmasina olanak saglayan yapidadir (Ganne, 2018, s. 8).
Konsorsiyum blokzincirler genellikle uluslararasi iiriin takibi ve degisimi gibi iglemlerin yiiriitiilmesinde
kullanilmaktadir (P. Zheng vd., 2021, s. 1847).

2.2. Uluslararasi Ticaret islem AKist

Uluslararasi ticaret en genel anlamda gerek fiziki iiriinlerin gerekse hizmet, fikir ve sermaye
hareketlerinin iilkeler arasinda dolagimidir (Grozdanovska vd., 2017). Bu dolasim bir baska deyisle
uluslararasi ticaret siireci sozlesme asamasi ile baslamaktadir. S6zlesme asamasinda iiriiniin niteligi,
miktari, ne zaman ve nasil teslim edilecegi, ddemenin nasil yapilacagi gibi pek ¢ok 6nemli konu
iizerinde istisare edilmektedir. Bu agamadan sonra ticarete konu olan iiriin sdzlesme hiikiimlerine gore
hazirlanmali ve siire¢ yiiriitiilmelidir. Uluslararas1 ticarete konu iirtiniin hazirlanmasindan nihai
tilkketiciye ulagana kadar ki gegen siirecte tedarik zinciri yonetimi 6nemli rol oynamaktadir. Bu bakimdan
tedarik zinciri uluslararas ticaret iglemlerinin tamamini kapsayan bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Daha
genis olarak tanimlamak gerekirse;

“Tedarik zinciri; hammaddenin ¢ikis noktasindan {iretime, iiriin haline geldikten sonra da son
miisteriye iletilmesi siireci boyunca; tagima, depolama, stok yonetimi, ellegleme, dagitim vs. faaliyetleri
kapsayan biitiinlesik bir agdir. Tedarik zincirinin 6nemli bir parcasi olan lojistik yonetimi siireci ise
diisiik maliyet ve yliksek kar kriterlerini saglamay1 oncelikli tutarak, hammadde, ara iiriin ve nihai
tiriinlerin akig1 ve stoklanmasi gibi faaliyetlerin tedarik zinciri iginde stratejik bir sekilde yonetilmesidir”
(Bakan & Sekkeli, 2019, s. 2857).

Uluslararas: ticaret siireglerinde ara iirlin tedariginin énemi gittikge arttigindan (Chen, 2011, s.
66) bu iiriinlerin hem lojistik asamas1 hem de bu asamadaki bilgi akisinin da hizli ve dogru olmasi
gerekmektedir. Uluslararasi lojistik islemlerinde, “sigorta, iirlinlerin paketlenmesi, konteynerlere,
kamyona ya da vagona yiiklenmesi, iirlinlerin 6n nakliye islemlerinin yapilmasi, ihracat ve ithalat
giimriikleme iglemleri, ana nakliye, nakliye arac¢larmdan {irlinlerin bosaltilmasi1” lojistik operasyonlarin
sorumlulugunda bulunmaktadir (Belu, 2019, s. 7). Tedarik zinciri yonetiminde lojistik faaliyetleri tirlinii
istenilen durumda ve zamaninda ulastiracak sekilde olabilecek en diisiik maliyetle yiiriitiilmelidir (Irak
& Topcu, 2020, s. 170).

Tedarik zinciri boyunca hem iiriin akis1 hem de bilgi akis1 onemlidir. Uriiniin fiziksel olarak
lojistiginin yapilmasinin yani sira iiriinle ilgili bilgi ve belgelerin de giivenli ve hizli olarak ulugtirilmasi
gerekmektedir. Bu bakimdan bir uluslararasi ticaret siirecinde {irliniin fiziksel akis1 ve ticaretle ilgili
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diger islemlerin akisi olmak iizere temel iki siirecten bahsedilebilir. Ticaretle ilgili diger islemlerin akig1
ise Urline ve lilkeye gore degiskenlik gosterebilmektedir.

Sekil 2. Geleneksel Ulnslararas: Ticaret Siirecleri
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Kaynak: (Calik vd., 2021, s. 67).

Sekil 2°den de anlasilabilecegi gibi bir uluslararasi ticaret siirecinde 5 genel akis bulunmaktadir.
Bunlar bilgi, {iriin, finans iglemleri, nakit ve dokiimantasyon yani belgelerin akisidir. Buna gore ticaret
konusu tiriiniin fiziki bir {irlin olmas1 durumunda firiin akis1 hari¢ diger tiim islemlerin dijital ortamlarda
gergeklestirilmesi miimkiindiir. Ancak uygulamada bu islemlerin bir kismi1 manuel olarak kagit tizerinde
bir kismu ise dijital ortamlarda yapilmaktadir. Ornegin giimriik uygulamalarinda kiiresel ticaret hacminin
artmasi ve uluslararasi e-ticaret islemlerinin yayginlagmasi ile elektronik glimriikleme uygulamalarina
gecis baglamistir (Acer & Yiigiint, 2021). Glimriikleme siireglerindeki 6ngoriilen zamanda yiizde 10°luk
bir gecikmenin ihracatta ortalama 3.8 kayba sebep oldugu (Martincus vd., 2015) g6z 6niine alindiginda
bu gecikmelerin dijitallesme Onlenebilecegi goriilmektedir. Bu bakimdan ticarete konu iiriin ile ilgili
bilgilerin, belgelerin, 6deme islemlerinin dijital ortamda yapilmasi hiz ve maliyet avantaji da
saglamaktadir. Ancak halihazirda uluslararasi ticaret islemlerinde kullanilan dijital teknolojiler ve
elektronik sistemlere gore blokzincir tabanli uygulamalarin daha giivenli olmasi bu teknolojileri
digerlerinden farklilastirmaktadir.

2.3. Blokzincir Temelli Uluslararasi Ticaret islem Akist

Uluslararast ticaret islemlerinde bilgi akisi sozlesme asamasindan baslayarak diger tiim siireglerde
onemli bir role sahiptir. Bu bilgi akisi Akilli S6zlesmeler vasitasiyla daha hizli ve gilivenilir sekilde
yiiriitiilebilmektedir. Sekil 3.te blokzincir temelli akilli sézlesmeler ile baslayan bir ticari islem ve
asamalart modellenmistir. Buna gore iiriiniin fiziksel akis1 haricindeki tim igslemler BT temelli Akill
Sézlesmeler ile gerceklestirilebilmektedir. Uriiniin paket programlar, online egitimler, elektronik
kitaplar gibi fiziki akis gerektirmeyen bir iirlin olmasi durumunda ticaret akislarinin tamami dijital
ortamda gergeklestirilebilmektedir. Blokzincir temelli gerceklestirilen uluslararasi ticaret islemlerinde
ticarete konu lriiniin {iretilmesinden gonderilmesine ve teslim alimmasina kadar gecen tiim silirecte
gerekli belgelerin giivenli bir sekilde islenmesi saglanmaktadir. Uluslararasi ticaretle ilgili lojistik,
giimriikleme, liman ve sigorta iglemleri gibi pek c¢ok islem blokzincir temelli yiiriitiilebilmektedir
(Topcu Altay & Siimerli Sanigiil, 2020).

Ticaret siirecinin baglangicinda olusturulan blokzincir temelli Akilli S6zlesme tedarik zinciri
siirecinin tamaminda etkili olmaktadir. Geleneksel tedarik zinciri ve lojistik uygulamalarinda iiriin ve
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iriinle ilgili diger islerin akis1 dogrusal bir ¢izgi tizerinde gergeklestirilmekte zincirdeki tiim paydaslarin
birbiri ile iletisimi bulunmamaktadir. Ancak blokzincir temelli tedarik zinciri ve lojistik
uygulamalarinda tiim paydaslarin birbiri ile iletisim halinde oldugu dongiisel bir siire¢ bulunmaktadir
(Tekin vd., 2020, s. 577). Ayrica limanlarda nakliye siirecinde temel belgeleme adimlar1 bulunmaktadir.
Akilli s6zlesme temelinde bu adimlar ve belgeler tanimlanarak beklenmedik manipiilasyonlarin 6niine
gecilebilmekte ve siireg seffaf ve giivenilir bir sekilde yiiriitiilebilmektedir (Sangeerth & Lakshmy,
2021, s. 1253).

Sekil 3. Blokzincir Temelli Ulnslararas: Ticaret Siirecleri
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Kaynak: (Calik vd., 2021, s. 68).

Blokzincir temelli Akilli S6zlesmelerde 6deme ve finansman islemleri de yiiriitiilebilmektedir.
Taraflarin kararlagtirdiklar1 6deme yontemi uluslararasi ticaretin finansmanini1 saglayict nitelikte
olabilmektedir. Geleneksel finansman iglemleri hem daha maliyetli ve yavas hem de insan hatalarina
acik bir yapidadir (Cong & He, 2019). Yine uluslararasi ticaretten dogan ddemelerde para transferleri
SWIFT modla yapilmakta bu sistemin ciddi maliyetleri bulunmaktadir. Blokzincir temelli para
transferinde ise daha az maliyetlerle daha hizli islemler yapilabilmektedir (Tanriverdi vd., 2019, s. 214).
Geleneksel finansmanda bankalar arac1 konumdadir ve fon ihtiyaci olanlar ile fon ihtiyag fazlasi olanlar
birbirini aracisiz bulamamaktadir. Bu durumda kilit konumda olan bankalar aracilik yapmakta ve bunun
iizerinden iicret almaktadir. BT fon fazlasi olanlar ve fon ihtiyaci olanlari aracisiz bir araya getirerek
maliyetleri diislirme potansiyele sahiptir (Yurdabak, 2022, ss. 13-14).

Odeme islemleri genel olarak bankalar iizerinden gergeklestirilmekte ve akreditifler
kullanilmaktadir. Bu akreditifler blokzincir temelli olarak gerceklestirilebilmekte anlasilan akreditif
sartlar1 gerceklestigi anda otomatik olarak para transferleri de gerceklestirilmektedir (Kirbag, 2020, s.
23). Ayrica geleneksel akreditiflerin agilmasi siiresi 15 ile 30 giin arasinda degisiyorken blokzincir
temelinde 24 saat i¢inde gerceklestirilebilmektedir. (Khalil, 2021, s. 12). Bu bakimdan blokzincir temelli
yiiriitiilen bir akretidif isleminde neredeyse es zamanli onay ve islem yapma, belgelerin akigini
gorebilme sdzlesmenin uygulanmasini izleme ve kullanicilarin islem kayitlarina erisimi saglanarak
stirecin seffafligi ve hizlanmasi saglanmaktadir (Toorajipour vd., 2022, s. 4). Ayrica yapilan bir
aragtirmada uluslararasi ticarette 6deme sistemlerinde BT nin kullanilmasinin yiizde 40 ile 80 arasinda
maliyet azaltict etkisi bulunmustur (Khandaker, 2019).
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Sekil 4. Akreditif Siireci Ofvzqg”i Karsilastirma
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Kaynak: (Ganne, 2018, s. 24).

Geleneksel akreditif siireci ve blokzincir modelinin gosterildigi Sekil.4’ten de anlasilacagi iizere
akreditif uygulamalar1 karmasik siireclerdir. Bu siireclerin tamamui olusturulan bir Akilli S6zlesme ile
blokzincir temelinde gergeklestirilebilir. Bir akreditifli 6deme siirecinde kullanilmasi gereken temel
belgelerin dogrulugu akreditifli 6demenin yapilabilmesi i¢in dnemlidir. Ancak belgelerde sahtecilik
saptanmasi ve taraflarin zarara ugramasi vakalari uygulamada karsilasilan sorunlardir. Bu sebeple BT ni
akreditifli 6demelerle biitlinlestirilerek ¢oziimler bulunmaya caligilmaktadir (Karakaya & Arslancan,
2020). Sekilde.4’te en basit akreditif siireci tasvir edilmis uygulamada kobine edilerek kullanilabilen
pek cok akreditif tiirii bulunmaktadir. Bu akreditif tiirlerinden en ¢ok tercih edilenlerden biri de teyitli
akreditiflerdir (Canitez, 2023). Bu akreditifin se¢ilmesi durumunda ticari igleme ayr1 bir teyit bankasi
da miidahil olabilecegi gibi ihracat¢inin bankasi da teyit fonksiyonunu iistlenebilmektedir.

Teyit bankas1 6demenin yapilacagini garanti eder ve vadesi geldiginde ddemeyi ihracatgiya
yapmak zorundadir. Teyitli akreditiflerin asil amaci uluslararasi ticareti finanse etmektir ve 6zellikle
deniz agir1 ticari islemlerde bunlara siklikla basvurulmaktadir. Ancak teyitli akreditifler de asimetrik
bilgiler, sahtecilik gibi riskler tasimaktadir. Ayrica agilan akreditiflerdeki yanls bilgiler ya da iglemler
de oOdemelerin yapilmamasina sebep olabilmektedir. Ornegin Hindistan Belcika arasinda
gergeklestirilen bir uluslararasi ticari iglemde teyitli akreditif kullanilmis ancak akreditifte belirtilen
sigorta sirketinin paravan bir sirket oldugu tespit edildigi icin ihracatgiya 6deme yapilmamustir.
Akreditifin blokzincir temelinde agilmasi ve yiiriitiilmesi durumunda sigorta sirketinin agilan defterlerde
islem yapabilmesi igin tescilli dijital kimlige ihtiyaci olmaktadir. Bu kimlige sahip olmayan taraflar
kimlik dogrulama yapamayacak ve sahtecilik 6nlenecektir (Pecari¢ vd., 2020, ss. 168- 171).

Blokzincir Temelli Uluslararas: Ticaret islemleri: Avantajlar ve Dezavantajlar

Blokzincir temelli gergeklestirilen uluslararasi ticaret islemlerinin pek ¢ok faydasi bulunmakla
beraber eksik ve zayif yonleri de mevcuttur. Ornegin Akilli Sézlesmeler, bilgi asimetrilerini hafifletmesi
rekabeti ve refah1 artirarak makro anlamda sagladigi faydalar saglamaktadir (Cong & He, 2019). Akilli
sozlesmeler sayesinde akilli ticaret yapilabilmektedir. Ancak her bir endiistri farkli blokzincir
uygulamalarina gereksinim duydugundan endiistriler arasi iletisim i¢in bu blokzincirlerin
biitlinlestirilmesi gerekmektedir (Xu vd., 2019). Bu bakimdan ilgili teknolojiden verim alinabilmesi i¢in

iyi tasarlanmis olmalidir.
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Uygulamada uluslararas ticarete konu {iriin i¢in ¢ok fazla belge gerekli oldugu i¢in yanlishiklar
ve hatalar yapilabilmekte bunlar 6nemli sonuglara sebep olmaktadir. Bu hatalardan biri ayn1 iglemin iki
kez tekrarlanmasidir. BT ile geleneksel yontemle yapilan uluslararasi ticarette ¢ift islem yapma ve buna
bagh olarak iki kez 6deme yapma sorunlar1 ortadan kaldirilmaktadir (Peters & Panay, 2016, s. 259).
Boylece islemlerin yiiriitiilmesi asamasindaki insan kaynakli hatalar azaltilacak ve verimlilik artacaktir.

Uluslararas: ticarete konu yiiklerin taginmasinda gerekli olan belgelerden biri de tasima belgesi
niteligindeki kongimentolardir. Bu belgelerde yiik agirlig1 dogru bir sekilde verilmelidir. Ancak glimriik
vergisi 6dememek ya da sigorta masraflarindan kaginmak i¢in konteynerlerin agirliklarinin fazla
gosterildigi durumlar olmaktadir. Geleneksel ticarette konsimentolarda belirtilen yiiklerin agirliklar:
yanlig olabilmektedir. Blokzincir temelli konsimentolar ve akilli konteynerler ile bu yanlislik ya da
manipiilasyonlarin 6niine gegilebilmektedir. Kongimentolarda iizerinde anlasilan konular blokzincir
temelinde akilli sozlesmelerle biitiinlesik bir sekilde mutabakat siire¢lerinden gecerek giivenli bir sekilde
gerceklestirilmektedir (Irannezhad & Faroqi, 2021, ss. 16-18).

Maersk IBM firmalar isbirligiyle blokzincir temelli Tradelens adli dncii bir proje ile hem
uluslararasi ticari iglemlerin hem de sevkiyatin blokzincir temelinde yapilmasi amaglanmistir. Bu
projede giimriik belgeleri, konsimentolar, ticari faturalar gibi kagit iizerinde gergeklestirilen iglemlerin
tamami blokzincir temelinde yapilmistir. Blokzincir temelli yapilan bu sevkiyatta toplam sevkiyat
tutarinin yiizde 15’1 kadar yonetim masrafi diigmiistiir (Pecari¢ vd., 2020, s. 169). Bu sonugtan hareketle
Maersk gibi firmalar bu teknolojilerin gelecekte kullanimina yonelik caligmalara odaklanmistir.
(Chatterjee vd., 2020).

Tedarik zinciri siire¢lerinde dijital teknolojilerin  kullanilmamas: bir yikim olarak
degerlendirilmektedir. Ciinkii bu teknolojiler ozellikle e-ticaretin artmasi ile yaygimlasmis ve
kullanilmayan sektorler yikim asamasina gelmistir (Humphrey, 2021). Dijital temelli uygulamalari
kullanan ve kullanmayan firmalar iizerinde yapilan bir arastirmada lojistikte bunlarin 6nemli faydalar
oldugu kabul edilmis ancak maliyet yiiksekligi ve yenilige karsi olumsuz algilar sebebiyle
yayginlasmasinin zaman alacagi bulunmustur (Karagéz & Bumin Doyduk, 2020). Bu teknolojilerin
tedarik zincirindeki {izerinde faydalari; maliyetleri diislirme, aracilara ve isgiicline

duyulan ihtiyacin kalkmasi, verimlilik ve hiz artis1 olarak dzetlenebilir (Irak & Topcu, 2020, s.
183). Ancak tedarik zinciri siireglerinde dogru teknolojilerin belirlenip kullanilmasi performans
iizerinde olumlu etki birakmaktadir (Yarar, 2022). Bu bakimdan uygun olmayan BT kullanimi faydadan
cok zarar ve maliyet getirebilmektedir.

BT’nin dezavantajli yonlerinden bir digeri geri dondiiriilemez bir yapida olusu géze ¢arpmaktadir.
Bir diger deyisle bir defter {izerinde yapilan islemin geri alinamama 06zelligi hata paymni ortadan
kaldirmaktadir. Bu sebeple yapilan islemler hatasiz olmalidir. BT nin yiiksek enerji tiiketimi, internet
ve elektrik baglantis1 gerektirmesi ve siber saldirilar gibi nedenlerden dolayi elestirilmektedir (Turgut,
2022, s. 25). Tim bu olumsuz o6zelliklerine ragmen gelisen teknoloji ve dijitallesme ile uluslararasi
ticaret ig ve islemlerinin blokzincir temelli yapilacag diisiiniilmektedir.

3. YONTEM

Arastirmanin yontemi BT nin uluslararasi ticaret islemlerinde kullanimina yonelik yazilmis olan
makalelerin sistematik analizini yapmaktir. Sistematik literatiir arastirmalar1 belirlenen konuyla ilgili
yapilmig olan caligmalarin derlenerek belirlenen kriterler ¢ergevesinde dahil etme hari¢ tutma
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prosediirlerine tabi tutulup rafine hale getirilerek incelenmesidir (Karacam, 2013, s. 27). Sistematik
literatiir aragtirmalarinin 6nemi belirlenen konuda var olan genis literatiiriin rafine hale getirilip daha
kapsamli analizler yapilmasina olanak saglamasidir (Mahood vd., 2014, s. 230). Geleneksel literatiir
taramasina kiyasla daha sistematik ve daha az yanlilik igermesi ve belli protokollere gore

gergeklestirilmesi ile literatiirdeki bosluklar ve sorulmamais sorular da ortaya ¢ikarilabilmektedir (Yavuz,
2022, s. 349).

Aragtirma sorusu uluslararasi ticaret islemlerinde BT’nin kullanim alanlari, gelisimi ve
kisitlarinin neler oldugudur. Yapilan sistematik literatiir taramasi ile arastirma sorusuna yonelik cevaplar
derlenmistir. Dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerinin belirlenmesinde arastirma sorusunun 6nemli olup
bu soruyla ilgili olmayan galigmalar da hari¢ tutulmalidir (Xiao & Watson, 2019, s. 215). Bu bakimdan
¢aligmanin ana sorusunu igermeyen ¢aligmalar hari¢ tutulmustur. Dahil etme kriteri olarak ¢aligmalarin
Ozetleri belirlenmis (Pittaway vd., 2004, s. 139) ve ozetlere gore konuyla ilgisi olmadig: diisiiniilen
makaleler elenmistir.

Calismada analiz edilecek ¢alismalar i¢cin WoS veri tabanmi1 kullanilmistir. WoS veri tabaninin
se¢ilmesinin sebebi hem en eski ve en kapsamli (Ellegaard & Wallin, 2015, s. 1812) hem de en prestijli
veri tabanlarindan biri olmasidir. Bu bakimdan WoS veri tabanindan “blockchain” and “international
trad*” anahtar kelimeleri topic filtresi ile taranmistir. Ayrica ¢ikan sonuglardan yalnizca “article” olan
calismalar secilmistir. Ayrica tam metnine ulasilan kaynaklardan yalnizca ingilizce olanlar arastirmaya
dahil edilmistir. Boylece 46 kaynaga ulasiimistir. Dahil etme ve hari¢ tutma prosediiriine goére BT nin
uluslararasi ticarete yonelik kullanim alanina yonelik ¢alismalarin 6zetleri incelenmis ve ilgili olarak
tespit edilen 34 ¢aligma alinmig bunu kapsamayan ¢aligmalar ise disarida birakilmigtir. Calisma analiz
edilirken dahil edilen kaynaklarin tablosu yapilmis, yillara, calismanin yapildig iilkelere gore analiz
edilmistir (Turgut & Budak, 2022).

Sekil 5. Yillara Gire Yayimn Dagilim

Kaynak: (Wei:) of Science, 2053a).

Uluslararasi ticarette blokzincir teknolojilerinin kullanimina ydnelik sistematik analize tabi
tutulan calismalarin yillara gére dagilimi WoS’ta analiz edilmis ve yukaridaki tablo elde edilmistir. Buna

gore yapilan c¢aligmalarin 2019 6ncesinde sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Covid-19 ile dijital
teknolojilere olan

ragbetin artmasi ¢alismalarin da sayisint artirmigtir. 2022°ye kadar artmis olan galigmalar bu
tarihte tekrardan 2020 yil1 seviyesinin altina diigmiistiir. Bunun sebebi ayrica arastirilmalidir.
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Sekil 5. Ulkelere Gore Yaymn Dagilimm

PEOPLES R CHINA

L

2

2
AUSTRIA GERMANY

Kaynak: (Web of Science, 2023b).

Yapilan ¢aligmalarin iilkelere gore dagilimi Sekil 5’te verilmistir. En ¢ok ¢alisma yapilan iilkeler
Cin, Ingiltere, ABD ve Malezya olarak goriilmektedir. Ulkesel bazda bu dagilim gelismis iilkelerdeki

yay1n sayisinin daha fazla oldugunu gdstermektedir. Ancak bu fark cok biiytik nitelikte degildir. Bunun

sebebinin yapilan ¢alismalarin uygulamada gergeklestirilen blokzincir temelli 6rnek vakalar1 incelemek

yerine model gelistirme galigmalar1 olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Tablo 1. Sistematik Literatiir Taramasima Dahil Edilen Calssmalar ve Bulgnlar

YAZAR

CALISMA BULGULARI

1 (Kowalski vd., 2021)

Calismada BT’nin uluslararas: ticaretin finansmaninda taraflar arasindaki giiven sorununa iliskin
derinlemesine gériisme yapilmistir. Bu teknolojilerin islem ve veri glivenligini iyilestirdigi, taraflar
arasinda isbirligi ve kaliteli iletisimi artirdigl, 6ngoriilebilitlik saglayarak

gtiven iliskilerini artirdig1 sonucuna varilmustir.

2 (Ahmadvd, 2022)

Uluslararast Ticaretin finansmaninda BT nin kullanimu ile ilgili olarak petrol ve gaz endistri ileilgili
literatiir taranmis. Makalede varliklarin izlenmesi, uluslararast ticarette kullanidan belgelerin

korunmast ve ilgili endiistrideki firmalara ihale verme faaliyetlerinin koordine edilmesi gibionemli
hizmetlerin blokzincir temelli akilli s6zlesmeler dnerilmistir.

3 (Siddikvd.,2021)

Uluslararasi ticaret ve BT arasindaki baglantiy1 analiz etmek icin 2009-2018 arasindaki DiinyaBankas:
tarafindan iiretilen Diinya Kalkinma Gostergelerinden ithalat ve thracatin GSYIH'ya oranmnin diinya
ortalamast verilerini kullanmis. BT nin uluslararas: ticaret siireclerini

hizlandirdigy, kolaylastirdigt ve ticaret tizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

4 (Kimanivd, 2020)

Calismada BT’nin uluslararast ticaretten vergilendirmeye kadar cesitli alanlarda kullanimin
getirileri ve riskleri 6zetlenmis. BT kullanilarak finansal islemlerin daha giivenilir ve seffaf birsekilde
yirttilecegi bu teknolojileri kullanmayanlara kiyasla kullananlarin bilgi kalitesinde

anlamls bir sekilde daha 6ngdrii sahibi olacagi ifade edilmistir.

5 (Toorajipour vd., 2022)

Uluslararasi ticarette faaliyet gbsteren bankalar gibi tictincti taraflara olan gereksinimi gidermekamaciyla
yeni bir mekanizma Onerilmistir. Calismada akilli sézlesmeler temelinde BT nin
akreditif sirecinde kullanilmasina yonelik model gelistirilmistir.

6 (Tan vd., 2018)

Uluslararast ticaret hacminin biiytmesi ile Cin limanlarindaki konteyner sayilarinin artigina

dikkat ¢ekilmis. Blokzincir temelli teknolojilerinin kullanimiyla uluslararas ticaretin aktotleri arasinda
bilgi paylasimi biitiinlestirilerek Liman konteyner Yiikii Thracat Platformu olusturma tavsiye edilmistir.
Bu sayede limanlarda gegen siireglerin iyilestirilebilecegi diisiiniilmektedir.

7 (Balci & Surucu-Balci,2021) Calismada capraz etki matrisi carpimt ve yorumlayict yapisal modelleme kullanilarak uluslararas: ticarette

BT’nin benimsenmesinin éntindeki engeller analiz edilmistir. Buna gore en 6nemli
engellerin iilkelerin BT ile ilgili diizenlemelerinin eksikligi ve BT nin yeterince anlagtlamamisolmasidir.

8 (Vilkov & Tian, 2019)

Rusya ve Cin arasinda yasadisi kereste ticaretinin BT ile 6nlencbilecegi ¢ne siirGlmisgtir. Akill
sozlesmeler ve kriptografik sifreleme vasitasiyla kereste ticaretinde seffaflik ve izlenebilitlik
saglanabilecegi belirtilmistir. Ancak BT nin maliyeti sebebiyle firma ve hitkumetler tarafindan

simdilik kabul edilemedigi vurgulanmustir. Calismada blokzincir etkili bir blokzincir tabanli Cin- Rusya Bilim
Is modeli gelistirilmesi 6nerilmistir.
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20

(Fridgen vd., 2021)

(Lian, 2022a)

(Dubovec & Elias,

2017)

(Lakkakula vd., 2020)

(Ganne, 2021)

(Todd, 2019)

(Kénig vd., 2020)

(Y. Zhang, 2020)

(Tavasoli, 2020)

(Le Quoc vd., 2022)

(Lehmann, 2021)

(Kumar vd., 2022)

Calismada BT nin uluslararasi ticaretin finansmaninda iki ana sebeple kullanildigt belirtmis. Buna gére
birincisi bu teknolojiler meveut finansman siirecini optimize etmek ikincisi ise finansmanda aracilart
ortadan kaldirmak i¢in kullamlmaktadir. Calismada hem aracisizlastirmahem de is siirecini optimize
etmenin avantajlari bir araya getirilerek blokzincir temelli akreditiftasarlanmugtir. Calismada gelistirilen
model aracisizlastirmanin getirileri ile aract kullanmanin getirilerini bir arada bulunduran model
gelistirilmistir.

Geleneksel uluslararast ticarette veri paylasiminin giivenliginin zayif oldugu ve kullandanverilerin
de verimsiz oldugu ifade edilmis. Calismada uluslararasi ticarette blokzincir tabanlt

veri paylastminin giivenligi artiracak sekilde tasatlanarak akilli s6zlesmelerin olusturulmast ile

ilgili bir prototip gelistirilmistir.

Makalede UNCITRAL kurallart baglaminda 2017°de depolama islemleti igin model olacak bir

yasal cerceve gelistirmek icin yetkililerin toplandigt ve bunun sonucunda 6zellikle ambar makbuzlar
konusunda karar alinamadigi belirtilmistir. Buna binaen calismada blokzincir temelli depo makbuzlart
ve depo islemlerine dahil olan taraflar arasindaki makbuz islemlerinin elektronik — ortamda
gerceklestirilmesinin faydalatindan bahsedilmigtit. UNCITRAL’in bu

konuda eksik kaldig1 6ne stirilmistiir.

Makalede varsayimsal olarak Jamestown’dan Cin’e soya fasulyesi ticaretinin blokzincir temelli
gerceklestirilmesi ile toplam maliyet ve zaman tasarrufu hesaplanmustir. Buna gére blokzincir temelli
bir soya fasulyesi ticareti nakliye ve belgelendirme siireleri de dahil olmak tizere zamandan yiizde
41, kile basina soya fasulyesi masrafindan ise 2.3 sent tasarruf edilebileceginigbstermistir. Bu sonuglara
gore tarim Griinleri ticaretinde BT nin kullanilmasi hem tarim firmalari hem de paydaslari arasinda
faydali olacag sonucuna vardmistir.

Calismada uluslararasi ticaretin hala emek ve kagit yogun olarak gerceklestirildigi vurgulanmistir.
BT’nin kullanilmast ile hem emek verimsizligi hem de kagit israfinin azaltilabilecegi ifade edilmistir.
Ancak yasal dizenlemelerin yetersizligi bu teknolojilerin kullanilmast éniindeki engellerdendir. Bu
bakimdan uluslararasi orglitlerin yasal diizenlemeler konusunda calismalar yapmast gerektigi
vurgulanmistir.

Makalede uluslararas: ticarette kullanilan kongimentolarin elektronik ortamda yapilmaya baglandigini
ancak herkese acik olmadigs belirtilmistir. Kapalt bir elektronik konsimento (eBL)sisteminde firmalar,
tastyicilar ve ilgili bankalar bulunmaktadir. Bu konsimentolar gtivenlik

nedeniyle kapali tutulmaktadir. Bu sebeple akilli sézlesmeler ve BT ile birlestirilerek uluslararasi ticarette acik
bir sekilde kullanimina yonelik semalar 6nerilmistir. Ancak yasal diizenlemelerineksikligi BT nin temel
engelidir.

Calismada BT’nin standardizasyonun yavas oldugu ancak teknolojinin gelisiminin hizli oldugu
vurgulanmis. Ozellikle uluslararast ticarette olusan ihtilaflarda bilgi ve verileri korumanin
O6nemine deginilmistir. Bu sebeple bilgi saglayan teknolojilerin standart hale getirilmesi ve ilgili
diizenlemelerin yapilmast gerektigi ifade edilmistir.

Calismada Kusak Yol Girisimi ile ortaya ¢tkan ulus Stesi finansal islemlerin blokzincir tabanlt
teknolojilerle bitlestirilerek etkili ¢éziimler sunacagl ifade edilmistir. Yasal diizenlemelerin farkliig,
O6deme sistemlerinin yavag olmast gibi zotluklar olsa da blokzincir temelli édeme, gimrikleme
islemlerinin miimkiin oldugu vurgulanmistir. Bu temelde Kusak Yol Girisimi ézelinde blokzincir temelli
teknolojilerin kullanimini kolaylastirmak amactyla uygulanabilir yasa ve diizenlemeler igin 6neri sunan
derinlemesine analiz yapilmustir.

Calismada BT’nin 6nciilii olan Bitcoin ve kripto paralarin uluslararasi ticaret islemlerindekullanimi
oniindeki engeller tartistlmustir. Buna gére bu teknolojilerin uluslararast ticarette

kullanimina yonelik en 6nemli engel bunlari kullanabilmek icin yeterli fonlarin olmamast olarakagtklanan
teknik engellerdir. Ayrica sosyal engel olarak da bu teknolojilere karsi olan olumsuz

tutum ve risk algilaridur.

Calismada uluslararast ticarette kullanilan geleneksel akreditiflerin riskleri agtklanmugtir. Bu risklerin
azaltlmast icin akilli sézlesme ve blokzincir temelli akreditiflere yonelim oldugu

belirtilmistir. Bu bakimdan taraflar arasinda olusturulan akilli sézlesmeye aykirt bir durum ortaya
ciktiginda uygulanacak ceza mekanizmast olusturulmast gerektigi ifade edilmistir. Bu baglamda
blokzincir temelli uluslararast ticari anlagmalart tanimlayan Akreditif Zinciti kavrami 6nerilmistir.
Akreditif Zinciri t¢ platformda (Ethereum, Binance Smart Cahin, Fantom)

denenmis ve en ucuz ticretin Fantom platformu oldugu gériismistiir.

Makalede blokzincir temelli uluslararast ticaret islemlerinin 6niindeki en temel engelin farkli ulusal yasal
diizenlemeler oldugu belirtilmistir. Farkli yasal diizenlemelerin maliyetleri

artirabilecegi ve bitlikte calismayt engelleyebilecegi vurgulanmustit. Bunlart azaltmak ve BTnin kullanimi
tesvik etmek amactyla ulusal 6zel hukuku yeknesak hale getirme ve UNIDROIT ve UNCITRAL gibi
forumlar tarafindan kiiresel diizeyde entegrasyon saglanmast 6nerilmistir.

Uluslararasi ticaretin en 6nemli engel ve risklerinden olan seffafligin olmamasi ve bilgilerin
gtvenilirlik belirsizliginin blokzincir temelli uygulamalarla yatistirilabilecegi ifade edilmistir. Bulut
tabanlt ve blokzincir temelli teknolojiler ile bilgilerin izlenebilitliginin saglanmasinin dasinirlihiklary
bulunmaktadit. Bu makalede bu sturhliklart agmak icin blokzincir temelli ERC20 arayizii ile
olusturulmus akilli s6zlesme modeli énerilmis ve érnek olay tizerinden agiklamistir. Onerilen model
kullanilarak ilgili risk ve bosluklarin agilabilecegi savunulmustur.
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(Kumar vd., 2021)

(Volosovych &
Baraniuk, 2019)

(Irannezhad, 2020)

(N. Gao vd., 2022)

(Chang vd., 2019)

(Sinha & Roy
Chowdhury, 2021)

(Suau, 2021)

(Lian, 2022c)

(Lian, 2022b)

(Valle & Oliver, 2021)

(Tian vd., 2022)

(Chang vd., 2020)

(Yoon vd., 2020)

(Komdeur &
Ingenbleck, 2021)

Uluslararast ticarette tedarik zinciti ve lojistik operasyonlarinin giivence altina alinmasi, varliklarin
izlenmesi, siire¢ takibi gibi asamalarin givence altina alinabilmesi icin izinli blokzincir modeli
Onerilmistir. Tedarik zinciri 6zelinde veri butiinligi, ademi-merkeziyetci karar alma ve izlenebilirlik
kriterleri ile karsilagtirildiginda 6nerilen modelin mevcut tedarik

zincirindeki bogluklart asabilecegi 6ne stirilmustiir.

Calismada Ukrayna 6rnek vakasi izerinden finansal teknolojilerin kullanilmasi uluslararast ticarette bilgi
paylasimt ve BT’nin benimsenmesi gibi pek ¢ok dijitallesme adimlarinin ulusal yasal dizenleme
kontroli altinda oldugu vurgulanmustir. Calismaya gére bu teknolojin

ontindeki en 6nemli engel ulusal yasal diizenlemelerdir.

blokzincir temelli Liman Topluluk Sistemleri Onermistir. Bu limanlarin tasariminda en iyi
performans saglamak amactyla karsilastirmali analiz yaparak 6neriler sunmustur.

Calismada tedarik zinciri verimliligi icin Fabric blokzincir temelli liman tedarik zinciri modeli
tasarlanmis ve uygulamasi yapilmistir. Ademi merkezi, dagitik 6zellikte blokzincir mutabakatlart ve rol
tabanlt erisim politikalar1 birlegtirilerek olusturulan dort farkli akilli s6zlesme gelistirilmistir.
Deneysel sonuglara gére elde edilen model lojistik veri gizliligi ve tedarik zinciriigleyisini hizlandirabilen
bir veri paylagimina sahip oldugu 6ne stiriilmiigtiir.

Makalede blokzincir temelli akreditif 6deme yontemi arastirilmustir. Blokzincir temelli akillisézlesme
kullanilarak tasarlanan uluslararast ticaret stirecinin geleneksel ticaret stirecinin eksik

yonlerini telafi ederek sorunlari azaltma potansiyeline sahip oldugu belirtilmistir. Ayrica farklh
sekttlerde farklt blokzincir uygulamalarinin yapilmast gerektigi de 6ne stirilmistir.

Uluslararast Ticaret Odast (ICC) tarafindan belitflenen INCOTERMs 2020 kurallart ve
taraflarin yikamliliikleri temel alinarak blokzincir temelli akilli kiiresel sézlesme modelidnerilmistir.
Onerilen modelde taraflarin yiikiimliiliiklerini yerine getirmeme durumunda katlanacaklari cezalar
belirlenmis ve kiiresel ¢apta benimsenmis kurallara gore tasarlanmistir. Onerilen modelin bagaristzlik
ihtimalleti de sunularak blokzincir temelli uluslararasi standart

olusmak hedeflenmistir.

Uluslararast ticarette kullanimi yayginlagmaya baslayan blokzincir temelli akilli sézlesmeler ile

yapilan ticarette ortaya ¢ikabilecek sorunlara uygulanabilecek hukukun belitlenmesitartigtlmistir.

Blokzincir temelli uluslararast finansman islemlerinin firmalarin kargtlagabilecekleri riskleri
hafifletme, maliyetleri dastirme, finansal hizmet etkinliginin artirilmast  gibi alanlarda
kullanilabilmektedir. Makalede firmalarin karsilastiklart finansman riskleri analiz edilmis ve uluslararas
ticaret firmalart i¢in blokzincir temelli kredi degerlendirme sistemi Snerilmistir.

Makalede uluslararast ticaret bitytk veti sisteminin blokzincir uygulamasi incelenmis ve performans
analizi yapilmugtir. BT nin uluslararast ticarette buyik veri islemeye uygulanmastylamaliyetlerin diistigu
belirlenmistir. Ademi merkezi yOneticinin is performanst merkezi

yoneticiye gore 3 kat daha fazla bulunmustur.

Blokzincir temelli tedarik zinciri siiregleri ile ilgili olarak 18 farkli uzman ile gériistlmistir.
Uluslararas: ticarette blokzincir tabanlt tedarik =zinciri yOnetimi ve finansal islemlerin
butiinlestirilmesine yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Guneydogu Asya tlkeleri ve Cin Yunnan eyaleti arasinda gergeklesen uluslararas: ticaret
islemlerinde blokzincir temelli uygulamalarin kullanilmasinin operasyonel performans tizerindeki
etkisi arastirlmistir. Sonuglara bakildiginda hiz saglandigy, aract kurum ihtiyacini azalttigi, maliyetlerin
dustagd, firma ici departmanlar arast isbirliginin verimliligini artirdigt

gorilmektedir.

Geleneksel finansman yontemlerinin merkezi yapisinin dezavantajlt yonlerinin merkezi olmayan
nitelikteki blokzincir uygulamalar ile giderilebilecegi 6ne striilmistir. BT ile uluslararast ticaretin
finansmami ve lojistik strecleri giimritkleme islemlerini de kapsayacak

sekilde butinlestirilerek uluslararast ticaret siirecinin  daha giivenli yuritilme imkan
vurgulanmistir.

Mevecut literatiirde BT nin uluslararas: ticarette firmalara sundugu faydalarin kavramsal olaraktartigildigs
ancak bunun etkinliginin aragtirildigt calismalarin  bulunmadigi  savunulmustur. Calismada bu
teknolojilerin talep oynakligi riski altinda firmalarin performansina yaptiklar etkiarastirilmustir. Sayisal
analiz ve similasyon sonuglarina gére bu teknolojilerinin tedarik zinciri stireci tizerindeki olumlu
etkisinin deniz tasimacihify ile yapilan sevkiyatlarin maliyetlerini azalttg1 bulunmustur. Bu sonugtan
hateketle sevkiyatta havayolu tasimaciligt ile yapilan sevkiyat miktarinin diistigi gézlemlenmistir.
BT’nin firmalarin daha proaktif olmasini saglarken deniz ve havayolu tagimaciligini daha verimli
kullanimina yol agarak kayip satislar en

aza indirilmektedir.

Calismada  kereste trlinlerinin  ticaretinin blokzincir temelli yuritilmesinin avantaj ve
dezavantajlatina bakilmigtir. Kereste tirtinlerinin ticaretinde alict icin en 6nemli etkinin mengei

ispatt oldugu saptanmistir. BZT mensei islemleri ile alicilar tizerinde giiven olugturmaninmimkin
olacagi vurgulanmugtir.
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4.BULGULAR

WoS veri tabanindan elde edilen blokzincir ve uluslararasi ticaret ile ilgili 34 makalenin
sistematik olarak degerlendirilmesi bu ¢alismanin ana odak noktasini olusturmustur. Ilgili ¢alismalar
genel olarak BT’nin uluslararas: ticarette kullaniminin olasi etkilerini ve nasil kullanilabilecegini
icermektedir. Yapilan arastirmanin analizi ve bulgular1 soyledir;

« Incelenen calismalarin tamaminda BT nin uluslararas: ticarette kullaniminin ticareti artirici,
maliyetleri azaltici, giiven sorununu yatistirici etkisi oldugu vurgulanmustir.

* BT nin uluslararas: ticaret islemlerinde kullanimimin yayginlasmasina en 6énemli engel farkli
ulusal yasal diizenlemelerdir.

* Uluslararast ticaret islemleri pek ¢ok iilkeyi i¢erdiginden BT nin kullanimina yo6nelik yeknesak
kiiresel yasa diizenlemelerin olusturulmasi gerektigi ve bu diizenlemelerin uluslararasi kuruluglar
tarafindan yapilmasinin uygun olacagi belirtilmistir.

 Farkli sektorlerde farkli blokzincir kombinasyonlariin gelistirilmesinin 6nemine vurgu
yapilmistir. Her bir sektoriin uluslararasi ticari siireci ve bu siiregteki islemlerinin farklilagmasi bunu
gerekli kilmaktadir.

* BT’ nin pahali olmasi, yanlisg veri girisinde silinemez 6zellikte olmasi, siber saldirilara agik
olmasi, enerji tiiketimi kullanicilarin bu teknolojileri benimseme konusundaki olumsuz tutumlar ve
uygulamada nadir Orneklerinin bulunmasi bu teknolojilerin yayginlagsmasi Oniindeki temel
kisitlardandir.

* Caligmalarin ¢ogunlugunda uluslararasi ticaretin 6nemli bir kismini olusturan finansal islemler,
akilli sozlesmeler, tedarik zinciri ve akreditifler lizerine odaklanmis ve modeller gelistirilmistir. Fakat
bu modeller hipotetik olup uygulamada gergeklestirilmedigi i¢in kullanislt ve etkili olup olmadiklari
belirsizdir.

* Akilli S6zlesme kavramimin uygulamaya gecirildigi tarih 2015 olup bu baglamda kullanilan
yazilim ise Ethereum’dur. Calismalarin yayinlanma tarihleri ise 2019°da yiikselise gegmektedir. Bu
durum Covid-19 pandemisinin dijitallesme ¢alismalar1 {izerindeki etkisini gostermektedir.

* Calismalarin yapildiklar {ilkelere bakildiginda gelismis iilkeler 6ne ¢iksa da anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

5. TARTISMA ve SONUC

Uluslararasi ticarette BT’ nin kullanimina yonelik Calik ve arkadaglarmin (2021) yaptiklari
caligmada 5 uzman ile goriigmiisler ve literatlir ¢alismalarinin bulgularina da bagvurarak {i¢ engel
belirlemislerdir. Bunlar ekonomik, teknolojik ve organizasyonel engellerlerdir. Calismanin sonucuna
gore teknolojik engellerin en dnemli engel oldugu belirlenmistir. ikinci sirada ise ekonomik engeller
bulunmaktadir. Teknolojik engellerin alt bilesenlerinden giivenlik sorunu en biiyiik engel iken ekonomik
engellerde ise BT’ nin maliyetli olmasi 6n plana ¢ikmistir. Organizasyonel engellerin alt bilesenlerinden
olan yasal diizenlemelerin belirsizligi de nemli engellerden biri olarak vurgulanmistir (Calik vd., 2021,
s. 80). Calismamizda analize dahil edilen makalelerde en ¢ok vurgulanan engel yasal diizenlemelerin
belirsizligi ve yeknesak olmamasidir. Bunun sebebinin yapilan ¢aligmalarin iilkesel olarak farklilagmasi
oldugu diisiiniilmektedir. Gelismis tilkeler icin maliyet 6nemli bir engel olarak goriilmezken gelismekte
olan iilkeler i¢in 6nemi artmaktadir.
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Tiirk lojistik sektoriinde blokzincir kabuliiniin etkilerini aragtiran Turgut (2022) bu teknolojinin
kabuliinde en 6nemli birinci etkenin gliven oldugu sonucunu bulmustur. Calismada sirasiyla etkenler is-
teknoloji uyumu, algilanan fayda ve maliyettir (Turgut, 2022, s. 106). Bulunan sonuglar ¢aligmamizin
sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Alsalim ve Ugan’in (2023) yaptiklar1 ¢aligmada geleneksel akreditif siireglerinin eksikleri
belirlenmis ve blokzincir temelli akreditif modeli dnerilmistir. Bu eksiklikler yiliksek maliyet, iilkelerin
kisitlayici  diizenlemeleri, kullanicilarin  tatminsizligi olarak Ozetlenmistir. Blokzincir temelli
uygulamalarin ise daha iyi bir miisteri deneyimi sundugu, seffaflik ve izlenebilirlik agisindan nispi
avantaj saglandig1 sonucuna varilmistir (Alsalim & Ucan, 2023).

Kumar ve arkadaslar1 (2023) blokzincir temelli esnek ve giivenli tedarik zinciri uygulamalari
lizerine sistematik literatlir taramasi yapmiglardir. Calismanin sonucunda blokzincir temelli tedarik
zinciri uygulamalariin biiyiik sirketler tarafindan kullanilmaya baslandig1 ve faydalarina ragmen siber
giivenlik ve yasal belirsizliklerin bu teknolojilerin 6niindeki engeller oldugu vurgulanmistir (Kumar
Singh vd., 2023). Ulasilan bu sonuglar bizim ¢alismamizla paralel 6zellikler gostermektedir.

Blokzincir temelli uluslararasi ticaret iglemlerinin ticaret iizerindeki olumlu etkileri géz oniine
alindiginda kiiresel ¢apta diizenlemelerin yapilmasi gerektigi genel kanaati olugturmaktadir. Diinya
Ticaret Orgiitii’niin (DTO) e-ticaret genel baslig1 altinda uluslararasi ticarette dijitallesmeyi gelistirmek
amaciyla miizakereler siirdiirmesi yasal diizenlemeler iizerine g¢alismalarin bir bakima bagladigini
gostermektedir.

Bu c¢alismada WoS harici veri tabanlarinin kullanilmamasi makalenin kisitlarindandir. EBSCO,
Google Akademik, Yoktez gibi farkli veri tabanlarindan elde edilen ¢aligmalar ile daha genis bir
cercevede analiz yapilabilir. Ayrica blokzincir temelli teknolojilerin Tiirkiye ve gelismekte olan diger
tilkeler bakimindan uygulanabilirligini 6lgen ya da analiz eden ¢aligmalar da literatiirde nadir olarak
bulunmaktadir. Analiz edilen ¢alismalarin ¢ok azi uygulamada gergeklestirilen blokzincir temelli
uluslararast ticaret islemlerini kapsamakta cogunlugu model gelistirmeye odaklanmaktadir. Bu
bakimdan 6nerilen modellerin uygulamadaki performanslar 6l¢iilmedigi i¢in bu modeller basarili olup
olmayacaklar1 belirsizdir (Irannezhad & Faroqi, 2021, s. 14). Ayrica blokzincir teknolojilerinin
uluslararas: ticarette kullanilmasina yonelik sinirli uygulama oOrnekleri bulundugu icin g¢aligmalar
genellikle 6demeler, glimriik islemleri, tedarik zincirleri ve ticaretin finansmanina yoneliktir (J. Zhang
& Fan, 2022, s. 275).

BT’nin en onemli Ozelligi taraflar arasindaki giiven eksikliginden kaynaklanan kaygiy1
yatistirmaya caligsan bir uygulama olmasidir. Bunun yaninda 6zellikle uluslararas ticaretin biirokratik
islemlerinde harcanan siireleri kisaltmasi bakimindan da bu teknolojiler 6nem arz etmektedir. Ayrica
kagit masraflar1 ve basili degerli belgelerin kaybolma, calinma ya da zarar gorme ihtimalleri de goz
oniinde alindiginda bu teknolojinin bir diger 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir (Toorajipour vd., 2022, s. 2)
Tiim bu olumlu ve 6nemli etkilerine ragmen BT tamamiyla sorunsuz ¢alisan uygulamalar degildir. Bu
tekonlojilerin getirdigi en 6nemli yenilik daha hizli ve hatasiz islem yapabilme olanagi ve boylece
maliyetlerin diisliriilmesidir.
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