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On Soz

Inovasyon konusu, Sosyal Bilimler temast altindaki her alanda oldugu
gibi Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi (LSCM) bilim alaninda da énemini
her gecen giin artirmaktadir. {lgili yazinin, 2000'1i yillardan itibaren tedarik
zincirlerinin dogal yapisini degistiren teknolojik ve sosyal yeniliklere sahne
oldugu goriilmektedir. Ozellikle Otonom Araglar, Nesnelerin Interneti (IoT),
Blok Zincirler, Artirilmis Gergeklik (AR), Sanal Gergeklik (VR), Dijital
Ikizler, Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) ve Yapay Zeka (Al) gibi
gelismeler, alan1 daha farkl bir seviyeye gecirmistir.

Bu gelismeler, kiiresel ekonomilerde ©ne ¢ikmak isteyen
organizasyonlar ve tilkeler igin rekabetin daha da kizismasma neden
olmustur. Nitekim, giintimiiz uluslararas: ticaret sistemi icerisindeki her
aktoriin, yer aldig1 endiistrideki inovasyonlar: takip etmeleri artik zorunlu
hale gelmistir. Faaliyetlerini devam ettirebilmeleri ve piyasadaki degisimlere
uyum saglamalar1 i¢in bu yaklasim, bir kilit faktor olarak gortilmektedir.

Literattirde bu konuya yonelik yapilan calismalarda; organizasyon
ve/veya tilke dlgeginde gerceklestirilen inovasyonlarin, genel olarak rekabet
edilebilirlik durumunu destekledigi ve dis ticaret islemlerindeki etkinligi
artirdigina dair kamitlar bulunmaktadir. Ancak lojistik operasyonlardaki
inovasyonlari ele alip, rekabetcilik veya uluslararas: ticaret ile degerlendiren
arastirmalarin sinirh sayida oldugu goriilmektedir.

Belirtilen eksiklikten hareketle bu c¢alismada; lojistik inovasyon
yetenegi, rekabet giicti ve ihracat performans: konseptleri ele alinmistir. Bu
baglamda “Giris” boltimii dahil ve “Kaynakg¢a” boliimii hari¢ olmak tizere,
toplamda sekiz ana boliim altinda bilgiler paylasilmistir. Basliklar altinda ele
alian konular ve verilen bilgilerin 6zeti ilerleyen metinlerde yer almaktadir.

[k olarak birinci baslik altinda arastirma konusuna giris niteliginde
olacak sekilde konunun neden secildigi, calisma ile hangi sorulara cevap
arandigl, nelerin hedeflendigi ile ilgili 6zet bilgiler verilmistir. Ardindan
konu ile ilgili literatiirde yapilan diger calismalarin ele alindigr ikinci
boliimde, arastirmacilarin eristikleri sonuglar incelenmistir. Bu ¢alismalarin
genel olarak hangi yonde seyrettikleri, yontem, kapsam ve orneklem
cercevesinde degerlendirilerek yorumlanmuistir.

Buradan hareketle tigiincii, dérdiincii, besinci ve altinct baglik altinda
sirasiyla arastrmamin ana temasmi olusturan “inovasyon”, “lojistik”,
“rekabet”, “uluslararasi ticaret” kavramlari, alt boyutlar1 ve arastirma
sorularinda belirtilen konseptlere iliskin tarihi bir arka plan ¢izilmis, yazinda
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yer alan temel bilgiler ve gelistirilen yeni yaklasimlar incelenerek gelecekteki
calismalarin gidisatina yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur.

Calismanin metodolojisi ve tasariminin ele alindig1 yedinci boliimde,
yapilan alan arastirmasimin amacina uygun bir sekilde arastirma modeli
olusturulmustur. Ayrica calismanin hipotezlerine, kullandig1 analiz
yontemlerine, gerceklestigi evrene ve igerisinden segilen drnekleme yonelik
bilgiler verilmistir. Bunlara ek olarak alan calismasindan elde edilen
verilerin gesitli istatistiksel yontemler ile analiz edilmesi sonucunda ortaya
cikan ampirik bulgular paylasilmstir. lgili bulgular, akademik yazindaki
diger c¢alismalarda ve metotlarda belirtildigi tizere tartisilarak
yorumlanmustir.

Teorik ve uygulama boliimlerinden temin edilen bilgilerin genel
olarak degerlendirilmesi, sekizinci baslik altinda gerceklestirilmistir. One
¢ikan sonuclar, ilgili bulgularin pratik implikasyonlar1 ve gelecekteki
arastirmalara yonelik oneriler degerlendirilmistir.

Konuya yonelik ¢alismalarin az sayida olmasi ve genel bir kapsam
yerine smirli bilgiler igermesinden dolayi, calismanin gercevesi genis
tutularak ilerleyen her bolimde kurulan arastirma modelini destekleyici
nitelikte bilgiler paylasilmistir. Bu baglamda, calismanin yapildig1 stire
boyunca ilgili literatiiriin incelenmesine devam edilmis ve gerceklesen yeni
calismalar ortaya ciktiginda degerlendirmelere eklenmistir. Ayrica ilk saha
arastirmasindan elde edilen veriler ve bilgiler, aym1 6rneklem {izerinden
2022 yilinda yapilan bir alan arastirmasiyla entegre edilerek giincellenmistir.

Dolayisiyla bu arastirmayla, LSCM ekseninde inovasyon, rekabet ve
dis ticaret ile ilgili teorik altyapinin giincellenmesine yonelik katkilarda
bulunulmustur. Buna ek olarak, “Ag Ihracat Performansi” ile “Lojistik
Inovasyon Yetenegi” olgeklerinin Tiirkce'ye uyarlanmasi ve literatiire
kazandirilmas: saglanmistir. Ayriyeten ekonometrik arastirmalardan farklh
metodoloji ve saha galismasiyla, arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye
yonelik yeni bir bakis acis1 sunulmustur.

Yapilan calismanin yazma kazandirilmasi noktasinda yol gosteren
degerli damismanim Prof. Dr. Ali Haluk PINAR’a; gerekli temeli
saglamamda etkili olan sevgili Kahramanmaras Siitgti imam Universitesi
Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Ana Bilim Dal1 6gretim tiyelerine; sayfa ve
kapak tasartmini yapan degerli hocam Ogr. Gor. Mesut Cagri1 YILMAZ a ve
emeklerini hicbir zaman Odeyemeyece§im canim aileme sonsuz
tesekkiirlerimi sunuyorum. Kitabin tiim arastirmacilara, uygulayicilara,
yoneticilere, 6grencilere ve alan yazinina katki saglamasi temennilerimle...

Ogr. Gor. Oguz Emre BALKAR
Erzincan Binali Yildirim Universitesi
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1. BOLUM

Giris

. “Lojistik hizmetler, uluslararasi ticaretin bel kemigidir.
lyi yonetilen lojistik faaliyetler, ticaret maliyetlerini diigiirebilir ve iilkelerin
kiiresel dlcekte rekabet etmesine yardimct olabilir. ”

~ Freund (2018) -

Diinya Bankasi Makroekonomi, Ticaret ve Yatirim bolimii direktorii
Caroline Freund (2018), lojistik faaliyetlerin {ilkelerin dis ticareti ve kiiresel
rekabetciligi acisindan 6nemini bu sozlerle ifade etmektedir. Bu baglamda
Freund (2018), gelismekte olan tilkelerin lojistik hizmetleri dogru
algilamasmin; altyapilarini, yeteneklerini, yonergelerini ve glimriik
islemlerini gelistirmeleri anlamina geldigine dikkat cekmektedir.

Nitekim, wuluslararas1 ticaret ve lojistik faaliyetler arasindaki
baglantilarin, gtiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle birlikte farkli bir boyuta
gecis yaptigr goriilmektedir. Ilgili cercevede kiiresel ticaretin, rekabetin
yogun olarak bulundugu, miisteri tercih ve beklentilerine hizli ve kaliteli
cevap verilmesi gereken, dinamik ve degisken bir ortam haline biirtindtgi
anlasilmaktadir.

Guntimuizde uluslararas: ticaret diinyasy; ozellikle Diinya Ticaret
Orgiitit (WTO)'niin kurulmasi, Kuzey Amerika Serbest Ticaret Antlagmasi
(NAFTA) gibi antlasmalarin ¢ogalmasi ve Hindistan, Cin, Tirkiye gibi
gelismekte olan pazarlarin biiytimesi ile hem ¢okuluslu sirketler hem de
kiicik  caplh  isletmeler igin  ihracat ve ithalat islemlerini
gerceklestirebilecekleri, yeni pazar ve teknoloji firsatlartyla dolu bir caga
kapisin1 agmustir (Capela, 2008).

Bu kiiresel ticaret ortaminda siirdiirtilebilir bir gelisim ve biiytime
sergilemek isteyen her bir isletme icin bilgi, teknoloji ve materyal transferini
etkin bir sekilde yonetme, Arastirma ve Gelistirme (AR-GE) faaliyetlerini
genisletme ile tretkenlik, istthdam ve rekabetgilik konularinda ¢ozim
getirmesini saglayacak yeni yontemler gelistirme kritik bir éneme sahip
olarak gortilmektedir (Curtis, 2016).

Belirtilen cercevede firmalar, modern is diinyasinin getirdigi zorluklar
karsisinda faaliyetlerini stirdiirmek ve uluslararas: pazarlarda rekabete kars:
esnek olabilmek i¢in lojistigi stratejik bir arag olarak gérmeye baslamislardir.



Etkili bir lojistik sistemine sahip olan firma, rekabet avantajin1 ve pazardaki
paymu koruyabilmektedir (Mentzer, Flint, ve digerleri, 2001).

Ote yandan, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi (LSCM)
literatiirtintin, 2000°li yillardan itibaren tedarik zincirlerinin dogal yapisini
degistiren teknolojik ve sosyal yeniliklere sahne oldugu gorilmektedir.
Ozellikle Otonom Araclar, Nesnelerin Interneti (IoT), Blok Zincirler,
Artirilmis Gergeklik (AR), Sanal Gergeklik (VR), Dijital Ikizler, Robotik Siireg
Otomasyonu (RPA) ve Yapay Zeka (Al) gibi gelismeler, alan1 daha farkl: bir
seviyeye gecirmistir.

Dolayisiyla degisen piyasa kosullarina ayak uydurmak ve ticari agimi
genisletmek isteyen isletmeler i¢in Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi
alaninda Inovasyon, gittikce nemini artiran bir disiplin haline gelmistir.
Son yillarda ilgili stire¢ ve asamalarda yeni yontemler, teknolojiler ve
araclarin ortaya ¢ikmasiyla Dbirlikte lojistik alaminda inovasyon,
organizasyonlarin ilgisini daha da ¢ok ¢ekmeyi basarmistir (Su ve digerleri,
2011).

Bu baglamda tilkelerin ihracat ile lojistik islemlerinin etkinligini
artiracak, isletmelerin piyasa sartlarina gore rekabet giictinii yiikseltecek ve
organizasyonlarda direngle karsilasilabilen inovasyonlarin oniinti agacak
calismalar, arastirmacilarin ve yoneticilerin dikkatlerini ¢cekmektedir. Hgili
alanlarin iligkileri tizerine yapilan calisma, proje ve raporlar gittikce dnem
kazanmaya ve ¢ogalmaya baslamistir.

lgili Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi literatiirti igerisinde “lojistik
inovasyon” ve Rekabet yazininda “rekabet giicti” konseptlerini ele alan
arastirmalarin giderek arttigi goriilmektedir. Benzer sekilde, Uluslararas:
Ticaret literattirtinde “ihracat performansi” degiskenini inceleyen
arastirmalarin da ¢cogaldig1 gozlemlenmektedir.

Ozellikle 2000'li yillardan itibaren giderek aragtirmact ve
uygulayicilarin tizerine dustiigi ve bir isletmenin biinyesindeki kaynak ve
yeteneklerini etkin kullanmas: yoluyla rekabetciligini artirmasimi ifade eden
bir yaklasim olan Kaynak Temelli Yaklasim (RBV), bu calismanin odak
noktasini olusturmaktadir. Bu dogrultuda kaynak temelli goriise yonelik
yeterli teorik altyapinin olusturulmasi igin bir 6n analiz niteliginde, detayl
bir sekilde yerli ve yabanci yazin degerlendirilmistir. Yapilan incelemenin
ardindan arastirmanin genel gercevesi olusturulmustur.

Belirtilen c¢ercevede gerceklestirilen bu arastirmayla;, LSCM,
Inovasyon Yonetimi (IM), Rekabet Yonetimi (CM) ve Thracat Performansi
(EP) yazinina, saha calismasindan elde edilen bulgular ve detayl: literatiir
incelemesiyle  erisilen  bilgiler = dogrultusunda katki  saglandig:
diistintilmektedir.



2. BOLUM

Literatiir Degerlendirmesi

“Ancak lojistik arastirmalari,
inovasyon kavramin biiyiik él¢tide g6z ardr etmistir.”

- Flint ve digerleri (2005: 113) -

Flint ve arkadaslar1 (2005); LSCM yazinindaki inovasyon konusunun
eksikligini, bu séylemle dile getirmislerdir. Ozellikle 2010 6ncesinde lojistik
inovasyon temal1 ¢alismalarin sinirlh sayida yer almasi, belirtilen sdylemin
ilgili literattire yonelik ¢nemli bir tespit oldugunu gostermektedir. Benzer
sekilde, rekabet giicti ve ihracat performansi kavramlari tizerine yapilan
arastirmalarin da diger konulara gore nispeten daha az sayida oldugu
gozlemlenmektedir. Yazinda yer alan calismalarda genel olarak bu
konseptlerin, isletme veya iilke boyutunda lojistik inovasyon-rekabet veya
lojistik inovasyon-ihracat performansi seklinde ikili olarak ele alindig: tespit
edilmistir. Detayli yazin taramasinda karsilasilan teorik ve uygulamal
calismalara iliskin bilgiler ve bulgular, ilerleyen metinlerin icerisinde yer
almaktadir.

Oncelikle inovasyon alaninda 6nde gelen aragtirmacilardan Gronhaug
ve Kaufmann (1988) yayinladiklar1 kitapta, inovasyonu c¢ok disiplinli
perspektiften ele almislardir. Faydalar: tizerine yaptiklar: degerlendirmede,
ozellikle rekabet ve finans gibi alanlarda yaratacagi olumlu etkilere dikkat
cekmislerdir.

Benzer bir goriisle yola ¢ikan Deshpande ve digerleri (1993);
teknolojik ve organizasyonel inovasyonu benimseyen sirketlerin, islemlerini
daha esnek gerceklestirebilecek yeteneklere sahip olduklarimi ve bu
dogrultuda pazardaki degisikliklere ve miisteri beklentilerine daha hizli
cevap vererek, rakiplerine gore bir adim ¢ne ¢ikacaklarini belirtmislerdir.
Gelistirmis olduklar: yenilikgilik olcegi ile Tokyo’daki faaliyet gosteren 50
firmanin pazarlama yoneticileri tizerinden yaptiklar: anket arastirmasinda
da bunu destekleyen sonuglar elde etmislerdir.

Ayni cerceveden hareketle Grant (1996), lojistik inovasyon gibi
organizasyonel yeteneklere odaklanmay1 temel alan kaynak temelli goriisiin
onemli olduguna dikkat ¢ekmistir. RBV kapsamindaki yeteneklerin,
isletmenin sahip oldugu en 6nemli kaynaklar oldugunu ve stirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji yaratmada etkili olacaklarini belirtmistir.



Ote yandan Closs ve digerleri (1997), tedarik zinciri a8 icerisinde
hayati 6neme sahip lojistik bilesenlerden biri olan bilgi teknolojilerine isaret
etmislerdir. Ilgili teknolojilerin, organizasyonda sunulan hizmetin pazara
gore sekillendirilmesinde ve inovatif bir yaklasimla gelistirilmesinde, diinya
standartlarinda rekabetcilik igin gerekli lojistik yetenekleri bulundurmanin
etkili olacagini savunmuslardir. Nitekim Kuzey Amerika, Avrupa ve Pasifik
Havzasi’'nda bulunan toplam 111 adet firmadaki arastirmaci, uygulayict ve
danismanlar tizerinden elde edilen toplam 3693 adet anket verisiyle de bu
teorilerini desteklemisglerdir.

Bununla beraber Denton (1999); gelecekte ticaretin ve rekabetin farkl
sekillere btrtinecegini, sirketlerin temel kaynaklarmin ve inovatif
yeteneklerinin degisen rekabet ortamina uyum saglamada kritik birer arag
olacagimi one stirmiistiir. Tarihte inovasyon ile alakali 6rneklerin,
bulundugu dénemdeki ticareti ve rekabetciligi nasil etkiledigini agiklayarak,
onerisini destekleyecek deliller sunmustur.

Benzer bir sekilde Yeoh ve Roth (1999); firmalarin yeteneklerinin,
rekabetcilikleri {izerinde etkisini arastirmak igin 1971 ile 1989 yillan
arasinda, ila¢ sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yoneticileri ile
goriismeler gerceklestirmislerdir. Kullamilabilir olan genis kapsamli 20
goriisme sonucunda; rekabet giictinti etkileyen kritik faktorlerden birinin,
tretim ve operasyonlarda gerceklestirilen radikal inovasyonlar oldugu
sonucuna ulagsmislardir.

Farkli bir yontem kullanarak degerlendirme yapmay1 tercih eden
Calantone ve digerleri (2002), inovasyon yetenegi ve isletme performansi
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in anket gelistirmislerdir. Gelistirmis
olduklar1 anketleri, Amerika’da cesitli sektorlerde faaliyet gosteren
sirketlerin yoneticilerine uygulamuslardir. 400 kisilik bir 6rneklem {izerinden
degerlendirdikleri bu arastirmada yaptiklar1 analizler sonucunda; inovasyon
yeteneginin, isletme performans: tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ve
firmaya pazarda daha iyi rekabet edebilecek finansal giicti kazandirdigin
bulmuslardir.

Aymu sekilde Roper ve Love (2002); Almanya ve Ingiltere’de faaliyet
gosteren imalat isletmelerinde, anket ile veri toplama yoluna gitmislerdir.
Verilerin analizi ve degerlendirmeleri sonucunda; her iki tlkede de
inovasyon yetenegini etkin kullanan firmalarda, ihracat performanslarmin
da ytiksek oldugu sonucuna ulasmislardir.

Konuya farkl: bir agidan yaklasan Guan ve Ma (2003), Cin’de faaliyet
gosteren 213 isletme {izerinden bir alan calismasi yapmusglardir. Ilgili
calismalarinda; isletmelerin 6grenme, tiretim, pazarlama, organizasyonel,
kaynak yonlendirme, stratejik planlama ile AR-GE inovasyon
yeteneklerinin, ihracat performansi tizerinde olumlu yodnde etkilerinin
oldugunu tespit etmislerdir.



Bununla beraber Richey ve digerleri (2005); tersine lojistik
uygulamalarinda gelistirilen inovatif yetenek ve yontemlerin, isletmelerin
stratejik, operasyonel tepki ve islevsel hizmet kalitesi seklinde belirttikleri tig
performans boyutunda olumlu bir etki yarattigini 6ne stirmiislerdir. Daha
yenilikgi tersine lojistik uygulamalara ve iyi bir operasyonel tepkiye sahip
olan firmalarin stirdiirebilir rekabet elde etme yolunda stratejik bir avantaj
kazanip kazanmadigimni Slgmeye yonelik, sektérden yetkililer, danismanlar
ve akademisyenler ile bir anket formu olusturmuslardir. Otomobil
sektoriinde faaliyet gosteren ve rastgele secilen 117 isletme yoneticisinin
bulundugu bir ornekleme uyguladiklari bu anketlerden elde edilen
verilerinin analizi sonucunda ¢ikan bulgular ile de Onerilerini
desteklemiglerdir.

Farkl bir 6rneklemi ele alan bir calismada Lin (2006), Tayvan’daki 114
lojistik hizmet saglayic1 tizerinden verilerini toplamistir. Yiirtitmiis oldugu
ampirik calismasinda, lojistik teknolojilerde gelistirilen inovasyonlarin,
rekabet giicint artirmak i¢in onemli bir onciil olarak goriilen miisteri
tatmini tizerinde pozitif bir etkisinin bulundugunu ortaya ctkarmaistir.

Ote yandan Grawe (2009), lojistik inovasyonla alakali detayl bir
literattir degerlendirmesi yapmuistir. Lojistik inovasyonun onciillerinin
arastirmacilar tarafindan farkl sekillerde ele alindigini belirtmistir. Buradan
yola cikarak gelistirmis oldugu modelde sermaye kithig, isglicti piyasasi gibi
cevresel faktorler ile bilgi, teknoloji, finansal ve yonetimsel kaynaklar gibi
orgiitsel faktorlerin lojistik inovasyon tizerinde etkili oldugunu ve bunlara
gereken oOnemi veren isletmelerin rekabetcilik diizeylerinde bir artis
olacagini 6ne stirmiistiir.

Arastirma evreni olarak Lin (2006)'ya benzer bir érneklem secen Liu
ve digerleri (2010), ingiltere’de faaliyet gosteren lojistik hizmet saglayicilari
tizerinden bir arastirma yiirtitmiislerdir. Organizasyonel rekabetciligin
kaynaklarini belirlemeyi amagcladiklar1 arastirmalarinda, 145 farkli firma
yoneticisine ulasmuslardir. Yaptiklart calisma sonucunda; lojistik hizmet
kalitesi, bilgi-islem ve inovasyon yeteneklerinin rekabetcilik {izerinde
olumlu bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Diger calismalara ek olarak Acar ve Giinsel (2010), istanbul Ticaret
Odasi'na kayith 39 adet lojistik firmasi tizerinden bir c¢alisma
yiriitmislerdir. Ilgili calismalarinda, lojistik yeteneklerin rekabetciligi ve
isletme performansini olumlu yonde etkiledigini bulmusglardar.

Benzer bir gercevede Daugherty ve digerleri (2011), Cinli elektronik
firmalarda calisan 362 adet katilimcidan veri toplamislardir. Elde ettikleri
verilere gore isletmelerin lojistik inovasyon yeteneklerinin, rekabetciliklerini
olumlu yonde etkileyerek pazar performanslarimi artirdiimni tespit
etmislerdir. Ozellikle uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren sirketlerin,
dengesiz rekabet ortamina uyum saglayabilmeleri ve daha iyi ekonomik bir



performans gosterebilmeleri i¢in kendi kaynak ve yeteneklerini etkin
kullanmalarinin stratejik bir avantaj yaratacagin belirtmislerdir.

Onceki calismalardan farkli bir kapsamda konuyu ele alan Yang
(2012), Tayvan'da deniz yolu tasimacilifi sektoriinde faaliyet gosteren 75
firma tizerinden bir arastirma ytriitmistir. Yapmis oldugu ampirik ¢alisma
ile lojistik esnekligin ve inovasyon yeteneginin, mdiisteri hizmetleri ve
finansal performans tizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulagmustir.

Bununla beraber Ralston ve digerleri (2013); rekabet stratejisi
modellerinden kaynak temelli gériis modelinin firma i¢in 6nemini ortaya
koyan, gtincel ve teorik arka plani saglam bir galisma ortaya ¢ikarmislardir.
Amerika’daki lojistik ve tedarik zinciri yoneticileri tizerinden yiriitmiis
olduklar1 arastirmada, firmalarin lojistik yenilikciliginin pazardaki
rakiplerine gore rekabet avantaji saglayarak, lojistik performanslarim
gelistirme yolunda kritik bir 6neme sahip oldugu sonucuna ulasmislardir.

Diger yandan Bakan ve Sekkeli (2015), Tiirkiye’'de faaliyet gosteren
lojistik firmalar1 tizerinden bir calisma yapmuslardir. Bu arastirmalarinda,
428 adet katihlmcimin yanitlar1 dogrultusunda elde ettikleri veriler ile
firmalarin lojistik yeteneklerinin rekabet avantajlar1 tizerinde etkilerinin
olup olmadigini incelemislerdir. Yaptiklar1 regresyon analizi neticesinde
lojistik koordinasyon yetenegi, lojistik inovasyon yetenegi ve muiisteri
iliskileri yetenegi ile rekabet avantaji arasinda anlamli ve olumlu bir iliski
oldugunu bulmuslardir. Lojistik inovasyon yeteneginin, rekabet avantajini
pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Kafetzopoulos ve Psomas (2015), 233 adet Yunan tiretim isletmesinin
yer aldig1 bir 6rneklem {izerinden bir arastirma ytrttmislerdir. Bu ampirik
bir arastirmanin verilerine gore inovasyon yeteneginin, finansal performans
tizerinde dogrudan bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulastiklar: gortilmistiir.
Bununla beraber gergeklestirilen siireg, iiriin, pazarlama ve organizasyonel
odakli inovasyonlarin, inovasyon yetenegini olumlu etkileyerek, sunulan
trtinlerin kalitesini ve isletmenin operasyonel performansimi artirdigin
tespit etmislerdir.

Bahsedilen arastirmalardan farkli olarak Fonchamnyo ve Wujung
(2016), Kamerun'daki imalat firmalar1 tizerinden bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Hgili calismalarinda, isletmelerin lojistik stireclerinde
gerceklestirilen organizasyonel ve pazarlama inovasyonlarmin, sirketlerin
ihracat gerceklestirmeye yonelmeleri ve hali hazirda ihracat gerceklestiren
firmalarin ihracat yogunlugu tiizerinde olumlu bir etkisinin oldugu
sonuglarina ulasmiglardir.

Ote yandan Liu ve Jiang (2016), Cin’deki tiretim igletmeleri iizerinden
bir kantitatif calisma yapmuslardir. Belirtilen arastirmada, 166 katilimcidan
olusan bir o6rneklem tizerinden anket ile veri toplamislardir. Teknolojik



inovasyon yeteneginin, {iriin rekabetciligi tizerindeki etkisini belirlemeye
calistiklar1 bu arastirmada, organizasyonel stratejilerin gelistirilmesini
etkileyen kritik teknolojik inovasyon yeteneklerini ortaya koymuslardir.
Analiz sonucunda elde etmis olduklari bulgular; teknolojik inovasyon
yeteneginin kapsami icerisinde ele aldiklar1 faktorlerden biri olan yeni tirtin
gelistirme performansinin, tirtin rekabetciligi tizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu gostermistir. Diger faktorlerden stratejik yetenekler, tiretim
yetenekleri, bilgi kaynaklari, temel arastirmalar, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin, yeni tiriin gelistirme stirecini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasmuslardar.

Benzer sekilde Srivastava ve digerleri (2017), gelismekte olan tilkelerin
uluslararas1 ticarette etkin bir rol alabilmesi igin firma diizeyinde
rekabetciligin 6nemine dikkat cekmek amaciyla bir arastirma yapmuslardir.
ﬂgﬂi calismalarinda, miisterilerine tarimsal gida {irtinleri sunan
Hindistan'daki 75 adet firmaya anket uygulamiglardir. Analiz icin gegerliligi
uygun bulunan 61 adet firmadan elde ettikleri verilerin degerlendirilmesi
sonucunda rekabetcilik ve inovasyon arasinda anlaml bir iliski oldugunu
ortaya koymuslardir.

Bununla beraber Zawawi ve digerleri (2017), Malezya’'da faaliyet
gosteren 81 adet lojistik hizmet saglayic1 tizerinden bir calisma
yuritmislerdir. Bu arastirmada; bilgi teknolojileri, lojistik ve inovasyon
yetenekleri ile operasyonel performans arasinda bir iliski olup olmadigim
incelemislerdir. ~ Yaptiklar1 analiz sonucunda, lojistik stireglerde
gerceklestirilen inovasyonlarin operasyonel performans: olumlu yonde
etkiledigi ve firmanin faaliyet gosterdigi alandaki diger firmalardan
farklilasmasini saglayarak rekabetciligini artirdig1 sonucuna erismislerdir.

Daha sonraki bir dénemde Ardito ve digerleri (2018), 2010 ile 2012
yillar1 arasinda 2843 adet imalat isletmesi ¢alisanina uygulanan bir anketin
verilerini kullanarak bir arastirma gergeklestirmislerdir. Bu galismada; bilgi
teknolojileri, tiretim ve lojistik alanlarinda yapilan inovasyonlarin firma
performanslar1 tizerinde etkisi olup olmadigi incelemislerdir. Verilerin
analizlerini degerlendirerek firmalarin lojistik inovasyon yeteneklerinin,
sektordeki degisimlere kars: daha esnek olarak rekabetgiliklerini artirdig: ve
daha iyi ekonomik performans gostermelerinde etkili oldugu sonucuna
ulagmislardir.

Benzer bir sekilde Kwak ve digerleri (2018), kiiresel tedarik zinciri
islemlerinde aktif olarak yer alan Giiney Koreli {iiretici sirketler ve lojistik
aracilik gorevi goren firmalar tizerinden bir arastirma yiiriitmiislerdir.
Belirtilen ¢alismalarinda; inovasyon yeteneginin, risk yonetimi yeteneklerini
olumlu yonde etkileyerek uluslararas1 pazarlarda rekabet avantaji saglama
yolunda 6nemli bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.



Ote yandan Sanchez-Gutiérrez ve digerleri (2019), miisteri degeri
yaratmanin  rekabetgilik  tizerinde  etkisini  belirlemeye  yonelik
Guadalajara’da faaliyet gosteren 450 adet kiigiik ve orta olgekli mobilya
firmasina anket uygulamuslardir. Yaptiklari aciklayici faktér ve yapisal
esitlik modellemesi analizleri sonucunda, miisteri iliskilerindeki inovasyon
ve yonetimsel yeteneklerin, mdiisteri beklentilerine gore sekillendigini,
uluslararasi pazarlarda daha iyi maliyet optimizasyonu, finansal performans
ve teknoloji kullanimi saglayarak rekabetciligi artirdigini bulmuslardir.

Literatiirde yer alan calismalar genel olarak incelendiginde, lojistik
inovasyon yetenegi, rekabet giicli ve ihracat performans: olgularin birlikte
ele alip degerlendiren bir calismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda
kavramsal cerceve boluimiinde, ilgili yazinda karsilasilan tiim yaklasimlar
degerlendirilmis ve bolim ici literattir incelemeleriyle yorumlamalar
yapilmustir.



3. BOLUM

Inovasyon

“Inovasyon, pazarda veya toplumdaki bir degisikliktir.
Kullamcist igin daha fazla getiri; toplum igin daha iyi zenginlik tiretme
kapasitesi, daha yiiksek deger veya daha fazla memnuniyet saglar.”

— Peter Drucker (1985: 252) -

I¢inde bulundugumuz yiizyilda, kiiresellesme olgusunun yasamin her
alaninda daha da fazla hissedilmeye baslamasiyla, degisen muiisteri
beklentilerine cevap verebilmek giderek zorlasmistir. Artik kiiresel tlgekte
btiytik bir rekabet ile karsi karsiya kalan isletmeler, faaliyetlerini
stirdiirebilmek ve rakiplerinin bir adim ¢niine gecebilmek icin sunduklar:
tirtin veya hizmetlerde, kullandiklar1 yontem veya teknolojilerde farklilasma
yoluna gitmistir (Tutar ve digerleri, 2007).

Oziinde bu degisim olgusu olan inovasyon kavrami; yapildig: sektor
ve calisma alani fark etmeksizin, bir organizasyonda yenilige agik olmays,
yaratilan fikirleri hayata gecirerek tiretimden satisa kadar olan teknik ve
sosyal tiim stireglerde yeni yontem ve uygulamalarla ekonomik bir deger
yaratmayl ifade etmektedir (Sati ve Isik, 2011).

Pacioli (1494)'nin Cift Kayitlh Muhasebe Sistemi'nden, Faraday
(1821)'1n gelistirdigi ilk Elektrik Motor riintine, kokeni Da Vinci (1438) nin
cizimlerine dayanan parasiitten, Wozniak ve Jobs (1976)'un piyasaya
surdiikleri ilk kisisel bilgisayarlara kadar sayisiz somut 6rnekleri bulunan
inovasyon, tarih boyunca arastirmacilar ve girisimcilerin tizerinde tnemle
durduklar1 ve popiilerligini halen daha koruyan bir konu olarak karsimiza
¢itkmaktadir (Johnson, 2010).

Ozellikle 20. yiizyillin sonlarinda kurulmaya baglayan inovasyon
arastirma merkezleri, enstitiiler gibi calismalar1 destekleyecek ve finanse
edecek kuruluslarm ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu gelismelerle beraber
Inovasyon bilim dalma yonelik ilgi ve farkli disiplinlerle etkilegimli
calismalar, her gecen giin artmaktadir. Boylelikle inovasyon, kiiresel capta
ilgi goren ve multidisipliner galismalarla daha giizel bir gelecegin kapisini
aralayan bir arastirma alani olmustur (Fagerberg, 2005).

Tarih boyunca kavram ve uygulama acisindan farkli siireclerden
gecen inovasyon, isletmeler igin faaliyetlerini siirdiirme ve pazardaki
miicadeleye uyum saglama yolunda 6nemli bir dinamik haline gelmistir.



Giintimtizde hizli yasanan teknolojik gelismeler ve miisteri beklentilerindeki
degisimler, sirketlerin inovasyonu etkin kullanarak rekabet giictini
artirmaya ve var olan uriinlerini/hizmetlerini gelistirerek bu degisimlere
hizli cevap vermeye calismalarii kaginilmaz kilmustir (Elgi, 2006; Tohidi ve
Jabbari, 2012).

Bu durumu belirten ilk ¢alismalardan birini gerceklestiren ve alanda
onde gelen arastirmacilardan biri olarak Freeman (1982) karsimiza
cikmaktadir. Freeman (1982: 185), inovasyonu ekonomik acidan inceleyen
calismasinda, “inovasyon gerceklestirmeyen isletmelerin iflasla kars1 karsiya
kaldiklarin1” tespit etmistir. Belirli firmalarin, olusturduklari inovasyon
kilttirti ve yenilikgi yaklasimlariyla beraber pazari her zaman domine eden
bir gtice sahip olduklarin ifade etmistir.

Cikis noktas: olarak bakildiginda inovasyon, kokeni Latincedeki
“innovatio” soziine dayanan, anlam olarak “innovare (yenilenmek,
degismek)” fiilinden tiiremis olan ve Ingilizcede “innovation” olarak gecen
bir kelime seklinde ifade edilmektedir. Bu kavram; yenilik yapma,
baskalasma, yeni bir teknik ortaya ¢ikarma ve benzeri anlamlar1 da
tasimaktadir (Chantrell, 2002).

Tuirkcede ise Tuirk Dil Kurumu (TDK) sozlugtinde “degisen kosullara
uyabilmek igin toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel ortamlarda yeni
yontemlerin kullanilmaya baslanmasi” anlaminda gecen “yenilesim”
kavrami, inovasyon kelimesinin es anlamlis1 olarak kullanilmaktadir (TDK,
2022a).

Oldukca genis bir yazina sahip olan inovasyon kavramu ile ilgili
bircok farkli tanimlama yapilmistir. Ancak literattirde en cok kabul goren
tanim olarak Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitti (OECD) ve Avrupa
Istatistik Ofisi (EUROSTAT) kuruluglarinin ortak yayinlarinda yapmis
olduklar1 tanim 6ne ¢tkmaktadir.

OECD ve EUROSTAT (2005: 46)’a gore inovasyon, “isyeri uygulama,
organizasyon veya dis iligkilerinde, yeni veya nemli derecede gelistirilmis
bir tirtin/hizmetin, siirecin, pazarlama yonteminin veya ¢rgiitsel metodun
uygulanmas1” seklinde ifade edilmistir. Inovasyon kavrammi, diger
arastirmacilarin inceleme ve tamimlama sekilleri devam eden baglikta ele
alinmustr.

3.1. Inovasyona Yénelik Cesitli Goriisler

Inovasyon konsepti tizerine yapilan bilimsel arastirmalar, ilk olarak
19. ytizyildan itibaren ortaya ¢ikmaya baslamustir. Bu ¢alismalar daha ¢ok
yeni organizasyonel metot ve pratiklere odaklanmustir. Ilgili cercevede
isletme kiiltiirleri arasi gegisler ve degisimlerle, geleneksel yontemlerin yok
olusunu inceleyen arastirmalar yapilmistir. Genel olarak kabul edilen goriise
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gore, ilk olarak 1911 yilinda Joseph Schumpeter’in yazmis oldugu “The
Theory of Economic Development (Ekonomik Biiyiime Teorisi)” adli eserle
birlikte kavrami; ekonomik, sosyolojik ve yonetimsel acgidan inceleyen ve
tanimlayan galismalarin 6nii agilmistir (Chursin ve digerleri, 2017).

Guintimuzde ilgili yazinin onctiilerinden biri olarak kabul edilen
Schumpeter (1934: 19), inovasyonu, “yeni bir seyin (iiriin, siireg, tiretim
yontemi, pazar, tedarikci kaynagi veya isletme yapisi) endiistriyel olarak
uygulanmast” seklinde tanimlamistir. Ona gore eski uygulamay1 ortadan
kaldirdigr igin “yaratici yikim” olarak nitelendirdigi inovasyonun, aymn
zamanda ekonomik biiytime agisindan “stratejik bir itici gii¢” ozelliginde
oldugunu belirtmistir.

Bununla beraber Schmookler (1966)’'a gore inovasyon, bir
organizasyonun yapmis oldugu o¢zgiin teknik degisiklik islemini ifade
etmektedir. Farkli bir tirtinti/hizmeti piyasaya sunma, kesfedilmemis bir
metot kullanma gibi aktiviteler, bu teknik degisiklik simiflandirmasina
girmektedir. Ancak Schmookler (1966)'1n yenilik ve icat yapmanmn
belirleyicileri tizerinden olusturdugu kavramsal cergeve, ilgili yazinda yeni
tanimlama ve cesitlendirmelere yol agmaistir.

Bu dogrultuda Brooks (1968)'1in kavramu daha fonksiyonel sekilde
smiflandirarak, isletmenin yapitaslarinda (pazarlama, tiretim vb.) olusan
yenilikleri, gerceklesen icatlar1 kapsayan karmasik bir yap1 seklinde belirttigi
goriilmektedir. Ona gore inovasyon, en temel anlamiyla isletmenin her
alaninda, tiretim ve hizmetlerin miisteriye sunulmasma kadar olan tiim
siireclerde karsimiza gikmaktadir.

Diger yazarlardan farkli olarak Freeman (1974: 20), inovasyonu, yeni
pazarlama ve yonetim yontemlerini, yeni iirtin ve siirecleri iceren, bilimsel
arastirmalarla etkilesim halinde olan “ekonomik biiytimenin nihai kaynagt”
seklinde tanimlamustir. Freeman (1974)’a gore, her organizasyonun oturtmus
oldugu bir inovasyon sistemi bulunmaktadir. Bu sistem, stirekli olarak yeni
ve farkli bir sistem ile yenilenmektedir.

Ote yandan Drucker (1954) ise isletmenin yegane amacinin miisteri
yaratmak ve bunun icin gecerli olan temelde sadece pazarlama ve inovasyon
olmak tizere iki fonksiyonun oldugunu ileri strmistir. Miisteri
ihtiyaglarma hizli cevap verebilmek ve pazardaki teknolojik gelismelere
kayitsiz kalmamak igin inovasyonun gerekli bir silah olduguna dikkat
cekmistir.

Girisimcilik alaninda yapmis oldugu calismalariyla literatiirde on
plana c¢ikan Drucker (1985), ekonomik olarak herhangi bir deger
kazanmayan kaynagin, amacsiz oldugunu diistinmektedir. Ona gore deger
kazanana kadar bekleyen her bir {iriin, aslinda sadece dogal faktor (hava, su,
giines 15181 vb.) niteliginden kurtulamamis bir kaynag: ifade etmektedir. Bu
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kapsamda girisimciler inovasyonu, ¢zel bir enstriiman gibi kullanarak,
kaynaklarin dogal faktérden siyrilmalarmi ve deger kazanmalarim
saglamaktadir.

Benzer bir sekilde Rickards (1985), inovasyonun, sistem gereklilikleri
dogrultusunda yeni fikirlerle ¢oztim {iretilmesi seklinde oldugunu ifade
etmistir. Inovasyonu bir siireg olarak degerlendiren Rickards (1985), bu
stirecin igerisinde geleneksel {irtinlerin degisim gecirerek pazarlanabilir
trtinlere doniisimii veya yaratilan icada ticari boyut kazandirilarak
ekonomik kazang saglanmasi asamalariin bulundugunu belirtmistir.

Kavramin rekabet bilim alamni ile etkilesimini ele alan Porter (1990)
inovasyonu; isletmeler agisindan isleri yaparken, giincel rekabet ortaminda
veya farkli bir sektore girerken yeni ve daha iyi teknolojiler ile yontemler
kullanmayi, kesfetmeyi iceren bir hareket olarak degerlendirmistir. Bu
agidan bakildiginda, Porter (1990)'a gore inovasyon, firmalarin pazardaki
rekabet gtiglerini artirma ve yeni pazarlarda tutunmalarini saglama
konularinda avantaj saglamaktadir.

Belirtilen diistinceyi benimseyen Turanli ve Saridogan (2010: 16),
inovasyonun ilgili bir kavramsal cerceve, icat ve iktisadi bir basarmin
toplamindan olusan genel bir taniminin oldugunu 6ne stirmiislerdir. Ayrica
inovasyonun ticari olarak sagladig1 fayda sonrasi bireyde, organizasyonda,
toplumda ve diinya genelinde refah artis1 olabilecegini belirtmislerdir.

Farkli bir yonden konuya yaklasan arastirmacilardan Damanpour
(1996: 694)’a gore inovasyon, “uyum saglayan firmaya yeni olan fikir ve
davranisin edinimi”; Crespi (2004: 1)'ye gore “bilimsel ve teknolojik fikirler
dogrultusunda gelisen ve ticari hale gelen islem”; Unger (2005: 20)’e gore
“fikri uygulanabilir héle getirdikten sonra hem yurtici, hem yurtdist
pazarlara yaymak”; Soete ve digerlerine (2009: 5) gore “beceri ve mekanik
kabiliyete bagli olarak cikan bir stire¢”; Verwaayen (2011: 6)’e gore
“ekonomik, sosyal ve entelektiiel ilerleme yolunda 6nemli bir adim” ve Trott
(2005: 15)’'a gore ise “sonucunda insani veya organizasyonel ihtiyaclara
cevap verebilen faydal yenilikler” seklinde ifade edilmektedir.

Arastirmacilarin inovasyon kavramina yonelik tanimlamalari ve
yaklasimlar: incelendiginde ortak noktalar olarak yenilik, bilim, teknoloji,
arastirma ve ekonomik fayda olgular: 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda
isletmenin faaliyetlerine devam etmesi, zorlu rekabet ortaminda hayatta
kalmas: icin ihtiya¢ duyulan ekonomik kazanci saglamasi dogrultusunda
inovasyonun dnemli derecede gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Yukarida  belirtilen  biitiin  inovasyon  yaklasimlarmi = ve
tanimlamalarini bir arada degerlendirdigimizde inovasyon;
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“liretilen bir fikrin yeni iiriin, hizmet veya yéntem yoluyla gelistirilmesi sonucu
pazarlanabilir hile getirilmesi, bu cercevede organizasyonda somut bir degisim
yaratilmasi ve ticari bir fayda saglanmasi stireci”

olarak tanimlanabilir.

3.2. inovasyonla Iligkili Kavramlar

Etkilesime girdigi bilim alanlariyla beraber daha genis ve karmasik
hale gelen yapisindan 6tiirti arastirmacilar tarafindan farkl sekillerde ifade
edilen inovasyon, gec¢misten giiniimiize kadar bir¢ok kavramla
bagdastirilmistir. Ancak bu kavramlarin inovasyona yakin fakat tam olarak
onu belirtmeyen anlam ve yapilarindan o6tiirti, arastirmacilar inovasyon
yerine onlar1 kullanmak gibi hatalara diismitislerdir (Ruttan, 1959).

ik olarak “Yenilik” kavramu, inovasyon ile karistirilan kavramlarin
basinda gelmektedir. Yenilik (novelty), her ne kadar inovasyonun 6ziinde
yer alan olguyu yansitsa da bu siirecin sonunda olusan ekonomik fayday:
yansitmaktan mahrum kalmis bir konsept olmaktadir. Inovasyon hem
yeniligi hem de yenilik sonrasindaki faydalar: ifade eden bir kavram olarak
goriilmektedir. Bu yonden ele alindiginda inovasyon, yenilik kavramini da
icine alan daha kapsamli bir fenomen olarak degerlendirilmektedir
(Slappendel, 1996; Vanberg, 1992).

Karistirilan diger kavramlardan biri olan “Yaraticilik”; bireyin veya
organizasyonun yeni bir fikir dogrultusunda, ortaya yeni bir ¢ikt1 (iiriin,
hizmet, yontem vb.) koyabilme yetenegini gostermektedir. Ancak yine bu
kavramda da inovasyondaki ekonomik deger g6z ardi edilmektedir. Aslinda
belirtilen yetenegin degerlendirilmesi siireci sonrasinda ortaya ¢ikan degerin
ticari, sosyal veya fiziksel bir fayda olusturmasi, inovasyona daha cok
uymaktadir. Kisacas1 inovasyon, yaraticiligi etkin kullanarak, tiretilen
fikirlerin arzu edilen hedefe dogru basarili bir sekilde yansitilmasi seklinde
nitelendirilmektedir (Barker, 2002; McLean, 2005; Rixon, 2003).

Benzer sekilde “Icat”, giintimiizde siklikla inovasyon ile karistirllan
kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni bir fikir veya yontem
dogrultusunda gelistirilen triiniin, bilimsel veya teknik agidan ilk defa
ortaya ¢ikmasi, yani daha once gortilmemis olmasmi ifade etmektedir.
Ancak icat konseptini, inovasyon niteliginde goriilmesi gereken bir kavram
olarak diistinmek yanlis bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Yapilan
her icat, inovasyon kavraminin temelinde yatan ekonomik fayda ve degisim
unsurlarini saglama niteligine sahip olamayabilmektedir. Bu ytizden icad,
inovasyonu tamamiyla anlatan bir kavram statiisiinde degerlendirmenin
yanlis oldugu belirtilmektedir (Ames, 1961; Keklik, 2003; Schumpeter, 1939;
Tidd ve digerleri, 2005).
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Zengin bir yazin ge¢misine sahip olan “Teknoloji” kavrami da
inovasyon ile karistirilabilmektedir. Genellikle bilim, arastirma ve teknik
gibi kavramlarin yerine de kullanilan teknoloji, daha ¢ok tiretilen yeni fikri
anlama ve uygulamaya dokme ile ilgilidir. Benzer sekilde diger kavramlarda
da oldugu gibi inovasyon konsepti ile arasindaki fark, yapilan uygulama
sonrasi elde edilen ekonomik fayday1r ve tim siirecin sonucunda
toplum/organizasyon/birey agisindan ortaya cikan degeri kapsamamis
olmasidir. Bu nedenle inovasyon, teknolojiye gore daha genis kapsamli ve
karmasik yap1 seklinde ele alinan bir kavram olarak goriilmektedir (Brozen,
1953; Kiper, 2005).

Baska bir kavram olarak “Taklit” konsepti, Fagerberg (2003)’e gore
inovasyon ile iliskilendirilen, benzer veya yerine kullanilan olgularin
basinda gelmektedir. Burada inovasyon siirecinin basinda yer alan fikrin
uygulanmasini ilk defa gergeklestiren inovasyoner, ayni inovasyonu benzer
bir sekilde fakat farkli baglamda isleyen ise taklit¢i olarak
nitelendirilmektedir. Inovasyon, yenilik derecesi ve gerceklestirilme sirasina
gore taklitten farkli degerlendirilmektedir.

Bu kavramlar her ne kadar giinliik hayatta kullanimda birbirleri
yerine geger sekilde kullamilsa da ilgili alanda calismalar yapan
arastirmacilarin, konuyu dogru bir sekilde degerlendirmeleri ve acik bir
sekilde bilgi paylasmalar1 agisindan uygun kullanim, olduk¢a énemli olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla, inovasyon yerine girisimcilik, teknoloji, icat gibi
konseptleri kullanmak seklinde bir hatanin yapilmamas: onerilmektedir
(Audretsch ve digerleri, 2002).

3.3. Inovasyon Aragtirmalarinin Seyri

Multidisipliner yapisindan &tiirti Inovasyon alani; Sosyal Bilimler'in
yani sira, bircok farkli bilim dali altindaki ¢alismalarda cesitli disiplinlerle
etkilesimli bir sekilde ele alinmaktadir. Oyle ki, akademik yaznlara erigim
icin kullanilan cesitli veri tabanlarindan inovasyon konulu calismalar
arandiginda, bu durum bariz bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan arastirmalarin seyrini yorumlayabilmek ve gerekli veriye
erisim icin Web of Science (WOS) veri tabaninda “innovation” kelimesi,
konu girdisi olarak kullanilmis ve tarama yapilmustir. Ulasilan
calismalardan sadece “Yonetim (R1)”, “Isletme (R2)”, “Iktisat (R3)”, “Sosyal
Bilimler Disiplinlerarast (R4)” veya “Multidisipliner Bilimler (R5)” bilim
alani kategorilerine ait olan arastirmalar segilmistir (WOS, 2022a).

2000 ile 2022 yillar1 arasindaki bir donemde yapilan bu arastirmalarla
alakali erisilen bilgiler, filtrelenerek ve birlestirilerek bir 6zet hale
getirilmistir. Ilgili 6zet bilgiler, asagidaki Tablo 3.1’de yer almaktadir.
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Tablo 3.1. Inovasyon Konulu Arastirmalarin Seyri

Bilim Alan1 Say1 (n) Yiizde (%) Y1l Aralig1 Say1 (n) Yiizde (%)
R1 64,814 49.91 2000 - 2009 23,992 18.47
R2 46,777 36.02 2010 - 2014 30,830 23.74
R3 38,051 23.30 2015 - 2017 26,701 20.57
R4 11,740 9.04 2018 - 2020 30,502 23.49
R5 7,564 5.83 2021 - 2022 17,832 13.73

Toplam 168,946 124.10 Toplam 129,857 100.00
Ulke Say1 (n) Yiizde (%) Belge Tiirii Say1 (n) Yiizde (%)
ABD 24,322 18.73 Makale 92,696 71.38

Cin 22,600 17.40 Bildiri 28,932 22.28

Ingiltere 13,058 10.06 Kitap Bolimii 8,387 6.46

Almanya 7,481 5.76 inceleme 3,122 2.40
italya 7,456 5.74 Kitap 658 0.51

Toplam 74,917 57.69 Toplam 133,795 103.03

Kaynak: WOS (2022a).

WOS veri tabanindan erisilen arastirmalarla ilgili bilgilerin yer aldig:
Tablo 3.1 incelendiginde, ilk olarak belirtilen dénemde toplam 129,857
arastirmanin yapildigi goze carpmaktadir. Yillara gore degisimine
bakildiginda, galismalarin %80’den fazlasinin 2010 yili ve sonrasindaki
zamanlarda yaymlandigi anlasilmaktadir. Ozellikle 2018 ile 2020 yillart
arasindaki stirecte, ortalama yillikk yaym sayisinin en yiiksek seviyeye
ulastig1 gortilmektedir.

Ele alman arastirmalarin belge tiirlerinde, calisma sayisi goze
carpmaktadir. Birbirinden c¢evrilmis yayinlar, cevrimici erisime acik
olmayan calismalar gibi arastirmalar da burada yer aldig: icin miktar1 fazla
goriilmektedir. 1lgili cercevede 129,857 vyaym igerisinde, %71,38
oranindakilerinin makale tiirtinde yapildig1 goriilmektedir. Bununla
beraber, kitap tiirtindeki calismalarin sayisinin digerlerine gore cok daha az
oldugu (n=658 | %0.51) durumu dikkat ¢ekmektedir.

Ote vyandan, ilgili istatistiklerde R1 bilim alaninda yapilan
arastirmalarin yogunlugu (n= 64,814 | %49.91) 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
durum, c¢alismalarin neredeyse yarismnin, “Yonetim” bilim alaniyla
etkilesimli olarak yapildigimi gostermektedir. Ayrica, “Multidisipliner
Bilimler” alaniyla iligkili arastirmalarin, digerlerine gore daha az oldugu (n=
7,564 | %5.83) da anlasilmaktadir.

Bununla beraber, ¢calismalarin yarisindan fazlasinin (%57.69), Amerika
Birlesik Devletleri (ABD), Cin, Ingiltere, Almanya ve italya tilkelerinden
yayinlar oldugu goriilmektedir. Burada o6zellikle, ABD ile Cin’in birbirine
yakin sayilarda ¢alismalarmin olmasi dikkat ¢ekmektedir. Benzer durum,
Almanya (n= 7,481 | %5.76) ve Italya’nmin (n= 7,456 | %5.74) istatistiklerinde
de karsimiza gckmaktadar.
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Hgﬂi cercevede, ”1novasyon” konulu arastirmalara, ozellikle son
yillarda ilginin daha fazla arttig1 goriilmektedir. Dahasi, ¢alisma sayilarmin
yakinligindan otiirii, tilkeler arast akademik rekabetin yogun olarak
yasandig1 bir alan olarak dikkat cekmektedir. Arastirmacilarin bu konuya
yonelik genellikle makale tiirtinde yayinlara yoneldikleri ve farkh
disiplinlerde calisma yaptiklar anlasiimaktadir.

Ayrica  erisilen calismalara  yonelik genel bir inceleme
gerceklestirildiginde; IM kapsamin R1, R2, R3, R4 ve R5 bilim dallarimin yamn
sira, Miihendislik, Cevre Bilimleri, Bilisim, Iletisim, Sosyoloji, Yoneylem
Arastirmas1 ve Yonetim Bilimi (ORMS) alanlarma yonelik arastirmalarin
arttig1 gozlemlenmistir. {lgili durum, aym zamanda West ve Altink (1996) ile
Crespi ve Pianta (2008)'nun ¢alismalarinda da dile getirilmistir.

3.4. Inovasyon Yonetimi

Uretilen fikirler dogrultusunda basarili bir sekilde yeni iiriin ve
hizmetler yaratarak ¢oziim gelistirmeyi hedefleyen inovasyonun, yaratilis ve
uygulama stireglerini tam olarak anlamak, karmasik yapisindan oturti zor
olmaktadar. inovasyon stireci igerisinde yer alan akttrlerin ve gevredeki
diger etkenlerin her biri ayr1 derecede siirecin isleyisine ve sonuca etki
etmektedir. Bu ytizden inovasyon prosesinin, etkili bir sekilde planlanmas:
ve yonetilmesi gerekmektedir (Tidd ve digerleri, 2005).

Myers ve Marquis (1969: 4)’e gore inovasyonun, tek yonlii bir akisa
sahip bir proses olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. One siirdiikleri
inovasyon stireci, Sekil 3.1.’de de goriildugi tizere sorunu tanimlama, fikri
formiilize etme, ¢ozim Onerileri gelistirme, ¢6ztim, kullanim ve
yayginlastirma asamalarindan olusmaktadir.

Sekil 3.1. Tek Yonlii Akisa Gore fnovasyon Siireci

Fikri Coziim Kullanim
Sorunu . N o
T 1 Formiilize Onerileri Cozim ve
animiama Etme Gelistirme Yayginlastirma

Kaynak: Myers ve Marquis (1969: 4).

Sorunu tanimlama asamasinda birey veya organizasyon, yetenekleri
dogrultusunda inovasyonun teknolojik ve yontemsel agidan yapilabilirligini
test ederek karar1 vermektedir. Devaminda potansiyel talep dogrultusunda
sekillenen fikir, formiilize edilerek tasarim ve yontem secilmektedir.
Ardindan problemi ¢ozmeye yonelik ¢oztim onerileri gelistirmek icin AR-
GE faaliyetlerine, bilimsel arastirmalara ve daha onceki benzer yeniliklere
basvurulmaktadir. Coziim asamasinda ise inovasyon artik sekillendirilerek
ticari potansiyeli degerlendirilmektedir. Son asamada, gerceklestirilen
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inovasyonun kullanim durumu ve nasil yaygin bir héle getirilecegi tizerine
diistintilmesi ile pazarlama faaliyetlerinin baslatilmas1 yer almaktadir.

Bu dogrultuda inovasyon, yonetilmesi kritik ve o6nemli olan
organizasyonel bir stireg gibi degerlendirilmektedir. Ancak her
organizasyon, icerisinde farkli fonksiyonlara sahip olabilecegi gibi farkl
yonetim kiiltiirti ve sekillerine de sahip olabilmektedir. Dolayisiyla yapilan
islerin ttirlerine gore, Inovasyon Yonetimi siirecini etkileyen faktorler ve
agirliklar1 degiskenlik gosterebilmektedir. Ancak daha o6nce yapilan
calismalar dogrultusunda Trott (2005: 27), bir yonetim prosesi olarak
inovasyonun, Sekil 3.2."de gosterildigi sekilde oldugunu 6ne stirmiistiir.

Sekil 3.2. Bir Yonetim Siireci Olarak inovasyon

Dis Girdiler:

Makro Faktorler, Rekabet,
Kar, Biiyiime, Cesitlendirme,
Maliyetler, Girdi Fiyatlar1 ve

Politik Etkiler

Finans ve Isletme Acisindan Liderlik (Planlama)

Organizasyonda
zamanla olusan bilgi

Dis Girdiler:
Bilimsel ve Teknolojik
Gelismeler, Rakipler,

Tedarikgiler, Miisteriler

ve Universiteler

Dis Girdiler:
Toplumsal Thtiyaglar,
Rakipler, Tedarik¢i
iliskileri, Dagiticilar,
Miisteriler ve Stratejik
Ortaklar

Kaynak: Trott (2005: 27).

Sekil 3.2/de goriilebilecegi tizere genel olarak inovasyon yonetimi
strecini etkileyen ti¢ ana faktdr bulunmaktadir. Bunlar, organizasyonun
pazarlama, planlama ve AR-GE (Arastirma ve Gelistirme) yetenekleri olarak
ifade edilmistir. S6zii gegen ti¢ degiskenin birbirleriyle olan etkilesimlerine
tesir eden gevresel faktorlerin oldugu belirtilmektedir. Isletmeleri rakiplerine
gore daha ©n plana c¢ikaracak olan planlamalarin; makro faktorlere
(ekonomik biiytime, enflasyon vb.), pazardaki rekabete, isletmenin kérina,
kaynak fiyatlarina ve politik gelismelere gore yapilmalar1 gerekmektedir
(Mason ve digerleri, 2004; Trott, 2005).
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Organizasyonun inovasyon yonetimi siirecini etkileyen boyutlardan
biri olan AR-GE faaliyetlerinde, daha stratejik kararlar verilmektedir. Bu
kararlarin; pazardaki rekabet durumu, tedarikcilerin sundugu hizmetler,
miisterilerin beklentileri, tniversitelerin ilgili alanlardaki arastirmalari,
bilimsel ve teknolojik gelismeler 15181nda verilmesi gerekmektedir (Mason ve
digerleri, 2004; Pavitt, 2005; Trott, 2005).

Isletmeyi inovasyon yoénetimi konusunda bir adim 6ne tastyacak ve
dikkat edilmesi gereken diger bir faktor olan pazarlama acisindan yapilacak
olan planlamalar ve belirlenecek stratejiler, organizasyonun inovasyon
strecini ktimiilatif olarak etkilemektedir. Bu planlama ve stratejilerde;
toplumun, rakiplerin, tedarikgilerin, dagiticilarin, miisterilerin ve stratejik
ortaklarin iliski ve ihtiyaclarinin goz 6ntinde bulundurulmas: gerekmektedir
(Mason ve digerleri, 2004; Pavitt, 2005; Trott, 2005).

Bununla beraber bazi arastirmacilar (Damanpour ve Wischnevsky,
2006; Durand, 2004) inovasyonun; biitiinsel, trgiitsel ve dongtisel bir stireg
oldugunu ifade etmislerdir. Bu yaklasima gore inovasyon, belirli bir alanda
potansiyel bir sorun dogrultusunda arastirma kararmi almayi, ¢éztimlerin
gelistirilmesini, sonucun alindiktan sonra ¢iktinin ticarilestirilmesini ve yeni
bir inovasyona yonelik tekrardan bir baslangicin olusturulmasim
kapsamaktadir.

Benzer sekilde konuya yaklasan Gollin (2008: 16), dongtisel olarak
inovasyon stirecini Sekil 3.3.deki gibi oldugunu belirtmistir. Bes adet
bilesenden olusan bu stireg; ulasilabilir bilgi, yenilik¢i ¢alismalar, uygulama,
pazarlanabilir héle getirme, benimsenme ve yayilma seklinde ifade
edilmistir. Mevcut bilgi ve yetenekler ile gelistirilen calismalar
dogrultusunda uygulamaya konulan inovasyon, ticarilestirildikten sonra
toplum tarafindan benimsenerek yayilmaya devam etmekte ve erisilebilir
bilgi stirekli olarak gtincellenmektedir.

Sekil 3.3. Dongiisel Akisa Gore Inovasyon Siireci

Erisilebilir - Yenilikci
/ Bilgi o Caligmalar \
Benimsenme
ve Uygulama
Yayilma

\

Kaynak: Gollin (2008: 16).

Pazarlanabilir Hale Getirme 4—/
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Arastirma gec¢misinde farkli yaklasimlar bulunmasina karsin
inovasyonun, isletmenin faaliyet siiresi boyunca stirekli gelisen ve degisen
yapidaki canli bir stire¢ oldugu ifade edilmektedir. Yapilan yenilikler, tirtin
ve hizmetlerin kalitelerindeki artirimlar zamanla gelismekte, isletmenin
boyutuna, fiyatlarina ve kdrina bagh olarak degismektedir (Filson, 2002).

3.5. Inovasyon Tiirleri

Isletmelerin yasam dongiileri boyunca gergeklesen inovasyonlarin
gesitlendirilmesine yonelik kullanilabilir ve genel kabul edilebilir bir olgtit
olmamakla beraber, literatiirde bazi degerlendirmeler bulunmaktadir. Bu
boliimde, inovasyon tiirleri ile ilgili yazin detayli olarak incelenerek OECD
siniflandirmasma ve yeniligin derecesine gore inovasyon cesitleri ele
almmustir.

3.5.1. OECD Swmniflandirmast

Isletmelerin  ticari performansimi  ve verimliligini etkileyen
inovasyonlar, OECD ve EUROSTAT (2005)"1n Oslo Kilavuzu'nda ¢iktilarinin
cesidine ve kullanimima yonelik dort tirde siiflandirilmistir. Literatiirde
inovasyon tiirleri alaninda en ¢ok kabul goren bu siniflandirma; inovasyonu,
farkli firma, konu ve alanlara gore genis capta olan degiskenliginden
kurtararak daha kisa ve genel olacak sekilde dort tiire indirgemistir.

Bu inovasyon tiirleri yazindaki bazi arastirmalarda, kelimelerin
Ingilizce dilindeki kullanimlar1 “P” harfiyle bagladigindan  6tiirii
“Inovasyonun 4P’si” olarak ge¢mektedir (Tidd ve digerleri, 2005). Bunlar;
“Urtin Inovasyonu (Product Innovation)”, “Siire¢ Inovasyonu (Process
Innovation)”, “Organizasyonel Inovasyon (Paradigm Innovation)” ve
“Pazarlama Inovasyonu (Position Innovation)” seklinde adlandirilmaktadur.

Ancak bu inovasyon turleri arasindaki farkliliklar, isletmenin
inovasyonu planlamasi ve uygulamas: asamalarinda, gerekli olan yetenekler
benzer veya ortak oldugundan otirti, ¢ok keskin bir cizgiyle
ayrilmamaktadir. Bu inovasyon tiirlerine birer alternatif olarak degil,
organizasyon istedigi takdirde, tlimiine aynu siireg cercevesinde odaklanarak
gerceklestirme yoluna gidebilmektedir (Francis ve Bessant, 2005).

% Uriin Inovasyonu

Firmanin sundugu yeni bir {irtinii/hizmeti tanitmaya veya mevcut
olan tirtin/hizmeti gelistirmeye yonelik yapilan inovasyonlar, bu tiir altinda
toplanmaktadir. Burada isletme; triin/hizmetin teknik ozelliklerini,
bilesenlerini, gereken kaynaklarini ve/veya fonksiyonel karakteristiklerini,
miisteri beklenti ve tercihleri dogrultusunda sekillendirerek inovasyonu
gerceklestirmektedir. Ancak genel olarak bu inovasyon tiiriind,
organizasyonlarin faaliyet gosterdikleri sektdrde, var olan iiriin veya
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hizmetlerini gelistirmeye yonelik kullandiklar1 gortilmistiir (Edquist ve
digerleri, 2001; Ettlie, 2006; OECD ve EUROSTAT, 2005).

Yeni bilgi ve teknolojiler veya mevcut olanlarin iyilestirilmesi ile tirtin
ve hizmetlerde yapilan bu inovasyonlar, miisterilerin memnuniyet
seviyesini artirmaya yonelik atilan biiyiik birer adim olarak goriilmektedir.
Uriin ve siireg inovasyonlar1 bu yonlerinden dolay1 teknolojik inovasyon
olarak da bilinmektedirler. Eger isletme, yeni bir {irtinii/hizmeti
ticarilestirdiyse tirtin inovasyonu, belirli bir tiretim prosesinde kullandiysa
siire¢ inovasyonu seklinde ayrim yapmak miimkiin olmaktadir (OECD ve
EUROSTAT, 2005; Schmidt ve Rammer, 2007; Wan ve digerleri, 2005).

% Siirec Inovasyonu

[sletmenin mevcut iiriin ve hizmetlerinin {iretilis veya ulastirma
yontem, donanim ve yazilimlarinda yaptig1 gelistirmeleri kapsayan bu
inovasyon tiirti, organizasyonun pazardaki rekabete esnek olarak karsilik
verebilirligini artirmaktadir. Yeni teknolojik bir gelisme veya mevcut
teknolojinin farkli bir stiriimii temel alinarak tiretim metotlarinda yapilan
degisikliklerle = beraber gerceklesen siire¢ inovasyonu, firmalara
bulunduklar1 sektérde miicadele edebilme diizeylerini yani rekabet
gliclerini artirmalarma firsat tanimaktadir (Luecke, 2008; OECD ve
EUROSTAT, 2005).

< Organizasyonel Inovasyon

Alanda calisan bazi yazarlar (Hannan ve Freeman, 1984; Kotter ve
Schlesinger, 2008; Nonaka ve Krogh, 2009; Prahalad ve Hamel, 1990),
orgiitteki yasam boyu 6grenmenin altin1 ¢izerek, bu inovasyon tirtiniin
isletmedeki degisimleri ve degisimlerin yonetimsel anlamda organizasyonu
naslil etkiledigi izerine modeller kurarak agiklamaya calismislardir.

Bu dogrultuda organizasyonun uygulamalarinda veya dis
iliskilerinde yeni orgiitsel metotlarin kullamilmas: anlamina gelen
organizasyonel inovasyon; isyerinde c¢alisan tatminini ytikselterek
verimliligi artirmaya, tedarik, erisim ve yOnetim maliyetlerinin
dusuriilmesine etki etmektedir (OECD ve EUROSTAT, 2005; Viederyte,
2016).

% Pazarlama Inovasyonu

Glintimiizde yeni pazarlama araglarinin gelistirilmesi, ¢evrimici
aligverisin kullaniminin yayginlasmasi, miisteriye ©zel farklilastirilmis
stratejiler dogrultusunda olusturulan reklamlarin ortaya c¢ikmast ile
pazarlama kavrami, farkli bir boyuta gecis yapmaktadir. Isletmelerin
pazarlama anlayisi giinden giine ortaya ¢ikan bu yenilikler ile degisime
ugramaktadir. Bu gelisimin etkisi ile organizasyonlar, pazarlama alanindaki
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gelismeleri yakindan takip etmekte ve sektordeki rekabete uyum saglamay
istemektedir (Yongmin Chen, 2006; Tidd ve digerleri, 2005).

Pazarlama inovasyonu; iiriin fiyatlandirma, tanitma, konumlandirma,
tasarim veya paketleme gibi konularda, yeni bir pazarlama metodu
kullanarak yapilan iyilestirmeleri, yenilikleri ve degisimleri kapsamaktadir.
Miisterilerin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda firmalarin sekillendirdigi
bu inovasyonlar ile satislarin artirilmasi hedeflenmektedir. Pazara stirtilecek
olan yeni veya mevcut bir trtnt farkli bir konumlandirma stratejisi
kullanarak, sektérde 6n plana ¢ikarmak amaciyla yapilacak tim islemler
pazarlama inovasyonu kapsami altinda yer almaktadir (Kuswantoro ve
digerleri, 2012; OECD ve EUROSTAT, 2005; Porter, 1998).

3.5.2. Yeniligin Derecesine Gére Inovasyonlar

inovasyonlar, daha once hi¢ gerceklestirilmemis ve pazara
sunulmamis bir yontem veya {iriinle yapilabilecegi gibi mevcut olanlarin
iyilestirilmesi ile de yapilabilmektedir. Literattirde bu ayrimin farkina varan
arastirmacilarin inovasyonlari, gergeklestirilen yeniligin boyutuna, diger
inovasyonlardan ne derece farkli olduguna dair bir gesitlendirme yoluna
gittigi goriilmektedir. Bu degerlendirme cesidi genel olarak “Yapilan
Yeniligin Derecesine Gore Inovasyonlar” olarak adlandiriimaktadir. Bazi
kaynaklarda ise yeniligin derecesinin, inovasyonun temel cercevesini
cizdigini one siiren yazarlar tarafindan “Yapisina Gore Inovasyonlar” diye
de ifade edildigi goriilmektedir(Ailin ve Lindgren, 2008; OECD, 2008).

Genel itibariyle yeniligin derecesine gore inovasyonlar; radikal
(radical), artimsal (incremental), yikici/bozucu (disruptive), yeniden
birlestiren (recombinant) ve destekleyici (sustaining) olmak tizere bes tiirden
olusmaktadir. Ancak konu ile ilgili alanlarda calismalar1 gerceklestiren
arastirmacilarin, daha ¢ok radikal ve artimsal inovasyon tiirleri tizerinde
durduklar1 gozlemlenmektedir. Yeniden birlestiren, destekleyici ve yikic
inovasyon tiirleri, artimsal inovasyon ttirti kapsamina dahil edilmektedir. Bu
kapsamda, ilgili tiirleri agiklarken artimsal ve radikal inovasyonlar tizerinde
durulmustur (Elgi, 2006; OECD, 2008).

% Radikal Inovasyonlar

Daha o6nce goriilmemis, essiz ve radikal bir fikir dogrultusunda
denenmemis olan metot, tirtin veya hizmetlerin gerceklestirilmesi ile olusan
inovasyon tiirti olarak ifade edilmektedir. Bu tarz inovasyonlar, birer devrim
niteliginde olup, tamamen organizasyona yeni bir ticaret alan1 olusturmaya
yaramaktadir. Genellikle nadir olarak gozlemlenen bu inovasyon tiirti, bir
dizi uygulama ve faaliyetlerin ardindan 6ncii bir inovasyon olarak ortaya
cikmaktadir (Amara ve digerleri, 2008; Stefik ve Stefik, 2004; Varoglu ve
Koker, 2009).
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Yapilan her inovasyonun, organizasyona ekonomik ve sosyal olarak
getirecegi faydalar farkli derecelerde olmaktadir. Radikal inovasyon,
isletmenin faaliyet gosterdigi alanda 6n plana ¢ikmasini, rekabet avantajinin
surdiiriilebilirliginin ~ artirmasi  agisindan 6nemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Firmalar agisindan, uzun vadede getirisi yiiksek olan
bir yatirim, ender ve stratejik bir ara¢ olarak nitelendirilmektedir. Radikal
inovasyona ornek olarak, inovasyon derecesi agisindan yiiksek bir nitelige
sahip olan bilgisayar, penisilin, icten yanmali motorlar gibi icatlar
verilebilmektedir (Davila ve digerleri, 2013; Galanakis, 2006; OECD, 2008).

% Artimsal Inovasyonlar

Organizasyonun faaliyet gosterdigi alanda kokten bir degisiklige yol
a¢mayan, ancak yapilan iyilestirme ve gelistirmeler ile miisteri beklentilerini
karsilama, sektorde sunulan hizmet ve tirtinde farklilik yaratma derecesini
artiran bir inovasyon tiirii olarak goriilmektedir. Isletmenin mevcut yetenek
ve tecriibelerinden yola cikilarak, yeniligi gerceklestirme kapasitesini iyi
analiz etmesi sonucu, {irtin veya hizmetlerinde yapmis oldugu degisiklikler
olarak da ifade edilmektedir Bu tiir; verilen yeni bir hizmet, gelistirilen farkl
bir yontem veya teknik dogrultusunda olusmaktadir (Ailin ve Lindgren,
2008; Freel, 2005; Leifer ve digerleri, 2000).

Rekabet avantajini korumaya yapilan ve kokten bir degisikligi
icermeyen artimsal inovasyon, genellikle radikal inovasyonun
gerceklestirilmeme riskini goze alamayan organizasyonlar tarafindan
yapilmaktadir. Daha belirgin ve hizli sonuglar veren, uygulanabilirlik
noktasinda yontem ve siire¢ degisikliklerine esnek olarak cevap verebilen,
gerceklestirilmedigi takdirde daha az finansal kayiplara sebep olan
inovasyonlar olarak gortilmektedir (Ailin ve Lindgren, 2008; Blockley ve
McDowell, 2010; Ozgelik ve Taymaz, 2004).

3.6. Inovasyonun Ilkeleri

Insanlik tarihi, bircok inovasyonun gelisimine ve gerceklestirilerek
faydali bir amaca dogru yonlendirilmesine sahne olmustur. Kiiresel
rekabetle bag edebilmek gibi belirli hedefler dogrultusunda gerceklestirilen
bu inovasyonlar, kapsaml bir analiz, sistem ve siki calismanin sonucunda
ortaya ¢ikmistir (Eren ve Balkar, 2021). Segilmis olan alanda uzmanlasarak
daha yenisini, iyisini ve ilerisini hedefleyen inovasyonlarin, etkili ve
uygulamaya uygun olanlari, temelde baz1 ortak noktalar: paylasmaktadir.

Bu baglamda Drucker (1985), ilgili disiplinin temelinde yer alan ve
inovasyonun basariya ulasmas: i¢in gerekli noktalar1 ele almustir.
Inovasyonla alakali hayati ilkeleri, “yapilmasi gerekenler”, “yapilmamasi
gerekenler” ve “sartlar” olmak tizere ii¢ baslik altinda incelemistir. Belirtilen
yaklasim goz oniinde bulundurularak yapilan degerlendirmeler, ilerleyen

bagliklar altinda verilmistir.
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3.6.1. Yapilmas1 Gerekenler

Inovasyonun basarili ve etkin olmast igin organizasyonlar tarafindan
bazi seylerin yapilmasi gerekmektedir (Fortuin ve Omta, 2009). Oncelikle,
gerceklestirilmek istenilen amaca yonelik olarak inovasyon siireci, inovatif
firsatlarin kaynaklarini analiz etme yoluyla baslamaktadir. Farkl: alan,
zaman ve sekillerde karsilagilabilecek bu kaynaklarin, derinlemesine
incelenerek, yenilik gerceklestirilmesi hedeflenen disipline yonelik sistemli
bir degerlendirme ile ele alinmalar1 gerekmektedir (Drucker, 1985).

Inovasyon, kavramsal gerceveye ve algiya gore degiskenlik gosteren
bir olgu olarak inovasyonerlerin karsisina c¢tkmaktadir. Basarili bir
inovasyon icin miisterilerin deger ve tercihleri ile pazar firsatlarina uygun
olacak sekilde siire¢ belirlenmesi daha etkili sonuclar vermektedir. Bu
cercevede belirgin, sade ve uygulanabilir olan inovasyonlar, sadece bir
noktaya odaklandiklar1 ve karmasik bir yapiya sahip olmadiklar: icin daha
etkili olmaktadirlar. Yeni olan her sey gibi bariz bir sikint1 ile karsilasmalar1
muhtemel oldugu gibi, sade yapilarindan otiiri, hedeflenen amag
dogrultusunda kolaylikla sekillendirilebilmektedirler (Fortuin ve Omta,
2009).

Basarili inovasyonlar, her zaman kiictik boyutlarda gercekleserek
belirgin bir soruna ¢6ziim olarak gelistirilmektedirler. Daha az kaynak,
isgiicti, zaman ve para ile baslanildig1 takdirde, ekonomik kazanimlar
sonucu daha biiytik projelere ve yeniliklere olanak saglamaktadirlar.
Dolayisiyla etkili bir inovasyonun, uygun stratejilerle liderligi hedefleyen bir
sekilde gerceklesmesi gerekmektedir. Burada kastedilen liderlik, hem
uygulanan alana yonelik onciil bir yaklasim, hem de faaliyet gosterilen
sektore yonelik rekabet avantajini artiracak bir adim olarak gortilmektedir.
Girisimcilerin tim stratejileri, bulunduklar1 cevreye ve rekabet ortamina
uygun bir sekilde gerceklestirilmesi halinde, onlara gerekli olan yenilikleri
yapmalarini saglayacak firsatlar olusturmaktadir (Drucker, 1985).

3.6.2. Yapilmamas1 Gerekenler

Etkili bir inovasyon dogrultusunda hedeflenen yenilikleri
gerceklestirmek icin bazi seylerin yapilmamasi gerekmektedir (Ramadani ve
Gerguri, 2011). Ilk olarak yapilacak olan inovasyonun, cok karmasik veya
kafa karigtirici derecede olmamasi gerekmektedir. Normal insanlarin da
halledebilecegi, uygulama ve tasarim agisindan rahatlikla anlasilabilir olan
inovasyonun, basarili olmasi daha muhtemel olarak goriilmektedir
(Drucker, 1985).

Hedeflenen amaclara ulasmak icin planlanan siirecleri veya
uygulamalari, cesitlendirmek, bélmek veya aym anda birkag isi birlikte
gerceklestirmek, inovasyonu basarisizliga gotiirmektedir. Bu tarz islemler,
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amaca uygun olarak stirdiirtilmedigi icin fikrin sadece bir diistince olarak
kalmasina sebep olmaktadir (Ramadani ve Gerguri, 2011).

En ¢ok yapilan yanlislardan biri, gerceklestirilecek olan yeniligin,
gelecek igin yapilacak ve planlanacak sekilde ele alinmasi olmaktadir.
[novasyonun gercek bir olgunluga ve fayda saglayan bir uygulamaya
dontismesi daha uzun siireli olabilmektedir. Ancak giincel sorunlara yonelik
gelistirilen inovatif ¢ozim oOnerileri, daha hizli bir sekilde inovasyonere
katki saglamaktadir (Drucker, 1985).

Inovasyon siirecinde gerceklestirilen faaliyetlerde organizasyonun
tum paydas ve calisanlarinin, sitire¢ boyunca degisimin gerceklesmesi
hususunda istekli ve etkin katilimi 6nemli olmaktadir. Hedeflenen yeniligin
gerceklesmesi i¢cin miicadeleyi zorlastiran cevresel etkenlere karsi daha
esnek olmalar: gerekmektedir (Ramadani ve Gerguri, 2011).

3.6.3. Sartlar

Son olarak inovasyonu basariya gotiirecek yoldaki ilkelerden biri
olarak genel itibariyle ti¢ sartin oldugunu belirtilmistir. {lk olarak, inovasyon
strecinin dogru bir sekilde islemesi igin belirli bir calisma alanina ve
inovasyonere ihtiyag duyulmaktadir. inovasyon, inovasyonerlerin dogustan
gelen yeteneklerinin yam sira, belirlenen ihtiyaca yonelik uygun c¢oztimleri
gelistirmeyi muimkiin kilacak sekilde 1srarli, sadik ve odaklanmus bir sekilde
calismalarini gerektiren zorlu bir uygulama olarak goriilmektedir (Docherty,
2006).

Basariya odaklanan inovasyonerlerin, faaliyet gosterdikleri isletmenin
ve kendilerinin gticlii ve zayif yonlerini, stirecte karsilasabilecegi tehdit ve
firsatlar1 iyi degerlendirmeleri gerekmektedir. Bir nevi SWOT (Gtiglii Yonler
- Zayif Yonler - Firsatlar - Tehditler) analizini gerceklestirmeleri, ikinci sart
olarak algilanmaktadir. Hedeflerini SWOT incelemesinin durumuna gore
sekillendirmemeleri durumu, inovasyon siirecini basarisizliga
stirtiklemelerine sebep olabilmektedir (Drucker, 1985).

Toplum ve ekonomi agisindan 6nemli bir tesiri bulunan inovasyonlar,
degisimin etkileyecegi bireylerin tercih ve beklentileri dogrultusunda
yapilandirilmadigl stirece, muhtemelen basarisizliklarla karsilasacaklardir.
Dolayisiyla tiglincti sart olarak, degisimin yasandigl gevrenin ve etkilenen
kisilerin o6zelliklerine gore hareket edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
yeniligin gerceklestigi ilgili pazarda yer alan bireylerin tutumlarini iyi analiz
edebilecek, etkin yonetim strateji ve planlamalarm gereklili§i karsimiza
citkmaktadr.

Bolum icerisindeki degerlendirmelerde goriildtigti tizere, her
akademik yazinda oldugu gibi Inovasyon Yonetimi alaninda da degisim
kacginilmaz olmustur. Gegmisten giiniimiize kadar olan siire¢ igerisinde
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arastirmacilarin, konseptin farkli boyutlarina odaklandiklar1 ve cesitli
yaklasimlar gelistirdikleri gortilmektedir. Ancak bu durum, {izerinde fikir
birligi yaratacak derecede sade ve herkes tarafindan kabul goren bir teorik
altyapinin bulunamamasina neden olmaktadir.

Buna ragmen Sosyal Bilimler alanindaki arastirmacilarin,
calismalarinda farkli disiplinlerle etkilesimde bulunarak, inovatif bir tutum
sergilemeleri, alanin her gecen giin yenilenmesine ve degismesine neden
olmaktadir. Ilgili durum, 6zellikle inovasyonun ticari boyutu ve isletmenin
rekabetciligi acisindan yarattii etki gibi hususlarda, yeni goriislerin
citkmasina etki etmektedir.

Elde edilen bilgiler dogrultusunda inovasyonun, yalnzca isletmeler
agisindan onemli bir rekabet araci degil, toplum ve tilkeler acisindan da
oldukca 6nemli faydalar saglayan bir olgu olarak degerlendirilmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Nitekim iilkelerin uluslararas: ticarette daha fazla etkin
olmalar1 ve toplumlarin gerceklesen degisimle daha iyi bir refah diizeyine
erismeleri gibi yonlerle 6ne ¢iktig1 da bazi arastirmacilar (Uzkurt, 2008; Vila
ve Kuster, 2007) tarafindan vurgulanmaktadir. Ozellikle dis ticaretin
miicadeleci pazarlarinda trtin veya hizmetin kalitesini artirmada, yeni
orgiitsel yapilarin, teknik islemlerin ve yontemlerin gelistirilmesinde,
degisimlere daha esnek bir sekilde uyum saglamada inovasyonun, nemli
bir rol oynadig ifade edilmektedir.

Lojistik inovasyon konseptini daha anlasilir héale getirmek icin ilk
olarak inovasyon ile ilgili genel kavramsal cerceve olusturulmustur. Ancak
lojistik alan1 perspektifinde yorumlayabilmek igin temel LSCM bilgilerine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla bir sonraki boliimde, Lojistik ana baslig:
altinda, LSCM kavramesal cercevesi ele alinmustir.
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4. BOLUM

Lojistik

“Her biiyiik liderin arkasinda, ondan daha da biiyiik bir lojistik¢i vardir.”

- James Middleton Cox (t.y.) -

Bir Amerikali is insam ve siyasetgi olan Cox (t.y.), lojistik bilimine ve
ilgili alanda galisan birine yonelik boyle bir vgiide bulunmustur. Oyle ki
gecmisten giintimiize bu bilim dali gercevesinde egitim goren kisilerin;
operasyonel stireclerde kritik kararlari alabilecek yetkinliklere sahip
olduklarina ve gesitli yonetim seviyelerinde nemli isler yiirtittiiklerine sahit
olunmaktadr.

Ancak bir profesyonel disiplin olarak lojistik, aslinda insanlar
tarafindan c¢ok az anlagilan bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giderek
onem kazanmaya baslayan bu bilim alam ile ilgili ¢zellikle kavram
karmasast 6n plana cikmaktadir. Genellikle lojistik kelimesi; toplumda
kantitatif, teknolojik veya matematiksel yontemlerle incelenen bir askeri alan
terimi olarak degerlendirilmektedir.

Bu yaklasim, kelimenin gercekten de askeri bir kokeninin olmasmdan
kaynaklanmaktadir. Dil bilimine asil olarak Fransizca bir kelime seklinde
giren “logistique”, konaklama yeri anlamina gelen “loger” kelimesinden
tiiretilmistir. Ingilizce’ye ise yaklasik olarak 19. yiizyiin baglarinda
“logistics” seklinde girmistir (Asic1 ve Tek, 1985; Kobu, 2003; Sutherland,
2008).

Baska bir yaklasima gore ise lojistik, Yunan kokenli bir sozctik olarak
diistiniilmektedir. Latince kokenli olarak mantig1 ifade eden “logic” ile
istatistik anlamina gelen “statistics” kelimelerinin birlesiminden olustugu
belirtilen lojistik, tutarli hesap yapabilme yetenegi anlamina gelmektedir
(Koban ve Yildirir Keser, 2013; Pienaar, 2003; Tseng ve digerleri, 2005).

TDK Giincel Sozliigtinde lojistik, askeri bir terim olarak “geri hizmet”,
sosyal bilimler cercevesinde ise “kisilerin ihtiyaclarmi karsilamak tizere her
turla trtintin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina
kadar tasinmasmin etkili ve verimli bir bigimde planlanmas: ve
uygulanmas1” seklinde tanimlamaktadir (TDK, 2022b)

Avcilik ve toplayicilikla gecinen ilk insanlarin zorlu hayat sartlarinda
yasamlarini devam ettirmek amaciyla topladigi besinleri depolamasi,
bozulmamasi i¢in uygun yontemlerle saklamasi gibi faaliyetler, lojistigin
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insanlik tarihi kadar eski bir kavram oldugunu ortaya koysa da lojistik
kavramu ilk kez, Isvicre Generali Baron de Jomini tarafindan kullanilmustir.
O zamanlarda siklikla askeri bir terim olarak ele alman lojistik, 19. yiizyil
ortalarina dogru organizasyonlar acisindan da o6nemli bir alan haline
gelmistir. Bu dogrultuda arastirmacilar ve organizasyonlar; kavrami, alanin
boyutlarmn1 ve ozelliklerini cesitli sekillerde ele alarak literatiire katki
saglamuslardir (Erturgut, 2016; Tepi¢ ve digerleri, 2011).

4.1. Lojistigin Tarihsel Arka Plan1

1911 yilinda Frederick Winslow Taylor'un, “The Principles of
Scientific Management (Bilimsel Yonetimin Ilkeleri)” adli kitab,
isletmelerdeki yonetim perspektifi degisiminin bir baslangici olmustur.
Taylor (1911: 143), belirli bir calisma siiresi igerisinde bireylerin yaptig:
gesitli gorevlerin, firmalarin belirledigi standart zamanlara gore uygun ve
akic1 olmasi gerektigini belirtmistir.

Bu dogrultuda gelisen “Taylorist Is Organizasyonu” yaklasimini
benimseyen organizasyonlar, kitlesel tiretim sistemlerine diger adiyla seri
tiretime gecis yapmislardir. Bu tiir {iretim sistemlerinin yayginlasmasiyla
birlikte tiretimdeki “akis” ve “hiz” kavramlar1 da giderek énem kazanmustir
(Demir, 1984).

lgili cercevede lojistik, ki o zamanlar daha iyi bilinen sekliyle “fiziksel
dagitim”, akademik yazinda yeni yeni yer almaya baslamistir. Konuyla
alakal1 oncti arastirmacilardan biri olan John Franklin Crowell, 1901 yilinda
Amerikan ciftlik trtinlerinin dagitimi tizerine yapmus oldugu calisma
raporunda, dagitim siirecini etkileyen faktorleri ve maliyetleri tartismstir.

Crowell (1901: 5) arastirmasinda, treticiler ve miisteriler arasindaki
etkili bir dagitim sisteminin olmasinin gerekliligini ve aliciya yansiyan
fiyatin teslim yeri ile zamanina gore degiskenlik gosterdigini belirtmistir. Bu
rapor, ciftlik tirtinlerinin dagitim ile ilgili olarak uygun zaman ve yerin
onemini belirten ilk calismalardan biri olarak goériilmektedir. Ilgili alanda
calisma yapan ¢ogu arastirmaciya gore bu rapor, lojistik biliminin akademik
literatiirdeki ilk ayak izleri olarak benimsenmektedir (Vaughn, 2005).

Ardindan akademik bir calismada “fiziksel dagitim” kelimesini ilk
kez kullanan arastirmaci olarak goriilen Shaw (1916), fiziksel tedarik ve
talep yaratma iliskisini inceleyerek, lojistigin stratejik yonlerini tartismustir.
Benzer cercevede Clark (1922) pazarlama alanindaki fiziksel dagitimi,
depolama ve tasima konularmi iceren teknik faaliyetlerde uzmanlasma
seklinde ele almustir. Gelistirilmis bir tasima sisteminin, daha biytik
pazarlara ve tiretim miktarinda artislara bir katkis olabilecegini belirtmistir.

Akabinde Birinci Diinya Savasi sonrasinda ABD’de baslayan ve tiim
diinyaya yayilan “1929 Ekonomik Buhrani”, diinya ekonomileri agisindan
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biiytik bir kriz niteliginde goriilmektedir. Bircok alana etkisi oldugu gibi
ozellikle lojistik stireclerde etkin olan ve ABD’de faaliyet gosteren firmalar,
krizden etkilenmislerdir. Kiiresel kriz ve bu isletmelerin iflasi, global acidan
lojistik faaliyetleri etkileyerek, sektorde ve akademik yazinda bir durgunluk
yasanmasina sebep olmustur (Istk ve Duman, 2012; Keskin, 2012;
Rothengatter, 2011).

Sonrasinda Ikinci Diinya Savast (1941-1945) donemi, dagitim
faaliyetlerinin tek bir sisteme nasil entegre olabilecegini gosteren askeri
lojistik operasyonlarini yansitmaktadir. Bu gelismeler 1s1ginda lojistik, daha
fazla taninan ve dnem verilen bir alan olmustur. Oyle ki savas sonrasinda
ekonomik stirdiiriilebilirligi korumak, kiiresel kaynaklarmn dagilimindaki
lojistik stirecleri etkili bir sekilde yonetebilmek ve uluslararasi ticaretin
isleyisini iyilestirmek adina, bazi olumlu gelismeler yasanmistir (Jackson,
2002; Seyidoglu, 1998).

Ozellikle 1945 yilinda Uluslararast Para Fonu (IMF), Uluslararasi imar
ve Kalkinma Bankasi (IBRD) gibi organizasyonlarin kurulmas: ile 1947
yilinda imzalanan Gumriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT),
one cikan gelismeler arasinda yer almaktadir (Jackson, 2002; Karatas ve
Vatansever, 2001; Seyidoglu, 1998).

Savas donemlerinden sonra gergeklestirilen ticari anlasmalar, kurulan
glmriik birlikleri ve serbest ticaret bolgeleri ile liberal ekonomi politikast
izleyen tilkeler, uluslararasi ticarette serbestlik ve rekabet durumuna giderek
daha fazla 6nem vermeye baslamislardir (Keskin, 2012). Bu da tilkelerin
lojistik faaliyetleri arasindaki rekabetin daha da kizismasina yol agmustir.

Ancak bahsedilen gelismeleri inceleyen arastirmalarda, ele aliman
durumlarin yani sira, farkli yonlerin de ortaya ciktig1 gortlmektedir.
Yazindaki bu karmasikligi goren Voortman (2004), lojistik alanindaki
gelismeleri kronolojik olarak incelemistir. Hgili cercevede Borsodi (1927)'nin,
glinumiizdekine benzer lojistik tamimini yapan ilk calismalardan birini
gerceklestirdigi; 1946 yilinda Amerikan Ulastirma ve Lojistik Toplulugu
(AST&L)nun kuruldugu ve 1950°li yillarda isletmelerin lojistigin onemli
yapitaslarindan biri olan miisteri iliskilerine 6nem vermeye baslamalar
sonucu pazarlama kavraminin gelistigi seklinde degerli bilgiler vermistir.

Ote yandan, daha sonrasindaki bir donemde Lewis ve digerlerinin
(1956), lojistik alanindaki maliyet konusuna odaklandiklar1 goriilmektedir.
llgili aragtirmalariyla, lojistik alanina bir ilk olarak toplam maliyet analizi
konseptini katmuslardir.

Ardindan benzer yaklasimla Smykay ve digerleri (1961), fiziksel
dagitim ve toplam maliyet iliskisini sistemsel bir yaklasimla detayl olarak
incelemislerdir. Ayrica bu caligmalari, fiziksel dagitim tizerine yapilan ilk
ampirik arastirmalardan biri olma 6zelligini tasimaktadir.
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Maliyetle ilgili calisma trendlerinin ardindan, lojistik alamiyla ilgili
aragtirmalarda kalite olgusunun 6ne qiktig1 goriilmektedir. Ozellikle Sanayi
Devrimi'nden bu yana isletmeler acisindan 6nemi giderek artan kalite
konsepti, pazardaki rekabet durumuna ve miisterilerin beklentilerine daha
etkin bir sekilde cevap vermeye odaklanmaktadir. Bu baglamda
organizasyonlarin lojistik faaliyetleri araciligiyla, kaliteli tirtin ve hizmet
sunabilmek icin maliyetlerini etkin yonetmeleri ve istatiksel analizlerle
degerlendirmeleri gerekmektedir (Juran, 1945; Stepien ve digerleri, 2016).

Ancak bir firmanin kaliteli siire¢ yonetimiyle olusturdugu yiiksek
rekabet giicti, belirtildigi gibi sadece klasik isletme fonksiyonlarinin
ekonomik degerleriyle tanimlanmamaktadir. Bunlara ek olarak materyal ve
bilgi akisimin olusturdugu stireclerdeki dinamik finansal ytiklerin, diger
adiyla “lojistik maliyetlerin” de hesaplamaya katilmasinin daha dogru
oldugu ifade edilmektedir (Juran, 1945; Shewhart, 1939; Stepieni ve digerleri,
2016).

Bu baglamda 1950°li yillara kadar “Fordist Yaklasim” olarak
adlandirilan seri iretim felsefesini benimseyen bazi isletmeler, kalite ve
miusteri iligkileri yonetiminin 6nem kazanmasiyla birlikte {iretim ve hizmet
sunma sekillerini degistirmislerdir. Bu kapsamda Shewhart (1939)'1n
calismasindan etkilenen Japonya hiikiimeti, William Edwards Deming ve
Joseph Juran’1 f{ilkelerine davet ederek, JUSE (Japon Arastirmaci ve
Miihendisler Birligi) ile birlikte iscilerden yoneticilere kadar genis bir
kitlenin kalite kontrol tizerine egitim almalarim saglamustir (Kolb ve Hoover,
2012).

1950°li yillarda ortaya c¢ikan TQC (Toplam Kalite Kontrol)
yaklasiminin ¢ikis noktasi olarak bu egitimler gosterilmektedir. Bu yaklasim
ve yasanan degisiklikler; devlet, akademik topluluk ve ticari kuruluslarin
destekledigi daha etkin bir fiziksel dagitim literatiirtiniin ve “isletme
lojistigi” kavraminin ortaya c¢ikmasina sebep olmustur (Kolb ve Hoover,
2012; La Londe ve digerleri, 1976; Roser, 2017).

Lojistik alanindaki baska bir degisim ise kiiresellesme olgusunun
ortaya cikmasiyla beraber giin yiiziine ¢ikmustir. Ozelikle globallesmenin
etkisiyle, uluslararasi anlagsmalar ve kuruluslarin sayisi giderek artmustir.
Giintimiizde bu boyutlar serbest kiiresel ticareti, rekabetin yogun olarak
yasandig1 bir ortam haline getirmistir. Dolayisiyla bu getin ortamda etkin
olmak isteyen isletmelerin, tiim cevresel etkenlere uyum saglamalari
gerekmektedir (Can, 2005).

Bu cercevede rekabet edebilmelerinin ve  biyiimelerini
surdiirebilmelerinin yegdne yolunun, fiziksel dagitim faaliyetlerinin
optimize edilmesiyle saglanacag: ifade edilmektedir. = Ancak 1950'li
yillardan itibaren, basta hava yolu olmak tizere diinya ¢apinda tasimacilik
tiirlerinde yasanan yenilik ve gelismeler, isletmelerin islerini oldukca
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zorlastirmistir. Bunlara bir de fiziksel dagitim maliyetlerinin degisken yapisi
eklenince, firmalarin lojistik faaliyetlerine dinamik bir bakis agis1 getirmeleri
zorunlu héle gelmistir (Can, 2005; Kumar ve Zander, 2007).

Yine de daha ucuz tasimacilik hizmeti ile miisterilere iiriinleri
sunmanin veya isletmeye gerekli kaynaklar: saglamanin etkili olmayacagini
belirten William Edwards Deming, modern kalitenin onctiilerinden biri
olarak goriilmektedir. Tedarikcilerden uygun zaman ve miktarda
hammaddenin elde edilmesiyle, miisteriye islenen iriiniin tasinmasinin
daha dogru olacagini savunmustur (Deming, 2000).

Ancak mesleki yetkinlikle alakali eksikliklerin bulundugu o
donemlerde, daha egitimli ve profesyonel calismalar gerceklesmesi adina,
Fiziksel Dagitim Yonetimi Ulusal Konseyi (NCPDM) kurulmustur. 1963
yilinda kurulan bu organizasyonun adi, 1985 yilinda CLM (Lojistik Yonetimi
Konseyi), ardindan 2004 yilinda CSCMP (Tedarik Zinciri Yonetimi
Profesyonelleri Konseyi) olarak degistirilmistir (Riopel ve digerleri, 2005;
Voortman, 2004).

Daha sonraki donemlerde akademik alanda ytnetim gurusu olarak
goriilen Drucker (1962), lojistik alaniyla ilgili degerlendirmelerde
bulunmustur. ABD’deki dagitim sistemini inceledigi yazisinda lojistigin,
firsatlar ve inovasyon icin kullamilmamis onemli bir kaynak oldugunu
belirtmistir. Drucker (1962: 103) burada lojistigi, “ekonominin karanlik
kitas1” olarak nitelendirmistir.

Lojistik bilimi alaninda 6nde gelen yazarlardan biri olan Bowersox
(1969), isletmeler acisindan fiziksel dagitimimn 1960'h1 yillara kadar onemsiz
olarak goruldigint belirtmistir. Kimi arastirmaciya gore alanin babasi
olarak nitelendirilen Bowersox (1969), yapilan arastirmalarla birlikte ticari
performansin gelistirilmesinde 6nemli katkilar saglanacagina isaret etmistir.
Ayrica gelecekte bu tarz arastirmalarin artmasiyla fiziksel dagitimin,
isletmeciligin 6nemli bir boyutu olacagini dngérmiistiir.

Aslinda lojistik literatiirtintin olusmaya baslandig1 kabul edilen 1970°li
yillarda arastrmacilar daha c¢ok lojistigin gesitli fonksiyonlarma
odaklanmaya baslamislardir. Dagitim, depolama ve tasima faaliyetlerine
odaklanan La Londe ve Zinszer (1976), Lambert ve La Londe (1976), Schiff
(1972) gibi arastirmacilar, miisteri hizmetleri aktivitelerinin ol¢tilerek
incelenmesi ve lojistik maliyetlerin analizi {izerine ¢alismuslardir (Ballou,
2007; Voortman, 2004).

Belirtilen calismalarin da etkisiyle Lojistik bilimi, farkli bir seviyeye
yiikselmistir. Nitekim 1970 yilinda ilk kez lojistik odakli calismalara yer
veren akademik bir dergi olarak Uluslararas: Fiziksel Dagitim ve Lojistik
Yonetimi Dergisi (JPDLM) faaliyete gecmistir (Kent ve Flint, 1997).
Isletmecilere, danismanlara ve arastirmacilara lojistik alamindaki yeni
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gelismeler ile onde gelen fikirleri saglamak hedefiyle yola c¢ikan bu dergi;
stok yonetimi, risk yonetimi, insan kaynaklar1 gelisimi, finansal politikalar
gibi bircok konu {iizerine c¢alisilmis, 6zgiin yayimlari kabul ederek
glinimiizde hédlen yayimlarina devam etmektedir (IJPDLM, 2022)

Bununla beraber, ilgili yillarda lojistik alanin1 yakindan ilgilendiren
baska bir disiplin 6n plana c¢ikmustir. 1970’lerden itibaren Japonya'da
Toyotanin 6ncii oldugu etkili yalin tiretim sistemi teknikleri, isletme ici ve
disindaki lojistik uygulamalari, batidaki firmalarmn ilgisini ¢ekmistir. Bu
kapsamda, Kaizen (Siirekli Iyilestirme) odakli olarak israfin azaltilmasim
hedefleyen yalin iiretim sistemi ve bilgi islem teknikleri ortaya ¢itkmustir
(Basak ve digerleri, 2013; Riopel ve digerleri, 2005).

Ozellikle Tam Zamaninda Uretim (JIT), Yalin Altt Sigma (LSS),
Siiflandirma-Diizenleme-Temizlik- Standartlastirma-Stireklilik (55),
Dagitim Kaynak Planlamasi (DRP), Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP),
Uretim Kaynak Planlamasi (MRP II), Miisteri iligkileri Yonetimi (CRM),
Toplam Kalite Yonetimi (TQM), Uriin Yasam Dongiisti Yonetimi (PLM) ve
Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP) gibi teknikler, yonetim felsefeleri ve
yazilim uygulamalari, lojistik alaninda 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Awad
ve Nassar, 2010; Keskin, 2012).

Yalin tiretim, LSCM literatiiri icerisinde daha da popiiler olmadan
once, bat1 tilkelerinde cesitli arastirmalara konu olmustur. Ozellikle 1979
yilinda, Massachusetts Teknoloji Enstittisti (MIT) ntin baslattig1 bir arastirma
dikkat ¢ekmektedir. Hgili calismada, bu tiretim felsefesinin avantajlar1 ile
dezavantajlar1 arastirilmis ve yalin felsefeye uygun islemleri gerceklestirmek
icin gerekli bilgiler ortaya konulmaya calisilmistir. Bu c¢alismalarin
sonucunda, Womack ve digerlerinin (1990) ¢ikardiklar1 “The Machine that
Changed the World (Diinyay1 Degistiren Makine)” adli kitap, alanda 6nde
gelen bir yayinlardan biri olmustur (Berggren, 1993; Hayes ve Pisano, 1994;
Holweg, 2007; Roser, 2017).

Womack ve arkadaslari (1990); geleneksel seri {iretimden farkl
yonlerini ele alarak, yaln tiretimin daha iyi bir tiretim sekli oldugunu
belirtmislerdir. Batiya tanitilan yalin tiretim disiplini, bilgi teknolojileri ve
yonetim stratejilerinde yasanan gelismeler (e-ticaret, 7/24 miisteri
hizmetleri, cevresel duyarlilik, inovatif ulastirma hizmetleri vb.), lojistik
alanin1 daha da degistirmistir. Organizasyonlar ve arastirmacilar agisindan,
devamli degisime agik olan dinamik bir alan haline gelmistir (Voortman,
2004).

Stirekli iyilestirme ve gelistirmeyi hedef alan yalin boyutundan farkl
olarak Sharman (1984), miisteri ihtiyaclarmin belirlenmesinden sonra,
yoneticilerin karar verme asamalarinda lojistik etkililige onem vermeleri
gerektigini belirtmistir. Yoneticilerin, sadece giincel performans seviyesi ve
maliyetlerine gore hedeflerini belirlememesi gerektigini tne stirmiistiir. Bu
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kapsamda ulastirma stiresi, tedarikci secimi gibi isletme lojistigi ile ilgili
kararlarin stratejilere ve planlara yansitilmasi gerektigini ifade etmistir.

Yasanan bu gelismelerin ardindan, yazinda yer alan g¢aligmalarin
sayisi daha yiiksek bir ivmeyle artmistir. Oyle ki Bowersox ve Closs (1996),
1980 ile 1995 yillar1 arasindaki bu donemi “Lojistigin Ronesans Doénemi”
adlandirmislardir. Ozellikle teorik altyapiya ve 6zgiin ampirik caligmalarda
kullanilacak yontem ile metotlara biiyiik katkilarin saglandigimi ifade
etmislerdir. Ayrica yeni kiiresel ekonomik diizende, organizasyonlarin
lojistik siireclerde kullanilan bilgi islem teknolojilerindeki degisimlere ayak
uydurmasi gerektigini belirtmislerdir.

Belirtilen cercevede, 1990’11 yillarda internetin dogusundan itibaren
kiiresellesmenin 6nemli bir boyutu olan bilgi teknolojileri, isletmeler
acgisindan fiziksel dagitimin ele alinma seklini degistirmistir. Miisteriler ve
organizasyonlar, ihtiya¢ duyulan lojistik faaliyetler icin artik daha fazla
secenege sahip olmuslardir. Piyasada daha fazla rakip firmanin
bulunmasiyla beraber ilgili hizmetleri satin aldiklar1 yerleri degistirebilme
olanaklar: artmustir.

Dolayisiyla ozellikle dagitim noktasinda; uygun, farkli ve kaliteli
ulastirma seceneklerine erisme imkani elde etmislerdir. Bu yonden hareketle
Ballou (1992), Blanchard (1992), Jimenez ve arkadaslar1 (1998), Kasilingam
(1999) ve Langford (1995) gibi calismalarda arastirmacilar; iletisim ve bilgi
teknolojilerinin gelismesiyle ortaya c¢ikan karar vermedeki karmasik yapiy1
ele almuglardir.

Globallesen diinya ticaretinin genislemesi ve faaliyet gosteren
aktorlerin birbiriyle olan iletisimlerinin artmasiyla birlikte, 6zellikle 1990'l1
yillarin sonlarindan itibaren ticari ve bireysel ulastirma islemlerindeki
smirlar giderek kaybolmustur. 2000'li yillarda ise ulastirma alanindaki
uygulama cesitleri ve inovasyonlarin artmasiyla hem kavramsal hem de
uygulama yoniinden lojistik bilimi, daha zengin bir alan haline gelmistir.
Boylece, multidisipliner ¢calismalarin oniinti acan, genis bir literatiir ortaya
cikmaya baglamustir. Oyle ki Chopra ve Meindl (2004), Coyle ve digerleri
(2003), Daugherty ve digerleri (2019) Rivera ve digerleri (2016) ve Speranza
(2018) gibi arastirmalarda, lojistigin farkli fonksiyonlarina odaklandiklar: ve
isletmeler acisindan stratejik 6nemine dikkat ¢ektikleri goriilmektedir.

Sozii gegen calismalardaki arastirmacilar, bulunduklar: dénemlerdeki
bilimsel yaklagimlarla lojistik alamimi degerlendirmislerdir. Ozellikle bir
arastirma, donemsel gelismeleri daha iyi anlamak ve yazini daha etkili bir
sekilde yorumlayabilmek icin onemli bilgiler barindirmaktadir. 1916
yilindan 2000’lere kadar lojistik diistincenin gelisimini kronolojik acidan
inceleyen Kent ve Flint (1997), donemsel gelismeleri ozetlemislerdir. Ilgili
tarih araliginda lojistikle ilgili yapilan calismalari, Sekil 4.1’deki gibi alti
donemde siniflandirarak, gelecege dair tahminlerde bulunmuslardir.
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Sekil 4.1. Lojistik Diistince Evriminin Kronolojik Modeli

1. DEVIR: CIFTLIKTEN PAZARA
(1916 ile 1940 Yillar1 Arasi)

Donemin Ana Karakteristikleri
e Ciftlikten Pazara
e Tagima
e Buharla Calisan Motorlar

ODAK

< NOKTASI 7

TARIM EKONOMISI

=

2. DEVIR: BOLUMLENDIRILMiS FONKSIYONLAR
(1940 ile 1960 Yillar1 Baslari)

Donemin Ana Karakteristikleri
¢ Bagimsiz Fonksiyonel Alanlar: ic/Dis Tasima,
Toptancilik, Envanter
o Fiziksel Dagitim
o icten Yanmali Motorlar

ASKERIYE

K=

3. DEVIR: BUTUNLESTIRILMiS FONKSiYONLAR
(1960 Y1l1 Baslar1 - 1970 Y1l1 Baslar)

Donemin Ana Karakteristikleri
o Toplam Maliyet
e Sistem Yaklagimu
o Lojistigin Entegrasyonu

ENDUSTRIYEL
EKONOMI

4. DEViR: MUSTERI ODAKLI
(1970 Y1l1 Baslar1 - 1980 Y1l Ortalar)

Donemin Ana Karakteristikleri
e Miisteri Hizmetleri
e Stok Tasima
e Verimlilik
e Baglant1 Ag1

YONETIM BiLiMi

K=

5. DEVIR: LOJiSTIGIN TUREVLERI
(1980 Y1l1 Ortalar: - 2000°1i Yillar)

Donemin Ana Karakteristikleri
o Entegre Tedarik
o Lojistik Kanallar
o Kiiresellesme
o Tersine Lojistik
e Cevresel Lojistik

BILGI TEKNOLOJIiLERI
YONETIM STRATEJILERI

=

6. DEVIR: DAVRANISSAL VE SINIRLARI ESNETEN
(2000’ler Sonras1)

Donemin Ana Karakteristikleri
o Hizmete Gore Lojistik
o Sirketler Arasi Iliskinin Davranissal Boyutlart
o Teori Gelistirme

NN YY/ZENYY/EENY/ERENY
K9

PAZARLAMA
SOSYAL BILIMLER

Kaynak: Kent ve Flint (1997: 22).
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Sekil 4.1'de belirtildigi tizere, 1916-1940 yillar1 arasindaki birinci
donemde, lojistigin odak noktasinin tarim ekonomisi tizerine oldugu
goriilmektedir. Ilgili donemde ozellikle “ciftlikten pazara” seklinde olan bir
dagitim mantiinin ve buharla calisan motorlarin var olmasiyla, hizli ve
etkili ulastirmanin 6n planda oldugu belirtilmektedir. 1940 ile 1960 yillar
arasmndaki donemde ise lojistik stireclerdeki bagimsiz fonksiyonlarin ve
fiziksel  dagitim  boyutunun ¢6ne c¢ktig  “Askeriye”  donemi
vurgulanmaktadir (Jackson, 2002; Rushton ve digerleri, 2010).

Ancak bu dénemde yayginlasmaya baslayan icten yanmali motorlarin
bulundugu araglarm, {glincii donemde organizasyonlar tarafindan
ulastirma faaliyetlerinde tercih edildigi goriilmektedir. Odak noktasinin
“Endiistriyel Ekonomi” oldugu bu donemde, tasima faaliyetleri ve diger
operasyonlar kaynakli tim maliyetlerin birlikte degerlendirilmesi gerektigi
olgusu one cikmaktadir. Ayrica lojistik stireglerdeki islemlerin bagimsiz
birer boyut olarak degil, entegre bir sekilde, sistem yaklasimi igerisinde
degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Lambert ve La Londe, 1976;
Stock ve Lambert, 2001).

Nitekim sonrasindaki donemde, lojistik faaliyetlerin gerceklestirildigi
aktorler arasindaki entegrasyonlari esas alan baglanti aglar1 6n plana
¢ikmistir. Kavramsal gercevenin temel altyapilarmin atildigi bu doénemde;
“Yonetimi Bilimi” kapsaminda, miisteri hizmetleri, stok tasima ve lojistik
faaliyetlerdeki verimlilik boyutlarna odaklanilmistir (Wood ve digerleri,
1995).

Ote yandan yeni bilgi teknolojileri ve yonetimsel stratejilerin ortaya
¢itkmastyla beraber, besinci dénemde lojistik faaliyetlerin farkli 6zellikleri ve
varyasyonlar1 dikkat cekmeye baslamistir (Bowersox ve Closs, 1996).
Entegre tedarik islemleri, lojistik kanallar, kiiresellesme, tersine lojistik ve
cevresel lojistik, bu donemin o©nemli karakteristikleri arasinda yer
almaktadr.

Kent ve Flint (1997), son olarak 2000°li yillar sonrasini esas alan altinci
devir icin “Pazarlama” ve “Sosyal Bilimler” odakli bir sekilde lojistik
distincenin ilerleyecegini ongormiislerdir. Bu tahminlemenin ne kadar
dogru oldugu, ozellikle miisteri odakli ¢oziimlerin sunuldugu lojistik
hizmetlerin yayginlasmasindan ve piyasalardaki degisimler dogrultusunda
cesitli yontem ve teknolojileri esas alan farkli teorilerin (Blok Zincirler,
Dijital Ikizler, AR, VR, IoT, RPA vb.) gelistirilmesinden anlasilmaktadir.

4.2. Lojistik Kavramina Yonelik Cesitli Goriisler

Lojistik bilim alanmna yonelik yaklasimlarin degerlendirildigi onceki
boliimde, arastirmacilarin konuyu ¢ok farkl sekillerde ele aldiklar1 hususu
goze carpmaktadir. Yillar boyunca ilgili donemlerde trend olan bilimsel
yaklagimlara gore lojistik disiplinini degerlendirdikleri gozlemlenen bu
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calismalardaki degisik yaklasimlardan ve lojistik faaliyetlere iliskin karar
birligine varilamamasindan dolayi, kavram da farklh sekillerde
tanimlanmustir. Ilgili yazinda, bu tanimlamalar oldukga genis bir yer
tutmaktadir.

[lk olarak Borsodi (1927: 19), “fiziksel dagitim, stoklama ve pazarlama
ile iliskilendirilmesi gereken bir stire¢” olarak tanimlamaktadir. Ayni goriisi
paylasan Lambert (1975: 4), “orijin noktasindan tiiketim noktasina kadar
hammadde, stok ve nihai iirtintin akisinin etkili bir sekilde planlanmasi,
uygulanmast ve kontrol edilmesi islemlerinin birlesimi” seklinde ifade
etmektedir.

Yazinda en cok bilinen tanimlardan birini ortaya koyan Shapiro ve
Heskett (1985: 6), lojistigin tamimini “7D (Ingilizcesi 7R: Lojistigin Yedi
Dogrusu)” seklinde ele almistir. Buradaki 7D;

e Dogru malm,

e Dogru miktarda,

e Dogru yontemle,

e Dogru yerde,

e Dogru zamanda,

e Dogru aliciya,

e Dogru bedel ile ulastirilmasi stireci olarak ge¢cmektedir.

Baska bir arastirmada Wood ve digerleri (1995: 207); “isletmelerin
karlarim1 maksimize edebilmek icin malzemelerin ve nihai {iriinlerin
stratejilerine uygun bir sekilde depolanmasini, nakliyesini saglayan
yonetimsel bir sistem” olarak ifade etmislerdir. Benzer sekilde Delaney
(1996: 9), “duran ve hareket halindeki envanterin, isletme yatirim
maliyetlerinin azaltilmasi yoluyla miisteri beklentilerine uygun bir sekilde
yonetilmesi” seklinde tanimlamustir.

Konuya farkli bir sekilde yaklasan Bowersox ve arkadaslar1 (2002: 4);
“bir tedarik zinciri boyunca, uygun zaman ve konumlandirma stratejisiyle,
isletmenin aginda yer alan tasima, depolama, ellecleme, paketleme ve siparis
gibi islemlerin etkili bir sekilde yonetilmesi isi” olarak ifade etmislerdir.
lgili yaklagima yakin diisiinceler belirten Kotler ve Armstrong (2004: 419);
“misteri ihtiyaglar1 dogrultusunda mal, hizmet ve bilgilerin, baslangig
noktasindan tiiketim noktalarina dogru fiziksel akisinin planlanmasi ve
kontrolti faaliyetlerini kapsayan asamalardan olusan bir sistem” seklinde
belirtmiglerdir.

Ote yandan Voortman (2004: 3)’a gore lojistik, “iiretim noktasindaki
isletmeden, tiiketim noktasindaki miisteriye kadar ulastirilmas: stireci”;
Coyle ve digerlerine (2008: 36) gore “muisteri isteklerine uygun zamanl bir
sekilde karsilik verilmesi, trtin-hizmet agmin optimize edilerek gerekli
materyal, bilgi ve teknolojinin aktarilmasi stireci” ve Rushton ve
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arkadaslarina (2010: 4) gore ise “malzeme yonetimi ve dagitiminin
birlesiminden olusan isletmenin dinamik bir fonksiyonu” seklinde ifade
edilmistir.

Yazinda yer alan lojistik tanimiyla ilgili farkli bir¢ok yaklagimin yani
sira, en ¢ok kabul goren, CSCMP tarafindan yapilan tamim olarak
benimsenmektedir. CSCMP (2013: 117)'ye gore lojistik, “miisteri
beklentilerini karsilamak amaciyla, tiretimden tiiketim noktasina kadar ilgili
bilgi, tirtin ve hizmetin etkili bir sekilde tasinmasi, uygulanmasi ve
planlanmasi siireci” seklinde tanimlanmaktadir.

Lojistik kavrami ile yapilan tarnumlamalara bakildiginda, “akis”,
“materyallerin tasinmasi” ve “bilginin transferi” unsurlarmin ortak olarak
on plana ¢iktiklar1 goriilmektedir. Bu yaklagimlarin 1s1gimnda kapsamh bir
tanum olarak lojistigi;

“organizasyonun kar etmek amacit dogrultusunda islem yaptig iirtin, hizmet

ve bilginin; kaynaklarin ilk gelis noktasindan, islenerek nihai miisteriye ulastirildigi
¢tkis noktasina kadar uygun maliyet, ulastirma sekli ve miktar ile planlanarak
taginmast stireci”

seklinde ifade etmek miimkiindiir.

Bununla beraber, arastirmacilarin ve organizasyonlarin lojistik
olgusunu farkl sekillerde ele almasi, kavramin iligkili olan bazi konseptlerle
karistirllmasma sebep olmaktadir. Bu kavramlarin iliski durumlar1 ve
karistirllma nedenleri ile dogru bir ayrima yonelik yapilan
degerlendirmeler, sonraki baslikta yer almaktadir.

4.3. Lojistikle Tligkili Kavramlar

Lojistik; fiziksel dagitim, ulastirma, depolama, malzeme yonetimi,
tiretim islemleri yonetimi, tirtin akisi, pazarlama, talep zinciri yonetimi gibi
bircok kavramla iliskilendirilmektedir. Ancak bu kavramlarla ilgili olarak
arastirmacilarin farkli yaklasimlari olsa bile bir konuda ortak kanaate
vardiklar1 gortilmektedir (Rushton ve digerleri, 2010).

Her ne kadar lojistik bu konseptlerle ilgili faaliyetleri igerse de daha
karmagik siireclerin birlesiminden oldugu belirtilmektedir. Ozelikle bu
yoniinden dolay1 daha genis kapsamli bakilmasi gereken bir kavram olarak
one ¢ikmaktadir. Bazi calismalarda, lojistik disiplininin, malzeme y6netimi
ile fiziksel dagitimin birlesiminden olusan bir alan seklinde
degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Ballou, 2007).

Ote yandan bu konseptlere ek olarak “tedarik zinciri” kavraminin,
lojistikle siklikla karistirildig ifade edilmektedir. 1980’lerde ortaya ¢ikan
tedarik zinciri konseptinin lojistikle yakindan iliskili olmasi, konuya yonelik
farkli yorumlamalarin ve degerlendirmelerin ortaya ¢ikmasma sebep
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olmustur (Christopher, 1998; Goldsby ve Martichenko, 2005; Rushton ve
digerleri, 2010).

4.3.1. Lojistik ve Tedarik Zinciri

LSCM yazimi incelendiginde, tedarik zinciri ile lojistik kavramlari
arasindaki farkliliklarmmin simirlarimin  keskin  bir sekilde ¢izilmedigi
goriilmektedir. Aksine birbirleriyle iligkili ve benzer karakteristiklere sahip
kavramlar olarak degerlendirilmektedir. “Deger Zinciri” olarak da ifade
edilebilen, tedarik zinciri kavramui, lojistigi de igerisinde barindiran daha
genis bir konsept olarak goriilmektedir. Bu goriisin genel olarak
literatiirdeki arastirmalarda daha cok benimsendigi anlasilmaktadir. Hgili
cercevede lojistik kavrami, tedarik zincirinin dinamik yapis1 igerisinde yer
alan alt kiimelerden biri olarak ifade edilmektedir (Ashby ve digerleri, 2012;
Jain ve digerleri, 2009; Mentzer ve digerleri, 2001a).

Tedarik zinciri kavrami, literatiirdeki arastirmalarda farkli sekillerde
tanimlanmistir. Ornegin Hugos (2003) tedarik zincirini, “en sade anlamiyla,
organizasyon, miisteriler ve tedarikcilerden olusan bir gerceve” seklinde
ifade etmektedir. Benzer sekilde Erturgut (2016: 6), “isletme igin gerekli
kaynaklarin siparis edilmesinden, miisteriye ulastirilmasina kadar olan
kurumsal faaliyetler dizisi” olarak tamimlamaktadur.

Yine en ¢ok kabul goren tanimlamalardan birini ¢ne stiren CSCMP
(2013: 186); “satic1, alic1 ve hizmet saglayicilardan olusan ve materyal ve
bilgi akisini iceren lojistik prosesleri kapsayan bir sistem” olarak ifade
etmektedir. 1980°li yillarda ortaya c¢ikan ve 2000 yili sonrasinda giderek
onemini artan bu kavrama yonelik tamimlamalardan CSCMP (2013)"nin
yaklasiminin daha dogru sekilde oldugu dustintilmektedir.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak tedarik zincirini;

“herhangi bir tiriin ya da hizmetin iiretilip, nihai miisteriye ulastirilmasi
sertiveninde etkin olan tiim aktérler arasinda malzeme, finansal ve bilgi akislarinin
yonetimindeki tiim lojistik faaliyetleri icerisine alan bir ag”

seklinde ifade etmek miimkiin olmaktadir.

Literattirdeki arastirmalarda farkli yaklasimlarin yer almasi,
karmasiklig1 beraberinde getirdigi gibi, ayn1 zamanda lojistik faaliyetlerin
smiflandirilmasinda da fayda saglamistir. Nitekim “Malzeme Yonetimi” ve
“Fiziksel Dagitim” bilesenlerinin entegrasyonundan olusan temel lojistik
faaliyetler ve bu faaliyetlere “Stratejik Planlama”, “Bilgi Hizmetleri”,
“Pazarlama/ Satislar” ve “Finans” fonksiyonlariin eklenmesiyle birlikte
“Modern Tedarik Zinciri Yonetimi” kavrami ortaya c¢iktig1 ifade
edilmektedir (Bowersox ve digerleri, 2002; Sindi ve Roe, 2017). Bu kapsamda
Ballou (2007: 337); tedarik zincirine dogru lojistigin evriminin, Sekil 4.2"deki
gibi oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 4.2. Lojistik Diistince Evriminin Kronolojik Modeli

1960 ONCESI 1960 - 2000 2000 SONRASI

Talep Tahminleri

Satinalma

Thtiyac Planlama

Uretim
Malzeme

Yo6netimi

Imalat Envanteri

Depolama -
LOJISTIK

Malzeme Ellecleme

Paketleme
Fiziksel .
. TEDARIK
Dagitim ' o
Bitmis Uriin Stoku ZINCIRI
YONETIMI

Dagitim Planlama

Siparis Stireci

Tasimacilik

Miisteri Hizmetleri

Stratejik Planlama

Bilgi Hizmetleri

Pazarlama / Satiglar

Finans

Kaynak: Ballou (2007: 338).
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Sekil 4.2'de belirtildigi tizere, 1960 Oncesinde bagmmsiz olarak
degerlendirilen talep tahminleri, ihtiya¢ planlama, tretim, satinalma ve
imalat envanteri gibi fonksiyonlar birleserek, 1960 ile 2000 yillar1 arasinda
“Malzeme Yonetimi” disiplini altinda birlesmislerdir. Benzer sekilde nihai
urin stoku, dagitim planlama, siparis siireci, tasimacilik ve miisteri
hizmetleri gibi boyutlar ise “Fiziksel Dagitim” faktorti altinda
biitiinlesmislerdir. Ayrica iki alanda da depolama, malzeme ellecleme ve
paketleme islemlerinin ortak olarak ele alindig1 anlasilmaktadir (Rushton ve
digerleri, 2010).

Bununla beraber 2000'li yillardan itibaren, Fiziksel Dagitim ve
Malzeme Yonetimi disiplinlerinin birleserek “Lojistik” alami altinda
degerlendirildigi goriilmektedir. Bu degerlendirmenin ne kadar dogru
oldugu, ozellikle alt gruplarinda yer alan bagimsiz fonksiyonlarin, lojistik
faaliyetlerdeki etkililigi ortaya koymada ele alman faktdrlerden olmasindan
anlasilmaktadir (Lambert ve digerleri, 1998).

Ancak Lojistik alaninin genel olarak tiim tedarik zinciri
operasyonlarim1  ve fonksiyonlarimi1 tamimlamada yetersiz = oldugu
belirtilmektedir. Burada sadece lojistik faaliyetlerin ve stireglerin degil;
stratejik planlama, bilgi hizmetleri, pazarlama ve finans gibi isletme
fonksiyonlarinin da tim organizasyonlar acisindan ele alinarak
degerlendirilmesiyle, tam anlamiyla tedarik zincirinin yonetilebilecegine
isaret edilmektedir (Simchi-Levi ve digerleri, 2007).

Genel olarak modern tedarik zinciri yapisinda; tedarikgiler, isletmeler
ve miisteriler yer almaktadir. En sade haliyle tedarik zincirlerinde,
tedarikcilerden elde edilen kaynaklarm, islenerek nihai tirtin haline
getirilmesi ve miisterilere sunulmasz stireci ele alinmaktadir. Ancak gercekte
bir isletmenin gerek duydugu kaynaklar1 (hammadde, ara mal vb.)
tedarikcilerden elde etmesinden, isledikten sonra miisterilere ulastirilmasina
kadar birgok islemden ve asamadan gecilmektedir (Bowersox ve digerleri,
2002).

Uriin tasarimi, muhasebe ve finans islemleri, tasimacilik, bilgi islem
glivenligi gibi faaliyetlerin yamni sira, ihtiya¢ duyulan cesitli danismanlik
hizmetlerini organizasyon, kendi biinyesindeki varliklar ve yetenekler
dogrultusunda gerceklestirmeyi tercih etmeyebilmektedir. Bu durumda
ilgili isletme bu operasyonlar: biinyesinde gerceklestirmek yerine, finans,
bilgi-islem, tasimacilik, tasarim gibi alanlarda uzman firmalara (hizmet
saglayicilara)  bagvurarak, gerekli faaliyetleri  gerceklestirilmesini
saglamaktadirlar. Orgiitin  bu stratejisi, “dis kaynaktan yararlanma
(outsourcing)” olarak ifade edilmektedir (Abdur Razzaque ve Chen Sheng,
1998; Hugos, 2003; van Damme ve Ploos van Amstel, 1996).

Bu baglamda bahsedilen geleneksel tedarik zincirinin, basit ve
genisletilmis yapilari ile bir 6rnegi, Sekil 4.3"te verilmistir.
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Sekil 4.3. Tedarik Zincirinin Yapisi

BASIT TEDARIK ZINCIRi

o H o m

GENISLETILMIS TEDARIK ZiNCiRi

. Nihai
Tedarikgi Isletme Miisteri
Miisteri
Y

Uc
Tedarikci
S

~ ~
Seo
Sso
Sso
~
S
Hizmet
Saglayic
Hizmet Saglayicilar:
* Lojistikgi * Finansg1
* Pazar Arastirmacist * Uriin Tasarimcist

* Bilgi slemci vb

GENISLETILMIiS TEDARIK ZINCiRi ORNEGI

Uriin Pazar
Tasarimcist Arastirmasi
A 4

S

Hammadde Nihai Mal Perakende

Dagitict Perakendeci

Ureticisi Ureticisi Miisterisi
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Miisteri /

Hizmet Hizmet

isletme

——/

Saglayicist Saglayicist

Kaynak: Hugos (2003: 27).
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4.4. Lojistigin Artan Onemi

Kiresellesen diinya ticaretiyle olusan yeni ekonomik kurallar, miisteri
beklentilerindeki degisimler, dagitim ve ulastirma alanindaki teknolojik
gelisimler, organizasyonlar agisindan ulusal ve uluslararasi pazarlarda
karsilastiklar: iistiin rekabet etmelerini gerektiren ortamlarda faaliyetlerini
surdiirebilmelerini giderek zorlastirmaktadir. Isletmeler; hiz, kalite ve
yenilikgiligin her gegen giin daha da 6nem kazandig: bir ekonomik diizenle
karsilasmaktadirlar. Dolayisiyla bu degisimler, orgiitlerin operasyonlarin
gerceklestirirken bu unsurlara dikkat etmelerini, uygun stratejiler ve
planlamalarla adim atmalarini1 zorunlu kilmaktadir (Shapiro, 1984; Tanyas,
2015).

Bu baglamda firmalar agisindan hayati onem tasiyan gerekli
kaynaklarini; uygun zaman, yer, maliyet ve isbirlikleriyle elde etmeleri ve
misterilere uygun sekilde sunmalari, lojistik operasyonlar ile
saglanmaktadir. Uretim ve tiikketim noktasi arasinda bir koprii gorevi
tstlenen lojistik, etkili bir sekilde yonetildigi takdirde, isletmelerin miisteri
beklentilerini karsilamada artis yapmalarmi saglamaktadir (Lambert ve
digerleri, 1999; Murphy ve Knemeyer, 2018).

Sekil 4.4. Lojistik Operasyonlarin Alanlar1

Sistem Ihtiyaglarl
Lojistik Personeli Is Giivenligi
Uygulamalar1
Malzeme Destegi LOJISTIK Bilgi Altyapist
Tasarim, Gelistirme,
Adaptasyon,
Uygulama ve
Teknik Veriler, Yonetim Faaliyetleri Bakim / Onarim
Raporlar Hizmetleri
Dokiimantasyon
Ekipman Destegi
Paketleme, (Yerlestirme,
Depolama ve Lojistik Bilgi Olcme ve
Dagitim Sistemi Degistirme )

Kaynak: Blanchard (2004: 12).
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Sekil 4.4'te goruldiigli tizere lojistik; paketleme, depolama, tasima,
ulastirma, tesis planlama, teslim zamanlarini ayarlama ve bilgiyi yonetme
gibi isletmenin etkinligini ve stirdiiriilebilir biiytimesini etkileyen birgok
degiskeni etkin kullanmaya yaramaktadir. Ancak bu alanda faaliyet
gosteren organizasyonlarin ve/veya arastirmacilarin gelistirmis olduklar:
teknik, uygulama ve teknolojilere giinden giine yenileri eklenmekte ve takip
edilmesi zor bir hale gelmektedir. Dolayisiyla dinamik ve degisken
yapisindan otiirii lojistik, organizasyonlarin yeteneklerini iyi kullanmasin
gerektiren ve biiyiik 6zveri isteyen bir calisma alani olarak goriilmektedir
(Blanchard, 2004; Closs ve Savitskie, 2003; Goldsby ve Martichenko, 2005;
Ralston ve digerleri, 2013).

Bahsedilen yonden bakildiginda lojistik, asgari kaynak ve maliyet
kullanimu ile isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. Organizasyonlara;
uygun tasima seklinin belirlenmesiyle “sekil faydasi”, hareket eden
kaynaklarin uygun yerlere ulastirmasiyla “mekan faydas1”, miisteriye teslim
islemlerinin uygun zamanda gerceklesmesiyle “zaman faydasi” ve satis,
satin alma ve pazarlama alanindaki islemlerle de “sahiplik faydas1”
yaratmaktadir. Uygun miisteri hizmetleri kalitesini saglayabilmek ve isletme
performansini yiikseltebilmek adina, isletme faaliyetlerinin her asamasinda
yer alan lojistik, tizerinde énemle durulmas: gereken kritik bir konu haline
gelmektedir (Emerson ve Grimm, 1998; Lambert ve digerleri, 1998; Tracey,
1998; Tseng ve digerleri, 2005).

Lojistik alaninda yapilan arastirmalarin seyrini inceleyebilmek icin
WOS veri tabaninda “logistics” kelimesi, konu girdisi olarak kullanilarak
tarama yapilmustir. Ulasilan calismalardan sadece R1, R2, R3, R4 veya R5
bilim alanlarindaki arastirmalar secilmistir (WOS, 2022b). 2000 ile 2022
yillar1 arasindaki calismalara iliskin erisilen bilgiler, Tablo 4.1’de verilmistir.

Tablo 4.1. Lojistik Konulu Arastirmalarin Seyri

Bilim Alan1 Say1 (n) Yiizde (%) Y1l Aralig: Say1 (n) Yiizde (%)
R1 12,929 32.84 2000 - 2011 7,353 18.68
R2 6,124 15.56 2012 - 2015 8,511 21.62
R3 6,606 16.78 2016 - 2018 8,940 22.70
R4 3,505 8.90 2019 - 2020 7.445 18.91
R5 15,923 40.44 2021 - 2022 7,122 18.09
Toplam 45,087 114.52 Toplam 39,371 100.00
Ulke Say1 (n) Yiizde (%) Belge Tiirii Say1 (n) Yiizde (%)
ABD 8,041 20.42 Makale 32,081 80.56
Cin 7,877 20.00 Bildiri 6,435 16.16
Ingiltere 2,590 6.58 Kitap Bolimii 663 1.67
Almanya 1,970 5.00 inceleme 607 1.52
Avustralya 1,598 4.06 Kitap 38 0.09
Toplam 22,076 56.06 Toplam 39,824 100.00

Kaynak: WOS (2022b).
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WOS veri tabanindan erisilen arastirmalarla ilgili bilgilerin yer aldig:
Tablo 4.1 incelendiginde, belirtilen donem araliginda toplamda 39,371 adet
arastirmanin  yapildigi 6ne ¢ikmaktadir. Yillara gore degisimine
bakildiginda, calismalarmn %80’den fazlasimun 2012 yili ve sonrasindaki
zamanlarda yayimnlandigi anlasilmaktadir. Ayrica 2016 ile 2018 yillan
arasindaki stirecin, en fazla calismanin yaymlandigi dénem olarak karsimiza
citkmaktadr.

Bununla beraber 39,824 belge icerisinde, %80.56 oranindakilerinin
makale tiirtinde yapildig1 goriilmektedir. Buna ek olarak, kitap tiirtindeki
calismalarin sayisinin digerlerine gore ¢cok daha az oldugu (n= 38 | %0.09)
durumu dikkat cekmektedir.

Ote vyandan, ilgili istatistiklerde R5 bilim alaninda yapilan
arastirmalarin yogunlugu (n= 15,923 | %40.44) 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
durum, calismalarin neredeyse yarisinin, “Multidisipliner Bilimler” alaniyla
etkilesimli olarak yapildigini gostermektedir. Inovasyon ile yapilan
degerlendirmenin aksine, Lojistik alaninin ¢ok disiplinli yapisini gosteren
bir gosterge olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Calismalarin yarisindan fazlasinin (%56.06), ABD, Cin, 1ngiltere,
Almanya ve Avustralya iilkelerinden yayimnlar oldugu goriilmektedir.
Burada ozellikle, ABD ile Cin’in birbirine yakin sayilarda galismalarinin
olmasi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica inovasyon ile ilgili yapilan incelemedeki
sonuglarin aksine, bu sefer besinci siranin Italya yerine, Avustralya
tarafindan kazanmldigr durumu karsimiza ¢ikmaktadir.

4.5. Lojistik Prensipleri

Organizasyonlar acisindan deger vyaratan lojistik, karmasik
yapisindan ottirii kontrol edilmesi zor bir siirece sahip fonksiyon olarak
goriilmektedir. Dogru miisteriye, dogru trtintin, dogru zaman ve yerde
ulastirilmasini etkili bir sekilde gergeklestirmek igin belirli ilke ve kurallar
cercevesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Literatiirde, bu konuyla alakali cesitli
yonergeler belirlenmistir. Isletmelerin faaliyet alanlar1 fark etmeksizin, her
turla alanda gegerli ve genel kapsam dogrultusunda olusturulmus bu
kurallar, organizasyonlarin  lojistik  faaliyetlerinin ~ planlama ve
uygulamasinda fayda saglamaktadir (Dingel, 2016; Koban ve Yildirir Keser,
2013; TCMEB, 2011a).

< Standarthik

Isletmelerin, sunduklar: irtin ve hizmetlerden elde edilen fayday:
artirmak icin lojistigi etkin kullanmalar1 gerekmektedir. Stratejik acidan
miisteriler icin yeni degerler yaratma yolunda isletmeler, yiiriittiikleri
lojistik  faaliyetlerde  belirli  standartlara  uygunlugu saglamak
durumundadirlar. Faaliyet gosterilen bolgede, ulusal ve/veya uluslararasi
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diizeyde belirtilen standart ve kurallar iyi benimsendigi takdirde,
misterilere daha kaliteli hizmet verme firsati yaratilmaktadir. Ayrica
standart héle getirilmis olan operasyonlarla, daha az sayida problemle
karsilasilacag: ifade edilmektedir (Dingel, 2016; Fuller ve digerleri, 1993;
TCMEB, 2011a).

< Ekonomiklik

Lojistik faaliyetlerde en az ekonomik girdilerle maksimum faydanin
saglanmasi prensibi olarak goriilmektedir. Sinirli kaynaklarin etkili bir
sekilde yonetilmesi gerekliliginden ortaya ¢ikan ekonomi bilimindeki girdi-
cikti, fayda, deger ve maliyet analizleri gibi bazi uygulamalar lojistik
stireclerde de etkin kullanmilarak, kaynaklarin uygun bir sekilde tahsis
edilmesi saglanmaktadir. Bu baglamda organizasyonlarin lojistik
islemlerinde  belirleyecegi stratejilerin, kullamilacak kaynaklar ve
alternatiflerinin ekonomik degerleri dogrultusunda sekillendirilmesi
gerekmektedir (Erturgut, 2016; Stock, 1997).

< Yeterlilik

Firmalarin, lojistik faaliyetlerini planlarken yeterli kaynak ve destek
durumunu iyi gozden gecirmeleri gerekmektedir. Gergeklestirilen lojistik
operasyonlarda  stirdurilebilirliginin  saglanmast  adina,  belirlenen
kaynaklarin (ekipman, makine, arag, stok vb.) miktar ve saglanabilirlikleri
onemli olmaktadir. Isletme kaynaklarinin lojistik faaliyetler igin yetersiz
kalmasi veya ekonomiklik prensibini saglamamas: gibi durumlarda, tedarik
zinciri stratejileri gelistirilirken, Uctincti Parti Lojistik Hizmet Saglayict (3PL)
firmalarina basvurulabilmektedir (Lieb ve Bentz, 2004; TCMEB, 2011a).

% Elastikiyet

Organizasyonlarin, pazardaki degisen rekabet kosullarina ve ilgili
alandaki degisen durum ile kurallara uygun bir sekilde lojistik faaliyetlerini
planlamalari ve ytirtitmeleri gerekmektedir. Bu prensip, firmanin 6ngoriilen
veya ongoriilemeyen durumlar igin esnek ¢oziimler tiretmesi gerektigini
belirtmektedir. Isletmenin hiyerarsik durumunun, hedefleri dogrultusunda
izleyecegi yollarm, bilgi sistemi ve teknolojik altyapisimin bu degisiklige
kars1 hazirlikli olmasi, rakiplerine gore daha inovatif ve etkili ¢oztimler
tretmesine, rekabetciligini artirmasma firsat tanumaktadir (Cunningham,
1996; Dingel, 2016; Erturgut, 2016)

< Yalinlik

Lojistik operasyonlar agisindan yalinlik prensibi, karmasik olan
stirecler yerine daha sade, uygulanabilir siireglerin esas alinmasini, israftan
kacgilarak kaynaklarin daha etkin kullanilmasin ifade etmektedir. TQM ve
JIT felsefesinin isletmeler acisindan giderek onem kazanmasiyla birlikte,
tretimden fiziksel dagitima kadar tiim lojistik siireclerde sadelik 6n plana
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¢ikmaktadir. Yalin felsefenin temelinde yer alan “kalite” ve “israft azaltma”
unsurlari, imalat, teslimat, siparis, tasimacilik gibi alanlarda uygulanacak
lojistik stratejiler agisindan 6nemli olmaktadir. Bu nedenle lojistik stireglerin,
sade, yonetilmesi ve yapilabilirliginin kolay olmasi, isletmelere hatalar:
azaltma firsat1 vermektedir (Jim Wu, 2002; Jones ve digerleri, 1997; Keskin,
2012).

% Izlenebilirlik

< 1

Lojistik faaliyetlerde genel olarak, “siire¢ karmasikligli”, “ag
karmagsikligi” ve “lrtin  karmasikhigl” gibi komplike sikintilar
yasanabilmektedir. izlenebilirlik prensibi, bu karmagikliklarin iistesinden
gelebilmek icin isletmenin tiim lojistik faaliyetlerinin takip edilebilir olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Kullanilan aracin durumu ve bulundugu yer,
tedarik edilen tiretim faktoriiniin teslim zamani ve yeri, calisanlarin tirtinii
isleme stireleri, bakim ve onarimlar gibi bir¢ok etkenin, uygun teknolojik ve
bilgi iletisim sistemleriyle izlenebilir ve bilgi verebilir olmasi, siirecin kontrol
edilmesine ve cevik stratejiler gelistirilmesine imkan tanmimaktadir (Damen,

2001; Erturgut, 2016; Rossiter Hofer ve Knemeyer, 2009).

% Uyum ve Koordinasyon

Miisteriler ve {ireticiler arasindaki kritik bir baglanti gorevi goren
lojistik faaliyetlerde belirlenen stratejiler ve uygulanan pratikler, her iki
aktor agisindan da uyumlu olmas: gerekmektedir. Lojistik siirecinde
istenilen hedefin yakalanmasi, stirecte yer alan aktorlerin arasindaki
koordinasyonun niteligine bagli olmaktadir. Faaliyetleri planlayanlarin,
uygulayicilarin ve mdiisterilerin belirlenen strateji ve hedefte ortak karar
kilarak benimsemeleri gerekmektedir. Ornegin, insani yardim lojistigi gibi
bilesenlerin uyumlu olarak c¢alismasi1 gerektiren bir alanda, bilgi
paylasiminin etkin kullanilarak, koordinasyonun saglanmasi kritik bir dnem
arz etmektedir (Jahre ve Jensen, 2010; Liu ve digerleri, 2015; MEB, 2011).

% Planlama ve Onceliklendirme

Bu prensip, belirlenen stratejik hedefler ve onceliklendirmeler
dogrultusunda yapilan her planin, organizasyonlarin kriz durumlarindaki
devam edilebilirligini etkiledigi belirtilmektedir. Ayrica ilgili planin, finansal
performansinin siirdiirtilebilirligini etkiledigi ifade edilmektedir. Bu yonden
isletmenin her alanindaki aktiviteleri etkileyen lojistik faaliyetlerde,
sureclerin planlanma ve yiiriitme islemlerinin, ihtiyaglar, miisteri
beklentileri ve daha onceki donemlere ait biittinlestirilmis veriler gibi
faktorlerin dogrultusunda yapilmas: gerekmektedir. Bunlara ek olarak ilgili
operasyonlarin, 6nem ve sira durumlarina gore Onceliklendirilerek
yapilmasi, firmaya stratejik bir esneklik kazandirmaktadir (Erturgut, 2016;
Gavidia, 2017; Ojha ve digerleri, 2013).
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4.6. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen nispeten yeni bir disiplin
olarak goriilen lojistik ile tedarik zinciri konsepti arasindaki farkin
karistirllmasindan  dolayzs, bunlarin yonetimsel stireglerine iliskin
yaklasimlarda da cesitli farkliliklarin bulundugu goriilmektedir (M. Wang,
2016). Yazinda yer alan karmagikligin 6niine gegmek adina, ¢alismanin bu
bolimiinde, Lojistik Yonetimi (LM) ile Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)
disiplinlerinin nasil ortaya ¢iktiklari, gesitli tanimlari, icerikleri ve farklar: ele
alinmistir.

Uriin yasam dongiisii boyunca, malzemenin, bilginin ve kontroliin
toplam akisinin anlasilmasi ve planlanmasi stirecini ifade eden lojistik
konseptinin ¢nemi giderek artmaktadir. Kavramla ilgili farkli alanlarda
gesitli ~ yaklasimlarin, modellemelerin ve  tekniklerin  gelismesi,
organizasyonun siireclerine baghh olarak karmasiklasan yapisi, lojistigi,
yonetilmesi zor bir alan haline getirmektedir (Bowersox ve digerleri, 2002;
Rushton ve digerleri, 2010).

Arastirmacilar lojistigin isletme, malzeme, sektore ve dagitim cesidi
gibi boyutlarina odaklanarak, yonetim bilimine entegre etmeye
calismislardir. Bu dogrultuda, ortak olarak tiretim noktasindan tiiketim
noktasma kadar tirtin ve malzemelerin akisini ifade eden “isletme lojistigi”,
“endtistriyel lojistik”, “fiziksel dagitim”, “kanal yonetimi”, “tedarik
yonetimi” ve “tedarik zinciri yonetimi” gibi farkli isimlerle adlandirilmistir
(Bowersox ve digerleri, 2002; Lambert ve digerleri, 1998; Schonsleben, 2003;
Simchi-Levi ve digerleri, 2014).

1980’li yillarda ortaya gikan tedarik zinciri kavraminin ardindan,
lojistik terimi yazinda yeniden degerlendirmeye alinmistir. O yillara kadar
lojistik alanmin temelinde, toplam maliyet yaklasimi bulunmaktaydi. Ancak
tedarik zinciri kavraminin one stirtilmesiyle birlikte malzeme yonetimi ve
fiziksel dagitim faaliyetlerinin birlesimini belirten “Entegre Lojistik”
kavramy, literatiire eklenmistir. Bu entegrasyon sonrasinda, lojistik yonetimi
ve tedarik zinciri yonetimi kavramlarina iliskin farkli yaklasimlar ortaya
¢ikmistir (Christopher, 1998; Coyle ve digerleri, 2008; Murphy ve Knemeyer,
2018).

lgili cercevede belirtilen degisimleri ve yaklasimlari degerlendiren
bircok calisma, literatiirde yer bulmustur. Ancak smirhi sayidaki
aragtirmada, derinlemesine yazin degerlendirmesi veya ampirik bir alan
arastirmasinin yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalardan birisi olarak 6ne
c¢ikan Baumgarten ve Walter (2000)'mn calismasinda; arastirmacilar,
uygulayicilar ve sektordeki aktorlerin lojistigi nasil  algiladiklar:
incelenmistir. Ayrica bu algilarin ve anlayisin ge¢misten giiniimtiize kadar
nasil ve ne yonde degistigini arastirmislardir. Belirtilen degisimin, Sekil
4.5’teki gibi oldugunu 6ne stirmiislerdir.

46



Sekil 4.5. Lojistik Anlayisindaki Degisimler
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Sekil 4.5te goriildiigu tizere 1970°li yillarda, isletme biinyesindeki
temel faaliyetlere (satin alma, tretim ve satis) odaklanan klasik lojistik
fonksiyonlarinin optimizasyonu 6ne ¢itkmaktadir. Aragtirmacilar, firmalarin
genel olarak lojistik stireglerde yasadiklar1 sikintilarin, etkin ve verimli bir
sekilde uygun bir merkez araciligiyla yonetilmemesinden kaynaklandigini
belirtmislerdir. Bu dogrultuda organizasyonlar, lojistik siireci kontrol altina
almak igin stok ve materyal maliyetlerinin etkin yonetilmesi dogrultusunda
MRP’yi benimsemislerdir. Ancak siirecteki yonetimsel sorunlara (verimlilik,
kalite, stirdiiriilebilirlik, karmasiklik, risk vb.) cevap verecek yeterli altyapi,
donanim ve insan giiciiniin karsilanma ve minimum maliyetle maksimum
verimlilige erisme gibi performans gostergeleri, hentiz degerlendirmeye
almmamustir. Lojistik stireclerde yapilan iyilestirmelerin rekabet avantajini
da beraberinde getirdigi uygulamalarin dikkat cekmesiyle, lojistik
performans konusu on plana ¢ikmistir (Baumgarten ve Walter, 2000;
Cekerol, 2013; Guimiis, 2009; Murphy ve Knemeyer, 2018; Ross, 2002).

Ardindan 1980°'li yillarda, lojistik fonksiyonlarin birbiriyle ayuirt
edilemez oldugu gortisi 6n plana c¢kmustir. Teknolojik gelismelerin
hizlanmasi, isletme ici ve dis1 dagitim faaliyetlerindeki yenilikler,
uluslararas: pazarlardan elde edilen kaynaklarin yiiksek maliyetli olmasi,
miisteri hizmetlerinin giderek ©neminin artmas: gibi gelismeler, lojistik
stirecine daha genis ¢ercevede bakilmasi gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Bu
kapsamda lojistik stireclerin, satis asamasina kadar degil, miisteriye kadar
olan tim islemleri icerdigi yaklasim daha ¢ok benimsenmeye baslamistir
(Coyle ve digerleri, 2008; Karagoz, 2007; Lambert ve digerleri, 1998).

1990’11 yillarda, lojistikte kritik bir konu olan sistem yaklasiminin 6n
plana cikmasi, rekabetci analiz ve strateji igcin bir arac¢ olarak gelistirilen
deger zinciri konsepti, dis kaynak kullanumi stratejisinin giderek
yayginlasmasi, miisteri ve tedarikgiler ile bilgi iletisim etkinliginin artirmaya
yonelik Elektronik Veri Degisimi (EDI) yazilimlarinin ortaya ¢ikmas: gibi
gelismeler, lojistik stireclerde yeniligin ve farkliigin onemini ortaya
koymustur. Organizasyonun gerceklestirdigi ticaret siirecinin her bir
asamasina entegre olarak ele alman lojistik, gerekli stire¢ etkinligini ve
optimizasyonunu saglamak i¢in bir avantaj olarak goriilmiistiir (Coyle ve
digerleri, 2008; Lambert ve digerleri, 1998; Ross, 2002; Rushton ve digerleri,
2010).

2000'li yillarda internetin giderek yayginlasmasi, bilgisayar, cep
telefonu gibi teknolojik cihazlarin artan kullanimi, geleneksel tasimacilik
zihniyetinin degismesine ve miisteri odakli entegre bir zincir yonetiminin
benimsenmesine sebep olmustur. Kiiresellesmenin getirdigi endistriler
arasindaki smurlarin kalkmasi durumu, rekabetin uluslararasi boyutlara
ulasmasini saglamistir. Bu nedenle lojistik, artik isletmenin de dahil oldugu
diinya gapinda tedarik zincirinin her asamasinda stratejik agidan yonetimsel
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ve operasyonel faaliyetleri etkin yonetme gorevini tistlenmistir (Ballou, 1997;
Bowersox ve digerleri, 2002; Ross, 2002).

Yazindaki ilk calismalardan biri olma o6zelligini tasiyan Oliver ve
Webber (1982)'in arastirmasinda; SCM, lojistik bilimi ile tanistirilmigtir.
1990’11 yillarda daha da yaygin olarak kullanilmaya baslanan SCM konsepti,
arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan daha da ¢ok benimsenmistir.
Ancak islevsel karmagiklik ve yakin anlam gibi nedenlerden 6tiirii tedarik
zinciri ve lojistik arasinda belirsiz olan farklar, gecmisten giintimiize kadar
giderek muglak bir hale gelmistir (Hugos, 2003; Schénsleben, 2003).

Oyle ki arastirmacilarin LM ve SCM iizerine yaptiklari tammlar
arasinda da farkliliklar goriilmektedir. Ornegin Heskett ve digerleri (1973:
26) lojistik yonetimini, zaman ve yer faydasi saglamak yoluyla, talep ve
tedarigin yer degistirme ve koordinasyon islemlerini kolaylastiran tiim
operasyonlarin yonetilmesi seklinde ele almuglardir. 1973 yilinda ABD’de
gayrisafi yurtici hasilanin %15inin lojistik maliyetlerden olustugunu
belirterek, lojistik yonetiminin, bu yontiyle sadece isletme ici siireclerin
degil, isletme dis1 siireglerin de akisinin yonetimini konu alan bir yonetim
bicimi oldugunu ifade etmislerdir.

Bununla beraber Lambert ve arkadaslaria (1998: 2) gére LM, iiriin ve
malzemelerin {iiretim noktasindan, titketim veya bertaraf etme noktasina
olan akisi ile ilgilenen yonetim tiirti olarak degerlendirilmektedir. Bu tiir,
sadece tiretim operasyonlariin gerceklestigi firmalarda bulunmamaktadir.
Finans kuruluslari, bankalar, perakendeciler gibi hizmet veren kuruluslar,
okul ve hastaneler gibi kurumlar, enstitiiler ve devlet dahil olmak tizere tim
girisimlerin, malzeme ve fiziksel dagitim operasyonlarmin yonetilmesini
kapsamaktadir.

Aymni cercevede konuya yaklasan Schonsleben (2003: 7)’e gore LM,
“bir sirketin veya kurumun ciktilar1 tretmek igin kullandig1 giinliik
islemlerin etkili ve verimli yonetilmesi konusunda yapilan organize etme,
planlama ve kontrol etme faaliyetleri”; Simchi-Levi ve digerlerine (2014: 3)
gore ise “stratejik seviyeden operasyonel seviyeye kadar firmanmn tiim
aktivitelerini icerisine alan lojistik agin planlamasi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesi islemlerinin yonetilmesi” seklinde ifade edilmistir.

Onceki  bolimlerde  belirtildigi  gibi  alandaki  6nemli
organizasyonlardan biri olan CSCMP (2013: 117), LM igin “tedarik zinciri
yonetiminin bir parcas: olarak, miisteri ihtiyag¢larin1 karsilamak icin
baslangi¢ noktasindan tiiketim noktasma kadar ilgili bilginin, hizmetin ve
tirtinlerin tasinmasi, depolanmasi gibi ileri ve ters yonlii akis islemlerinin
etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmas: ve kontrol edilmesi”
seklinde bir tanim yapmustir.
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Ancak LM bilesenlerine iliskin yazinda eksik bilgilerin yer aldigmi
ifade eden Lambert ve digerleri (1998), tedarikcilerden miisterilere kadar
genis bir cerceveyi icine alan sistemin icerisinde LM'nin degerlendirilmesi
gerektigini ifade etmislerdir. LM bilesenlerine yonelik ortaya koyduklar
sistem, Sekil 4.6’da gosterilmistir.

Sekil 4.6. Lojistik Yonetimi Bilesenleri

Yonetim Faaliyetleri
Lojistik Lojistik
Girdileri Planlama Uygulama Kontrol Ciktilart
Dogal
& Pazari
Kaynaklar
Yonlendirme
(Yer,
(Rekabet
yetenekler '
Lojistik Yonetimi Avantajt)
ve donanim)
g 5 Zaman ve
Insan ,_5:” Yar1 Nihai TE Mekan
=) Hammadde .. @
Kaynaklar1 5 Mamul Uriinler g Yoniinden
L
a Fayda
Miisteriye
Finansal
Verimli
Kaynaklar
Tasima
Bilgi Patentli
Kaynaklar1 Varliklar
Lojistik Faaliyetleri
o Miisteri Hizmetleri e Fabrika ve Depo Yeri Secimi
e Talep Tahmini e Satin Alma
e Dagitim Iletisimleri o Paketleme
e Stok Kontrolii o Doénmiis Uriinleri Ellecleme
o Malzeme Ellegleme e Hurdalarin Bertaraf Edilmesi
e Siparis Isleme o Trafik ve Ulasim
o Parca ve Hizmet Destegi e Depolama ve Istifleme

Kaynak: Lambert ve digerleri (1998: 5).

Sekil 4.6'da goruldiugi tizere lojistik girdileri icin dogal, beseri,
finansal ve bilgi gibi kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Lojistik sistemin
ciktilar1 ise rekabet avantaji yaratma, zaman ve mekan yoniinden fayda
saglama, miisterilere verimli tasima ve lojistik hizmet karisimlar
(6zgtin/patentli lojistik hizmetler) sunma seklinde ifade edilmektedir.
Tedarikgilerin sagladigi hammaddeler, yar1 mamul ve nihai tirtinler LM
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alanina girmektedir. Ardindan tedarikcilerden miisterilere kadar olan
stiregte, “misteri hizmetleri”, “talep tahmini”, “siparis stireci” ve
“paketleme” gibi bircok lojistik faaliyet gerceklestirilmektedir. Bu girdi, ¢ikti
ve faaliyetler dogrultusunda tiim siirecin planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrolii lojistik yonetiminin temelini olusturmaktadir.

Benzer bir sekilde lojistik yonetiminin; {iretim yonetimi, Bilgi
Teknolojileri Yonetimi (BTY), insan kaynaklari yonetimi, pazarlama ve
finansman gibi isletme fonksiyonlariyla iligkili oldugunu belirten Erturgut
(2016), LM ile bu fonksiyonlarin yakin iliskisini Sekil 4.7’ deki gibi oldugunu
belirtmektedir.

Sekil 4.7. LM ile Yakindan fligkili Fonksiyonlar

BTY Pazarlama BTY

Uretim Yénetimi <:> Lojistik Yonetimi <:> Finansman

ﬁ

Insan Kaynaklar1

BTY BTY

Yonetimi

Kaynak: Erturgut (2016: 13).

Sekil 4.7’de goruldugi tizere LM, tiretim ve islemler yonetimi ile
yakindan iligkisi bulunan bir disiplin olarak goériilmektedir. Uretim yonetimi
disiplininin altinda yer alan tesis ve depo yeri secimi, tedarik agmin
tasarimy, tiretim planlama ve malzeme ihtiyaglar1 planlamasi gibi yonetimsel
stiregler, lojistik yonetiminin de alanina girmektedir. Firmanin hammadde
ve nihai trtinlerinin gerekli yerlere ulastirilmasi, miisteri talepleri ve
hedefler dogrultusunda optimum envanter diizeyinin planlanmasi,
trtinlerin zaman ve mekan esaslar1 dogrultusunda uygun bir sekilde
ellecleme, depolama, ambalajlama ve paketleme islemlerinden gecirilmesi
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gibi tim uygulamalar, LM ile miimkiin olmaktadir (Erturgut, 2016; Mentzer
ve digerleri, 2008; Simchi-Levi ve digerleri, 2014).

Diger iligkisi olan disiplinlerden biri de Insan Kaynaklar1 Yénetimi
(HRM) olarak belirtilmektedir. Insan kaynaklari, bir organizasyonun
gerceklestirdigi islemlerde basarili olmasi ve performansini artirmast
agisindan  kritik bir faktor olarak goriilmektedir. Insan kaynaklar1
fonksiyonlarindan “Ise Alma ve Secim”, “Egitim ve Gelistirme”,
“Performans Yonetimi” ve “Odiil Yonetimi” gibi alanlardaki uygulamalar,
isletmenin orgiitsel ve operasyonel performansi tizerinde etkili olmaktadir.
Dolayisiyla isletmenin lojistik stireclerindeki yeteneklerini degerlendirmesi
(uygun staj firsatlari, ise alma politikalari, calisan becerileri gelistirme
programlari vb.) acisindan da iligkili ve kritik olarak gortilmektedir (Ding ve
digerleri, 2015; Knemeyer ve Murphy, 2002).

Benzer sekilde isletmenin finansmani1 da LM ile iliskili olan alanlardan
biri olarak degerlendirilmektedir. Toplam maliyet yonetimi yaklasiminin
benimsenmesiyle birlikte organizasyonlar agisindan 6nemi daha da artan
lojistik stireclerde uygun kaynak tedarigi ve kullanimi, belirli bir standart
olusturularak siirdiirebilirligin saglanmasi gibi faaliyetler LM ile mimkiin
olmaktadir. Tedarik zinciri boyunca finansal kararlar tizerinde etkili olan
yoneticiler, paydaslara gore depolama sistemlerinin yakinligi, gelecek
tiretim, ulastirma ve depolama planlar: gibi bilgiler ile satin alma ve satis
hedeflerini belirleyebilmektedir. Lojistik yonetiminin bilgisel ¢iktilar
dogrultusunda  kararlarmi  etkili  yoneterek ve  planlamalarimi
gerceklestirerek daha iyi ekonomik performansa erisebilmektedir (Birou ve
digerleri, 2011; Erturgut, 2016).

Ote yandan bilgi teknolojileri, organizasyonun lojistik stirecleri
arasindaki gecislerde “baslatic1”, “kolaylastiric1” ve “etkin hale getirici” bir
rol iistlenmektedir. Dagitim kanallarinda, iretim ve tedarik stireclerinde
uygun teknolojilerin kullanimi ve bilginin etkili bir sekilde dogru aliciya
ulastirilmasi, isletmeyi rakiplerine gore bir adim daha 6ne ¢ikarmaktadir. Bu
nedenle yenilik¢i bir yaklasim ile bilgi teknolojilerinin dogruluk,
kullanilabilirlik, paylasim ve zaman gibi olgiitlere gore etkin kullanimi
firmanin rekabet avantajini artirmaktadir (Chan, 2000; Closs ve digerleri,

1997; Hammant, 1995).

Belirtildigi tizere isletmeler agisindan tirtinti, dogru zaman ve yerde,
uygun fiyat ve tutundurma politikasi ile glintim{iz kiiresel pazar sartlarinda,
etkili bir sekilde miisteriye ulastirmak giderek zorlasmaktadir. Bu zorlugun
tstesinden gelebilmek icin firmalar tedarik zincirlerinde yer alan
paydaslarla biittinlesmis bir lojistik sistemine ve uygun maliyetlere ihtiyag
duymaktadirlar. Bu ytizden pazardaki konumun korunmasi ve miisteri
memnuniyetinin artirilmast agisindan lojistik yonetimi kritik bir 6neme
sahiptir (Kotler ve Armstrong, 1991; Lambert ve digerleri, 1998).
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Bu baglamda maliyet agisindan pazarlama ve lojistigin etkilesimini ele
alan Lambert ve La Londe (1976), Sekil 4.8'deki gibi oldugunu one
stirmiislerdir.

Sekil 4.8. Lojistikte Degis - Tokus Dengesi

Tutundurma

1
VINVTIVZVd

Dagitim / Miisteri
Hizmet Seviyeleri

Stok Tagima Ulagtirma
é Maliyetleri < » Maliyetleri
(%)
57 7'y
-
Birim Stok Depolama
Maliyetleri < \J L/ > Maliyetleri

Siparis Isleme ve
Bilgi Maliyetleri

Kaynak: Lambert ve La Londe (1976: 7).

Lojistik ile iliskili olan alanlardan biri olarak pazarlama, genel
itibariyle firmanin uzun dénemli kdrin1 artirma yolunda kaynaklarin pazara
yonelik islemlerle kullanilmasin ifade etmektedir. Sekil 4.8’de belirtildigi
tizere pazarlama karmalarindan dagitim, direkt olarak lojistikle
iliskilendirilmektedir. Isletmenin, pazarda arzulanan konuma ulasmak ic¢in
triiniin/hizmetin uygun fiyat ve tutundurma faaliyetleri (reklam, tanitim
vb) ile dogru miisteriye sunulmasini belirtmektedir. Bu dogrultuda istenilen
miisteri hizmet seviyesine ulasmak icin iligkili olan stok tasima, ulastirma,
depolama, siparis isleme ve bilgi maliyetlerini minimize etmeyi
hedeflemektedir. Bu yiizden, toplam maliyetin dusiiriilmesine yonelik
trtinii/hizmeti zamaninda dogru miisteriye sunmak, yiiksek siparis oranlari
yakalamak, tasima stirelerinde standard: yakalamak gibi tim hedefler LM
alanina girmektedir (Lambert ve digerleri, 1998; Stock, 1997).
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Tedarik zinciri yonetimini, LSCM bilimi alaninda o¢nde gelen
arastirmacilarin yillar boyunca farkli yaklasimlarla ele aldig1 goriilmektedir.
Degisen ve biiyiiyen bu literatiirii ele alan Larson ve Halldorsson (2004),
lojistik ile SCM arasindaki iliskiyi degerlendiren arastirmacilarin dort
sekilde degerlendirme yaptiklarini ifade etmislerdir. One siirdiikleri bu dort
cesit yaklasim, Sekil 4.9'da yer almaktadir.

Sekil 4.9. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yénetimine Mliskin Gériisler

LOJISTIK
GELENEKSELCI YENIDEN ETiKETLENDIiRME
SCM
BIRLIKCI KESISIMCI

Kaynak: Larson ve Halldorsson (2004: 19).

“Gelenekselci” yaklasimina gore SCM, lojistigin bir alt boyutu olarak
goriilmektedir. Bu yaklasimi benimseyen Stock ve Lambert (2001) gibi
aragtirmacilar, lojistigin SCM’ye gore daha genis bir sekilde firma disindaki
faaliyetleri de kapsadigim belirtmislerdir. Bu yonden SCM, genel cercevede
lojistigin 6zel bir tiirti olarak ifade edilmektedir (Larson ve Halldorsson,
2004).

“Yeniden Etiketlendirme” yaklagimina gére SCM, en basit anlamiyla
lojistigin isim degistirmesiyle ortaya ¢ikan bir kavram olarak goriilmektedir.
Leenders ve Fearon (1997)un lojistik yonetimini bir organizasyonel siireg
olarak gormelerine, Tan ve arkadaslarinin (1998) lojistigin evrim gecirerek
“Entegre Lojistik (SCM)” kavramina dontistiiginii belirtmelerine benzer
calismalar bu yaklasimin ortaya ¢ikmasima sebep olmustur. Ancak Simchi-
Levi ve digerleri (2000), lojistik ve SCM'nin ayirt edilmemesi gerektigini ve
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“lojistik ag” ile “tedarik zinciri” konseptlerinin es anlamli kavramlar
olduklarin belirtmiglerdir.

“Birlik¢i” yaklagimima gore lojistik, SCM’'nin bir pargast olarak
goriilmektedir. Sandelands (1994)'m SCM'yi tum is alanlarinda kalite
bilgisini toplayan ve kullanan bir kavram olarak ele almasi; Giunipero ve
Brand (1996)'in SCM'nin lojistikten ¢ok daha genis cerceveye sahip bir
kavram oldugunu belirtmeleri; Konezny ve Beskow (1999)'un lojistigi
SCM'nin stratejik planlama, bilgi teknolojisi gibi bir bileseni olarak
gormeleri; Mentzer ve digerlerinin (2001b) tiim geleneksel isletme
fonksiyonlarmin SCM altinda yer almasi gerektigini one stirmeleri gibi
calismalar “birlik¢i” yaklagimi ortaya ¢ikarmustir.

“Kesisimci” yaklasimina gore ise lojistik ve SCM, birbiriyle ortak
noktalar1 olan fakat birbirinden farkli uygulamalara ve islemlere sahip
disiplinler olarak goriilmektedir. Bu yaklasim, lojistigin taktiksel (paketleme,
ellecleme vb.), SCM'nin ise stratejik (hizmet saglayici se¢imi vb.) islemler
icermesinden dolay1 ortaya cikmistir. Bu farkliliklar, lojistik ve SCM'yi
birbirinden ayirmaktadir (Larson ve Halldorsson, 2004).

Literattirdeki farkli yaklasimlarn yam swra SCM'nin tanimi,
arastirmacilar agisindan tartismali ve popiiler bir konu haline gelmistir.
Yazindaki ilk ¢alismalardan biri olarak Oliver ve Webber (1982: 63) SCM'yi;
“miusteri ihtiyaclarmi en etkin olabilecek sekilde karsilamak amaciyla
tedarik zinciri islemlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi
stireci” olarak tanimlamuslardir.

Benzer sekilde Larson ve Rogers (1998: 2), kar etmek amaciyla nihai
miisteriye sunulan hizmetle dikey baglantili isletmelerin aralarindaki ve
icerilerindeki faaliyetlerin koordine edilmesi seklinde ifade etmislerdir.
Ancak Mentzer ve digerleri (2001a) ise “isletme ici ve disindaki tiim
faaliyetleri ve onlarin kapasitelerini koordine eden bir strateji ve miisteri
memnuniyetini hedef alan, 6zgtin rekabetci deger ve sistem yaklasimu ile ilk
tedarikciden son tiiketiciye kadar tiim malzeme ve bilgi akisiun
yonetilmesi” seklinde tanimlamuslardir.

Bununla beraber Hugos (2003: 4), “bir tedarik zincirinin niifuz ettigi
pazara hizli ve etkili karsilik verebilmesi icin tedarik zinciri tiyeleri arasinda
urtin, envanter, mekdn ve wulastirma konularinda koordinasyonun
saglanmas1” seklinde oldugunu belirtmistir. Eng (2005: 4) ise “iirlin veya
hizmetler i¢in gerekli hammaddelerin tedarik edilmesinden miisteriye kadar
olan faydali kullanim stiresi boyunca kullanilacak girdileri yonetmekle
ilgilenen yonetim disiplini” olarak ifade etmistir.

Genel olarak lojistik ve tedarik =zinciri yonetimi literatiiri
incelendiginde, CSCMP (2013: 187)'nin yaklasiminin daha ¢ok arastirmacilar
ve uygulayicilar tarafindan benimsendigi goriilmektedir. Bu “birlik¢i”
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yaklasima gore SCM; kaynak bulma, satin alma, degistirme ve tiim lojistik
yonetimi aktivitelerini iceren tiim faaliyetlerin planlanmasi ve yonetilmesi
islemlerini igerisine almaktadir. TIlgili cercevede SCM; “3PL hizmet
saglayicilarin, miisterilerin, tedarikgilerin bulundugu dagitim kanali
paydaslar1 arasindaki talep ve tedarik islemlerinin biitiinlestirilerek, isbirligi
ve koordinasyonun saglanmasimi” ifade etmektedir. Bu yoniiyle tedarik
zinciri yonetimi; lojistik yonetimi, tiretim, pazarlama, satis, tirtin/hizmet
tasarimi, finans ve bilgi teknolojileri islemlerini kapsayan genel bir kapsama
sahip bir sistem olarak goriilmektedir.

lgili cercevede Ahi ve Searcy (2013: 332) literatiirdeki yaklagimlardan
yola cikildiginda, tedarik zinciri yonetimi tarnumlarmin @ “akis”,
“koordinasyon”, “paydas”, “iliski”, “deger”, “etkililik” ve “performans”
vurgulu olarak yapildigini belirtmektedir. Buradan hareketle yola ¢ikan
Simchi-Levi ve digerleri (2007), LM ile SCM arasindaki farkliliklari;
tanimlarina, ilgilendigi {irtin ve birimlerine, icerdigi islemlere, dis kaynak
kullanimlarina, kullandiklar1 ag ve sistemlere gore incelemislerdir. Bu
baglamda, ilgili farkliliklarin Tablo 4.2’deki gibi oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 4.2. SCM ve LM Arasmdaki Farkliliklar

Boyut SCM LM
Ureticilerden miisterilere kadar Bu sistemin bir parcasi olarak,
Tamm tedarik zinciri sisteminin tamamini farkl1 paydaslar arasindaki
kapsamaktadir. baglantiya odaklanmaktadir.
Urdinler Hammadde, .}./afl mamul ve nihai Nihai Uriinler
triinler
Uretimden perakendecilige kadar
islemler iiriin tasarimi, satis tahmini, Tasima, depolama, malzeme
$ lojistik islemler gibi tiim tedarik ellegleme ve paketleme
zinciri islemlerini kapsamaktadir.
Ag Dagitim kanallar ve stratejileri Tasima teslim ag1
Tekli, cok kuruluslu ve capraz Bilgi yonetimi, lojistik/ depolama
Sistem fonksiyonlu bilgi sistemleri (SAP, fonksiyonlu sistemler (VMI, SMI,
EDI) Depo Yonetim Sistemi)
Tum tedarik zinciri fonksiyonunun ~ 3PL ve 4PL hizmet saglayicilar gibi
Dis Kaynak disardan kaynak kullanarak lojistik fonksiyonunun dis kaynak
Kullanimi gerceklestirilmesi riskli ve kullanimu ile gergeklestirilmesi
zorludur. kolaydir.
Birimler Genelde cok farkli irtin partilerini Genelde iki ya da ti¢ partiyi

(ticten fazla) icermektedir.

icermektedir.

Kaynak: Simchi-Levi ve digerleri (2007: 15).
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Tablo 4.2'de gosterilen bu farkliliklara gore tanim olarak LM, tedarik
zinciri yonetiminin bir parcasi olarak goriilmektedir. Tedarik zinciri
yonetimi, isletmenin islem yaptigi tim aktorlere odaklanirken, lojistik
yonetimi bu paydaslar arasindaki baglantiya odaklanmaktadir (Schonsleben,
2003). SCM ise tiim {iriin gesitlerine (hammadde, stirecteki stok (ara mal vb.)
ve nihai trtin) yonelik yapilan faaliyetleri kapsamaktadir. Ancak lojistik
yonetimi, satin alman/satilan ve islemleri bitmis triinlere yani nihai
urtinlere yonelik gerceklestirilen islemler ile ilgilenmektedir (Heskett ve
digerleri, 1973).

Islemler acismndan incelendiginde SCM, genel olarak isletmenin
gerceklestirdigi tiim faaliyetleri kapsayan, LM ise tasima, depolama,
ellecleme ve paketleme gibi operasyonel aktiviteleri biinyesinde barindiran
disiplinler olarak goriilmektedirler (Mentzer ve digerleri, 2001b). Aym
cerceveden hareketle SCM, dagitim kanallar1 ile bu kanallar tizerinden
belirlenen stratejileri, LM ise sadece isletmenin tasima ve ulagtirma aginm
kapsamaktadir (Larson ve Halldorsson, 2004).

SCM, Sistemlerin Analizi ve Program Gelistirme (SAP) ve EDI gibi
yazilim ve uygulamalarini iceren sistemleri kapsamakta iken; LM ise
Otomatik Yenileme Programi (ARP), Satict Yonetimli Envanter (VM) ve
Tedarik¢i Yonetimli Envanter (SMI) gibi ulastirma ve depolama yo6netim
uygulamalarini icermektedir (Pohlen ve Goldsby, 2003).

Ote yandan SCM islemlerinin dis kaynak vasitasiyla genis
kapsamindan otiirti gergeklestirilmesi zorlu ve riskli olabilmekte iken,
lojistik yonetimi islemlerinin dis kaynak kullanimi (3PL, Dordiincti Parti
Lojistik Hizmet Saglayict (4PL) vb.) ile yaptirilmast daha kolay
gerceklesebilmektedir. SCM ¢ok partili tiretim sistemlerinin uygulamalarin
desteklemekte iken, LM genelde sadece iki ya da {i¢ partili sistemleri
desteklemektedir (Simchi-Levi ve digerleri, 2007).

Belirtilen iliski ve farkliliklar1 daha net agiklamak i¢in 1996 yilinda
Tedarik Zinciri Konseyi (SCC) tarafindan olusturulan Tedarik Zinciri
Islemleri Referans (SCOR) Modeli 6rnek olarak verilebilmektedir. SCC'nin
1957 yilinda kurulan Amerikan Uretim ve Envanter Kontrolii Toplulugu
(APICS) ile 2014 yilinda birlesmesinin ardindan APICS SCC adini alan ve
kar amaci giitmeyen bu topluluk, giintimiizde tedarik zinciri yonetimi
profesyonelleri tarafindan yaygmn olarak kabul edilen SCOR modelini
gelistirmekte ve giincellemektedir (APICS, 2022).

SCOR Modeli, genel olarak tedarik zinciri islemlerinin ve
performansinin  degerlendirilmesine  ve  karsilastirilmasina  imkan
vermektedir. Bu model, tedarik zinciri yonetiminin genel cercevesini
“Planlama”, “Kaynak Bulma”, “Gerceklestirme” ve “Ulastirma” olmak
tizere temelde dort farkh siire¢ seklinde ele almaktadir (Huan ve digerleri,
2004; Stewart, 1997).
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Bu baglamda Hugos (2003)'un ilgili stireglerin igerisindeki tedarik
zinciri  faaliyetlerini  smiflandirdigr  galismasinin  6nemli  oldugu
dustuniilmektedir. Nitekim ilgili calismada Hugos (2003), tedarik zinciri
yonetiminin, lojistik yonetimine gore daha genis bir cerceveye sahip
olduguna isaret etmektedir. Temelde her tedarik zinciri icin kritik islemleri
belirten bu siniflandirma, Sekil 4.10."da gosterilmektedir.

Sekil 4.10. Tedarik Zinciri Islemlerinin Siniflandiriimas:

PLANLAMA

> e Talep Tahmini
e Uriin Fiyatlandirma
e Envanter Yonetimi

ULASTIRMA KAYNAK BULMA
e Siparis Yonetimi e Satinalma
e Ulastirma Cizelgeleme e Kredi ve Tahsilat

GERCEKLESTIRME

o Uriin Tasarimi
e Uretim Cizelgeleme
o Tesis Yonetimi

Kaynak: Hugos (2003: 45).

Sekil 4.10 incelendiginde, organizasyonlarin tedarik zinciri stireglerini
etkin planlamasi ve yonetmesi agisindan kritik olan “talep tahmini”,
pazardaki miisteri talebinin hangi zamanda ne miktarda oldugunu; “{irtin
fiyatlandirma”, iirtin ve hizmetlerin hangi fiyatta satilmasi gerektigini;
“envanter yonetimi”, kaynaklarn ne miktarda kullanilmas: ve saklanmasi
gerektigini; “satmalma”, isletmenin ihtiyaclarma yonelik yapilan alm
islemlerinin nasil yonetilecegini; “kredi ve tahsilat”, alim ve satim
islemlerindeki gerekli finansmanlarin nasil kontrol edilecegi ve
kullanilacagini;, “tirtin tasarimi”, pazara sunulacak {irtinlerin fiziksel
ozelliklerinin ne olacagmni; “iiretim cizelgeleme”, piyasadaki talebe karsilik
tiretim agamalarinin nasil planlanacaginy; “tesis yonetimi”, isletmenin sahip
oldugu tesisleri nasil etkin kullanacagmi, “siparis yonetimi”, gelen ve
gelecek siparislerin nasil degerlendirilecegini; “ulastirma cizelgeleme”,
siparisler dogrultusunda muiisterilere tiriin ve hizmetlerin hangi zamanda ve
ne sekilde ulastirilacagini belirlemeye yonelik islemleri kapsamaktadir
(Hugos, 2003: 45-46).
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4.7. Temel Lojistik Faaliyetleri

2000°1i yillardan itibaren hizlanan teknolojik gelismeler, artan tilkeler
arasi ticaret hacmi ve LSCM bilesenlerindeki yenilikler, yiiksek rekabete
sahip piyasalarda kilit bir faktor olan lojistik faaliyetlerin yapisiu
degistirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin de gelismesiyle birlikte
geleneksel tasimacilik ve depolama faaliyetleri genisleyerek lojistik, post
modern bir yapiya dogru gecis yapmustir. Kiiresel aglar1 kapsayan bir deger
zinciri ile biitiinlesen lojistik faaliyetler, arastirmacilar tarafindan farklh
sekillerde ele alinmistir (Baumgarten ve Walter, 2000; Keskin, 2012).

Literatiir degerlendirilmesi sonucu bircok faaliyetin, temel lojistik
faaliyetler bashig1 altinda yer aldigr gortilmektedir. Arastirmacilar lojistik
operasyonlari, is siireclerine (tedarik lojistigi-tiretim lojistigi-dagitim
lojistigi-tersine lojistik), tiretim asamasma (liretim Oncesi lojistik-tiretim
lojistigi-liretim sonras1 lojistik), yiiriitillen faaliyetlere (siparis isleme-stok
yonetimi-ulastirma-depolama-malzeme tasima ve paketleme-lojistik ag ve
kurulus yeri se¢imi) ve isletme olcegindeki islemlere (isletme lojistigi-
ulastirma-stok yonetimi-siparis isleme-depolama-ellecleme-tedarik-
koruyucu ambalajlama-enformasyon yo6netimi) gore simiflandirmislardir
(Bowersox ve digerleri, 2002; Coyle ve digerleri, 2008; Erturgut, 2016; Koban
ve Yildirir Keser, 2013; Lambert ve digerleri, 1998; Sezgin, 2008).

Lojistik yazininda yapilan faaliyet simiflandirmalarinda genel olarak
bazi tiirlerin ortak olarak ele alindig: gortilmektedir. Bunlar;

e Ulastirma Yonetimi

e Envanter Yonetimi

e Satinalma ve Tedarik Yonetimi

e Uretim ve Malzeme Yonetimi

e Ellecleme, Ambalajlama, Paketleme ve Depolama
e  Miisteri Hizmetleri Yonetimi

e Sigorta ve Giimriik Islemleri Yonetimi

* Bilgi ve [letisim Yonetimi

4.7.1. Ulastirma Yonetimi

Ulastirma diger adiyla tasimacilik; en basit anlamiyla belirli bir amag
dogrultusunda insanlarmn, {iriin veya materyallerin fiziksel olarak yer
degistirilmesi islemi olarak tanimlanmaktadir. Ancak iletisim yonetiminin
onem kazanmasiyla birlikte “bilginin transferi” de bu kavram altinda ele
alimmaktadir. Ulkeler i¢in ekonomik ve sosyal agidan énemli bir arag olarak
goriilen ulastirma islemleri, {irtin veya hizmetin uygun zamanda ihtiyag
duyulan yere gotiirtilmesini sagladig: icin “mekan” ve “zaman” agisindan
deger saglamaktadir. Kaynaklarin verimli olarak kullanilmasi, materyal ve
hizmetlerin etkin bir sekilde miisterilere sunulmasi, ulusal ve uluslararasi
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ticaret islemlerinin hizh gerceklestirilmesi, diizgiin planlanmis lojistik agin
dogrultusunda olusturulan bir ulastirma sistemi ile miimkiin olabilmektedir
(Erturgut, 2016; Keskin, 2012; Lambert ve digerleri, 1998).

Ulastirma  sistemlerinin  “iiriiniin  tasinmas1” ve  “iiriiniin
depolanmas1” olmak tizere iki temel fonksiyonu bulunmaktadir. Lojistik
faaliyetler —agisindan  tastmacilik  islemleri; tasmmacak  materyalin
biiyukliigiine, yogunluguna, islem kolayligina ve mesafenin uzakligina gore
en hizli uygun ve ekonomik yontemlerle gerceklestirilmesini
kapsamaktadir. Bu kapsamda genel olarak ulastirma hizmetinde
kullanilacak tasiyict ve yontemlere karar verilmesinde; tasiyicimin
glivenilirligi, tasima ticretleri, alternatif tasima ticretleri, ulasilabilirlik,
transit stiresi ve kayip/hasar durumunu takip edebilme gibi faktorler
dikkate almmaktadir (Bowersox ve digerleri, 2002; Lambert ve digerleri,
1998; McGinnis, 1990; Waters, 2003a).

Bowersox ve digerleri (2002: 331) tasimacilik islemlerinde; “halk”,
“devlet”, “gonderici”, “tasima acenteleri”, “alic1” ve “internet” olmak tizere
alt1 adet taraf bulundugunu ifade etmislerdir. {lgili aktorler arasindaki tirtin
ile bilgi akislar1 ve bu katihmcilar arasindaki iliski, Sekil 4.11.de

gosterilmektedir.

Sekil 4.11. Tasimacilik Taraflar1 Arasindaki fliski

Halk ..
.......... » Uriin Akist
'y » Bilgi Akist
\ 4
Devlet
A
v
Gonderici Tagima Alia
..................... > Acenteleri RN X
Internet

Kaynak: Bowersox ve digerleri (2002: 331).
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Sekil 4.11 incelendiginde; gonderici ve alicinin, belirlenen siire
icerisinde minimum maliyetle trtinlerin baslangic noktasindan, varis
noktasina hareketi ile ilgilendigi 6ne ¢ikmaktadir. Tasima acenteleri (kargo
firmalari, nakliyeciler vb.), gonderilmek istenen {iriintin yiikiine,
kullanilacak araca ve siiriicliye gore maliyetlerini minimize edecek sekilde
tasimacilik tiirtinii belirleyerek, teslim alindiktan, sifir hata ve zarar ile
istenilen zamanda aliciya ulagtirmay1 hedeflemektedirler. Stabil ve etkili bir
tasima sistemiyle stirdiiriilebilir ekonomik biiytimeyi hedefleyen devlet,
kullanilacak ulagtirma moduna (karayolu, demiryolu, havayolu vb.) yaptig:
yatirimlar ve belirlemis oldugu kurallar ile sistemi desteklemekte ve kontrol
etmektedir (Bowersox ve digerleri, 2002; Sreenivas ve Srinivas, 2008).

Internet tabanli iletisim olanaklarinin, Isletmeden 1§letmeye Modeli
(B2B) ve Isletmeden Miisteriye Modeli (B2C) e-ticaret kullanim oranlarinin
tasimacilik alaninda da artmasiyla birlikte, alic1 ve miisteriye gercek zamanh
takip etme, kapasite ve islerin planlanmas: agisindan bilgi aktariminda
kolaylik saglanmistir. Ulastirma sisteminin ¢evre ve giivenlik standartlarina
gore kullanilabilirligi, pahalilig: ve etkinligi ile ilgilenen halk, devletin veya
uluslararas1 kuruluslarin koymus oldugu kurallar cergevesinde tasimaciligin
ekonomik sonuglarmin yam sira sosyal ciktilar1 konusunda da bilgi
almaktadir. Bu ciktilar, hava kirliligi ve yakit sizintis1 gibi toplumun
refahinda 6nemli rol oynayan sosyal konular olabilmektedir (Bowersox ve
digerleri, 2002; Erturgut, 2016; Nebol ve digerleri, 2013).

% Ulastirma Modlari

Ulastirma modu, tasima isleminin kaynaklar ve ihtiyaclar
dogrultusunda kullanilacak olan tasima bigimini, tiirtinti ifade etmektedir.
Literatiirde  ulastirma  sekillerini  ¢esitli  sekillerde  smflandiran
arastirmacilarin, tasima islemlerinin farkli yonlerine odaklandiklar:
goriilmektedir.

LSCM literatiirtine énemli katkilarda bulunan Lambert ve digerleri
(1998), hava, demir, su yolu, kamyon ve boru hatt: tasimacilig1 seklinde ele
almglardir. Ote yandan Brewer ve arkadaglar1 (2001) ise deniz, hava ve kara
yolu olarak smiflandirmiglardir.

Bununla beraber Bowersox ve digerleri (2002); demir, kara, su, hava
yolu ve boru hatt1 seklinde oldugunu belirtmislerdir. Ancak Rodrigue ve
digerleri (2009); kara, deniz, demir, hava, su yolu ve boru hatt1 tasimaciligt
seklinde cesitlendirmislerdir. Benzer bir sekilde (Keskin, 2012), daha
kapsamli ve genel olmasi agisindan kara, hava ve deniz modu olarak ele
almastr.

Ayni cercevede CSCMP (2013) ulastirma modlarini, temelde kara,
deniz ve hava tiizerinden yapilan tasima yontemleri olarak belirtmistir.
Farkl: bir sekilde yaklasan Chopra ve Meindl (2016) ise hava, demir, su yolu,
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parsel, kamyon, boru hatt1 ve intermodal tasimacilik seklinde farkli bir
yaklasim getirmislerdir.

Belirtilen tasimacilik tiirlerinin gelisim asamalari, giintimiizde tercih
edilme sebepleri, kullanim yogunluklari, finansal ile islevsel avantaj ve
dezavantajlarina iliskin bilgiler ilerleyen kisimlarda detayli bir sekilde
belirtilmektedir.

Kara Yolu Tasimacilhig

2. Diinya Savas: sonras: kiiresel cercevede hizla gelisen altyapisiyla
kara yolu tasimaciligi, kullanim agisindan giderek yaygmlasmustir. Sehir ici,
sehirleraras1 ve uluslararasi rotalarda yolcu, tirtin ve hizmet tasinmasina
imkan veren kara yolu tasimacilify;, hizi, esnek yapisi ve diger tasima
modlarina gegisin kolay olmasindan 6tiirti 6n plana ¢ikmistir (Bowersox ve
digerleri, 2002; Lambert ve digerleri, 1998).

Organizasyonlar, kara yolu tasimaciligy ile taze ve dondurulmus et,
firin tirtinleri, igecekler gibi gida tirtinlerinin, radyo, televizyon, hali, kiyafet
gibi esyalarin, makine, techizat gibi isletme kaynaklarinin dogru yere uygun
araglar (kamyon, otobiis vb.) ile ulastirilmasini saglamaktadirlar. Terminal
ve lojistik merkez gibi duraklama noktalarindaki yatirrm maliyetlerinin
diger modlara gore diisik olmasi ve ulusal/uluslararasi diizeyde kara
baglantisinin  bulundugu misteriye direkt yere ulastirma isleminin
gerceklestirilmesi gibi nedenlerden otiirti daha ¢ok tercih edilmektedir.
Ancak trafik problemleri, kétii hava kosullari, yiiklerin fiziksel niteliklerine
(agirlik, boyut vb.) kullanulacak araglarin uygun olmayist ve cevresel
faktorler (smir gecis prosediirleri, terdr olaylar: vb.) gibi nedenler kara yolu
tasimaciliginin dezavantajlar1 olarak goriilmekte ve ulusal/uluslararas:
ticarette kullanimi giderek azalmaktadir (Erturgut, 2016; Lambert ve
digerleri, 1998; Rushton ve digerleri, 2010).

Kara yolu tasimaciligl sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda genel
olarak kurumsallasma olmamasi, rekabet eden ¢ok fazla firma olmasi, gecis
noktalarinda araglarin yeterli diizeyde kontrol edilememesi gibi
nedenlerden o6tiirti, devlet ve uluslararasi organizasyonlar, sistemi
diizenleme ve kontrol etme konularinda zorlanmakta ve sonucunda
ulastirma alaninda kayit dist ekonomi olusmaktadir (Waters, 2003a;
Yardimcioglu ve digerleri, 2012).

Demir Yolu Tastmacilig

19. ytzyilin ilk yarisindan itibaren demir yolu ulastirma agmnin
giderek artmasiyla birlikte 6n plana c¢ikan demir yolu tasimaciiginda ilk
yatirim maliyetleri genel olarak diger tasima modlarina gore oldukca ytiksek
seviyelerde seyretmektedir. Ancak trafik yogunlugu, kaza gibi cevresel
faktorlerin ¢ok etkilemedigi bir ulastirma tiirii olan demir yolu tasimaciligy,
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daha ekonomik ve giivenli olarak goriilmektedir (Hugos, 2003; Lambert ve
digerleri, 1998).

Hizli trenler, degistirilen vagon tipleri gibi yenilikler ile demir yolu
tasimaciligl, daha hizli ve kaliteli ulagstirmaya imkan vermektedir. Diger
tasima modlarina gore islem maliyetlerinin dusiik olmasi, iklimsel kosullara
ve Kkitle tasimacilifa uygunlugu gibi sebeplerden otiirti daha ok tercih
edilmektedir. Bununla beraber, yiikleme ve indirme istasyonlarinin
kapasitesinin sinurliligi, giizergahin durumu, tren hizi, vagon kapasitesi ve
gonderilmek istenilen yere gecis gibi hususlar demir yolu tasimaciligt
acisindan bir dezavantaj olusturmaktadir (Erturgut, 2016; Keskin, 2012).

Boru Hatti Tasimacilig1

Kigiik mesafelerde petrol, dogalgaz, su gibi siv1 ve gaz materyallerin
borular vasitasiyla tasinmasini temel alan bu tasimacilik tiirti, ilk kez 19.
ytizyiin sonlarina dogru ortaya cikmistir. Yer alt1 ve tistlinde ulastirmaya
imkan veren boru hatti tasimaciliinin, demir yolu tasimacihigi gibi ilk
yatirim maliyetleri yiiksektir. Buna ragmen uzun vadeli tasima islemleri i¢in
uygun olan boru hatt1 tasimaciligimin gerceklestirilmesi igin gereken is giicii
ve malzeme maliyetleri diger tasima modlarma oranla daha dustktiir
(Bowersox ve digerleri, 2002; Hugos, 2003; Koban ve Yildirir Keser, 2013).

Urtinlerin bir bilgi islem sistemi dogrultusunda kontrollii bir sekilde
tasinmasini saglayan boru hatti tasimaciliinda, gevresel etkenlere bagh
olarak borularda olusabilecek kirilma ve sizintilar nadir olarak
goriilmektedir. Ancak arazi kosullarimin uygun olmamasi, bir sorun ile
karsilasildiginda miidahale edilme hizinin yavas olmasi gibi nedenlerden
otiirii esnek kullanima firsat vermeyen bir tasimacilik tiirii olan boru hatt
tasimacilig1 esnek kullanima izin vermemektedir (Lambert ve digerleri, 1998;
Sezgin, 2008; Waters, 2003a).

Hava Yolu Tasimacilig

Gonderen ve alic1 agisindan tasima stiresinin ve emniyetin ¢ok énemli
oldugu durumlarda segilen ve diger tasima modlarina gore pahali olan hava
yolu tasimaciligl, hava tagitlar1 ile yolcu, yiik ve postanin tagmmasin
saglamaktadir. Ulusal ve uluslararasi 6lcekte hizli ulastirma islemleri igin en
uygun secenek olarak goriilmektedir (Erturgut, 2016; Sarilgan, 2011).

Stirat agisindan ¢n plana ¢ikan hava yolu tasimaciiinda, birim
tastma maliyetleri yiiksek oldugundan otiirti, sadece spesifik ulastirma
operasyonlarinda tercih edilmektedir. Ayrica cevresel etkenler (hava
kosullari, savas ve terdr olaylart vb.) hava yolu tasimaciigini oldukga
olumsuz etkileyebilmektedir. Bununla beraber hava yolu tasimacilig
alaninda yapilan yenilikler ve gelisen teknoloji sayesinde, gliniimtizde kargo
ugaklari, 250 tona kadar ytiikii tek seferde tasiyabilmektedir (Chopra ve
Meindl, 2016; Keskin, 2012).
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Hava yolu tasimaciligiin, hava alanlarinda yiik yiikleme, ellegleme
gibi islemlerin yavas gerceklestirilmesi, tasinma siiresine ve mesafeye bagh
olarak artan yiiksek maliyetler ve gonderilecek tirtintin kara yoluyla hava
alanina getirilme siiresi ve maliyeti gibi bazi dezavantajlar1 bulunmaktadir.
Bu nedenlerden o6tiirti daha ¢ok tedarik siiresinin az, mesafelerin ve {iiriin
hassasiyetinin fazla oldugu durumlarda tercih edilmektedir (Cevik ve
Giilcan, 2011; Davidsson ve digerleri, 2005; Ghiani ve digerleri, 2004).

Deniz Yolu Tasimaciligi

Uluslararas: ticari tagimacilikta en yaygin olarak tercih edilen
ulastirma tiirii olan deniz yolu tasimaciligy, lojistik biliminde en eski gegmise
sahip ulastirma modlarindan biri olarak goriilmektedir. Denizler ve
uluslararas: derin sular1 kapsayan bu tasima tiirti ile genelde kuru yiikler,
petrol iiriinleri, esyalar, arag ve geregler, sivilastirilmis iirtin ve kimyasallar
tasinmaktadir. Bu tasimacilik tiirtintin en 6nemli avantaji, ¢ok biiytik kiitle
ve hacimli tirtinleri tagimaya uygun olmasi seklinde ifade edilmektedir
(Bowersox ve digerleri, 2002; Brewer ve digerleri, 2001; Waters, 2003b).

Deniz yolu tasimaciligr genel olarak hacim agisindan uygun oldugu
icin konteyner gemileri ile gerceklestirilmektedir. Tasinan triintin ttirtine
gore diger gemi gesitlerinin de kullanimi1 s6z konusu olsa da, 6zellikle emtia
mallarin tasinmasinda konteyner gemileri 6nemli bir yer tutmaktadir. Diger
tasima modlarina gore yavas olmasina ragmen giivenli bir ulastirma modu
olarak goriilmektedir. Kiiresel ekonomide tirtin tagimaciigimin biyiik bir
paymu kapsayan deniz yolu tasimaciligl, gtntmiizde hizla gelisen
teknolojiye paralel olarak cesitli alanlar1 (deniz turizmi, liman hizmetleri vb.)
iceren bir endistri dalina dontismiistiir (Elbirlik, 2008; Erturgut, 2016).

Ic Su Yolu Tasimaciligr

Deniz yolu tasimaciligindan farkh olarak i¢ su olarak nitelendirilen
nehir, gol, kanal gibi sularda yapilan tasimacilik tiirtinti belirtmektedir.
Diger ulastirma modlarina goére en 6nemli farki, sadece suyun gectigi bolge
ile sinirli kalmasidir. Bu tasimacilik tiiriinde 6zel araglarla daha cok iilke
icindeki yerlere ulastirma islemi gerceklestirilmektedir. Ozellikle Avrupa ve
Amerika kitasinda yaygin olarak kullanilan bu tasima modu, agir ve duisiik
degerli mallarin tasinmasinda tercih edilmektedir (Lambert ve digerleri,
1998; Long, 2012).

I¢ su yolu tasimaciligy, diger ulastirma modlarina gére daha yavas ve
hareket sikligr dustik olarak gergeklestirilmektedir. Burada kullanilan
araglar, hava yolu tasitlarina gore daha uygun maliyetli oldugundan 6tiir,
baslangi¢ yatirimi olarak yerel tasimacilik sirketleri tarafindan siklikla tercih
edilmektedir. Yakin maliyete ve benzer kisitlara sahip olan demir yolu
tastmaciligin ve boru hatti tasimaciligy ile rekabet etmektedir (Coyle ve
digerleri, 2016; Erturgut, 2016).
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& Ulastirma Modlarinin Karstlastirilmasi

Tagimaciik modlarinin birbirlerine gore tistiin ve zayif yonleri
bulunmaktadir. Organizasyonlarin dogru tasimacilik tlirtini segmesi,
miisteriye hizl1 ve giivenli bir sekilde tiriinlerin ulastirilmasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Bowersox ve digerleri (2002);

¢ Demir yolu tasimaciliginin yiiksek sabit (ekipman, terminal
ve yol vb) ve diisiik degisken maliyete,

e Kara yolu tasimaciiginin diisiik sabit (otobanlar) ve orta
dereceli degisken (yakit, bakim vb) maliyete,

e Deniz ve i¢ su yolu tasimaciliginin orta dereceli sabit (gemi ve
ekipmanlar) ve diisiik degisken maliyete,

e Boru hatt1 tasimaciliginin yiiksek sabit (insaat, kontrol
istasyonlar1 vb) ve en diisiik degisken maliyete,

¢ Hava yolu tasimaciligiin diistik sabit (kargo sistemleri vb) ve
yiiksek degisken (yakat, is giicti vb) maliyete sahip olduklarini
belirtmistir.

Bu baglamda Bowersox ve arkadaslar1 (2002); “hiz (ulastirma
zamani)”, “erisilebilirlik (gonderilmek istenen noktaya ulasim)”,
“gtivenilirlik (planlanan zamanda ulastirma), “kabiliyet (tasimacilik ttirtiniin
tasinan trtine uygunlugu)” ve “siklik (planlanan tasinma hareketlerinin
gerceklestirilme sayis1)” faktorlerine gore islevsel acidan ulastirma
modlarim karsilastirmiglardir. Ulastirma modlarinin islem
karakteristiklerine gore en iyi “1” ve en kotii “5” olarak puanlanmis bir
sekilde yapmuis olduklari karsilastirma, Tablo 4.3'te gosterilmektedir.

Tablo 4.3. Ulastirma Modlarinin Karsilastirilmasi

Islem

Karakteristikleri Kara Yolu Deniz Yolu  Demir Yolu Boru Hatt1 Hava Yolu
Hiz 2 4 3 5 1
Erisilebilirlik 1 4 2 5 3
Giivenilirlik 2 4 3 1 5
Kabiliyet 3 1 2 5 4
Siklik 2 5 4 1 3
Toplam Skor 10 18 14 17 16

Kaynak: Bowersox ve digerleri (2002: 346).

Tablo 4.3.ten goriildiigii tizere hiz agisindan hava yolu tasimaciligi
one ¢ikmaktadir. Kara yolu tasimacilify ise erisilebilirlik boyutu agisindan
goze carpmaktadir. Ote yandan deniz yolu tagimaciigmm kabiliyet
faktoriine gore ilk sirada yer aldigr goriilmektedir. Belirtilenlere ek olarak
boru hatt1 tasimacilig1 ise hem hiz hem de siklik yoniinden birinci sirada yer
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almaktadir. Bununla beraber demir yolu tasimaciligimin bu faktorlere gore
ortalama siralarda yer aldig gortilmektedir.

Tum faktorlere gore toplam skorlarina bakildiginda ise kara yolu
tastmaciligi birinci, demir yolu tagimaciligi ikinci, hava yolu tagimacilii
tiglincti, boru hatt1 tagimaciligi dérdiincii ve deniz yolu tasimaciligr besinci
sirada yer almaktadir. Deniz yolu tagimaciligi wulastirilmak istenen
malzemeye uygunluk agisindan birinci sirada iken, siklik ve diger faktorler
acisindan dezavantajli oldugu belirtilmektedir.

< Ulastirma Kombinasyonlart

Organizasyonlar ulastirma islemlerini, kendi biinyelerinde bulunan
veya disaridan destek alarak tek bir arag veya farkli ara¢ kombinasyonlari ile
gerceklestirmektedirler. Genel olarak literatiirde wulastirma modelleri;
unimodal (tek arag¢ ile), multimodal (¢oklu araglarla), intermodal (birlesik
tasima) ve kombine tasimacilik olarak dort farkli  sekilde
siniflandirilmaktadir. Ulastirma modellerinin kendine o6zgiti yapilar1 ve
avantajlarina, asagida deginilmektedir.

Unimodal Tasimacilik

Bu tasimacilik modeli, tirtinlerin tek bir ara¢ vasitasiyla tasinmasini
kapsamaktadir. Literattirde tek modlu ulastirma modeli olarak da
adlandirilan bu tasimaciik bicimi, tek bir ulastirma modu araciligiyla
yiiklerin tasinmasini esas almaktadir. Direkt tek arag ile tasima islemi ile
gerceklestirildiginden dolayt cesitli takip cihaz ve sistemleriyle takip islemi,
diger ulastirma modellerine gore daha kolay yapilmaktadir. Bu yontyle
ortaya cikabilecek hata, hasar gibi degisikliklere kars: daha esnek olmaktadir
(Keskin, 2012; Sipahioglu, 2012).

Multimodal Tastmacilik

Birden fazla ulastirma modunun kullanildig1 tasimacilik modelidir.
Bu ulastirma modelinde, modlar aras1 gegislerde dogrudan ellecleme islemi
yapilmaktadir.  Yiiklerin gegis esnasinda zarar gormeleri veya
kaybolmalarina neden olabilen multimodal tasimacilik; teslim zaman,
emniyet ve esneklik acisindan bir avantaj kazandirmamaktadir. Isletmeler
genellikle ¢coklu araglarla tasima ile ilgili lojistik kararlarim verirken, cografi
kisitlardan o6ttirti miisteriye ulasimin tek ulastirma modu ile olmadig: ve
birden fazla ara¢ kullanmanin maliyetinin diisiik oldugu durumlarda tercih
etmektedirler (Long, 2012; Sipahioglu, 2012).

Intermodal Tasimacilik

Birlesmis Milletler (UN) ile Avrupa Birligi (EU)'nin Ulastirma
Bakanlar1 Avrupa Komisyonu (ECMT), Avrupa Komisyonu (EC) ve Avrupa
Ekonomik Komisyonu (ECE)'nin katkilarryla hazirlanan “Kombine
Tasimaciligin Terminolojisi” adli yayinda intermodal tasimacilik; “basaril
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bir sekilde iki ya da daha fazla ulastirma modunun kullanilmasiyla, degisen
modlarda ellegleme islemi olmadan, tek ve aymi yiikleme tinitesi veya tasitin
icerisinde bulunan mallarin hareketi” seklinde tanimlanmistir. Burada
yiikleme ve bosaltma islemleri olmadan iirtinlerin, ayni iinite veya tasit
icinde olacak sekilde ulastirma ag1 boyunca hareket ettirilmesi s6z konusu
olmaktadir (UN ve ECE, 2001: 17).

Kombine Tasimacilik

Mallarin gonderim stirecinin baslangic ve/veya bitis boliimlerinde
kara yolu, aradaki uzak mesafelerde ise deniz, i¢ su ve demir yolu
tasimaciliginin kullanildigr ulagtirma modelidir. Burada ayni tasima tinitesi
veya araciyla birden fazla ulastirma modu, koordinasyonlu bir sekilde
kullanilmaktadir (Long, 2012; UN ve ECE, 2001).

Farkli tasima tiirlerini kullanan multimodal, intermodal ve kombine
tasimacilik  modelleri, literatiirde karma tasimacilik tirt altinda
siniflandirilmaktadir.  Birgok arastirmaciya gore karma tasimacilik
islemlerinin desteklenmesi ve artirilmasi, giiclii bir ulusal ulastirma agmin
saglanmas1 agisindan onemli olarak goriilmektedir Karma tasimacilikta,
ulastirma modlarinin farkli entegrasyonlar1 ve yiikleme-bosaltma (LO-LO)
islemlerine gore cesitli kombinasyonlar kullanilmaktadir (Bowersox ve
digerleri, 2002; Murphy ve Knemeyer, 2018; UN ve ECE, 2001). Bunlardan
bazilary;

Kara Yolu-Demir Yolu Tasimaciligi (pigeybacking)

Literattirde Rollende Landstrasse (RO-LA) olarak da gegen bu karma
tasimacilik kombinasyonu, kara yolu ve demir yolu modlarmin birlikte
kullanilmasinin ifade etmektedir. Baslangicta kara yolu tizerinden yola ¢ikan
araclarin, uzun mesafeler i¢cin demir yolu tasitina (tren, vagon vb.)
yliklenmesi ve ulastirilmasimin ardindan, varis noktasma yine kara yolu
vasitasiyla tasima isleminin gerceklestirilmesidir. Piggybacking; kisa
mesafeler icin kara yolu, uzun mesafeler icin demir yolu tasimaciligin
icerdiginden dolay: diisiik maliyetlerle gerceklestirilmektedir. Yaygin olarak
kullanilmaktadir (Bowersox ve digerleri, 2002; Long, 2012).

Kara Yolu-Deniz Yolu Tasimacilig1 (fishybacking)

Roll On-Roll Off (RO-RO) olarak da adlandirilan bu karma tasimacilik
entegrasyonu, kara yolu ve deniz yolu ulastirma modlarimin birlikte
kullanilmasini belirtmektedir. RO-LA” ya benzer bir sekilde kara veya demir
yolu ile yolculuga baslayan tasitin veya konteynerin, deniz yolu aracmna
yliklenmesi ve ulastirilmasinin ardindan yine kara veya demir yolu
tizerinden alictya tasima isleminin gergeklestirilmesidir. Uluslararasi
ticarette fishybacking yaygmn olarak kullamilmaktadir (Bowersox ve
digerleri, 2002; Long, 2012; UN ve ECE, 2001).
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Kara Yolu-Hava Yolu Tasimaciligi (birdybacking)

Benzer bir sekilde kara yolu ile baslayip biten tasimacilik siirecinde
uzun mesafeler icin hava yolunun kullamilmasini ifade etmektedir.
Genellikle yiiksek maliyetin goze alindigr durumlarda, kargo sirketlerinin
tercih ettigi bir tasimacilik kombinasyonu olan birdybacking, hiz ve esneklik
acisindan avantaj yaratmaktadir (Bowersox ve digerleri, 2002; Erturgut,
2016).

Uretim Miihendisleri Enstitiisii (IPE)'niin belirttigi tizere; sigorta, yol
vergisi, amortisman gibi sabit, yakit, ara¢ bakimlari, isgticti gibi degisken ve
yardimct ekipman, tesis giderleri gibi genel maliyetlerin bulundugu
tasimacilik alaninda, karma tasimacilik modellerinin uygulanmas: igin
gerekli altyapr da yiiksek yatirim maliyetleri icermektedir. Gilintimiizde
devletler ve 6zel isletmeler, ulastirma modlar1 arasindaki gegislerin gevreye
duyarli bir sekilde etkin stirdiiriilebilmesi acisindan, cografi analizler
sonucu, uygun maliyetlerle bu alana yatirim yapmaktadirlar (Grant ve
digerleri, 2015; IPE, 1989).

4.7.2. Envanter Yonetimi

Gintimuz lojistik operasyonlarinda en ¢ok karistirilan kavramlardan
biri olan “envanter”, genellikle “stok” konseptiyle ayirt edilememektedir.
Stok; en yalin anlamiyla mal ve hizmet {iretilmesi amaci dogrultusunda
kullanulmak tizere, organizasyonlarin depolarinda hazir beklettikleri fiziksel
varliklar1 belirtmektedir. Yar1 mamuller, hammaddeler, nihai {iriinler,
demontaj malzemeleri, bakim, onarim ve isletme parcalar: gibi tiim fiziksel
varliklar1 kapsamaktadir. Envanter ise gesitli amaclar dogrultusunda
depolanan bu varliklarin stok durumlarinin listelenmesini ifade etmektedir.
Tedarik edilen materyaller, {iretim stirecinde olan veya depoda stoklanmis
tum {drtinler envanter kapsaminda yer almaktadir (Keskin, 2012;
Schonsleben, 2003; Waters, 2003a).

Lojistik planlama ve kontrol acisindan énemli olan envanter yonetimi,
daha ytiksek miisteri hizmet seviyelerine erismek icin malzeme ihtiyaclari,
stok maliyetleri dogrultusunda giincel envanterin yonetilmesini ifade
etmektedir. Literatiirde stok yonetimi olarak da geg¢mektedir. Envanter
yonetiminin temel amaci, firmanin pazardaki talepler ile tiriin teslimatlar:
tahminlerindeki degisken durumlara karsi ne kadar envanter tutmas:
gerektigini belirlemektir. Bu yoniiyle envanter yonetimi, tiretim ydnetimi ve
satis yonetimi ile entegre olarak ele alinmasi gereken bir konu olarak
goriilmektedir (Bowersox ve digerleri, 2002; Lambert ve digerleri, 1998;
Viale, 1996).

Mevsimsel tiiketimi olan ve/veya hizli bozulan tirtinler, olast kriz
senaryolari, tedarik edilen hammaddelerin maliyetlerindeki artislar,
miisteriye olan yiiksek mesafeler gibi durumlar icin elde bulundurulacak
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stok miktarint belirlemek isletmeler agisindan kritik bir 6nem ifade
etmektedir. Bu ytizden envanter yonetimi, 6lcek ekonomisi avantaji elde
etmek, tedarik ve talep arasindaki belirsizlesen dengeyi korumak, optimum
stok seviyelerini belirlemek, iiretimde uzmanlasmay1 ve tedarik zinciri
boyunca stirdiiriilebilirligi saglamak agisindan stratejik 6nem tasimaktadir
(Hugos, 2003; Lambert ve digerleri, 1998; Rushton ve digerleri, 2010).

< Stok Tiirleri

Stok tiirlerine iliskin yazin incelendiginde, farkli siiflandirmalarin
oldugu goriilmektedir. Burada envanter yonetimi kapsaminda {iriine,
islevine ve iiretim kararlarina gore olmak tizere {i¢ gesit stok siniflandirma
sekli ele alinmustir.

Uriine Gére Stmflandirma

Burada hammadde, yar1 mamul, nihai iirtin, hazir parca ve yardimci
malzemeler olmak tizere bes farkli tiirde stokun yonetimi s6z konusu
olmaktadir. Buradaki hammaddeler, tizerinde islem yapilarak deger
kazandirilacak malzemeleri belirtmektedirler. Yar1t mamuller, heniiz tiretim
islemleri tamamlanmamis materyalleri ifade etmektedirler. Nihai tirtinler,
islemleri tamamlanmis ve satisa hazir olan materyalleri belirtmektedirler.
Hazir parcalar, tiretimde kullanilacak olan sarf malzemeler ve techizatlar:
ifade etmektedirler. Yardimci malzemeler ise iiretimde direkt olarak
kullanilmayan, bakim ve onarim gibi islemleri yerine getirmeye yarayan
donanimlari belirtmektedirler (Erturgut, 2016; Hugos, 2003).

Islevine Gire Sumiflandirma

Islevine gore stoklar; gtivenlik, tahmin, transit ve ¢evrim olmak tizere
dort grup altinda yer almaktadir. Giivenlik stoku, talep ve satisa ¢ikarma
acisindan belirsizligi bulunan {ritinlere yonelik beklenmeyen durumlara
kars1 isletmenin elinde bulundurdugu stok tiirti olarak ifade edilmektedir.
Tahmin stoku, talepteki dalgalanmalar ve planlanan duraksamalara kars:
hazir bekletilen stok olarak belirtilmektedir. Transit stoku, tedarik zinciri
boyunca farkli lokasyonlar tizerinde hareket halinde bulunan stok tiirtid{ir.
Cevrim stoku ise bir siparis siireci boyunca talebi karsilamak igin
organizasyonun normalden biraz fazla olacak sekilde elinde bulundurdugu
stok tiirti olarak ifade edilmektedir (Lambert ve digerleri, 1998; Murphy ve
Knemeyer, 2018).

Uretim Kararlaria Gore Sumiflandirma

Uretim kararlarma gore stoklar, mevsimsel, dongiisel ve emniyet
diizeyi olmak {izere ti¢ gesit sekilde ele alinmaktadir. Mevsimsel stoklar,
talepte beklenen artis ve azaliglara gore firmanin 6nceden tiretip, sakladig1
stoklar1 ifade etmektedir. Dongtisel stoklar, pazardaki talep miktaria gore
elde hazir bekletilen hammadde, yar1 mamul ve tiretim araglar1 stoklar:
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olarak belirtilmektedir. Emniyet diizeyine gore stoklar, talebin belirsizlestigi
ve ongoriilemedigi durumlar icin belirli malzemelere iliskin stoklarin uygun
miktarlarda tutulmasini esas almaktadir. Bu stoklar ayni zamanda talepteki
degisimler, belirsizlikler ve tahmin edilemeyen durumlari baz aldigindan
otirii “spekiilatif stoklar” olarak da adlandirilmaktadir. (Hugos, 2003;
Lambert ve digerleri, 1998; Murphy ve Knemeyer, 2018; Rushton ve
digerleri, 2010).

<+ Stok Kontrolii

Isletmeler; iiretim maliyetlerini dustirmek, talepteki ve tedarik
surelerindeki degisimlere uyum saglamak, iriinleri yiiksek miktarlarda
satin alarak daha ucuz maliyetlerle tedarik islemini gerceklestirmek, tiretim
ve dagitim islemlerinin daha akici gerceklestirilmesini saglamak ve eksik
malzemelerden olusan gecikme siirelerini minimum diizeye indirmek
amaciyla stok bulundurmaktadirlar. Ancak organizasyonlar, belirli tirtinler
i¢in siparis verdigi veya hazir olarak depoda sakladig: stoklarin olusturdugu
depolama, risk, sigorta ve vergi gibi maliyetlere katlanmaktadirlar. Bu
yiizden tiretim ihtiyaclari ve pazardaki talepler dogrultusunda ekonomik
siparis miktarinin ve optimum stok seviyesinin belirlenmesi, firmanin
ekonomik durumu acisindan 6nemli olmaktadir (Bowersox ve digerleri,
2002; Murphy ve Knemeyer, 2018; Rushton ve digerleri, 2010).

Elde stok bulundurmayla alakali kararlari alirken, ihtiya¢ duyulan
kaynaklardan ne kadar siparis verilmesi gerektigi ile ilgili literatiirde farkl
hesaplamalar yer almaktadir. Lambert ve digerleri (1998: 124) bunlardan bir
tanesi olarak Ekonomik Siparis Miktar1 (EOQ)'n1 ornek vermektedir.
Bahsedilen c¢alismalarinda EOQnun asagidaki (1) numarali formil
tizerinden hesaplandigini belirtmislerdir.

2PD
EOQ= Yo Y]

Burada “P”, her bir siparisin maliyetini; “D”, donemlik talebi veya kag
birim {irtin siparis etmek gerektigini; “C”, doénemlik stok tutma maliyeti
orani (iiriiniin degerine gore belirli bir ytizde) ve “V” ise bir birim trtiniin
maliyetini gostermektedir. Hesaplama sonucu, organizasyonun optimum
kag birim siparis verilmesi gerektigini gostermektedir. Her ne kadar dikkat
ceken ve kullanilan bir hesaplama yontemi olsa da bazi smurlilhiklar
bulunmaktadir. Basit bir EOQ modeli; talebin sabit ve stirekli oldugu,
yiikleme ve sevkiyat zamanlarmin sabit oldugu, tedarik zamani ve
miktarindan bagimsiz sabit satin alma maliyetinin oldugu, tedarik zamani
ve miktarindan bagimsiz sabit ulastirma maliyetinin oldugu, islem hélinde
ve birbiriyle iligkili {irtinlerin stokunun olmadigr veya tek bir {iriin
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envanterinin oldugu, tum taleplerin karsilandigi varsayimlarina
dayanmaktadir (Bowersox ve digerleri, 2002; Lambert ve digerleri, 1998).

Organizasyonlar agisindan stok bulundurmadan galismanin envanter
maliyetlerine katlanmamak gibi bir avantaji olabilecegi gibi degisen miisteri
beklentilerine ve pazardaki ihtiyaca esnek olarak cevap vermek de zor
olabilmektedir. Dolayisiyla isletmeler, stoku kontrol etmek icin cgesitli
yontemler kullanmaktadir. Bu yontemler firmanin tipi, kullandig1 tiretim
yontemi, buyiikliigu gibi karakteristiklere gore farkliik gostermektedir
(Murphy ve Knemeyer, 2018; Tutar, 2013). Bu yontemler, metnin ilerleyen
kisimlarinda detayl bir sekilde agiklanmistir.

Gozle Kontrol Yontemi

Herhangi bir ekipman kullanmadan, stoklar1 ¢iplak goz ile kontrol
etme yontemidir. Stoklar, organizasyonda kontrol icin segilen bir gorevli,
depo sorumlusu gibi kisiler tarafindan kontrol edilerek, eksiklik ve hatalar
belirlenmektedir. Maliyeti diisik olan bu yotntem vasitasiyla ¢ok net
sonuglar almak miimkiin olmamaktadir. Burada yapilan kontrol isleminin
basarisi, sorumlu olan kisinin tiretim hattina, materyal tedarik miktar ve
stireclerine olan deneyimine baghdir (Keskin, 2012; Tutar, 2013).

Cift Kutu Yontemi

Bu yontemde stoklar, iki ayri bolmeye (raf, kutu, depo vb)
yerlestirilmektedir. Bu bolmelerden herhangi bir tanesinde stok bittigi
zaman, tedarik icin siparis verilmektedir. Siparis siireci sonlanana kadar
isletme, gerekli olan materyali veya nihai trint ikinci kutudan
saglamaktadir. Stok miktar1 ve sipariglerin teslimine gore diizenlemeyi temel
alan bu yontem ile optimum stok degerleri hesaplanarak, islemlerin
surdirtlebilirligi saglanmaktadir (Keskin, 2012; Tutar, 2013).

ABC Yontemi

Lojistik literatiirtinde bazi arastirmacilarin Pareto Analizi olarak da
isimlendirdigi ABC (Faaliyet Tabanli Maliyetleme) yontemi, yaygin olarak
kullanilmaktadir. Temelde bu stok kontrol metodu, italyan ekonomist
Villefredo Pareto’'nun Pareto Analizi'ne dayanmaktadir. Yaptig1 calismada
[talya’da toplumun % 20’sinin toplam gelirin % 80’ine, diger % 80'lik
dilimde yer alan bireylerin ise toplam gelirin % 20’sine sahip olduklarin
gozlemlemistir. “80/20 Kurali” olarak da adlandirilan bu yaklasimi
inceleyen arastirmacilar, ¢ogu finans ve iiretim yonetimi sistemlerinin girdi
ve ciktilar1 arasinda da benzer iliski oldugunu bulmuslardir. Ornegin;
isletmecilik alaninda miisterilerin, tirtinlerin veya stireclerin % 20’si, toplam
karin % 80'ine deger katmaktadir (Chen ve digerleri, 2008; Keskin, 2012;
Lambert ve digerleri, 1998).

71



Envanter yonetimi alanina uyarlanan ABC yontemi, stoklarin miktar
ve degerlerine gore smiflandirilmasini esas almaktadir. Bu yaklasima gore
A, B ve C olmak tizere ii¢ gesit stok bulunmaktadir. A grubu stoklar,
envanterdeki toplam stok miktarinin % 15-20"sini, stok degerinin ise % 75-
80'ini olusturan stoklardir. B grubu stoklar, toplam stok miktarmin % 30-
40'lik, stok degerinin % 15’lik bir paymi kapsamaktadirlar. C grubu stoklar
ise toplam stok miktar icerisinde % 40-50'lik bir paya, stok degerinin ise %
5-10'luk  paymm kapsayan stoklardir. Organizasyonlar bu stok
smiflandirmasina gore 6nem derecesine gore ne siklikla stoklart kontrol
edebileceklerini belirlemektedirler. A grubu stoklar giinliik veya saatlik, B
grubu stoklar haftalk ve C grubu stoklar aylik olarak kontrol
edilebilmektedir (Murphy ve Knemeyer, 2018; Tutar, 2013).

Maksimum-Minimum Yontemi

Bu yontem; isletmenin bulundugu sartlar ve ihtiyaclari déhilinde,
siparislerin teslim alinma ve stoklarin kullanilma siiresi dikkate alinarak,
minimum ve maksimum stok degerlerinin saptanarak, kontrol edilmesini
ifade etmektedir. Bu dogrultuda firma, hangi seviyede stokun envanterinde
bulundugunu tespit ederek, maksimum ve minimum stok miktar1 araliginda
ekonomik siparis miktarin1 belirlemekte ve ona gore siparis vermektedir
(Keskin, 2012; Tutar, 2013).

Sabit Sivaris Periyodu Yontemi

Envanterdeki stoklarin miktar: tespit edilerek, kullanim stireleri
(periyotlar1) bulunduktan sonra her bir stok kalemi i¢in uygun siparis
miktar1 ve siparis verilme zamaninin belirlenmesini ifade etmektedir. Ancak
¢ok sayida trtin ile islem yapan isletmeler icin ayri ayri stok tiiketim
hizlarin1 hesaplamak ve siparis periyotlarini belirlemek zor olabilmektedir.
Dolayisiyla bu yontem olduk¢a zaman alan ve 6zen gosterilmesi gereken
zorlu bir is olarak goriilmektedir. Ortalama siparis ve envanter maliyetini
azaltmak icin bu degerlendirmenin dogru ve etkin bir sekilde yapilmasi
onemlidir (Keskin, 2012; Tutar, 2013).

Envanter yonetimi, organizasyonlarin diger temel lojistik faaliyetlerini
(ulastirma, depolama, ambalajlama vb.) ve tedarik zincirindeki tiyeleri ile
olan koordinasyonunu etkileyen anahtar bir alan olarak goriilmektedir.
Isletmelerin bu ytizden envanter yonetiminde kullanacaklar: prosediir ve
yontemleri dikkatli bir sekilde se¢gmeleri ve uygulamalar1 gerekmektedir.
Siparis ve stok maliyetlerini minimize etmek, iiriin ve pazar cesitliligine
uygun stok kontrol yontemlerini se¢mek, miisteri hizmetleri ile ticari
islemler arasindaki optimum dengeyi saglamak agisindan stratejik bir
oneme sahiptir. Bu baglamda firmalarin siparis isleme ve envanter
sistemlerini, zaman ve bilginin lojistik stireclerdeki aktorlere hizli olarak
aktarilmasini saglayacak sekilde olusturmasi gerekmektedir (Lambert ve
digerleri, 1998; Simchi-Levi ve digerleri, 2000).
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Organizasyonda envanter yonetimi agisindan karar verici pozisyonda
bulunan kisilerin; {rtin ve pazara gore stoklarin smiflandirilmasim
yaptiktan sonra, boliimlendirilen envantere goére uygun satin alma ve
pazarlama stratejilerini  belirlemesi ve bu islemler dogrultusunda
performansin artirilmasimi  saglayacak prosediirleri ortaya koymasi
beklenmektedir. Yalin tiretim yontemlerinin benimsenmesiyle birlikte bu
prosediirler, siparise gore iiretim gerceklestiren isletmelerde JIT yaklasimi
altinda uygulanmaktadir. Bu yaklasim, firmalarin ihtiya¢c duyduklar:
kaynaklarin dogru zamanda iiretim yerine ulasmasin ve giivenlik stoku da
dahil olmak tizere stok miktarinin minimize edilmesini ifade etmektedir. Bu
dogrultuda olusturulan ve israfin bertaraf edilmesini hedefleyen yalin
envanter sistemi ile giysi, gida, icecek gibi endistrilerde faaliyet gosteren
firmalara, pazar ve miisterilerdeki degisimlere kars: Etkin Tiiketici Yaniti
(ECR) ve Hizli Yanit (QR) kullanarak reaksiyon gosterme firsati
verilmektedir (Bowersox ve digerleri, 2002; Murphy ve Knemeyer, 2018).

4.7.3. Satinalma ve Tedarik Yonetimi

Her isletme {iretim islemlerini gerceklestirmek icin gerekli olan bazi
hammadde, ekipman ve hizmetleri, belirlemis oldugu tedarikgciler
aracihigryla saglamaktadir. Satinalma en yalin anlamiyla organizasyonun,
tedarikgilere 6dedigi belli bir bedel karsihiginda bu kaynaklara sahip
olmasini ifade etmektedir. Literatiirde genellikle tedarik ile karistirilan bir
kavram olan satinalma; hangi kaynaklarin ne miktarda ve ne kadar ticret ile
satin alinacagia dair islemleri kapsamaktadir. Tedarik ise gerekli olan mal
ve hizmetlerin temin edilmesi siirecini belirtmektedir (Bowersox ve
digerleri, 2002; Iyer, 2015; Murphy ve Knemeyer, 2018).

Satinalma ve tedarik yonetimi, organizasyonlarmn hedefleri
dogrultusunda satinalma ve tedarik islemlerinin planlanmasi, koordine
edilmesi, yoneltilmesi, kontrol edilmesi ve biitcelenmesi olarak ifade
edilmektedir (Erturgut, 2016). Isletmeler acisindan temelde satinalma ve
tedarik yonetiminin bazi amaglar1 bulunmaktadir. Murphy ve Knemeyer
(2018: 115) bu amaglarin; orgiitsel amag ve hedeflerin desteklenmesi, siparis
stirecinin etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesi, diger tedarik zinciri
fonksiyonel gruplar ile giiclii iligskiler kurulmasi ve operasyonel ihtiyaglarmn
karsilanmasi seklinde ifade etmislerdir.

Satinalma ve tedarik yonetiminin etkin yonetilebilmesi agisindan ilk
once satin alma iglemine konu olan mal ve hizmetlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Literatiirde farkli yaklasimlar ve smuflandirmalar
bulunmakla beraber genel itibariyle bu mal ve hizmetleri, {i¢ grup altinda
toplamak muimkiin olmaktadir (Nebol ve digerleri, 2013).
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Uretim Girdileri

Uretim siirecinde dogrudan veya dolayll bir sekilde kullamlan
ihtiyaglar1 belirtmektedir. Dogrudan kullanilan hammaddeler, trtiniin
fiziksel seklini degistirmeye yardimci malzemeler, montaj malzemeleri,
fason hizmet kapsaminda disaridan alman hizmetler, ambalaj ve paketleme
malzemeleri, parca ve kiiciik donanmimlar bu grup altinda yer almaktadir
(Nebol ve digerleri, 2013; Rushton ve digerleri, 2010).

Tiiketim Mallar

Organizasyonun, genel olarak rutin faaliyetleri dogrultusunda
kullandig1 malzemeleri ifade etmektedir. Su, elektrik gibi enerji ihtiyaclari;
temizleme ve bakim icin kullamilan malzemeler; is kiyafeti gibi bireysel
ekipmanlar; yemek, tasima gibi hizmetler; kirtasiye, bilgisayar parcalar: gibi
ofis malzemeleri bu kategoriye girmektedir (Lambert ve digerleri, 1998;
Nebol ve digerleri, 2013).

Demirbaslar

Kullannm omrii uzun olan ara¢ ve donamimlar:t belirtmektedir.
Bilgisayar, klima, masa, yazici, sandalye gibi biiro malzemeleri; is
makineleri, transit, kamyon gibi tasitlar ve firin, tezgdh, jenerator gibi
makine ve ekipmanlar bu grup altinda yer almaktadir (Hugos, 2003).

Organizasyonlar mevcut kaynaklar1 ve ihtiyacina gore satin alinacak
tirtin ve hizmetleri belirledikten sonra uygun tedarik¢iyi se¢me yoluna
gitmektedir. Tedarikgi se¢imi, firmanin degisen rekabet kosullarmma uyum
saglamasi1 ve yenilik¢i yaklasimi dogrultusunda gerceklestirecegi her islem
acisindan stratejik bir neme sahip olarak gortilmektedir. Tedarik ihtiyacina
gore kaliteli mal ve hizmeti verebilecek tedarikgiler, isletmelerin belki de
uzun yillar alim-satim islemlerini gerceklestirebilecekleri ilk alternatif
olmaktadirlar (Hoetker, 2005; Zhang, 2014).

Genel olarak tedarik¢i secimi ve degerlendirme stireci, ihtiyacin
tanimlanmasiyla baslamaktadir. Ardindan yasal kosullar, vergi gibi dis
faktorler ve sirketin tedarik kurallari, kalite standartlar1 gibi i¢ faktorlere
gore bir durum analizi yapilarak, potansiyel tedarikgiler belirlenmektedir.
Daha sonrasinda alternatif tedarikgileri degerlendirmek igin bir secim kriteri
olusturulmaktadir. Gerek duyulan mal ve hizmet dogrultusunda secilen
tedarikcinin beklenen ve gergeklesen performans: karsilastirilarak karar
degerlendirilmektedir (Murphy ve Knemeyer, 2018; Simchi-Levi ve
digerleri, 2007).

Isletmeler acisindan kiiresel ve yerel pazarlarda ticari faaliyetleri
surdiirebilmek, sunulan mal ve hizmetlerdeki kaliteyi artirabilmek,
minimum maliyetlerle gerekli materyalleri saglamak ve envanter
yatirnmlarim azaltmak icin tedarikgiler ile iligkilerin iyi bir seviyede
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tutulmas1 gerekmektedir. Tedarik stireci sonrasinda pazarlama, muhasebe,
AR-GE gibi kilit isletme fonksiyonlarindan elde edilen bilgiler,
organizasyonun tedarikgileri ile iliskilerini etkilemekte ve tedarikci
secimlerini gozden gecirmelerine sebep olabilmektedir (Bowersox ve
digerleri, 2002; Erturgut, 2016).

Dolayisiyla satinalma  islemlerinde kontrol ve devamliligin
saglanabilmesi adina, isletme ve tedarik¢i arasinda bir anlasma ya da
sozlesmeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Sirket ile tedarikei; tasima, servis, fiyat,
kalite ve sigorta gibi onemli hususlarda anlasmaya vardig1 zaman aralarinda
kontrat yapabilmektedirler. Yapilan her bir anlasma ile taraflarin
sorumluluklarinin belirlenmesi ve kurumsallasma diizeyinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Anlasma sonrasinda tedarik edilen tirtin veya hizmete
dair sozlesmede belirtilen kosullarin yerine getirilip getirilmedigini
belirlemek i¢in bazi kontrollerin yapilmas: gerekmektedir. Gerekli muayene
ve kabul islemlerinin ardindan satinalma stireci son bulmaktadir (Grant ve
digerleri, 2015; Lambert ve digerleri, 1998; Waters, 2003b).

4.7.4. Uretim ve Malzeme Yonetimi

Uretim, isletmenin elindeki kaynaklar1 diger adiyla {iretim faktorlerini
belirli islem(ler)den gecirerek, pazara sundugu nihai tirtinlere déntistiirme
stireci olarak tamimlanmaktadir. Isgiicii, sermaye, hammadde ve dogal
kaynaklar gibi faktorlerin etkili ve verimli kullanilarak, tiiketiciler igin hazir
hale getirilmesini ifade etmektedir. Gergeklesen tiretim etkinligi sonrasinda
firmaya sekil, yer, zaman ve miilkiyet acisindan fayda yaratilmaktadir. Bu
dogrultuda tiretim, pazardaki talebin ne oldugu, ne zaman ve ne kadar
miktarda istenildigi sorularina yamit vermektedir (Hugos, 2003; H. Tutar,
2013).

Hammadde, yar1 mamul ve nihai {irtinlerin, tireticiden tiiketiciye
kadar olan stirecini kapsayan lojistik faaliyetlerde, malzeme akisinin etkin
bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Depolama, iiretim cizelgeleme ve
ulastirma gibi lojistik fonksiyonlar agisindan kritik bir éneme sahip olan
malzeme yonetimi; gerekli olan materyallerin belirlenmesi, elde edilmesi,
ihtiya¢ duyulan noktalara ulastirilmas: ve gitincel durumunun kontrol
edilmesi islemlerini kapsamaktadir (Lambert ve digerleri, 1998; Rushton ve
digerleri, 2010).

Teknik islemlerin yami sira birgok lojistik uygulamalarmin da
gerceklestigi tiretim ve malzeme yoOnetim sistemleri, organizasyonun
sundugu mamule, tretim miktarna ve izlenilen stireclere bagli olarak
degiskenlik gostermektedir. Literatiirde Uretim Planlama ve Kontrol (MPC)
sistemleri olarak da adlandirilan bu sistemler; malzeme ve bilginin akisinin
planlanmasi ve kontrol edilmesini saglamaktadirlar. Giintimiizde MPC
sistemleri alaninda, ilgili yazina kazandirilan “tiretim lojistigi” kavraminin

75



yani sira, isletmelerin pazardaki rekabete ve degisken miisteri taleplerine
kars1 faaliyetlerini sitirdiirebilmeleri adma bir¢cok yontem ve uygulama
gelistirilmistir (Chan, 2005; Tutar, 2013).

JIT, MRP I, MRP 1I, ERP, Yeniden Siparis Noktast (ROP), Temel Stok
Kontrolii (BSC), Hiyerargsik Uretim Planlamasi (HPP), Biitiinlesik Uretim
Planlamast (APP), Optimize Uretim Teknolojisi (OPT), Siirecteki Sabit Is
(CONWIP) gibi metot ve uygulamalarin, 6n plana giktiklar1 goriilmektedir
(Chan, 2005; Eren ve Balkar, 2020; Majeed ve Rupasinghe, 2017).

Uretim ve malzeme yonetimi, diger lojistik siireclerle koordineli
olarak yiritiilmesi gereken ©nemli bir alan olarak goriilmektedir.
Isletmelerin tiretim stratejilerini dogru belirleyebilmeleri igin MPC alaninda
gelistirilen uygulama ve sistemlerden hangisi/hangilerini kullanacaklarima
dair karar vermeleri gerekmektedir. Genel itibariyle iki cesit sistem
bulunmaktadir. Birincisi olan “itme sistemi”, pazardaki talebin beklenen
miktarina gore {iiretim islemlerini planlamay1 ve gerceklestirmeyi ifade
etmektedir. MRP I ve MRP II gibi uygulamalar, bu sistem altinda
kullanilmaktadur. Tkinci sistem, kesinlesen miisteri siparislerine gore {iretim
yapmay1 belirten “cekme sistemi” olarak bilinmektedir. Ozellikle JIT
uygulamasi, bu sistemin en 6nemli yonetimsel parcalarindan biri olarak
goriilmektedir. Organizasyonlarin, bu sistemlerden hangisinin pazardaki
rekabete uyum saglama ve mdiisteri beklentilerine karsilik verme acisindan
avantajli oldugunu tespit ederek, tiretim plan ve stratejilerini tasarlamalar:
gerekmektedir (Hugos, 2003; Rushton ve digerleri, 2010; Toérok ve digerlersi,
2019).

Tedarik, trtin  tasarimi  ve  gelistirilmesinden,  siparisin
tamamlanmasina kadar olan tiim asamalar1 ele alan tiretim ve malzeme
yonetiminin etkin ytrttiilmesi agisindan firmalar, maliyeti minimize edecek
ve islemlerdeki siireyi azaltacak uygulamalara yonelmektedirler. Bilgisayar
Destekli Tasarim (CAD), Bilgisayar Destekli Uretim (CAM), Bilgisayarli
Sayisal Kontrol (CNC), AGV (Otomatik Yonlendirmeli Arag), Otomatik
Malzeme Ellegleme (AMH) ve robotlar gibi ileri Uretim Teknolojileri (AMT)
yontemlerini  kullanan organizasyonlarin tiretim lojistigi stireglerinde
esneklik seviyelerinin giderek arttif1 gozlemlenmektedir (Eren, 2016; Vastag
ve digerleri, 1994).

4.7.5. Ellecleme, Ambalajlama, Paketleme ve Depolama

Genellikle literatiirde tiretim ve malzeme yonetimi kapsaminda yer
alan ellecleme, ambalajlama, paketleme ve depolama islemleri; isletmelerin
lojistik  stireclerinde kritik operasyonel faaliyetler olarak goriilmektedir
(Lambert ve digerleri, 1998).
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«» Ellecleme

Ellecleme, malzemeye fiziksel ve teknik ozelliklerini degistirmeyecek
sekilde bazi islemlerin uygulanmasim ifade etmektedir. Materyalin veya
ekipmanin bulundugu bolmeden baska bir yere aktarilmasi, yer
degistirmesi, tamir edilmesi gibi islemleri kapsamaktadir. Tasima ve
depolama islemlerinin etkili bir sekilde gerceklesebilmeleri igin ellegleme,
onemli bir lojistik faaliyet olarak goriilmektedir (Erturgut, 2016; Murphy ve
Knemeyer, 2018).

Bu yiizden ellecleme isleminin dogru ve etkili bir sekilde
gerceklestirilebilmesi igin belirli standartlarin olusturulmas: gerekmektedir.
Malzeme islemleri konusunda onde gelen ve kar amaci giitmeyen bir
organizasyon olan Malzeme Ellecleme Enstitiisti (MHI)'ne gore ellecleme
isleminin on kurali bulunmaktadir. Bu kurallara uyuldugu takdirde;
ellecleme islemleri, is saghg1 ve giivenligi sartlarina uymay: ve ergonomik
calisma kosullarimi saglamayi kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla, ellecleme
isleminin yapildig1 her organizasyonda, dikkate alinmasi yararli olacaktir
(MHI, 2022).

Planlama

Ellecleme isleminin diizgiin olarak gerceklestirilebilmesi igin
danismanlar, tedarikciler ve nihai kullanicilardan olusan bir takimin
koordineli olarak calisarak, nasil yapilacagma dair plan yapmasi
gerekmektedir (Frazelle, 2002a; MHI, 2022).

Standartlastirma

Tim malzeme ellecleme donanim, yéntem, kontrol ve yazilimlarmin,
belirli gorevlere uygun olarak islem yapabilmesi igin tiim ¢alisanlar
tarafindan benimsenecek bir standardin ortaya koyulmasi gerekmektedir
(Frazelle, 2002a; MHI, 2022).

Is

Malzeme ellecleme siireclerinin; islerdeki verimliligi artirmaya
yonelik olarak, gereksiz hareketleri birlestirecek, azaltacak, kisaltacak veya
ortadan kaldiracak niteliklerde olmasi gerekmektedir (Frazelle, 2002a; MHI,
2022).

Ergonomi

Islem ve islemin gerceklestirildigi calisma ortamiin, calisant
yormayacak, tekrar edildiginde zorlamayacak ve is giivenligi standartlarina
uygun ozelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir (Frazelle, 2002a; MHI, 2022).
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Yiikleme Birimi

Daha az efor ve palet, toplayici gibi ellegleme araglari ile bir¢ok farkl
materyalin ellecleme isleminin gergeklestirilebilmesine imkan vermesi
gerekmektedir (Frazelle, 2002a; MHI, 2022).

Alan Kullanimi

1§yerinde kullarnilabilirligi ve esnekligi kisitlamayacak sekilde,
ellecleme islemine yeterli alanin saglanmas: gerekmektedir (Frazelle, 2002a;
MHI, 2022).

Sistem

Tedarik, kontrol, muayene, depolama, tiretim, toplama, paketleme ve
siparis secimi gibi tim siireclere ve tasinma, nakliyat ile geri dontisim
islemlerine uygun bir sekilde malzeme hareketinin, koordineli ve sistemli
olarak uygulanmas: gerekmektedir (Frazelle, 2002a; MHI, 2022).

QEUT'E

Gerektiginde tehlikeli maddeler, tehlikeli atiklar, enerji kullanimi gibi
zarar verme potansiyeli yiiksek cevresel faktorlere uygun bir sekilde
ellecleme sisteminin olusturulmas:1 gerekmektedir (Frazelle, 2002a; MHI,
2022).

Otomasyon

Operasyonel verimliligi, tepkiyi, devam ve tahmin edilebilirligi
gelistirebilecek sekilde, miimkiinse ve ihtiyag¢ duyuluyorsa otomatik
malzeme ellecleme teknolojilerinin kullanilmasi gerekmektedir (Frazelle,
2002a; MHI, 2022).

Yasam Dongtisti Maliyeti

Ellecleme sisteminde kullanilacak olan tiim donanimlarin islev
stirelerinin ve yatirim, kurma, test etme, islem ve bakim gibi maliyetlerinin
g0z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Frazelle, 2002a; MHI, 2022).

% Ambalajlama

Ambalajlama; tirtinleri disaridan gelebilecek zararlara karsi koruyan,
gorsellik ve tanitim agisindan kullanim kolaylig1 saglayan etiketleri tizerinde
tasiyan plastik, cam veya metal gibi malzemeler ile kaplama islemi olarak
ifade edilmektedir (Erturgut, 2016; Klevas, 2006).

Ambealaj, tirtinlerin dis etkilere karst korunmas: ve tasima, depolama
gibi islemler agisindan kolaylik saglanmasi gorevi {iistlenmemektedir.
Icerdigi tanitim, standart ve bilgi etiketleri sayesinde kullaniciya {iriin
hakkinda bilgiler de vermektedir. Bu yoniiyle ambalajlama isleminin uygun
bir sekilde gergeklestirilmesi sonucu iyi bir tirtin ambalaji, ttiketicinin daha
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trini gormeden 6nce, tiriin hakkinda olumlu bir diistinceye sahip olmasin
saglamaktadir (Kocatepe ve Turan, 2011; Palsson ve Sandberg, 2021).

Bu baglamda genel olarak ambalajlama islemi; saglig1 tehdit eden,
yanict veya reaktif olabilen tehlikeli maddeler gibi dis gevreye zarar
verebilecek materyallerin kontrol altina alinmasina, tanitim icermesinden
otiirii satislarin artirilmasina, saklama tinitesi veya deponun etkili ve verimli
bir sekilde kullanilmasina imkan vermektedir (Juhlin ve Karlsson, 2007;
Klevas, 2006; Long, 2012; Prendergast ve Pitt, 1996).

Paketleme; ambalajlama islemine benzer bir sekilde tasima ve
depolama iglemlerini kolaylastirmak amaciyla ambalajlanan {irtiniin, kutu,
koli, guval, torba gibi malzemelerin igerisine yerlestirilmesi islemi olarak
tanimlanmaktadir. Tedarik zinciri boyunca aktivitelerin stirdiiriilebilirligi
acisindan paketleme, kritik bir islem olarak goriilmektedir. Bu islemin,
ulusal/uluslararasi standartlara ve daha cok iirtiniin daha az maliyet ile
tasinmaya uygun bir sekilde gerceklestirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Temel lojistik faaliyetlerden biri olarak paketleme, yenilik¢i teknolojilerle
beraber daha uygun ve hizli bir sekilde gergeklestirilebilmektedir. “Akilli
Paketleme Teknolojisi” olarak adlandirilan bu uygulamalarin kullanimmi
giderek artmaktadir (Canitez, 2009; Dereli ve Baykasoglu, 2007; Garcia-Arca
ve digerleri, 2014; Gok ve digerleri, 2006).

« Depolama

Depolama islemi; nihai trtin, yar1 mamul veya hammaddelerin
fiziksel ve teknik ozelliklerine uygun bir sekilde acik veya kapali olan
alanlarda, yani depolarda stirekli veya gecici olarak saklanmasi olarak ifade
edilmektedir. Depolama islemleri; genellikle toplam lojistik maliyetlerin
yaklasik %20’sini olusturmaktadir. Mal kabulii, yerlestirme, ikmal, siparis
toplama, biriktirme ve sevkiyat gibi islemleri iceren depolama faaliyetleri,
miisteri tiplerine ve malzemenin &zelliklerine gore farklilik gostermektedir
(Ertek, 2012; Erturgut, 2016; Ross, 1998).

Depolama islemleri ilgili yazinda genellikle depo ile antrepo
kavramlar1 birbirleriyle karistirilmaktadir. Antrepolar, depolardan farklh
olarak tirtinlerin kalite ve 6zelliklerine gore siniflandirilarak uygun sartlarda
saklanmas1 amaciyla giimriik sahalarinda olusturulan alanlar olarak ifade
edilmektedir. Uluslararas: ticaret agisindan onem tasiyan antrepolardaki
islemler, giiniimiizde daha cok lojistik hizmet saglayicilar1 tarafindan
gerceklestirilmektedir. Uriinlerin dis ticaret mevzuat ve yonergelerine
uygun bir sekilde antrepoya konulmasinin ardindan siiresiz olarak kalmasi
ve ilgili vergilerin 8denmemesi durumu da “antrepo rejimi” olarak
tanimlanmaktadir (Canct ve Erdal, 2003; Erturgut, 2016; Koban ve Yildirir
Keser, 2013).
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Lojistik yonetimi igerisinde antrepo ve depolarin siniflandirilmasina
iliskin farkh yaklagimlar bulunmaktadir. Genel itibariyle antrepolar, antrepo
rejiminin uygulanmasina ve giimriik antreposu tiplerine gore, depolar ise
kullanim amaglari ve tiriin asamalarina gore smiflandirilmaktadir.

Kullanim Amaclarima Gore Depolar

Kullanim amaglarina gore depolar, lojistik faaliyetler ve siireclerde
hedeflerle ulasilmak istenilenlere gore smiflandirilmaktadir. Ornegin bu
turlerden bir tanesi olan katma deger servis depolari, depolanan mallara,
cesitli yollarla deger katan uygulamalarin gerceklestirildigi depolar olarak
ifade edilmektedir (Tanyas, 2015)

Bagka bir cesidi olan siparis isleme merkezi depolari, genellikle adet
olarak siparis alan firmalarin, satis sonrasi sevk etmek igin tirtinlerini hazir
halde bulundurdugu depolar olarak tanimlanmaktadir. Aktarma merkezi
depolar1 veya capraz sevkiyat depolari ise tirtinlerin farkli ulastirma modlar:
veya araclar1 arasindaki gecislerde kisa siireli olarak saklandig: yerler olarak
belirtilmektedir (Hompel ve Schmidt, 2007; Tanyas, 2015).

Ote yandan toplama merkezi depolari, iirtinlerin gesit olarak az
bulundugu ancak karma olarak biiytik hacimli sevkiyata elverisli olan
depolar1 gostermektedir. Dagitim merkezi depolar1 ise misterilere yakin
noktalarda konuslandirilan, az miktardaki tiriintiin hizli bir sekilde
teslimatinin gergeklestirilebildigi depolar olarak ifade edilmektedir (Hugos,
2003; Tanyas, 2015).

Tum bunlara ek olarak geleneksel depolar, tirtinlerin genellikle uzun
stireli olarak stoklandig1 ve pazara veya tiretime gonderilmek tizere hazir
tutuldugu depolar1 ifade etmektedir. Geleneksel depolar, klasik depo
kullanim amaclarmma uygun bir sekilde degerlendirildigi icin bu
betimlemeyle belirtilmektedir (Tanyas, 2015; Waters, 2003a).

Uriin Asamalarina Gore Depolar

Uriin agsamalarina gore depolar, iiriin yasam doéngiisii icerisindeki
konumuna gore ti¢ sekilde smiflandirilmaktadir. Bunlardan birincisi olan
nihai trtin depolari, talep ve tiretim cizelgeleri arasindaki denge icin bir
tampon gorevi tistlenmektedir. Bu depolar, ¢ogunlukla tiretim yerine yakin
mesafelere kurulmaktadir. Uretim siireci bitmis ve pazara sunulmaya hazir
olan nihai trtinlerin saklandig1 bu depolarda, genellikle aylik veya ceyrek
donemlik envanter kontrolleri gerceklestirilmektedir (Frazelle, 2002a).

Ikinci olarak yar1t mamul depolari, iiretim hattinda belirli noktalarda
gereken iriin veya parcalarin (nihai tirtine doniismemis yar1 mamulleri)
saklandig1 depolar1 gostermektedir. Son olarak hammadde ve parca depolar:
ise tiretim islemlerinde gereken olan kaynaklardan biri olan hammaddeleri
ve yardimci malzeme, arag ve gereglerin depolandig saklama yerlerini
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belirtmektedir. Gerekli oldugu hallerde malzemelerin tiretime aktarilma
isleminin kolay gerceklestirilebilmesi icin {iretim tesisine yakin yerlerde bu
depolarin konuslandirilmas: gerekmektedir (Frazelle, 2002b; Rushton ve
digerleri, 2010).

Antrepo Rejimine Gore Depolar

Antrepo rejiminin uygulanmasma gore depolar, {ii¢ tiir altinda
siiflandirilmaktadir. Tk olarak gumriik antreposu, serbest dolasimda veya
glimriik gozetimi altinda olan esyanin, ihrag edilmek tizere konuldugu genel
ve Ozel antrepolari gostermektedir. Genel antrepolar, herkesin triini
koymak icin kullanabilecegi antrepolari olarak ifade etmektedir. Bununla
beraber, 6zel antrepolar ise sadece antrepoyu isleten sirketin trtinlerini
koymak icin kullandig1 antrepolar olarak belirtmektedir (Erturgut, 2016;
Frazelle, 2002a).

Gumrik antrepolari, genel ve 6zel olmak tizere iki tiir seklinde
degerlendirilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Gtimriik ve Ticaret Bakanhig:
(TCGTB, 2013), uygulama asamasindaki karakteristikleri dogrultusunda
antrepolarin, A, B, C, D, E ve F tipleri olmak tizere alt1 gesidi oldugunu
belirtmektedir. A, B ve F tipleri genel antrepolar; C, D ve E tipleri ise 6zel
antrepolar altinda yer almaktadir (TCGTB, 2013).

Genel antrepo tiplerinden A tipi antrepo, isleten firmanmn envanter
kayitlarina gore eksiklik, hasar olmasi durumunda, giimriik vergilerini
ddeme konusunda sorumlu tutuldugu genel antrepo tipini gostermektedir.
B tipi antrepo ise A tipi antreponun aksine, antrepoya yerlestirilen tirtinden
kullanicinin sorumlu oldugu antrepo tipini belirtmektedir. Antrepo isleticisi
sadece antrepoyu kiralayarak, kullanicinin verdigi antrepo beyannamesine
gore antrepoyu isletmektedir. Stok kayitlar1 tutulmadigindan dolays,
glimriik kontroliinde bu beyanname ve belgeler esas alinmaktadir . Ancak F
tipi antrepolar ise giimriik idareleri tarafindan isletilen genel antrepolar
olarak ifade edilmektedir (TCGTB, 2013).

Isletici ve kullanictnin  sorumluluklarina ve uygulamanimn
gerceklestirilmesine gore farklilasan 6zel antrepolarin, C, D ve E tipleri
bulunmaktadir. C tipi antrepolar, kullanici ile isleticinin aym oldugu ve
saklanan tirtinden bu aktoriin sorumlu oldugu antrepo tipini belirtmektedir.
D tipi antrepolar, kullanici ve isleticinin ayn1 oldugu ancak beyannamesi
teslim edilmeden once serbest dolasima sunulan ithal tirtintin saklandig:
ozel antrepolar: ifade etmektedir. Bununla beraber E tipi antrepolar ise
isletici ile kullanici yine aym olan ve depolama yeri olmasa bile tiriine
antrepo rejimlerinin uygulandifi ©6zel antrepo tipini gostermektedir
(TCGTB, 2013).

Bu baglamda depolarda; tedarik¢iden gelen malzemelerin teslim
alinmasi, kullanim dogrultusunda paketlenmesi, biriktirilmesi, uygun
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yerlere depolanmasi, depolanan {dritinlerin siparise gore secilmesi,
paketlenmesi ve gerekli durumlarda fiyatlandirilmasi ve mallarin belirli
ulastirma aracina gore uygun nakliye edilmesi icin hazir hale getirilmesi
islemleri gerceklesmektedir (Erturgut, 2016; Frazelle, 2002b).

Genel itibariyle depolarda {irtinlere bir katma deger islemi
gerceklestirilmemekle beraber, kullanim ve satis zamanlarindaki farkliliktan
otirti depolama islemleri, zaman agisindan deger yaratmaktadir.
Organizasyonlar; maliyeti azaltmak, personel verimliligini artirmak, tesis
alanin1 etkin kullanmak ve enerji verimliligi saglamak gibi ilkeler
dogrultusunda, tirtinlerini korumak, stirdiiriilebilirligi saglamak, fiyat, talep
ve siparis gibi degisimlere karst uyumlu olmak amaciyla depolama
islemlerini gerceklestirmektedirler (Keskin, 2012; Kiigtik, 2014).

4.7.6. Miisteri Hizmetleri Yonetimi

Miisteri hizmetleri; daha o©nceden belirlenen optimum miisteri-
maliyet hedefi dogrultusunda, miisteri ile alakal1 tiim fonksiyonlarin entegre
edilmesi ve yonetilmesi olarak tamimlanmaktadir. En yalin haliyle, musteri
odakli felsefeyi ifade etmektedir (La Londe ve Zinszer, 1976).

Lojistik sistemlerin bir ¢iktis1 olan miisteri hizmetleri; dogru tirtiniin,
diisiik maliyetle ve dogru miisteriye ulastirilmast ile ilgilenmektedir. Iyi bir
miisteri hizmetleri altyapisi, tlim pazarlama stireci boyunca miisteri
tatminini de beraberinde getirmektedir (Lambert ve digerleri, 1998).

Miisteri hizmetleri ile ilgili farkli tanimlamalar literatiirde bulunmakla
beraber, lojistik yonetimi ile iligskilendiren Kerin ve Hartley (2017: 425)'in
yaklasimi 6ne cikmaktadir. Bu yaklasima gore miisteri hizmetleri; zaman,
giivenilirlik, iletisim ve kolaylik agilarindan lojistik yonetiminin kullaniciy1
tatmin edebilme yetenegi olarak ifade edilmektedir.

Bu baglamda Shapiro ve Heskett (1985)'in lojistik tarum yaklasimi
olan lojistigin 7D’si, misteri hizmetlerinin ¢ercevesi icin de gecerli
olmaktadir. Buna gore; dogru maliyetle, dogru miktarda tretilen tirtiniin
dogru misteriye ulastirilmasi, miisteri hizmetlerinin etkinligi igin kritik bir
onem tasimaktadir (Rushton ve digerleri, 2010).

Ote yandan Bowersox ve digerleri (2002), rekabet performansinin ve
miisteri hassasiyetinin dikkatli bir sekilde ele almip degerlendirilmesi ve
miisteri hizmet stratejilerinin bu bulgulara gore olusturulmas: gerektigini
belirtmislerdir. Bu arastirmacilar, lojistik yonetimi gercevesinde miisteri
hizmetinin; kullanilabilirlik, operasyonel performans ve hizmet giivenilirligi
olmak tizere ti¢ temel belirleyicisi oldugunu 6ne stirmiislerdir.

Kullanilabilirlik, organizasyonun gerektiginde bir miisteri tarafindan
arzulanan envanter seviyesine sahip olma durumunu ifade etmektedir.
Diger bir ifadeyle miisteriye istenildigi zaman, istedigi tirtinti sunabilme
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yetenegini belirtmektedir. Kullanilabilirlik, miisteri hizmeti boyutlarindan
onemli bir tanesi olarak goriilmektedir. Belirli veya tiim tiiketicilere bu
uygunlugu saglamak ve tesis, pazarlama, AR-GE gibi yatirim maliyetlerini
minimize edecek sekilde planlamalarini yapmak organizasyonlar i¢in biiyiik
onem tegkil etmektedir. Dolayisiyla, kullanulabilirlik boyutunun performans
yoniinden degerlendirilmesinin etkin yapilmasi gerekmektedir. Stokun
bulunmama sikligi, stok dolum orani ve nakliye islemi tamamlanan
siparisler bu performans gostergeleri altinda yer almaktadir (Bowersox ve
digerleri, 2002; Hugos, 2003).

Operasyonel performans, miisterinin siparisi igin gereken zaman ile
ilgilenen bir boyut olarak tanimlanmaktadir. Burada esas olan miisteriye
siparisin ulastirilma hizi, siparis dongilistiiniin sikligi, esneklik ve
aksakliklarin diizeltilmesi gibi faktorler dogrultusunda iyi bir performans
gosterebilmektir. Isletmeler lojistik faaliyetlerini her ne kadar miikemmel
tasarlasalar da bazi1 aksakliklar veya islemlerin akisinda yavaslama gibi
durumlar ortaya cikabilmektedir. Bu tir degisimlere karsi esnek
olabilmenin, tiiketicinin baska sirketleri tercih etmesine engel olmay1 da
beraberinde getirecegi belirtilmektedir (Balkar ve Cildir, 2021a; Bowersox ve
digerleri, 2002; Waters, 2003a).

Hizmet gtivenilirligi, genel olarak organizasyonun tiim siparislerle
ilgili olan performansini ve siparisin durumu, gerceklestirilen lojistik
islemler ile ilgili kritik bilgilerin miisteriye aktarilmasini icermektedir. Diger
bilesenlerin etkili bir sekilde planlandi1 ve gerceklestirildigi durumlara
ragmen, miisterilerde olusabilecek farkli beklentilere karst esnek olundugu
zaman, alicimin  isletmeye olan giiveni artmaktadir. Ilgili yazinda
“miikemmel siparis” olarak belirtilen bu durum; tirtinlerde hasar, nakliye
islemlerinde yavaslama ve benzeri durumlar olmadan, miisteri tatmininin
yiiksek seviyede saglanmasi olarak ifade edilmektedir (Bowersox ve
digerleri, 2002; Simchi-Levi ve digerleri, 2007).

Miisteri hizmetlerinin etkinliginin Olctilmesine yonelik literattirde
bir¢ok yontem gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Bunlardan bir tanesi olan
Miisteri Karlilik Analizi (CPA), hedef miisteri gruplarma yonelik yapilan
tiretim ve tamitim faaliyetlerinin maliyeti ile satis islemi sonucunda elde
edilecek olan karmn karsilastirilmasimi belirtmektedir. Bazi miisteri veya
miigteriler, isletme icin diger alicillara gore daha fazla degerli
olabilmektedirler. CPA ile bu miisteri gruplarmin belirlenmesi, onlara gore
satis stratejilerinin gerceklestirilmesi ve farkl lojistik stireglerin uygulanmasi
miimkiin olmaktadir (Murphy ve Knemeyer, 2018; Rushton ve digerleri,
2010).

LSCM faaliyetleri agisindan kritik olan miisteri hizmetlerinin etkili ve
verimli bir sekilde yonetilmesi, organizasyonun performansinin ve rekabet
avantajinin artmasini saglamaktadir. Literatiirde Miisteri Iliskileri Yonetimi
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(CRM) olarak ifade edilen bu yonetim yaklasimu, tiiketici beklentilerinin ve
ticari faaliyetlerin siklikla degistigi guintimiizde, arastirmacilar ve
uygulayicilarin giderek daha fazla tizerinde durduklar: bir galisma alam
haline gelmektedir (Balkar, 2019a; Sin ve digerleri, 2005).

4.7.7. Sigorta ve Giimriik Islemleri Yonetimi

Sigorta, ticari islemlerde ¢ikabilecek bir zararin tazmin edilebilmesi
icin yapilan ¢ift tarafl bir sézlesme olarak tanimlanmaktadir. Bu s6zlesmede
sigortaci, diger tarafin para ile dlgiilebilir zararini karsilamak amaciyla, para
odemeyi veya farkli bir yolla telafi etmeyi taahhiit etmektedir. Ozellikle
kiiresel ticaretteki tasima stireglerinde yer alacak {iirtinlerin belirli risklere
kars1 sigorta edilmesi, uluslararasi mevzuat ve yonergelerde yasal bir
zorunluluk olarak yer almaktadir (Dutta ve digerleri, 2019; Erturgut, 2016).

Bankalar veya finans sirketleri, lojistik yonetimi stireclerinden finans
kanali boyunca sigorta, 6deme gibi islemlerin gerceklestirilmesini saglayan
finans kanallaridir. Taraflar arasinda ortaya cikabilecek anlasmazliklara
kars1 bu finansal aktorler, ara buluculuk gorevi tistlenmektedirler. Mevzuat
agisindan kritik bir uygulama olan sigorta; tastyici, alic1 ve satict arasinda
ticari islemlerde giiven ortamini ve riskli durumlara karsi deger kaybimin
olusmamasini saglamaktadir (Erturgut, 2016; Murphy ve Knemeyer, 2018).

Lojistik yonetimi acisindan sigorta islemleri; vergi, bakim, ulastirma,
isgticti, bilgi hizmetleri, kiralama gibi operasyonel maliyetler altinda yer
almaktadir. Tedarik zinciri boyunca performanslarin kontrol edilmesi ve
islemlerin etkinliginin artirilmasi agisindan bu maliyetlerin etkin yonetilmesi
gerekmektedir. Miusteri tatmini, kalite, verimlilik gibi organizasyonun
gelecegini etkileyecek belirteclerde iyi bir performans gosterebilmek icin
sigorta islemleri, stratejik bir nem tasimaktadir (Lambert ve digerleri, 1998;
Ross, 1998).

Gumrik; uluslararas: ticareti gerceklestiren tilkelerde, mallarin giris
ve cikisinda denetim ve gozetim islemlerinin uygulandig yer olarak ifade
edilmektedir. Her tilkenin; dis ticaretle ilgili uygulamalari, yonergeleri ve
kurallar1 farklilik gostermekle beraber, genellikle Diinya Ticaret Orgiitii
(WTO)'niin getirmis oldugu diizenlemeler ve standartlar kullanilmaktadir
(TCMEB, 2011b).

1947 yilinda imzalanan GATT'in ardindan belirli bir diizen
dogrultusunda ilerlemeye baslayan uluslararas: ticaret islemleri, 1995
yilinda WTO'nun kurulmasiyla beraber daha da kapsamli bir hale gelmistir.
Merkezi Isvigre’nin Cenevre sehrinde kurulu olan ve {iye iilkeler tarafindan
faaliyetleri  yurttilen WTO; ticari anlagsmalar, anlasmazliklarda
arabuluculuk, dis ticaret islemlerinin gerceklestirilmesi ve kontrol edilmesi
gibi konularda ¢6ztim bulmaktadir (WTO, 2022).
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Gumriikleme veya diger adiyla glimriik islemleri, giimriik
sahalarindaki gegislerde devletle olan iliski ve islemlerin ytirtitiilmesi olarak
ifade edilmektedir. Guimriik islemleri; ana iilkede malin yiiklenmesinden
baslayarak, alicinin bulundugu iilkeye teslim edilmesine kadar olan tim
siireci kapsamaktadir. Bu stirecte yer alan lojistik faaliyetlerden tasimacilik,
konsolidasyon, depolama, dagitim gibi islemlerin tamami gumriik
idarelerinin denetimine tabidir (TCGTB, 2013; TCMEB, 2011b).

Guimriik islemlerinde ortaya cikabilecek aksakliklar ve gecikmeler,
organizasyon acisindan para ve zaman yoniinden, misteri acgisindan da
glvenilirlik  yoniinden kayiplara yol acabilmektedir. Dolayisiyla,
uluslararas: ticaret islemlerinin gerceklestirildigi tilkenin yasal diizenleme
ve mevzuatlarma gore gerekli belgelerin hataya yer verilmeyecek sekilde
organize edilmesi isletmeler acisindan kritik bir 6nem tasimaktadir (Koban
ve Yildirir Keser, 2013).

4.7.8. Bilgi ve Iletigim Yénetimi

Lojistik stireclerin etkin isleyebilmesi acisindan kritik olan bilgi ve
iletisim yonetimi, sistemlerdeki bilgilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve
tedarik zincirinde yer alan diger aktorlere bu bilgilerin aktarilmasi ile ilgili
yonetsel kararlar: icermektedir. Rekabetcilik acisindan anahtar faktor olarak
goriilen ve giderek literatiirde daha ¢ok 6n plana ¢ikmaya baslayan lojistik
bilgi sistemleri, yoneticilere bilgi ve iletisim yonetimi ilgili kararlari
vermelerinde yardimci olmaktadirlar. Karar Destek Sistemleri (DSS) veya
Lojistik Bilgi ve Iletisim Sistemleri (LBIS) olarak adlandirilan bu sistemler;
QR, JIT gibi modern lojistik uygulamalarma olanak saglamaktadirlar
(Erturgut, 2016; Lambert ve digerleri, 1998).

Loebbecke ve Powell (1998: 19), isletmelerin basarili bir bilgi ve
iletisim sistemi kurabilmeleri igin belirli 6zellikleri saglamalarinin gerekli
oldugunu belirtmislerdir. EDI'ya uygun altyap1 saglanarak, veri degisiminin
kolaylastirilmasi, iletisim aglartyla Elektronik Fon Transferi (EFT) gibi
O0deme islemlerine izin verilmesi ve maliyet kaynaklarma ABC ile ilgili
finansal bilgilerin aktarilmasinin 6nemli olduguna dikkat g¢ekmislerdir.
Ayrica materyallerin takibinin kolay gerceklestirilebilmesi i¢in barkotlama
ve numaralandirma islemlerini gerceklestirebilecek bilgi-islem altyapisinin
saglanmasi ve tim bu bilgilerin etkili bir sekilde yonetilmesi ile analiz
edilmesine izin verecek veri tabanlarmin olusturulmasinin da kritik
olduguna isaret etmislerdir.

Ornegin; radyo frekansi etiketleri, veri okuyucular ve entegre yazilim
kullanarak otomatik tamimlama teknolojisini belirten Radyo Frekansi
Yoluyla Tanumlama (RFID), lojistik bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
onde gelen sistemlerden biri olarak goriilmektedir. RFID etiketleme olarak
da adlandirilan bu sistem; mikrocip ve verici igeren bir etiketin, veriyi
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saklamasi veya iletmesi yoluyla ¢alismaktadir. Bu etiket, sadece sinyal
gonderen seklinde “aktif” veya sinyale cevap veren seklinde “pasif”
olabilmektedir (Chen ve Zhao, 2019; Rushton ve digerleri, 2010).

Onde gelen sistemlerden biri olan EDI, giiniimiizde farkli asamalarda
bircok sekilde kullamilmaktadir. Bu sistemlerden en yaygin olanlar, Deger
Eklenmis Aglar (VANSs) ve tescilli sistemleridir. Tescilli sistemleri, gerekli
bilgiyi tek bir aktorden farkli aktorlere aktarmaya yaramaktadir. VANs ise
birden ¢ok aktérden elde edilen bilgiyi, farkli aktorlere ulastirmada
kullamilmaktadir. Tescilli sistemlerde, kontrol eden sistem sahibi igletme
oldugu i¢in avantajli olarak goriilmektedir. Ancak VANSs sistemlerinde EDI
transmisyonlar1 igin ticlincii parti hizmet saglayicilar1 kullamildigindan
otlirti, zaman ve islem kolaylig1 acisindan {iretici ve tedarikciye avantaj
saglanmaktadir (Hill ve Scudder, 2002; Lambert ve digerleri, 1998).

4.8. Lojistik Alaninda Giincel Konular

Guintimiizde giderek arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan daha
yenilik¢i bir yaklasimla ele alinmaya baslayan lojistik bilim alaninda bazi
arastirmalar, modern isletme uygulamalarinda daha ¢ok 6n plana ¢ikmakta
ve kullanilmaktadir. Bu bélimde modern lojistik pratiklerinden olan dis
kaynak kullamimi, tersine lojistik, yalin lojistik ve lojistik yetenekler
hakkinda bilgiler verilmektedir.

4.8.1. D1s Kaynak Kullanimi

E-ticaret ve kiiresel rekabet olgularinin gelismesiyle birlikte lojistik
alaninda belirli faaliyetlere iliskin uzmanlasma veya disaridan destek alma
konusunun onemi giderek artmustir. Genel olarak isletme ve strateji
yazininda, firmanmn performansim1 ve cevikligini artirmasma yonelik
kullandigy bir strateji olarak tanimlanan dis kaynak kullanimi ya da yabanci
literatiirdeki adiyla “outsourcing”, arastirmacilar ve uygulayicilarin
dikkatini ¢eken bir konu olmustur. Modern tedarik zinciri ag1 icerisinde yer
alan tedarikgi, isletme veya misterinin kullandigr hizmet saglayicilar,
depocular, aragtirmacilar, dagiticilar, bu strateji dogrultusunda destek alman
aktorlere 6rnek olarak verilebilmektedir (Keskin, 2012; Liu ve digerleri, 2015;
Solakivi ve digerleri, 2011).

Lojistik alanindaki bazi konularda oldugu gibi tiim arastirmacilarin
tizerinde anlagsmaya vardiklari bir dis kaynak kullanimi tanimu
bulunmamaktadir. Ancak ilgili yazmn incelendiginde genel olarak lojistikte
dis kaynak kullanimi; organizasyonlarin verimlilik ve performanslarin
artirma, maliyetleri azaltma gibi hedefler dogrultusunda, lojistik
faaliyetlerinin tamamini veya birkacini uzmanlasmis diger firmalar
aracihgiyla gerceklestirmeleri olarak tanimlanmaktadir. 1980 yilindan
itibaren tedarik zinciri yonetimi alaninda ortaya c¢ikan danismanlik,
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aragtirma destegi, 3PL ve 4PL gibi hizmet saglayicilar, 6ne ¢ikan ve yaygin
olarak kullanilan uygulamalar olarak goriilmektedir (Akbari, 2018; Erturgut,
2016; Hosie ve digerleri, 2012).

Isletmenin dis kaynak kullamimu stratejisini etkin kullanabilmesi icin
sahip oldugu yetenekleri iyi belirlemesi ve siniflandirmasi gerekmektedir.
Hangi lojistik faaliyetlerde nereden, ne derece destek alinacagini belirleme
karari, kritik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda Rushton ve digerleri (2010:
521), dis kaynak kullanimi stirecini ve kullanim seviyelerini, alt1 tiir altinda
smiflandirmustir:

e 1. Seviye: Tiim islemleri, isletme gerceklestirmektedir.

e 2. Seviye: Sadece tasimacilik i¢in 3PL firmalar: kullanilmaktadur.

e 3. Seviye: 2. Seviye'ye ek olarak organizasyon ici ve sozlesmeli
calisan destegi saglanmaktadir.

e 4. Seviye: 3. Seviye'ye ek olarak bina kiralama ve sozlesmeli
depolama destegi saglanmaktadir.

e 5. Seviye: 4. Seviye'ye ek olarak depolama, ulastirma, teslim
alma, paketleme gibi islemler, disaridan destek alinarak
gerceklestirilmektedir.

e 6. Seviye: 5. Seviye'ye ek olarak lojistik temelli yatirimlar (isgticd,
ara¢ vb) yapilmamakta, siirecler 4PL sirketi tarafindan
yonetilmektedir.

Lojistik literatiirtinde giderek ©ne ¢ikmaya baslayan 4PL ve 3PL
kavramlar1 genellikle birbirleriyle karistirilmaktadir. Her iki kavramda yer
alan “parti” kelimesi, hizmet saglayic1 “tarafi” gostermektedir. 3PL; direkt
olarak isletmenin tiretim siirecine girdi saglamayan ancak tasimacilik,
depolama, gtivenlik, giimriikleme, bakim ve onarim gibi konularda,
organizasyon adma gerekli islemleri gerceklestiren sirketler olarak
tanimlanmaktadir. 4PL ise birlikte calistiklar: isletmenin kaynaklarin,
teknolojisini, 3PL firmalar1 bir araya getirerek, tim tedarik zincirinin
tasarimini ve yonetimini iistlenen sirketler olarak ifade edilmektedir. Bu
yonden 4PL sirketleri, 3PL firmalarma gore daha biitiinctil ¢oziimler
sunabilen, deger katabilme wuzmanhgma ve yetenegine sahip
organizasyonlar olarak goriilmektedir (Erturgut, 2016; Keskin, 2012).

Dis kaynak kullanimi stratejisinin isletmeye bazi yararlari olabilecegi
gibi bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Erturgut, 2016; Hosie ve
digerleri, 2012; Keskin, 2012). Yararlarina bakildiginda;

¢ Lojistik hizmetlerde miisteriye gore farklilastirmayi saglama,

e Depolama, tasima, stok maliyetlerini azaltma,

e Isgiicii tasarrufu saglayarak, optimum finansal seviyeye ulasma,

e Uzmanlasma, yenilik ve yaraticiik kapasitesini artirma gibi
konularda isletmeye avantaj saglamaktadir.

87



Bununla beraber dis kaynak kullaniminin genellikle karsilasilan veya
karsilasma riski bulunan zararlari ise asagidaki sekilde belirtilmektedir
(Keskin, 2012):

e Dis kaynak hizmeti saglayan sirket tizerindeki etkinin istenildigi
gibi yuritilememesi riski,

e Organizasyon agisindan kritik olan siireglere dair bilginin veya
teknolojinin sizdirilma olasilig1,

e Daima anlasmaya varillan sozlesmeye uygun bir sekilde
igbirliginin ytirtitiilememesi,

e Isletme ici ve/veya hizmet saglayici biinyesinde calisma
huzurunun  bozulabilme  tehlikesi gibi  dezavantajlari
bulunmaktadir.

4.8.2. Tersine Lojistik

21. yuzyilin en biiyiik sorunlar arasinda yer alan kaynak yetersizligi
ve kirlilik hem tilkeler hem de isletmeler agisindan giderek 6neminin ve
duyarliliginin arttig1 konular olarak goriilmektedir. Organizasyonlar, kisitl
kaynaklarim1 etkin bir sekilde yonetmek icin miisterilerine sundugu
trtinlerden bozuk veya hasarli olanlar1 tekrar pazara siirebilecek veya
kullanabilecek yetkinlige ulasmak istemektedirler. Temelde lojistik stireci
akisinin normalinden farkl: olarak tersi yonde islemesi seklinde ifade edilen
tersine lojistik, tirtintin geri déonmesi durumunda yapilacaklarla ilgili bir
alan olarak ifade edilmektedir. Cevre dostu yaklasimin ve kaynak yonetimi
oneminin artmasiyla birlikte giderek 6ne ¢ikan bir alan olan tersine lojistik;
kiiresel rekabetcilik, miisteri beklentilerini karsilama ve tedarik zinciri
performansi konularinda isletmeye avantaj saglamaktadir (Erturgut, 2016;
Krumwiede ve Sheu, 2002; Srivastava ve Srivastava, 2006).

Tersine lojistik ile ilgili literatiirde bircok tanimlama yer almaktadir.
Bu alanda 6nde gelen arastirmacilardan biri olan Stock (2000: 44)’a gore
tersine lojistik, hizmet ve maliyet boyutlariyla iliskisi oldugundan otiirii
tedarik zinciri yonetimi sistemlerinin bir i¢ bileseni olarak ifade
edilmektedir. Ayrica tersine lojistigin; isletmelerin sundugu {irtinlerin
dontisti, kaynaklarmin azaltilmasi, geri dontisim islemleri, malzeme
degisimi, materyallerin tekrar kullanilmasi ve israfin azaltilmas: ile ilgili
islemleri kapsayan bir lojistik siire¢ oldugunu belirtilmektedir (Krumwiede
ve Sheu, 2002; Stock, 2000).

CSCMP (2013: 168) ise tersine lojistigi, satis veya miisteriye tirtinlerin
ulastirilmasindan sonra tiriin ve kaynaklarin hareketi ve yonetimi seklinde
tanimlamaktadir. Burada vurgulanan nokta, triinlerin gerekli yerlere
ulastinlmasindan sonra tersine lojistik islemlerinin ortaya c¢ikmasidir.
Dolayisiyla tersine lojistik, miisteriden, baslangic noktasina dogru deger
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yaratan islemleri kapsadigindan otiirti miusteri iliskileri ve malzeme
yonetimi ile yakindan iliskilidir (Erturgut, 2016; Zhao ve digerleri, 2008).

Tersine lojistik islemlerinin daha etkin kullanilabilmesi igin tedarik
zinciri agmin hangi asamalarinda, hangi paydaslar tarafindan ne gibi
islemler yapilacagmin bilinmesi gerekmektedir. Samir ve Rajiv Srivastava
(2006), tersine lojistik islemlerinin akisinin ve uygulanan islemlerden sonra
devreye giren aktorlerin Sekil 4.12"deki gibi oldugunu belirtmektedir.

Sekil 4.12. Tersine Lojistik Islemlerinin Akist

Kullanilmamig Uriinler, Paketleme veya israf
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Kaynak: Samir ve Rajiv Srivastava (2006: 527).

Tersine lojistik agin tasarimi, tersine lojistik islemlerinin yapilmasi
agisindan kritik bir oneme sahip olarak goriilmektedir. Sekil 4.12'de
gosterilen asamalarda, hangi tedarik zinciri tiyesinin rol oynayacagy,
islemlerin hangi sirada gerceklesecegi gibi konular, bu agin tasariminda
yanit bulmaktadir (C. Zhao ve digerleri, 2008)

Sekil 4.12'den anlasilacag: tizere, tiiketiciden geri gelen uriinler, ilk
once test edilerek, hasarli veya bozuk yanlari tespit edilir. Daha sonra
trtinler onarilarak, yenilenerek veya sorunu disardan baska bir hizmet ile
cozerek, dagitict vasitasiyla tekrar tiiketiciye sunulmaktadir. Eger tirtintin
hasari, yenileme veya onarim ile ¢oziilemeyecek durumda ise, tiriiniin
demontaji gerceklestirilerek malzemeler, yeniden tiretim igin tiretim hattina
veya geri doniistim igin hammadde tedarikgisine gonderilmektedir. Uriinti
olusturan materyal(ler), demontaj sonras: kullanilamayacak bir durumda ise
atik olmakta veya imha edilmektedir (Srivastava ve Srivastava, 2006; Zhao
ve digerleri, 2008).
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4.8.3. Yalin Lojistik

Lojistik temelde; siparis verme, envanter, ulastirma ve depolama gibi
bircok stirecin yonetimiyle, tedarik, tiretim ve pazarlama islemleri icin
operasyonel gereksinimleri saglamaktadir. Gelisen ve degisen isletme
uygulamalarima uyum saglamak, pazarda karsilan rekabete karsi esnek
olabilmek icin tim lojistik islemlerin uygun bir sekilde tasarlanmasi,
uygulanmast ve kontrol edilmesi gerekmektedir (Balkar, 2019a).

Bu baglamda yalin lojistik kavrami; isletmenin hammadde, yar
mamul ve nihai driinlerinin  minimum maliyetle uygun yerde
konumlandirma veya hareketlerini kontrol etme yetenegini ifade
etmektedir. Yalin lojistik uygulamalarim etkili bir sekilde gerceklestiren
organizasyonlar, rekabet avantajlarini stirdiirmektedirler (Bowersox ve
digerleri, 2002).

1980°1i yillar sonrasi ortaya ¢ikan yalin iiretim felsefesi ve yenilenen
bilgi ve iletisim teknolojileri ile isletme ici lojistik ve dagitim kanallarindaki
uygulamalar degisime ugramistir. Organizasyonlar; ulusal ve uluslararas:
diizeyde faaliyetlerini stirdiirebilmek ve rekabet edebilmek igin JIT, LSS, 5S,
EDI gibi yalin tiretim uygulamalar1 ve teknolojilerini etkin kullanmak
durumundadirlar. Tedarik zinciri boyunca hiz ve akisin artmasi, degisen
durumlarin anlasilmasi ve azaltilmasi dogrultusunda israft minimize edecek
sekilde yapilan islemleri ifade eden yalin lojistik, diger adiyla Yalin Alt1
Sigma Lojistigi (LSSL), giderek 6zellikle dagitim lojistigi yazininda 6n plana
¢ikmaktadir (Goldsby ve Martichenko, 2005; Ross, 1998).

Zylstra (2006: 15), yalin dagitim ve geleneksel dagitim yaklasimini
belirli paradigmalar {izerinden asagida yer alan Tablo 4.4.teki gibi
karsilagtirmustir.

Tablo 4.4. Yalin Dagitim Paradigma Degisimleri

Boyut Geleneksel Yaklasim Yalin Yaklagim

Miisterilerle ilgili tahminler

Miisteri Hizmetleri toplanip degerlendirildikten sonra  Miisterinin tiiketim miktarina gére

siparislere gore tirtinler nakliye akis yonetilmektedir.
edilmektedir.
Yeterince dogru tahminler Tahminlerin sinirli dogrulugu
Tahminler yapilmaktadir. Ancak daha dogru bulunmaktadir. Ancak sadece
tahminler icin caba gosterilmesi uzun donemli planlama igin
gerekmektedir. kullanilmaktadir.

Degisen yenilenme ihtiyaclar1
dogrultusunda kaynaklar
ayarlanmakta ve akis hizlica

Miisterilerin taleplerine ve
Envanter belirlenen teslim stiresine uygun
seviyede tutulmaktadir.

yonlendirilmektedir.
Planlama asamasinda degiskenlik Yalin siireclerde; operasyonel,
Degiskenlik hesaba katilmamaktadir. Ancak miisteri talepleri ve tedarik zinciri
yalin ve alt1 sigma benimsenmisse, degiskenligi faktorleri
islemler 6l¢tilmektedir. kullanilmaktadir.
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Boyut Geleneksel Yaklasim Yalin Yaklasim
d vTahmmIer ve SJPar1§ler . Ulastirmada kullanilacak rotalar
ogrultusunda degismektedir. . e
Ulastirma . . azaltilarak, yenilenme dongiisiine
Yapilacak ulastirma islemlerinin Sre islemler planlanmaktadir
azaltilmasi hedeflenmektedir. & ® P )
Beklenen talebi karsilama Gergek talebi kargilama
Optimizasyon dogrultusunda maliyetin her bir dogrultusunda toplam maliyetin
bilegeni azaltilmaktadar. dagilimini kolaylastirmaktadir.
Tahminler planlama igin yeterli Hvl.zmetlgrl ge;h@tlrmekte Ve
e e degiskenlikleri azaltmaktadr.
derecede uygun ve sabittir. Ttim . :
maliyet azaltmalar1 net kara Sadece toplam maliyetteki
Varsayimlar Yy azaltmalar, kara eklenmektedir.

eklenmektedir. Stok maliyetleri,
isgtici maliyetlerinden daha az
olmaktadir.

Stok, ellegleme ve depolama
maliyetleri daha diisiik

olmaktadir.

Kaynak: Zylstra (2006: 15).

Tablo 4.4'te de belirtildigi tizere yalin lojistik yaklasimi; pazar ve
tedarikteki hareketi, gelenekseldeki sabitlesen bir plana gore degil, degisen
durumlara gore hizh bir sekilde optimize etmeyi ve gerceklestirmeyi ifade
etmektedir. Yaln lojistik yaklasimimin temelinde tedarik zincirindeki
degiskenlik ve isletmenin bu degisimlere karsi olan esnekligi yatmaktadir.
Ulastirma, depolama gibi tiim lojistik faaliyetlerde, en hizli ve kaliteli
¢oztimii sunmay1 hedeflemektedir. Organizasyonun pazarda deneyimlemis
oldugu degisimlere kars1 hizli bir sekilde hareket ederek, satis ve envanter
tahminlerinin verimsiz bir sekilde gerceklestirilmesi sonucu tedarik zinciri
boyunca dalgalanmalarin diger adiyla Kamgi Etkisi'nin 6niine gegebilmek
icin daha az stok tutmay1 ve siparis dogrultusunda maliyetleri yonetmeyi
onermektedir. Pazardaki yasanan degisimlerin tedarikgilere dogru artacak
bir sekilde yansimasini engellemesinden 6tiirti yalin lojistik, gittikce sirketler
tarafindan benimsenen bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Balkar,
2019b; Zylstra, 2006).

4.8.4. Lojistik Inovasyon Yetenegi

LSCM yazminda yetenek kavrami, organizasyonun kaynaklarimi
kullanmas: ve faaliyetlerini koordine etmesi yoluyla tiim siireclerde elde
edilen birikmis bilgi ve becerileri ifade etmektedir. Her bir firmanin ticari
hayati boyunca deneyimlemis oldugu durumlar farkli oldugu igin
yetenekleri de gesitlilik gostermekte ve farkli seviyelerde olmaktadir.
Sirketlerin ~ karlihik oranlarimi  artirmasi  yolunda, kaynaklarmi ve
yeteneklerini etkin bir sekilde kullanmalar1 sonucu ortaya cikan ciktilar,
miigteriler tarafindan degerlendirilmektedir. Tedarik zinciri boyunca ttim
islemlerin sorunsuz olarak ilerleyebilmesi agisindan kritik olan lojistik
faaliyetlerin etkililigi de firmadan firmaya degismektedir. Kuruluslar
arasinda gozlenen bu farkhliklar, lojistik yetenek kavramini ortaya
cikarmistir (Erturgut, 2016; Mohamed ve digerleri, 2014; Wang, 2016).
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Lojistik yetenek olgusunun temelinde, isletmenin rekabet avantajini
saglamasi ve siirdiirebilmesi icin degerli kaynaklarini ve yeteneklerini
harekete gecirerek, gelistirmesini baz alan Kaynak Temelli Yaklasim (RBV)
bulunmaktadir (Wang, 2016). Ilgili literatiirde oldukga &ne ¢ikan bir alan
olan RBV, “Rekabet Stratejisi Modelleri” bashig1 altinda degerlendirilmistir.

Literattirde lojistik yetenekler ile iliskili bir¢ok tanimlama ve
siniflandirma bulunmaktadir. Isletmenin yetenekleri alaninda calismalar
yapan ¢ogu arastirmaci, iretim alanindaki yeteneklere odaklanmistir. Ancak
degisen kiiresel ticaret gercevesi ve gelisen teknolojiler, “rekabet odakli
yetenekler” konseptinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Sirketlerin yeni
pazarlara girmelerini, yeni fikir ve dirtinler gelistirmelerini saglayacak
inovatif yaklasim temelli aciga ¢ikarilan rekabet odakli yetenekler giderek
daha da 6nem kazanmaya baslamistir. Miisteri beklentilerini gerceklestirme
ve Urtiniin pazara sunulmasi siirecinde kritik rol oynayan lojistik faaliyetler,
bu yeteneklerden biri olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda lojistik
yeteneklerin, arastirmacilar ve yoneticiler acisindan gittikce daha da ¢n
plana ¢ikmaya baslayan bir alan oldugu belirtilmektedir (Lynch ve digerleri,
2000; Morash ve digerleri, 1996; Stalk ve digerleri, 1992).

flgili alanda onde gelen yazarlardan Lu ve Yang (2010: 283)'e gore
lojistik yetenekler; isletmenin daha yiiksek performansa ve miisteri tatmini
seviyesine ulasabilmek igin lojistik islem ve kaynaklarimi kullanma
becerisidir. Bu arastirmacilara gore lojistik yeteneklerin; ulastirma, kalite,
miisteri hizmetleri, inovasyon, bilgi teknolojileri, esneklik ve maliyet gibi
degiskenler tizerinden ele alinmasi gerekmektedir. Lu ve Yang (2010: 291),
yaptiklar1 arastirma sonucu lojistik yeteneklerin; lojistik inovasyon yetenegi,
esnek operasyonlar yetenegi ve miisteri iliskileri yonetimi yetenegi olmak
tizere temelde tg tiir altinda yer aldiklarin belirtmektedirler.

Lojistik yetenekler tizerine vyapilan literatiir ~degerlendirmesi
sonucunda, arastirmacilarin hangi konulara odaklandiklar1 Tablo 4.5.te
gosterilmektedir.

Tablo 4.5. Lojistik Yetenekler Uzerine Yapilan Arastirmalar

Yetenek Konular Yapilan Arastirmalar

) inovasyon Hizmetleri (Fawcett ve digerleri, 1997;
Ileri Paketleme Teknolojileri Hellstrém ve Nilsson, 2011; Lai ve
Inovasyon Stireg Gelistirme digerleri, 2004; Lu ve Yang, 2010;
Yenilik¢i Coziimler Morash ve digerleri, 1996, Morash
Takip Etme ve izleme ve Lynch, 2002; Wook Kim, 2006)
Hedef Pazara Tepki Verme (Fawcett ve digerleri, 1997; Joong-
Esnek Zamaninda Teslim Kun Cho ve digerleri, 2008; Lu ve

Operasyonlar Ulastirma Gtivenirligi Yang, 2010; Morash ve Lynch,

Satinalma Esnekligi
Tersine Lojistik Zamanlamast

2002; Wook Kim, 2006; Q. Zhang
ve digerleri, 2005)

92



Yetenek Konular Yapilan Aragtirmalar

Satis Oncesi Miisteri Hizmetleri
Siparis Esnekligi
Lojistik Hizmetlerde Ozellestirme
Deger Eklenmis Hizmetler
Miisteri Hizmetleri Esnekligi

(Joong-Kun Cho ve digerleri, 2008;
Lu ve Yang, 2010; Morash ve
Lynch, 2002; Wook Kim, 2006; M.
Zhao ve digerleri, 2001)

Miisteri iliskileri
Yonetimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.5'te de belirtildigi {izere genel itibariyle arastirmacilarin
lojistik yetenekler ile firma performansi (Fawcett ve digerleri, 1997; Joong-
Kun Cho ve digerleri, 2008; Lai ve digerleri, 2004; Lu ve Yang, 2010; Morash
ve Lynch, 2002; Wook Kim, 2006; Zhao ve digerleri, 2001) arasindaki iliskiyi
inceledikleri goriilmektedir. Bunun yaninda inovasyon (Hellstrom ve
Nilsson, 2011) ve miisteri tatmini (Zhang ve digerleri, 2005) tizerine de
calismalarin giderek yayginlasti$1 gozlemlenmektedir.

Lojistik yeteneklerden mdisteri iliskileri yonetimi yetenegi, isletmenin
lojistik  faaliyetlerinin miisteri beklentilerini karsilama derecesini
gostermektedir. Organizasyonun; miisteri ile olan iligkilerini iyilestirme,
bilgi saglama, iletisimi yonetme ve onu geri kazanmaya yonelik yaptig1
islemlerin bir olctisti olarak degerlendirilmektedir. Temel lojistik faaliyetler
acgisindan onemli bir boyut olan misteri iliskilerinin yonetimi yetenegi, ilgili
yazinda zaman zaman miisteri hizmetleri yetenegi veya miisteriye cevap
verebilme yetenegi olarak da ge¢mektedir (Kayabasi, 2010; Wang ve Feng,
2008).

Esnek operasyonlar yetenegi diger adiyla koordinasyon yetenegi,
sirketin lojistik faaliyetlerini tedarik zincirinde yer alan diger tiyelerle
koordineli bir sekilde ytrtitebilme ve kaynaklarimi bu dogrultuda
paylastirabilme yetenegi olarak ifade edilmektedir. Modern tedarik
zincirinin karmasik ve genis yapisindan otiirti, isletmenin karsisina farkh
asamalarda cesitli hizmet gereksinimleri ve miisteri tipleri ¢ikmaktadir.
Organizasyon bu dogrultuda cesitli tiiketici segmentlerine sundugu {irtin ve
hizmete dair gerekli geri bildirimlerin alinarak, gelecege dair tahminler
yiriitmek ve planlamalar yapmak istemektedir. Bu durum yalnizca
faaliyetlerin etkin bir sekilde yiirtitilmesi ve paydaslarla bilgi alisverisinin
verimli olarak gerceklestirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla lojistik
koordinasyon yetenegi; sadece isletme igi lojistik faaliyetlerini degil, diger
paydaslar1 da igerisine alan ©nemli bir yetenek olarak goriilmektedir
(Huiskonen ve Pirttild, 2002; Pavlou ve El Sawy, 2011; Waters, 2003b).

Her gecen giin yeni bir teknolojik gelismenin yasandigi ve
kiiresellesen ticaretin etkisiyle ayr1 bir boyuta gecis yapan lojistik alan,
giderek evrim gecirmektedir. Bu alanda yapilan inovasyonlar; inovasyon
basligi altinda da belirtildigi tizere genel itibariyle organizasyonel,
pazarlama ve siire¢ tipi inovasyonlar olarak gortilmektedir. Daha cok
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tretim, ulastrma ve depolamaya yonelik olarak gelistirilen bu
inovasyonlara; “Malzeme Takip Sistemi”, “ERP Uygulamalari”, “MRP
Uygulamalar1”, “MRP II Uygulamalar1” ve “RFID Sistemleri” gibi teknik,
yazilim ve sistemler o6rnek olarak verilebilmektedir. Lojistik akisi boyunca
kullanilan yontem, teknik ve teknolojilerdeki degisim ve iyilestirmeleri baz
alan lojistik inovasyonlarin, tedarik zinciri ag1 icerisinde yer alan birden
fazla organizasyona etki eden yapisi sebebiyle, genis capta ele alinmasi
gerekmektedir (Ardito ve digerleri, 2018; Germain, 1996, OECD ve
EUROSTAT, 2005; Su ve digerleri, 2011).

Uretim ve hizmet icin gerekli olan kaynaklarin temin edilmesinden
nihai tirtine/hizmete kadar olan stiregte bilgi ve malzeme akisini kapsayan
lojistik  alanindaki inovasyonlar, isletmelerin rekabet avantajlarim
koruyabilmeleri ve maliyet-kalite dengesini saglayarak faaliyetlerini
gerceklestirebilmeleri agisindan kritik 6nem tasimaktadir. Bu yonde
organizasyonlarin pazardaki degisimlere uyumlu ve esnek olabilmek icin
hangi kaynaklarini, nasil bir sekilde ve ne derecede yenilik¢i bir yaklasimla
yonettiklerini gosteren inovasyon yetenegini, arastirmacilarm lojistik
stirecler acisindan ele almasiyla birlikte “lojistik inovasyon yetenegi”
kavrami ortaya ¢ikarmistir (de Mello ve digerleri, 2008; Lawson ve Samson,
2001).

Sirketlerin ulastirma yonetimi, stok kontrolti gibi lojistik faaliyet
alanlarinda farklilik yaratabilmelerini ifade eden lojistik inovasyon yetenegi,
literattirde lojistik yenilikgilik (logistics innovativeness) olarak da ele
almmaktadir. Degisen miisteri taleplerine hizli cevap verebilmek, kiiresel
cercevede rekabet edebilmek, maliyetleri diistirerek daha fazla kar marjiu
saglamak ve boylece daha fazla basar1 elde edebilmek i¢in kritik rol oynayan
lojistik inovasyon yetenegi, isletmenin 6nemli stratejik yeteneklerinden biri
olarak gortilmektedir (Bakan ve Sekkeli, 2017; Janssen, 2003).
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5. BOLUM

Rekabet

“Sadece rekabete odaklanan sirketler yok olacak, deger yaratmaya
odaklananlar ise bagarili olacaktir.”

- Edward de Bono (2022) -

2005 yilinda Ekonomi alanindaki Nobel Odiilii'ne aday olarak segilen
ve bulundugu alanda 6nemli bir arastirmaci olan Edward de Bono (2022),
rekabetcilik ile deger yaratma arasinda boyle bir farkin oldugunu
belirtmistir. Oyle ki, ilgili yazindaki arastirmalara bakildiginda, belirtilen
durumun o6zellikle RBV ekseninde degerlendirildigi ve buna bagl olarak
rekabetciligin yorumlandig1 goriilmektedir.

Bu baglamda ticaret alaninda tizerinde en fazla tartisilan ve gecmisten
glintimiize hald gincelligini koruyan kavramlardan biri olan rekabet
kavrams; teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve farklilasan isletme faktorleri
dogrultusunda giderek degismektedir. Ozellikle 1990'l1 yillardan itibaren
sadece finansal miicadele edilebilirlik olarak degil, farkli alanlarda da
arastirmacilar tarafindan ele alinmasiyla birlikte daha da yaygmn arastirilan
bir alan haline gelmektedir. Tedarik asamasindan nihai misteriye kadar
strecin her asamasinda rakiplerine gore ustiinliikk, kazan¢ ve basari
saglamak gibi anlamlara gelen rekabet, organizasyonun ulusal ve
uluslararas1 faaliyetlerinin stirduirtilebilirligi acisindan stratejik 6nem
tasimaktadir (Ciftci, 2004; Kayabasi, 2010; Porter, 1990).

5.1. Rekabet Konseptine Yonelik Yaklasimlar

Yaygin olarak cesitli bilim alanlarinda farkl sekillerde kullanimi olan
rekabet kavrami, Tiirkceye anlami “kontrol etmek” ve Arapga kokenli bir
kelime olan “ragabat” kelimesinin sekil degistirmesiyle girmistir. Fransizca
kokenli “com” ve “petere” yazimindaki iki kelimenin bilesimiyle
“competition” olarak Ingilizce dil bilgisine giris yapmistir. TDK sozliigiinde
ise “ayn1 amact giiden kimseler arasindaki yarisma, gekisme” olarak
belirtilmistir (Ekiz, 2010; Kayabasi, 2010; TDK, 2022c).

Kiiresel niifusun artmasi, teknolojik gelismeler ve uluslararasi ticaret
islemlerinin stire¢lerindeki yenilikler ile organizasyonlarin hedef olarak
alabilecekleri pazarlar giderek cesitlenmektedir. Ancak pazara yeni giren
firmalar ve hali hazirdaki rakiplerin sunmus olduklar: yenilikgi/farklh
hizmetler, isletmelerin  ilgili  sektorde  tutunmalarmi  giderek

95



zorlastirmaktadir. Bu yonden firmalarin rakiplerine gore ustiinliiklerini ve
zayifliklarii etkili bir sekilde tespit etmeleri gerekmektedir (Erol, 2009;
Mytelka, 1999).

Iktisat bilimi acisindan rekabet; isletmenin kisith olan kaynaklarini
etkili yonetip paylastirabilme, belirli finansal hedeflere (kar, satis miktar:
vb.) ulasabilme amaciyla rakip sirketlerle olan miicadelesini gosteren
stratejik bir unsur olarak goriilmektedir. Daha yalin haliyle tanimlamak
gerekirse rekabet, iki iktisadi birimin pazardaki paylarini artirma cabalar1
dogrultusunda kars: karsiya gelmelerini belirtmektedir (Acar, 2005, Akyiiz
ve digerleri, 2010; Giiles ve Biilbiil, 2004).

Baska bir yaklasima gore rekabet; pazara sunulacak olan tirtinlerin ne
miktarda hangi paydas tarafindan tretilecegi, isletmenin bu planlama
dogrultusunda nasil bir fiyat politikas1 ve stratejisi ile rakiplerine gore
usttinliik saglayabilecegi ekonomik miicadeleyi temsil etmektedir (Adigiizel,
2011). Benzer sekilde Tokatlioglu (1999) rekabeti, sirketin rakiplerinin
pazarda yaratmis olduklar1 degisimlere karsi uyum saglayabilmek ve 6ne
gecebilmek icin vermis oldugu yaris olarak ele almaktadur.

Ancak gtintimiizde alict ve saticinin karsilastigi tim ekonomik
piyasalarda isletmelerin finansal giiclerinin birbirleriyle ayni seviyede
olmamasi, degisen pazar kosullar1 gibi etkenler, rakipler arasinda adil bir
miicadele saglanmasini desteklememektedir. Bu dogrultuda degisen rekabet
yapilary, kugtik Olgekli isletmelerin pazarda tutunabilmelerini giderek
zorlagtirmaktadir. Farklilasan rekabet kosullarinm cesitli sekillerde ele alan
bazi aragtirmacilara gore rekabet, sonuglarini tahmin etmenin zor oldugu bir
kesif metodu olarak gortlmektedir. Organizasyonlar; tiiketicilerin
beklentilerini iyi analiz ederek, pazardaki degisimlere karsi daha esnek
olabilmek icin kar marjlarim1 artirmalarini saglayacak stratejileri, daha
yenilik¢i bir yaklasim gercevesinde belirleme gabasi icerisine girmektedirler
(Dinler, 2011; Kaya, 2011; Oztiirk, 2004; Tokatlioglu, 1999).

Yasanan tim degisimlerle birlikte rekabet; isletmelerin dogrudan
faaliyetlerini etkileyen, sektordeki faaliyetlerini devam ettirmelerini
saglayan, dinamik ve kacinilmaz bir ara¢ olarak benimsenmektedir (Aydin,
2005; Kayabasi, 2010).

5.2. Rekabet Stratejisi Modelleri

1700’1t yillarda ortaya c¢ikisindan itibaren giintimiize kadar farkl
ekonomik yaklasimlar ile degisen bir kavram olan rekabet hem isletmeler
hem de tlkeler agisindan kritik onem tasimaktadir. Rekabet avantajin
kaybeden bir iilke veya firma, yenilenen ekonomik sartlara ve endiistrilere
tekrardan adapte olma siirecini daha uzun siirelerde saglamaktadir. Bu
dogrultuda firma veya {ilkenin, kiiresel ticarette yeniden etkin olabilmek
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icin uygun bir stratejiyi izlemesi gerekmektedir (Albayrak, 2009; Fleury ve
Tereza Fleury, 2003; Porter, 1990).

Bu dogrultuda literatiirde gelistirilmis olan rekabet stratejisi
modellerinden “Porter'in Bes Gii¢ Modeli”, “Deger Zinciri Analizi” ve
“Kaynak Temelli Yaklasim” 6n plana ¢ikmaktadir.

5.2.1. Porter'in Bes Gii¢ Modeli

Rekabet alaninda 6nde gelen arastirmacilardan biri olan Porter (1990:
71-73) a gore rekabet stratejisi, sektoriin yapis1 ve degisimine uygun sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. Yerel veya uluslararas: farki yapilmaksizin her

”oou

endistride; “piyasaya yeni girenlerin tehdidi”, “miisterilerin pazarhk gticii”,
“tedarikcilerin pazarlik giicti”, “ikame tirtin veya hizmetlerin tehdidi” ve
“pazardaki rekabet diizeyi” olmak tizere bes faktorden olusan bir rekabet
gercevesinin oldugunu belirtmektedir. Bu model, Sekil 5.1'de yer

almaktadir.

Sekil 5.1. Porter'in Bes Gii¢ Modeli

Piyasaya Yeni Girenlerin

Tehdidi
»
»
Tedarikgilerin Pazardaki Rekabet Miisterilerin
Pazarlik Giicii Diizeyi Pazarlik Giicii

&
«

A\

ikame Uriin veya Hizmetlerin
Tehdidi

Kaynak: Porter (1990: 73).

Her endiistrinin yapis1 birbiriyle farklilik gostermektedir. Bu yapilar,
uluslararasi rekabet agisindan énem arz etmektedir. Sekil 5.1'de gosterildigi
tizere rekabetin, sadece pazardaki mevcut aktorleri degil, piyasaya yeni
giren firmalarin veya ikame tirtinlerin olusturdugu tehdidi de kapsayan ¢ok
genis bir cerceve igerisinde ele alinmasi gerekmektedir (Aktan ve Vural,
2004; Porter, 1990).
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Isletme, bulundugu rekabetci cevreye gore stratejilerini
belirlemektedir. Organizasyon piyasadaki rekabet durumuna gore basarili
olabilmesi icin “maliyet liderligi”, “farklilastirma” ve “odaklanma” olmak
tizere genelde ¢ stratejiden birine odaklanmaktadir. Bir firmann;
rakiplerinden daha az maliyetle {iretim yaparak ortalama piyasa fiyatiyla
satis yapmasinu ifade eden maliyet stratejisini, mal ve hizmetlerini
piyasadakilerden farkl: bir sekilde sunmay1 belirten farklilastirma stratejisini
ve belirli bir pazar, iirtin veya hizmete odaklanmasini esas alan odaklanma
stratejisini birlikte kullanmasi oldukga zor bir hedef olarak goriilmektedir.
Sirketlerin temelde, optimum rekabet stratejisi bu sekilde belirtilmektedir
(Porter, 2000; Rechenthin, 2004).

Organizasyon yer aldig1 piyasadaki rekabeti etkileyen temel faktorleri
belirten Porter (1990), firmanin izledigi stratejilerin, sektordeki gelismeler
dogrultusunda degistigini belirtmektedir. Bes giiciin yarattigr etki ve
degisimle beraber firmalar; biiytik olgekli yatirimlara baslamak gibi
biiytimeye yonelik olumlu stratejiler izleyebilirken, sektordeki teknolojik
gelismelere uyum saglayamama, yeni pazarlara ge¢ girme, politik,
ekonomik ve sosyal kisitlar gibi engellerin yaratti§1 ortamlarda kiictilmek
gibi olumsuz stratejiler takip edebilmektedir.

5.2.2. Deger Zinciri Analizi

SCM'nin temelinde yer alan deger yaratan isletme faaliyetleri, rekabet
stratejisi modellerinden biri olarak ele almmmaktadir. Organizasyonlarin
yetenek ve kaynaklar1 dogrultusunda uygun pazar stratejileri belirlemek icin
deger yaratan veya yaratmayan islemlerini siniflandirmalarmi konu alan
deger zinciri analizi, rekabet giiciiniin belirlenmesi agisindan kritik olarak
goriilmektedir (Aktan ve Vural, 2004; Balkar, 2019a). Piyasaya sunulan
trtniin maliyeti ile tirtintin son héline gelmesinde etkili olan faaliyetlerin
maliyetleri arasinda  karsilastirmasmma  gore  aktivitelerin  deger
yarattiklar1/yaratmadiklar: belirlenmektedir. Eger yaratilan deger, islemin
maliyetinden ve pazardaki rakiplerin aymi faaliyet degerinden diisiikse
deger yaratan faaliyet olarak degerlendirmemek gerekmektedir (Eren ve
Balkar, 2020b; Kayabasi, 2010).

Porter (1990: 78), rekabet avantajinin isletmenin aktivitelerini organize
etme ve gerceklestirme yollaria gore sekillendigini belirtmektedir. Firmalar
bu islemlerini, miisterileri ve kendileri icin deger yaratacak sekilde
gerceklestirmektedir. Dolayisiyla gerceklestirilen SCM operasyonlariyla
beraber isletmeler, siireglerin etkin  yonetilmesiyle bir deger
yaratmaktadirlar. Bu cercevede rakiplere gore daha uygun maliyet ve
verimlilik ile uygulanan faaliyetler, organizasyonun pazarda daha 6n plana
cikmasini saglamaktadir. Sekil 5.2'de gosterilen temel ve destekleyici
faaliyetler, sirketin deger yaratma yolunda gergeklestirdigi islem ve stiregleri
gostermektedir.
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Sekil 5.2. Porter'm Deger Zinciri Modeli

Firma Altyapisi (Finans, Planlama vb.)

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Teknoloji Gelistirme

Destekleyici Faaliyetler

E
Tedarik ~
_
. N Satis
I¢ Uretim . Pazarlama ve
. . . Das Lojistik Sonrast
Lojistik Islemleri Satis Hizmetleri
1Z 1

Temel Faaliyetler
Kaynak: Porter (1990: 79).

Isletmelerin pazardaki rekabete uyum saglamalari ve rakiplerinin
ontine gegebilmeleri igin belirledigi stratejileri, deger zincirinde yer alan
bagimsiz aktiviteleri gerceklestirme ve organize etme etkinliklerine gore
belirlemeleri 6nerilmektedir. Bu dogrultuda islemlerde; yeni girdiler,
teknolojiler, prosediirler veya yontemler kullanmak, diinya capinda
rekabetin anahtar1 olarak goriilmektedir. Bu yoniiyle inovasyon, tedarik
zinciri ile aymi slire¢ ve yonetim modellerini kapsayan deger zinciri
icerisinde stratejik bir arac olarak kullanilmaktadir (Balkar ve Cildir, 2021b;
Porter, 1990).

Birbirleriyle baglantili olan tim temel ve destekleyici faaliyetlerde,
planlamanin ve performansin optimum sekilde uygulanmasi, isletmenin
pazardaki etkinligini artirmaktadir. Satis sonrasi organizasyonun pazara
yonelik gelecek planlamalarmi ve stratejilerini dogru belirleyebilmesi igin
tiretimde kullandig1 kaynaklar: tedarik etmesinden, miisteriye sunulmasina
kadar olan tiim stireglerde koordinasyonu ve bilgi alisverisini ytiksek
diizeyde tutmasi gerekmektedir. Bu yonden Sekil 5.2'de gosterilen 6geler
arasindaki akism, diger adiyla lojistigin dikkatli bir sekilde yonetilmesi,
pazardaki degisimlere karsi firmanin daha esnek olmasini saglamaktadir
(Porter, 1990; Zhang, 2007).
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5.2.3. Kaynak Temelli Yaklasim

Isletmeler, faaliyetlerini stirdiirebilmek icin miisterilerine ve
tedarikgilerine bir bagimlilik duymaktadirlar. Rekabetin etkin bir sekilde
stirdtirebilmesi acisindan bu faaliyetler ve kurulan iligkiler, kritik bir Sneme
sahip olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda organizasyonlar, her faaliyetin
hedeflerine ulasma yolundaki degerini iyi analiz etmesi gerekmektedir.
Rekabet stratejilerinden biri olarak kaynak temelli yaklasim, ya da daha 6nce
bahsedildigi tizere RBV, organizasyonun sahip oldugu, taklit edilemeyen ve
kontrol edilebilir kaynak ve becerilerinin rekabet {istiinliigii yaratmada
kullanilmasini ifade etmektedir. Firmanin yeteneklerine iliskin yapilan bu
degerlendirme yaklasimi, isletmenin her zaman dis c¢evresindeki
degiskenlere (satis miktari, tiiketici memnuniyeti, tedarik edilen kaynaklar
vb.) bagh olarak faaliyetlerini stirdiirebildigi varsayimima dayanmaktadir
(Kayabasi, 2010; Leblebici, 2004; Oliver, 1997).

Kaynak temelli yaklasim, 6zellikle 2000'1i yillardan itibaren literatiirde
daha ¢ok 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Organizasyon icgindeki kaynak ve
yeteneklerin, rekabet giicii yaratmadaki 6nemi ve rolii, bir¢ok arastirmaci ve
uygulayicl tarafindan arastirilmistir (Eren ve Balkar, 2020b; Kayabasi, 2010).
Bu artan ©nemin nedenlerini Dogan (2004: 141-142), dort sekilde
aciklamaktadar:

% Global Odakli Nedenler

Diinya’daki kaynaklarin giderek azalmasi, bolgesel ve kiiresel olcekli
sosyo-ekonomik yapilarda yasanan krizler gibi onemli gelismeler hem
tilkelerin hem de isletmelerin kaynaklarimi etkin ve verimli bir sekilde
kullanmalar1 konusunda farkindalik yaratmaktadir. Bu dogrultuda ticari
organizasyonlar, gelecekte olusabilecek veya giincel degisimlere karsi
hazirliklt olmak icin yetenek ve kaynaklarini, bilingli ve sorumlu bir sekilde
kullanmak istemektedirler (Kayabasi, 2010; Seymen, 2000).

% Organizasyon Odakli Nedenler:

Isletmelerin yasanan bu degisimlere kars1 hedeflerine ulasabilmek icin
yerinde ve zamaninda uygulayacaklar1 islemler ile uyum saglayabilmeleri
gerekmektedir. ~ Kaynak  temelli  yaklassm da  temelde  bu
karsilasilan/karsilasilacak  farkli durumlara yonelik daha ©6nceden
organizasyonun yetenek ve kaynaklarimin uygun olmasmi onermektedir
(Kayabasi, 2010; Kogel, 1999).

% Birey Odakli Nedenler

Isletmecilik alaminda yasanan teknolojik degisimler, rekabetin
farklilasan boyutlari, organizasyonlar agisindan islemleri dogru bir sekilde
gerceklestirebilecek nitelikli isgticti ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir. Bireylerin
beceri ve yaraticiliklarinin 6n plana ¢iktif1 giiniimiiz istihdam sartlarinda,
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isverenler dogru kisiyi organizasyon biinyesine katabilmek icin rakipleriyle
adeta bir yaris icerisinde yer almaktadir (Kayabasi, 2010; Larkey ve Morrill,
1995).

< Pazar Odakli Nedenler

Rekabet alaminda degisen strateji ve kosullar organizasyonu
pazarlama gibi farkli isletme fonksiyonlar ile rekabet tistiinliigii saglama
yoluna dogru yonlendirmektedir. Tiiketici memnuniyetini ve isletmenin
toplumda algilanan degerini artirmak icin pazarlama kilit bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Bu dogrultuda pazara sunulan iiriin veya hizmete iliskin
dogru satis stratejilerinin belirlenmesi, miisteri beklentilerinin uygun
diizeyde karsilanmas1  ve markasinin  piyasadaki glicintin
stirdiirtilebilirliginin saglanmas: icin isletmenin, kaynak ve yeteneklerini
etkili bir sekilde yonetmesi gerekmektedir (Dogan, 2004; Kayabasi, 2010).

Isletmenin farkli ve taklit edilmesi zor olan, benzersiz kaynak ve
yeteneklerini rekabet avantaji saglama yolunda stratejik bir sekilde
yonetmesi seklinde ifade edilen kaynak temelli yaklasim; deger
yaratan/yaratmayan faaliyetlerin ayristirilmasinin, pazardaki firsat ve
tehditleri gormek acisindan kritik oldugunu belirtmektedir. Firmanin sahip
oldugu yetenekleri, biinyesindeki galisanlar ve takimlar ile stratejik hedefleri
dogrultusunda uyumlu bir sekilde kullanamamasi, sinerji olusturamamast
basarisizliga yol acmaktadir. Deger yaratmayan ve uyumlu bir sekilde
yuriitilmeyen  faaliyetlerde  kullamilan  yetenek ve  kaynaklar,
organizasyonun rekabet giictinde bir farklilik yaratmamaktadir (Kogak ve
digerleri, 2005; Mohamed ve digerleri, 2014; Pinar, 2006).

5.3. Rekabet Giicii

Giintimiizde isletme ve ekonomi alaninda arastirmacilar tarafindan
siklikla kullanilan bir kavram olan rekabet gilicti; rekabetcilik, rekabet
edebilirlik veya rekabet edebilme yetenegi olarak da ifade edilmektedir.

v u a7

Literatiirde “competitiveness”, “competition force”, “competitive power”,
“rakiplerle olan yarista miicadeleye devam edebilme derecesi”, “rakibe gore
belirlenen ve o&lgtimlenen bir durum” gibi farkli ifade ve tanimlar yer
almaktadir. Ancak yazinda rekabet giictiniin tanimi veya kapsamu {izerine
genel kabul goren bir yaklasim bulunmamaktadir (Arda, 2009; Eraslan ve

digerleri, 2005; Giirpinar ve Déven, 2007).

llgili yazinda rekabet giicii {izerine yapilan tanim ve yaklasimlardan
incelendiginde, baz1 6ne ¢ikan arastirmalar bulunmaktadir. Ik olarak Feurer
ve Chaharbaghi (1994: 58) rekabet giictiniin, organizasyonun bulundugu
rekabet ortamindaki stratejilerini etkileyen ekonomik gtice, rakiplere,
tiiketicilerin beklentilerine, isletmenin teknolojik ve galisan potansiyeline
bagl oldugunu belirtmektedirler. Ayn cercevede Innis ve La Londe (1994:
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89) ise rekabet giiclinii, miisteriyi tatmin etme yetenegi olarak ifade
etmektedir.

Benzer bir sekilde Porter ve van der Linde (1995: 97-98)'ye gore bir
isletmenin rekabet giicii, rakiplere gore daha uygun maliyetlerle daha iyi
performanslara ulasma ve miisterilere daha kaliteli {iirtinleri sunabilme
yetenegini gostermektedir. Konuyu ayni yonden ele alan Li-Hua (2007: 112)
rekabet giiciinii, isletmenin rekabet ortaminda uzun doénemde siirekli
kazanma yetenegine sahip olmasi seklinde tanimlamaktadir.

Bununla beraber Wolff ve digerleri (2007: 2), rekabetciligin en ¢cok on
plana c¢iktig1 yerin firmalar arasi rekabet oldugunu belirtmektedirler. Bu
baglamda destekleyen baska bir arastirmaci olarak Li (2008: 1) isletme
seviyesinde rekabet giictinti; trtinlerde, kaynaklarda ve stireclerde
rekabetcilik olmak tizere ii¢ faktor altinda degerlendirmektedir.

Ote yandan Shafaei (2009: 21)’ye gore rekabet giicii, bir iilkenin veya
firmanin ekonomik performansi ile esdeger kabul edilmektedir. Lombana
(2011: 34) ise rekabet giictinii, isletmelerin sundugu {iirtin ve hizmetlerde
isbirligi yaptift ve/veya rekabet ettigi sirketler ile dinamik olarak
karsilastirma olarak ifade etmektedir.

Farkli arastirmacilar tarafindan cesitli boyut ve sekillerde ele aliman
rekabet giicti kavrami, uluslararas: diizey agisindan diistiniildiigiinde de
iilkelerin kiiresel ekonomideki konumlarini belirlemek acisindan da énemli
goriilmektedir. Burada kritik olan nokta, tilkenin uluslararas1 piyasalardaki
yiikselisin stirdirtlebilirliginin saglanmasi olarak diusiintilmektedir. Bu
yoniiyle uluslararasi rekabet giicii, tilkenin veya firmanin rekabet avantajinu
surdiirebilme yetenegi olarak da ifade edilmektedir (Balkyté ve
Tvaronaviciene, 2010; Eroglu ve Ozdamar, 2006; Zhang ve London, 2013).

Giderek 6nemi artan bir konu olan uluslararasi rekabetcilik, 6zellikle
teknolojik gelisme ve degisimlerin yogun olarak yasandigi giintimiizde,
tilkeleri farkli strateji ve hedefleri izlemeye yoneltmektedir. Bu baglamda
tilkeler; piyasalarini serbestlestirme, farkli {ilkeler ile ticari antlagsmalar
imzalama ve lojistik maliyetlerini azaltma gibi stratejiler izlemektedir. Bu
stratejiler; geleneksel kendi kendine yetebilme olgusuna dayanan ekonomik
yapinin, uluslararasi ticaret islemlerinin 6neminin artmasiyla kaybolmas ve
kiiresel degisimler ile hem firma hem de iilkeleri farkli yontemleri
kullanmaya sevk etmektedir (Miozzo ve Walsh, 2006; Salin, 2018).

Bu baglamda uluslararas: rekabetcilik alaninda her yil arastirma
raporlar1 yayinlayan, 1971’de Cenova’da kurulmus olan ve kir amac
glitmeyen bir organizasyon olan Diinya Ekonomik Forumu (WEF), 6n plana
cikmaktadir. WEF, wuluslararas1 rekabetciligi, “bir {ilkenin verimlilik
seviyesinin belirlenmesinde etkili olan kurumlar, politikalar ve faktorler
dizisi” olarak ifade etmektedir. WEF, iilkelerin uluslararasi rekabetciliklerini
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12 farkli faktor tizerinden ele alarak olgmektedir (WEF, 2022a, 2022b). Bu
boyutlardan ilerleyen kisimlarda bahsedilmistir.

Kuruluslar

Ulkedeki kurumsal yonetim, is etigi, fiziksel gitivenlik ve adaletin
bagimsizligi, kamu yonetiminin etkinligi ve seffafligi, miilk haklarmin
korunmast gibi iliskili konseptler ele alinmaktadir. Bu boyutlar, kamu ve
0zel kuruluslar cercevesinde degerlendirilmektedir.

Inovasyon

Bir iilkenin teknolojik inovasyona olan bagliligi ve gerceklestirme
kapasitesi seklinde ele alinmaktadir.

Islerin Cok Yonlilii&ii

Ulkedeki isletmecilik asamalarinin ¢ok yonliiltigii ve etkinligi seklinde
degerlendirilmektedir.

Pazar Biiyiikltigii
Yerel ve dis pazar biiyiikliikleri ele alinmaktadir.

Teknolojik Hazir Olma

Bireyler ve isletmeler tarafindan teknolojilerin benimsenme ve edinme
seviyesi degerlendirilmektedir. Burada, teknolojik edinim ve ICT (Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri) kullanim orami olmak tizere iki boyut ¢n plana
cikmaktadr.

Finansal Pazar Gelisimi

Ulkedeki mevcut finans ve bankacilik sisteminin etkinligi, dengesi ve
glivenilirligi ele alinmaktadir.

Iseiicii Pazar: Etkinligi

Isyerlerindeki cinsiyet esitligi ve meritokrasinin uygulanma
seviyesinin yani swa isglici pazarmmn etkinligi ve esnekligi
degerlendirilmektedir. Burada esneklik ve yeteneklerin etkili kullanimi 6n
plana ¢ikmaktadir.

Uriin Pazar: Etkinligi

Yerel, yabanci rekabetin yogunlugunu ve talep kosullarini etkileyen
faktorler ele alinmaktadir. Rekabet ve talep kosullarinin kalitesi tizerinden
degerlendirilmektedir.

Yiiksek Egitim ve Ogretim

Isbas1 egitiminin kullanilabilirligi ve Kkalitesi ile yiiksek egitimin
miktar1 ve kalitesi degerlendirilmektedir. Burada, egitimin miktari, kalitesi
ve isbasi egitimi boyutlari ele alinmaktadir.
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Saglik ve Temel Egitim

Kamu saghginin durumu, temel egitimin miktar1 ve kalitesi ele
alinmaktadir.

Makroekonomik Cevre

Mali ve parasal gostergeler, tasarruf ve olagan borclanma seviyeleri
degerlendirilmektedir.

Altyapr

Ulasim, elektrik ve iletisim altyapilarmin kullanilabilirligi ve kalitesi
ele alinmaktadir.

Hem tilkeler hem de teorik ve pratik calismalar gerceklestiren
arastirmacilar icin rekabetcilik, ilgi ceken bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
gercevede arastirmacilarin  rekabetcilik konusu iizerine yaptiklar
calismalarin miktarlar1 da yillara gore giderek artmaktadir. Bu gelisime
ornek olarak WOS veri tabanindan “competitiveness” konulu arastirmalara
yonelik 6zet bilgiler incelenmistir.

WOS veri tabaninda “competitiveness” kelimesi, konu girdisi olarak
kullanilmis ve tarama yapilmistir. Ulasilan ¢alismalardan sadece R1, R2, R3,
R4 ve R5 bilim alani kategorilerine ait olan arastirmalar segilmistir (WOS,
2022c). 2000 ile 2022 yillar1 arasindaki bir donemde yapilan bu arastirmalarla
alakali erisilen bilgiler, filtrelenerek ve birlestirilerek bir 6zet hale
getirilmistir. Ilgili 6zet bilgiler, asagidaki Tablo 5.1'de yer almaktadir.

Tablo 5.1. Rekabet Giicti Konulu Arastirmalarin Seyri

Bilim Alan1 Say1 (n) Yiizde (%) Y1l Aralig: Say1 (n) Yiizde (%)
R1 10,840 40.63 2000 - 2009 4,952 18.56
R2 8,651 32.43 2010 - 2014 5,635 21.12
R3 12,053 45.18 2015 - 2017 5,523 20.70
R4 2,331 8.74 2018 - 2020 6,298 23.61
R5 1,188 4.45 2021 - 2022 4,272 16.01
Toplam 35,063 131.43 Toplam 26,680 100.00
Ulke Say1 (n) Yiizde (%) Belge Tiirii Say1 (n) Yiizde (%)
ABD 2,502 9.38 Makale 16,696 61.08
Cin 4,450 16.68 Bildiri 9,653 36.18
Ingiltere 1,436 5.38 Kitap Bolimii 1,080 4.05
Rusya 1,567 5.87 Inceleme 397 1.49
Cek Cumhuriyeti 1,289 4.83 Kitap 71 0.27
Toplam 11.244 42,14 Toplam 27,497 103.07

Kaynak: WOS (2022c).
WOS veri tabanindan erisilen arastirmalarla ilgili bilgilerin yer aldig:

Tablo 5.1 incelendiginde, toplamda 26,680 arastirmanin yapildigi goze
carpmaktadir. Yillara gore degisimine bakildiginda, calismalarmn %80’den
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fazlasiin 2010 yii  ve sonrasindaki zamanlarda yaymlandig:
anlasilmaktadir. Ozellikle 2018 ile 2020 yillar1 arasindaki stirecte, ortalama
yillik yayin sayisinin en ytiksek seviyeye ulastig1 goriilmektedir.

Ele alinan arastirmalarin belge tiirlerinde, %61,08 oranindakilerinin
makale tiirtinde yapildig1 gortilmektedir. Bununla beraber, kitap tiirtindeki
calismalarin sayisinin digerlerine gore ¢ok daha az oldugu (n= 71 | %0.27)
durumu dikkat cekmektedir.

Ote vyandan, ilgili istatistiklerde R3 bilim alaninda yapilan
arastirmalarin yogunlugu (n= 12,053 | %45.18) 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
durum, ¢alismalarin neredeyse yarisinin, “fktisat” bilim alaniyla etkilesimli
olarak yapildigim1 gostermektedir. Ayrica, “Multidisipliner Bilimler”
alaniyla iligkili arastirmalarin, digerlerine gore daha az oldugu (n= 1,188 |
%4.45) da anlasilmaktadir.

Bununla beraber, calismalarin neredeyse yarisinin (%42.14), ABD, Cin,
Ingiltere, Rusya ve Cek Cumhuriyeti iilkelerinden yaymlar oldugu
gortilmektedir. Burada 6zellikle, Cin’in ¢alismalarimin (n= 4,450 | %16.68)
diger tilkelere gore daha fazla olmasi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica ¢nceki
bolimlerdeki yapilan analizlerden farkli olarak Rusya ve Cek
Cumbhuriyeti'nin ilk beste yer almas1 durumu 6ne ¢ikmaktadir.

105



6. BOLUM

Uluslararast Ticaret

“Dus ticareti ihmal eden veya kii¢timseyen ve yabanct uluslarin gemilerini
sadece bir veya iki limanina kabul eden bir tilke; ayn miktarda ticareti, farkli yasa ve
kurumlar: kullansa bile gerceklestiremez.”

- Adam Smith (1998: 136) -

Uluslararas: ticaret teorisinin temel ¢ikis noktas: olarak kabul edilen
ve ilk baskis1 1776 yilinda yaymlanan “Uluslarin Zenginligi” adl kitabinda
Smith (1998), dis ticaretin 6nemini bu soylemle belirtmistir. Ticaretteki
bireysel secimin ve serbest piyasanin entelektiiel altyapisini olusturan Adam
Smith bu eserinde, tiim {ilkelerin diinya ticaretinde etkin bir paya sahip
olmak icin zorlu bir rekabet ortamina girecegini Sngormiistiir.

Nitekim eserin yaymlanmasindan yaklasik iki asir sonra tiilkelerin
birbiriyle olan ekonomik iliskilerinin giderek artmas: sonucunda global
ticaretin, rekabetin yogun olarak bulundugu, miisteri tercih ve beklentilerine
hizli ve kaliteli cevap verilmesi gereken, dinamik ve degisken bir ortam
haline burtundugi gortilmektedir.

Guntimtizde her ilkenin kaynaklariin kalitesi, kullanilabilirligi ve
miktar1 degiskenlik gostermektedir. Ulkeler; ihtiyag¢ duyduklart mal ve
hizmetleri baska tilkelerden karsilamak veya tirettikleri mal ve hizmetleri
baska iilkelere satarak, uluslararasi ekonomide giiclii bir yere erismeyi ve
vatandaslarina daha fazla olanak, istthdam saglayarak refah diizeyini
artirmay1 hedeflemektedirler. Bu dogrultuda isletmeler, kuruluslariyla
birlikte ticari hayata adim attiklar: tilkelerinde giderek tek pazarda yogun
rekabet ve  sonucunda  pazarin  daralmasi gibi = durumlarla
karsilasmaktadirlar. Dolayisiyla, tirtin ve hizmetlerini kiiresel pazarlara
sunarak ve/veya yerel pazarlara gore daha ucuz ve kaliteli kaynaklar1 baska
tilkelerdeki sirketlerden alarak daha fazla biiytime ve gelisme yakalamay1
istemektedirler. Bu sekilde uluslararast platformlarda gerceklestirilen tiim
ticari faaliyetler, uluslararas: ticaret, diger adiyla dis ticaret kapsaminda
goriilmektedir (Agir ve Ozbek, 2021; Ak, 2013)

Bir tilkenin ekonomik biiytimesinin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi
ve daha ytiiksek milli gelirin elde edilmesi i¢in uluslararas: ticaret islemleri
biiytik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda tilkede faaliyet gosteren her bir
firmanin dis ticaret islemleri hem sirket hem de tilke igin kritik 6neme sahip
olarak goriilmektedir. Ihracati Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME, 2010: 9),
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1980°'li yillar sonrasinda ihracata dayali kalkinma modeli cergevesinde
Tiirkiye'nin 6ne ¢iktigini belirtmektedir. Bu baglamda Tiirkiye, uluslararasi
alanda yasanan ekonomik krizler, rekabetin yogunlasmasi, ortaya ¢ikan yeni
pazarlar gibi engellerin karsisinda yeni dis ticaret politikalar1 ve
uygulamalarini benimseyerek giderek uluslararasi ticaretteki payiu
artirmaktadir (1GEME, 2010).

Bu dogrultuda belirlenen 11. Kalkinma Plani (2019-2023)'na gore
Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi (TCEB); 2023 yilinda 500 milyar
dolar ihracata ulasmay1 ve kiiresel ihracattaki paym % 1,5'e yiikselterek
dinyanin ilk 10 ekonomisi igerisine girilmenin hedeflendigini ifade
etmektedir (TCEB, 2018).

Diinyada yasanan ekonomik ve siyasi gelismeler, yeni tiiketici
pazarlarmin agilmasi, uluslararast ticari ve ekonomik kuruluslarin
faaliyetleri ve iilkeler arasi yapilan yeni antlasmalar ile dis ticaret cevresinin
dinamik ve karmasik bir yapiya biirtindiigu goriilmektedir. Bu baglamda
gelismis tilkeler, gelismekte olan tilkeler icin gittikce daha da biiytik birer
rakip haline gelmektedir. “Turkiye'nin 2023 Hedefleri” dogrultusunda
diinyanin ilk 10 ekonomisi arasina girmek icin ihracat yapmak, tilkenin ve
firmanin biiytimesinin stirdiirtilebilirliginin saglanmasi, rekabet giictiniin
artirllmasi stratejik bir onem arz etmektedir. Bu konuda kritik bir
organizasyon olarak Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM) 6ne cikmaktadir.
Hgili cercevede firmalarin; satis ve kérlarmi artirmasi, diinya pazarlarindan
daha biiyiik pay almasi, i¢ pazarlara olan bagimliligini azaltmasi, pazar
dalgalanmalarimi dengede tutmasi, atik kapasitesini kullanmasi, rekabet
glictinii artirmasi, istihdam yaratmasi ve dis ticaret agiginin azaltilmasi icin
TIM’in Dbelirledigi stratejilere uygun bir sekilde uluslararasi ticaret
islemlerine gereken 6nemi vermeleri gerekmektedir (1GEME, 2010; TCEB,
2018; TIM, 2019).

Temelde uluslararas: ticaret islemlerinin gerceklesmesi icin tirtinlerin
glmriikten giris veya cikis yapmasi gerekmektedir. Dis ticaret islemlerine
hazirlik olarak isletme; uluslararasi ticaret ile ilgili 6n bilgileri, mevzuat ve
yonergeleri edinerek, satisin1 yapacagl veya satin alacag iiriinti ve hedef
miisteriyi se¢mektedir. Miisteriye hazirlanan teklifin kabulii sonrasinda
taraflar arasinda gerekli sézlesmeler imzalanmaktadir. Bu baglamda gerekli
hazirliklarin yapilmasinin ardindan gerceklesecek dis ticaret islemlerini
genel itibariyle ithalat ve ihracat olmak tizere iki tiir altinda smiflandirmak
miimkiin olmaktadir (Akn, 2013).

6.1. ithalat

Uriintin uluslararas platformlarda serbest dolasima girmesi anlamina
da gelen ithalat, bir malin veya ekonomik degerin ilgili giimriik mevzuati ve
diizenlemeler dogrultusunda satin almarak, fiili olarak getirilmesi ve
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bedelinin ihracat¢iya ddenmesi islemi seklinde tanimlanmaktadir (Canitez
ve llker, 2018). Ithalatin genel itibariyle bedelli, bedelsiz ve gegici olmak
iizere ii¢ ¢esidi bulunmaktadar.

Bedelli ithalat; mal veya ekonomik degerin satin alma isleminin
gerceklestirilmesi igin bedelinin 6denmesi seklinde gerceklesen ithalat tiirii
olarak tamimlanmaktadir. Bedelsiz ithalat ise ithal edilen bir mal veya
ekonomik deger karsiliginda herhangi bir sekilde ¢demenin yapilmamasi
veya ilgili 6demenin ithal eden tilke haricindeki bir yerden yapilmasi
seklinde ifade edilmektedir. Ote yandan gecici ithalat, satin alma {icreti
ddenen ancak serbest dolasima girmeden ¢nce giimriik vergileri kismen
veya tamamen odenmeyen mal veya ekonomik degerin gumriik smirlar
icerisinde kalmasini belirtmektedir (Canitez ve flker, 2018; Kemer, 2003).

Ithalat siireci, alicinn ithalatci sifatini almastyla baglamaktadir. Ozel
anlasmalar neticesinde yapilan ithalat, kitap ve benzeri irtinlerin ithalat: ile
fuar ve sergilerde ziyaretgilere izin verilen satin alimlar gibi durumlarin
haricinde, alicinin ithalatgi sifatin1 kazanmasi icin ttizel veya gercek kisilige
sahip olmas1 gerekmektedir. Diger bir deyisle tacir 6zelligini tasiyan alici,
gerekli belgeleri gtimriik idaresine bildirerek, aldig1 izinlerle birlikte ithalatci
sifatin1 kazanmaktadir (Melemen ve Arzova, 2000).

[thalatct sifatimi kazanmasiun ardindan firmanin, ithalat siirecini
saglikli olarak yirttebilmesi icin ulusal ve wuluslararasi olgekte on
arastirmalarini =~ yapmas1  gerekmektedir. Bu asamada ithalatin
gerceklestirilebilecegi potansiyel tilkelerdeki mevzuat ve yonergeler, vergi
miktarlari, tirtintin fiziksel ve mali 6zellikleri gibi arastirmalar yapilmaktadir
(Canitez ve Ilker, 2018).

Ardindan isletme ihtiya¢ duydugu {riin ve hizmetleri farkli bir
tlkedeki firmadan ithal etme kararim1 verdikten sonra, potansiyel
ihracatgilar1 belirleyerek aralarindan bir veya birkag tanesini se¢mek icin
bilgi ve iletisim kaynaklarma bagvurmaktadir. Ithalat siirecinin sorunsuz
islemesi agisindan potansiyel ihracatcilar1 tamimak, ciddi zaman ve efor
gerektiren bir asama olarak gortilmektedir (Johnson, 2002).

thalatin gerceklesmesine yonelik satin alma siireci, teslim alma,
O0demeyi gerceklestirme gibi tiim gerekli bilgilerin potansiyel ihracatcilar ile
goristliip aralarindan bir ya da birkag tanesi anlasma yapmak {izere segilir.
Thracatcr secildikten sonra iizerinde anlasmaya varilan konular yazili bir
metne dokiilerek, her iki tarafin da imzaladigr bir anlasma haline
getirilmektedir (Camtez ve Ilker, 2018).

Odeme ile ilgili iki tarafin da akreditifi se¢mesi halinde ithalatc1 firma,
amir bankadan akreditif agma ve teklif mektubunu doldurarak, ihracat¢inin
tilkesindeki =~ muhabir = bankaya  gerekli bilgilerin = gonderilmesi
saglanmaktadir. Ardindan ihracatgi ve ithalatci, amir ve muhabir bankalar
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araciligiyla veya kendi aralarinda sertifika, tasima senedi, dolasim belgesi,
fatura gibi belgelerin alisverisini gerceklestirmektedir (Canitez ve Ilker,
2018; Johnson, 2002).

Anlasmaya varilan teslim sekli dogrultusunda ithalatci, mallar: teslim
alarak, olusturulan ordino belgesi gibi dokiimanlarla ihracat¢iya teslim
bilgisini ulastirmaktadir. Sonrasinda gelen urtiniin gimrik vergi ve
harcama denetimleri, fiziki muayenesi ile ilgili kontrollerin gerceklesmesiyle
glimriikleme islemleri tamamlanmaktadir. Ardindan ihracatciya ithalata
konu olan mal bedelinin 6denmesi, kambiyo mevzuatinin gerekliliklerinin
yerine getirilmesinin ardindan ithalat islemi ile ilgili stirecler sona
ermektedir (Canitez ve [lker, 2018; Johnson, 2002)

6.2. Thracat

Isletmelerin uluslararasi pazarlara girmek icin en ¢ok kullandig:
stratejilerden biri ihracat olarak gortilmektedir. Cokuluslu bir sirket olma
yolunda baslangic stratejisi olarak ihracat, ortak girisim ve direkt yatirim
oncesi uygulanmasi en kolay olan strateji seklinde nitelendirilmektedir.
Uluslararas: pazarlama aracilariyla veya sirketin kendi departmanlari,
saticilar1 vasitasiyla yabanci pazarlara tirtin gonderilmesi veya satisi olarak
tanimlanan ihracat, dolaylh ve dolaysiz olmak tzere iki sekilde
gerceklesmektedir (Johnson, 2002; Kotler ve Armstrong, 2001).

Dolayli ihracat; direkt ihracat yapma imkéanlar1 bulunmayan
sirketlerin, bagimsiz araci firmalar araciligiyla mallarmi diger tilkelerdeki
isletmelere satmasi seklinde ifade edilmektedir. Burada komisyoncular,
ihracatg1 ve ithalatgi tiiccarlar, yabanci uyruklu temsilciler, ihracatci birlikleri
ve kooperatifler gibi aracilar olabilmektedir. Ayrica sirket, ihracat siireci
faaliyetlerini tam olarak kontrol edemedigi icin daha az tercih edilmektedir
(Canitez ve ilker, 2018; Douglas ve Craig, 1995; Lewis ve Housden, 1998).

Dolaysiz ihracat; isletmelerin herhangi bir aract kullanmaksizin kendi
boliimleri, saticilar1 vasitasiyla trtinlerini dis tilke pazarlarina satmasi
seklinde tamimlanmaktadir. Burada isletme igi ihracat bolumii, yurtdisi
ihracat biuirolari, yabanci dagitimci, toptanci, perakendeci veya acenteler,
satis temsilcileri gibi ogeler tizerinden ihracat gerceklesmektedir. Isletme
ihracat stirecinin kontroliinii yapabildigi i¢in bu ihracat tiirii daha ¢ok tercih
edilmektedir (Canitez ve ilker, 2018; Keegan, 1999).

Ithalat boliimiinde bahsedilen stirecin kars1 tarafindaki aktoriin yer
aldig1 ihracat stireci, benzer asamalardan olusmaktadir. Firma gerekli
belgelerini hazirlayarak ihracatgi birliklerine basvuru yapip, ihracatci sifatini
kazanur. {lgili asama icerisinde veya oncesinde, kendi iiriin ve hizmetlerine
uygun pazarlar1 ve miisterileri arastirir. Bu potansiyel miisterilerle ihracatin
detaylarini goriiserek, anlasma yapar. Akreditifli 6deme sekli kullanildiysa,
sonug islemlerine kadar mallarin hazirlanmasi, belgelerin gonderilmesi,
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O0deme takibi, gtimriikleme gibi diger islemler yapilir. Son olarak kambiyo
taahhttleri kapatilarak, siire¢ sonlandirilir (Canitez ve Ilker, 2018; Johnson,
2002).

6.3. D1s Ticarette Kullanilan Odeme Sekilleri

Uluslararas: ticarette alim-satim islemleri, dinamik ve karmasik
yapisindan dolay: ihracatci ve ithalatct icin zorluk yaratabilmektedir. Bu
dogrultuda, kullanilan 6deme sekillerinin avantaj ve dezavantajlarinin iyi
bilinmesi gerekmektedir. Temelde ©deme islemleri alti ayr1 6deme
yontemiyle gerceklesmektedir (Weiss, 1997).

Kabul Kredili Odeme

Kabul kredili 6deme bicimi tek basmna kullanilan 6zgiin bir 6deme
sekli olarak degerlendirilmemektedir. Vesaik mukabili 6deme veya
akreditifli demeler ile kullanilmaktadir. Thracatci isletme; ithalatc firmay1
tizerinde anlasmaya varilan bir police tizerinde kredilendirmektedir.
Ithalatc, pesin odeme yerine kredinin vadesine gore Odemelerini
gerceklestirmektedir. Amir banka tizerinden 6deme vyapilacaksa eger,
ithalatcimin  6dememesi durumunda amir banka onun yerine policeyi
O0demeyi kabul etmektedir (Akin, 2012; Canitez ve ilker, 2018; Kemer, 2003).

Mal Mukabili Odeme

Mal mukabili 6deme seklinde, ihracata konu olan mallarin ithalatgi
firmanin eline ge¢mesinin ardindan 6deme yapilmaktadir. Bu 6deme sekli
diger odeme sekillerine gore daha riskli gerceklesmektedir. Ciinki
ithalat¢inin mallar: teslim aldiktan sonra ddememe veya eksik ddeme riski
bulunmaktadir (Akin, 2012; Canitez ve ilker, 2018; Kemer, 2003).

Vesaik Mukabili Odeme

Alicinin ihracata konu olan mallar: temsil eden mali vesika, senet, cek,
polige gibi belgelere dayanarak 6deme yapmasini ifade etmektedir. Mallarin
teslim alinmasinda veya alinmasindan 6nce ddeme gerceklesebilmektedir.
Uluslararas: ticarette olduk¢a yaygin olan bu yontemde, siirecin hizli ve
akic1 bir sekilde islemesi i¢in ithalatci, ihracatci ve aracilara (banka, tastyici
vb.) biiytik sorumluluk diismektedir (Akin, 2012; Canitez ve ilker, 2018;
Kemer, 2003).

Alici Firma Prefinansmaniyla Odeme

[thalatc1 firmanin ticari isleme konu olan mallarin bedeline yonelik bir
on odeme yapmasinmi kapsamaktadir. Burada ihracatgt lehine bir kredi
acilmas1 avantaji yaratilmaktadir. Diger islemlerden farkli olarak saglanan
gelir, bir kredi anlasmasma dayanmaktadir (Akin, 2012; Canitez ve ilker,
2018; Kemer, 2003).
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Akreditifli Odeme

Uluslararas: ticarette en c¢ok kullanilan 6deme yontemi olarak
akreditifli 6demeler, bankalar araciligiyla gerceklesmektedir. Kredi mektubu
anlamina gelen akreditifin temel alindig1 6deme, ithalatginin ihracatciya bu
mektubu ulastirmasi seklinde islemektedir. ithalat¢inin istegi dogrultusunda
akreditifi agan amir banka, ihracatciya akreditifi haber verecek olan ihbar
bankasmna bildirmesiyle baslayan stireg, ithalat¢inin 6demeyi amir banka
aracihigryla 8deyerek, ihbar bankasiyla ihracatgiya ulastirilmas: seklinde son
bulmaktadir (Akin, 2012; Canitez ve ilker, 2018; Kemer, 2003).

Pesin Odeme

Dis ticaret islemlerinde genel olarak nadir kullanilan bir yéntem olan
pesin 6deme, mallar hazir olmadan ithalatcinin bedeli ihracatciya pesin
olarak ddemesine dayanmaktadir (Akin, 2012; Canitez ve ilker, 2018; Kemer,
2003).

Odeme sekilleri; ticarete konu olan mallar, uluslararasi anlasmalar,
alisverisin gerceklestigi iki tilkedeki mevzuat ve yonergeler, isletmeler arasi
iliskiler gibi faktorler dogrultusunda degiskenlik gosterebilmektedir.
hracatc1 ve ithalatar acismdan 6deme  sekilleri, isleyis yollar1 farkh
oldugundan ottirti farkli derecelerde risk icermektedirler. Bu risk seviyeleri,
Sekil 6.1'de gosterilmektedir.

Sekil 6.1. Odeme Sekillerine Gore Risk Diizeyleri

En Az Risk ihracat¢1 Agisindan En Cok Risk
>
Pesin Odeme Akreditifli Vesaik Mukabili Mal Mukabili
? Odeme Odeme Odeme
<
En Cok Risk Ithalat¢1 Acisindan En Az Risk

Kaynak: Canitez ve ilker (2018: 274-275)'in calismasindan esinlenilerek, yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 6.1'de goruldugi tizere, pesin 6demeden mal mukabili 6demeye
dogru geciste ihracatci agisindan risk artmakta, ithalat¢i acisindan ise risk
azalmaktadir.

6.4. D1s Ticarette Kullanilan Teslim Sekilleri

1900’1t yillardan itibaren uluslararasi ticaret islemleri hem ithalatgt
hem de ihracatqi tarafindan giivensizlik ortaminin olusabilecegi riskli
stiregler olarak algilanabilmekteydi. Ulkelerin farkli dilleri kullanmasi,
mevzuat ve yonergelerinin degisiklik gostermesi sebebiyle taraflar arasinda
bazi zamanlar anlasmazliklar ¢ikabilmektedir. Bu dogrultuda 1. Diinya
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Savagr’min ardindan 1919 yilinda kurulan, giintimiizde ytizden fazla tilkeden
45 milyondan fazla sirketi temsil eden ve ticaretin her giin, her yerde, herkes
icin diizgiin isleyebilmesi hedefiyle yola ¢ikan Milletleraras: Ticaret Odast
(ICC), 1936 yilinda alt1 ticaret terimini tanitan Uluslararas: Ticari Terimler
(INCOTERMS)'i yaymlamistir (ICC, 2022; Paliu-Popa, 2012; Sayim ve
Zengin, 2012).

1936 yilinin ardindan sirastyla 1953, 1967, 1976, 1980, 1990, 2000, 2010
ve 2020 yillarinda yenilenen INCOTERMS, uluslararas: ticarete konu olan
mallarin teslim sekillerini igermektedir (ICC, 2022). Giincel olarak
Uluslararast Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTH(AD,
2022), iilkemizde 1 Ocak 2020 tarihinde ytirtirlige giren INCOTERMS 2020
teslim sekillerinin kullanildigim1 belirtmektedir. Gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri dogrultusunda diizenlenen teslim sekillerinin bilgileri Tablo
6.1’de gosterilmektedir (UTIKAD, 2020).

Tablo 6.1. INCOTERMS 2020 Teslim Sekilleri

Sira Teslim Sekli Aciklama Tiir
1 EXW Is Yerinde Teslim Ttim Tasima Ttirlerini
Kapsayan
2 FCA Tastyictya Masrafsiz Teslim Ttim Tagtma Tirlerini
Kapsayan
Gemi Dogrultusunda Masrafsiz Deniz/I¢ Su Tasimalarin
3 FAS .
Teslim Kapsayan
4 FOB Gemide Masrafsiz Teslim Deniz/l¢ Su Tagimalarim
Kapsayan
Masraflar ve Navlun Dahil Deniz/I¢ Su Tasimalarin
5 CFR .
Teslim Kapsayan
Masraflar, Sigorta ve Navlun Deniz/I¢ Su Tasimalarin
6 CIF . .
Dahil Teslim Kapsayan
Tasima Ucreti Odenmis Olarak Tiim Tasima Tiirlerini
7 CPT .
Teslim Kapsayan
8 CIP Tasima Ucreti ve Sigorta Tiim Tasima Tiirlerini
Odenmis Olarak Teslim Kapsayan
9 DAP Belirtilen Yerde Teslim Ttim Tagima Ttirlerini
Kapsayan
Belirtilen Yerde Esya Bosaltilmis Tiim Tasima Tiirlerini
10 DPU .
Teslim Kapsayan
Giimriik Resmi Odenmis Olarak Tiim Tagima Tiirlerini
11 DDP .
Teslim Kapsayan

Kaynak: UTIKAD (2020: 30).

Tablo 6.1’de belirtildigi tizere INCOTERMS 2020 teslim sekilleri iki
ana tiir altinda yer almaktadir. Tiim tagima tiirlerini kapsayan uygulamalar,
deniz ve i¢ su tasimalarn icin de kullanilabilmektedir. Giiniimiizde
uluslararasi ticarette yaygin olarak tek veya birden fazla ulastirma modu
entegrasyonlariyla birlikte teslim sekilleri degerlendirilmektedir (Demir,
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2004; Ekinci, 1997; Karacan, 2010; Sayim ve Zengin, 2012; Toére ve Seving,
2000).

1. sirada yer alan EXW’ten, 11. sirada yer alan DDP’ye dogru
gidildikce ihracatcinin sorumluluklari artmaktadir. Oyle ki DDP’de;
“paketleme”, “yiikleme {icretleri”, “liman veya belirlenen yerde teslim”,
“ihracat prosedtirleri”, “cikis terminal {icretleri”, “araca yiikleme”, “tasima
masraflart”, “varis terminal ticretleri” ve “ithalat prosediirleri”
asamalarindaki tim {iicretler, masraflar ve yikiimlii olunan islemler,

ihracatci tarafindan karsilanmaktadir (UTIKAD, 2020: 30).

6.5. Thracat Performansi

Uluslararas: ticaret islemlerindeki etkinligi en iyi sekilde agiklamaya
yarayan ihracat performansi, bir isletmenin uluslararast satislari
gerceklestirmek icin yararlandigi kaynaklara karsin, satis sonrasi elde edilen
ciktilar1 ifade etmektedir. Burada kullanilan kaynaklarin ekonomik veya
fiziksel degeri, ihracat sonrasi elde edilen degerden az ise firma ihracat
performans: yiiksek anlamimna gelmektedir (Kahveci, 2013; Lages ve
digerleri, 2005).

Thracat performansi, isletme performansi gibi operasyonel veya
finansal agidan etkinlik olarak da ifade edilebilmektedir. Firmanin rekabet
avantajinin stirdiirebilirliginin saglanmasi agisindan kritik 6neme sahip olan
uluslararas: ticaret islemlerinin etkinligi diger bir ifadeyle ihracat
performansi, ayni zamanda pazardaki finansal, stratejik ve islemsel
degisiklikler karsisinda etkili bir silah olarak gortilmektedir (Barney ve
Clark, 2007; Klonaris, 2021).

Hem akademik alanda hem de is diinyasinda oldukca popiiler bir
konu olma yolunda ilerleyen ihracat performansinin tanim ve olgtilebilirligi
tizerinde cesitli yaklasimlar bulunmaktadir. Thracat performansy; karhlik,
uluslararas1 satislar gibi ekonomik olarak; pazar payi, marka degeri gibi
pazar etkinligi olarak veya uzun donem hedeflerini gerceklestirme, yeni
uluslararas: aglara girerken belirlenen stratejilerin etkinligi gibi stratejik
olarak degerlendirilebilmektedir (Carneiro ve digerleri, 2007; Kahveci, 2013;
Lages ve digerleri, 2009).

Arastirmalarda ihracat performansi, ihracat basarisi veya uluslararast
rekabetcilik gibi iliskili kavramlarla birlikte veya birbirlerinin yerine
kullanilabilmektedir. Isletmelerin odaklandiklar1 stratejiler degiskenlik
gosterebilecegi icin bu kullanim, ¢ogu arastirmaci tarafindan uygun
bulunmamaktadir. Ihracat performansi, degerlendirilmek istenen boyutuna
(ekonomik, stratejik veya pazar) gore calismalarda degiskenlik
gosterebilmektedir (Aksoy ve Kaynak, 1994; Crick ve digerleri, 2003;
Gilaninia ve digerleri, 2013).
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Bu baglamda WOS veri tabaninda “export performance” 6begi, konu
girdisi olarak kullanilmis ve tarama yapilmustir. Ulasilan calismalardan
sadece R1, R2, R3, R4 ve R5 bilim alan1 kategorilerine ait olan arastirmalar
secilmistir (WOS, 2022d). 2000 ile 2022 yillar1 arasindaki bir dénemde
yapilan bu arastirmalarla alakali erisilen bilgiler, filtrelenerek ve
birlestirilerek bir 6zet hale getirilmistir. Hgili ozet bilgiler, asagidaki Tablo
6.2'de yer almaktadir.

Tablo 6.2. Thracat Performansi Konulu Arastirmalarin Seyri

Bilim Alan1 Say1 (n) Yiizde (%) Y1l Aralig: Say1 (n) Yiizde (%)
R1 479 27.48 2000 - 2009 329 18.88
R2 842 48.31 2010 - 2014 409 23.46
R3 728 41.77 2015 - 2017 348 19.97
R4 27 1.55 2018 - 2020 396 22.72
R5 21 1.21 2021 - 2022 261 14.97
Toplam 2,097 120.32 Toplam 1,743 100.00
Ulke Say1 (n) Yiizde (%) Belge Tiirii Say1 (n) Yiizde (%)
Ingiltere 258 14.80 Makale 1,499 86.00
ABD 250 14.34 Bildiri 179 10.27
Cin 139 7.98 Kitap Bolimii 48 2.75
ispanya 136 7.80 inceleme 69 3.96
Avustralya 112 6.43 Kitap 1 0.06
Toplam 895 51.35 Toplam 1,796 103.04

Kaynak: WOS (2022d).

WOS veri tabanindan erisilen arastirmalarla ilgili bilgilerin yer aldig:
Tablo 6.2 incelendiginde, toplamda 2,097 arastrmanin yapildigr goze
carpmaktadir. Yillara gore degisimine bakildiginda, calismalarin %80’den
fazlasiin 2010 yii  ve sonrasindaki zamanlarda yaymlandig:
anlasilmaktadir. Ayrica ele alman arastirmalarin dokiiman tiirlerinde,
%86.00 oranindakilerinin makale tiiriinde yapildig: goriilmektedir. Bununla
beraber, kitap ttirtindeki calismalarin sayisinin digerlerine goére ¢ok daha az
oldugu (n=1 | %0.06) durumu dikkat ¢cekmektedir.

Ote vyandan, ilgili istatistiklerde R2 bilim alaninda yapilan
arastirmalarin yogunlugu (n= 842 | %48.31) 6n plana c¢ikmaktadir. Bu
durum, calismalarin neredeyse yarisinin, “Isletme” bilim alaniyla etkilesimli
olarak yapildigini gostermektedir. Buna ek olarak calismalarin yarisindan
fazlasinin (%51.35), ABD, Cin, 1ngiltere, Ispanya ve Avustralya tilkelerinden
yaymlar oldugu goriilmektedir. Burada 6zellikle, Ingiltere’nin ve ABD'nin
diger tilkelere gore daha fazla olmas: dikkat g¢ekmektedir. Ayrica onceki
boliimlerdeki yapilan analizlerden farkli olarak Ispanya ve Avustralyanin
ilk beste yer almas1 durumu 6ne ¢ikmaktadair.
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7. BOLUM

Alan Arastirmasi

“Bilimsel yontemleri tutarl kilan ilkelerdir.”

- Chang (2014: VIII) -

Bir bilimsel arastirmadaki en temel ozelliklerinden biri, ¢alisma
problemine uygun bir sekilde inceleme ve degerlendirme yapilmasmi
saglayacak uygun enstriimanlari secmektir. ilgili enstriimanlarin, dogru
yontemler vasitastyla kullanilmasiyla arastirma verilerine erismek miimkiin
olmaktadir. Ancak yazinda standart haline gelmis yontem siireclerinin ve
adimlarinin bulunmadigm belirten Chang (2014: VIII), alanda istatistiksel
analizler ve yontemler acisindan one cikan calismalardaki belirli ilkelere
bagli oldugunu ifade etmektedir. Burada ana gayenin, giivenirligi ve
gegcerliligi ytiksek olacak sekilde verilerin toplanmasina izin veren saha
calismalarinin yapilmasi islemi olduguna vurgu yapmaktadir.

Hgili cercevede, bu calismada Wu (2011: 1346)'nun 6nerdigi sekilde
IMRAD (Giris-Metodoloji-Bulgular ve Tartisma) siireci izlenmistir. Oncelikle
calismanin giris bolimiinde arastirmanin yapilma nedenleri, ele alinan
problem, calismanin 6nemi, amaci, 6zguinliigu ve sinurliliklar: net bir sekilde
ortaya koyulmustur. Ardindan arastirmanin temel yapisini olusturan lojistik
inovasyon yetenegi, rekabet giici ve ihracat performansi kavramlari
hakkinda yazinda yer alan teorik bilgiler ve arastirmacilarin kavramlar
arasinda bulduklar iligkiler, detayli bir literatiir taramasiyla belirtilmistir.
Sonrasinda bu boltimde; lojistik inovasyon yetenegi, rekabet giicili ve ihracat
performans: konseptleri arasindaki iliskileri net bir sekilde ortaya
koyabilmek i¢in yapilan alan calismasina yer verilmistir. Ayrica ilgili
kavramlar tizerinden uygulanan nicel bir arastirmanin modeli, hipotezleri
ile degerlendirildigi evren ve 6rneklem hakkinda bilgiler verilmektedir.

Bunlara ek olarak, calismanin verileri ilk ham halleriyle
degerlendirilmemistir. Cevrimici ortamda hazirlanan anketin ilgili
orneklemdeki katilimcilar tarafindan yanitlanmasinin ardindan elde edilen
veriler, Microsoft Excel 2016 programina aktarilmistir. Ardindan yazindaki
diger calismalarda da oldukga sik kullanilan programlardan SPSS ve AMOS
yardimiyla analizler gerceklestirilmistir. Ayrica uygulanan bu analizlerde
esas alinan ilkeler, literatiirdeki ornekleri dogrultusunda ele alinmustir.
Belirtilen ilkeler dogrultusunda analizler yirttiilmis, degerlendirmeler
yazindaki ornekleriyle karsilastirmali bir sekilde yapilmistir.
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7.1. Arastirma Problemi

Giris boltimiinde belirtildigi tizere lojistik inovasyon, rekabet giicii ve
ihracat performansi degiskenleri, Sosyal Bilimler'in farkl alanlarinda, gesitli
sekillerde ele almmmaktadir. Yapilan arastirmalarda genel olarak lojistik
inovasyon, rekabet giicti ve ihracat performans: konseptleri tiizerine
literatiirde birden fazla yaklasimin yer aldig1 ve arastirmacilarin birbirinden
farkli yorumlar getirdigi gozlemlenmistir.

Dolayisiyla ozellikle bu konseptlerin kavramsal gercevesine yonelik
yerli ve yabanct yazindaki farklilasan bilgilerin, detayli bir sekilde
incelenmesi gerekmektedir. Ayrica bu enformasyonlarin giintimiiz ticari
hayatina ve akademik yazmma uygun bir sekilde kullanilarak
gilincellenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ote yandan literatiirdeki aragtirmalarda siklikla ekonometrik verilerle
lojistik inovasyon, rekabet ve ihracat degiskenleri arasinda regresyonel ve
nedensel iligkileri incelemeye yonelik gelistirilen modellerin bulundugu
gozlemlenmistir. Konuyu farkli yontem ve enstriimanlarla degerlendiren
arastirmalarin sinirh sayida oldugu goriilmiuistiir.

Ayrica yazindaki calismalarda rekabet giicti ve ihracat performansi ile
lojistik inovasyon arasindaki iliskinin varligina ve yoniine iliskin farkl
degerlendirmelerin bulundugu tespit edilmistir. Bu degerlendirmelerdeki
cesitlilik, konuya yonelik daha derinlemesine bir incelemeye gerek
duyuldugunu gostermektedir.

Bu baglamda lojistik inovasyon, rekabet giicti ile ihracat performansi
konseptlerini ve arasindaki iliskileri hem teorik hem de ampirik yonden
ekonometrik yontemlerin disindaki bir yontem ile inceleyen yeni bir
calismaya ihtiyag oldugu diistintilmiistiir.

Belirtilen literattirdeki eksikliklerden yola ¢ikilarak, yazindaki teorik
altyapr derinlemesine incelenmistir. Elde edilen bilgiler 1s18inda;
arastirmanin degiskenleri olarak secilen “lojistik inovasyon yetenegi”,
“rekabet giicti” ve “ihracat performansi” konseptlerinin aralarindaki iligkiler
degerlendirilmistir.

7.2. Aragtirmanin Amaci

Lojistik inovasyon yetenegi, rekabet giicti ve ihracat performansi
konseptleri; Sosyal Bilimler alaninda daha da o©ne ¢kmakta ve
arastirmacilarin ilgisini ¢cekmektedir. Bu kavramlarin ¢ikis noktalar1 ve daha
genis cerceveleri olan Lojistik, Inovasyon, Rekabet ve Uluslararasi Ticaret
literatiirlerinde, oldukca fazla sayida arastirma oldugu goze garpmaktadir.
Ancak bu yazinlarda yer alan calismalarda; ilgili konseptlerin, ¢ok farkl
sekillerde yorumlandig goriilmektedir.
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Bu baglamda arastirmanin degiskenleri kapsaminda detayli bir
sekilde olusturulan bir kavramsal cerceve icerisinde; Lojistik ve Tedarik
Zinciri Yo6netimi, 1novasyon Yonetimi ile Rekabet Yonetimi alanlarina
yonelik, gtincel, sadelestirilmis ve anlasilir hdle getirilmis bilgilerin verilmesi
amaclanmistir. Yazinda yer alan dogru, yanlis ve/veya eksik bilgilerin
ontine gegebilmek igin ilgili alanlarda ©nde gelen arastirmacilarin ve
uygulayicilarin yaklagimlari, yine ayni alanda uzman olan bilim insanlariyla
tartisilarak degerlendirilmistir. Bu baglamda, daha agik ve yalin bilgilerin
literatiire kazandirilmasi hedeflenmistir.

Ote yandan, diger calismalarda kullanilan  ekonometrik
enstriimanlardan farkli olarak bu arastirmada; uygun saha calismas:
araclarimin belirlenmesi, yabanci literatiirde yer alan iki 6lcegin Tiirkge'ye
uyarlanmasi, ilgili bilim dallar1 nazarinda yararhh bulgulara erisilmesi,
bunlarin degerlendirilerek sekttrel ve akademik kapsamda o6nemli
onerilerde bulunulmas: seklindeki ana hedeflere ulasilmaya calisilmistir.

Hgili cercevede gerceklestirilen bir alan arastirmasi ile firmalarin
lojistik inovasyon yetenekleri ile rekabet giigleri ve ihracat performanslari
arasinda bir iliskinin bulunup, bulunmadig: tespit edilmeye calisiimistir.
Ayrica erisilen bulgularla, yazindaki diger calismalarin karsilastirmalarinin
yapilmasi ve bulgularin neden bu sekilde olduklar1 {izerine
degerlendirmeler yapilmistir.

Ozetle, bu aragtirma ile lojistik inovasyon yetenegi, rekabet giicii ve
ihracat performansi iliskisine yonelik bir model gelistirilmesi, belirtilen
kavramlarin birbirleriyle olan iliskilerinin kapsamli bir sekilde ele alinilmasi,
yazindaki ¢alismalardan farkli bir yontemin kullanilmasi ve ilgili alanda
calisan arastirmacilar ile uygulayicilara calisma sonuclar1 dogrultusunda
fayda saglayacak ¢nerilerde bulunulmasi hedeflenmistir.

7.3. Arastirmanin Onemi

Dinamik yapisindan 6tiirti uluslararas: ticaret ortami, her gecen giin
yeni bir gelismeyle farklilasmakta ve isletmeler ile iilkelerin kiiresel
ekonomideki rollerini degistirmektedir. Global ticaretin hizla biiytimesi,
cesitli sektorlerde yasanan kaynak bulma sikintilari ve degisen satin alma
tercihleri gibi etkenler, miisteriye dogru yontem ile uygun zaman ve yerde
ulasmanin 6nemini daha da artirmaktadir.

Temelinde hiz ile akis olgusu yatan ve neredeyse tiim sektorlerle
iligkili bir alan olan lojistik, arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan
firmalarin uluslararas1 pazarlar1 domine etmesi ve bu rekabet tsttinltigtnu
surdiirebilmesi acisindan kritik bir faktor olarak gortilmektedir (Canci ve
Erdal, 2003).
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Tedarik zincirleri icin 6nemli bir arag¢ olan lojistik alaninda calisan
arastirmacilar, yapilan yenilik¢i uygulamalarin 6nemine dikkat
cekmektedir. Isletmelerin kiiresel pazarlarda hayatta kalabilmeleri,
rakiplerine gore rekabet avantaji elde edebilmeleri acisindan degerli birer
adim olan lojistik inovasyonlar ve ekonomik biiylime ile kalkinmanin
stiriikleyici giicti olan ihracat tizerine yapilan ¢alismalarin sayis1 giderek
artmaktadir (Lin, 2006). Ancak olduk¢a az sayida olan bu arastirmalara,
konuyu farkhi sekillerde ele alan calismalarin eklenmesinin ve gereken
onemin verilmesinin lojistik bilimine biiytik katkilar saglayacagt
diistintilmektedir (Cetin ve Ecevit, 2008).

Genel olarak yazin incelendiginde; lojistik inovasyon ile rekabet giicii
ve ihracat performansi degiskenleri arasinda regresyonel bir iliskinin
varligina yonelik, simirli sayida kanit bulunmaktadir. Bu kanitlarin bazilari,
bariz bir iliskinin olduguna isaret ederken, digerlerinde ise bir iliski
bulunmadigina dair bulgular yer almaktadir. Arastirma, bu bulgulan
karsilastirmali olarak ele almaktadir. Ayrica bu calismada verilen Lojistik,
Inovasyon, Rekabet ve Uluslararasi Ticaret yazinlarma iliskin kavramsal
cerceve ile ilgili literattirde yer alan bilgi karmasikliklarinin ve/veya
eksikliklerin giderilmesinde, 6nemli bir etkisinin olacag: diistintilmektedir.

LSCM literatiirii incelendiginde, ele alman konularin ¢ok genis bir
kapsamda, farkli temalar ve yontemlerle degerlendirildigi gortilmektedir.
Ancak bu degerlendirmelerde, ozellikle yerli yazin icerisinde, detayli bir
sekilde teorik ve pratik yonleri birlestiren bir ¢alismaya rastlamilmamustir.
Bu yonuyle ilgili arastirmanin, literatiirdeki Dbelirtilen eksikligin
doldurulmasina yardimci olabilecegi diistintilmektedir.

Bunlara ek olarak, yazindaki ekonometrik calismalardan farkli olarak
bu aragtirmada; yabanci literatiirde yer alan “Ag Ihracat Performansi” ve
“Lojistik  Inovasyon Yetenegi” olceklerinin Tiirkge'ye uyarlamast
gerceklestirilmistir. Yapilan bu uyarlamada uygun istatistiksel sonuglar elde
edilmis olup, alanla ilgili calisan diger arastirmacilarin kullanimina agik héle
getirilmistir.

Dolayisiyla, 6zellikle Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi ekseninde
Inovasyon Yonetimi ile alakali eksik ve/veya yanlis oldugu ifade edilen
teorik altyapinin giincellenmesi, arastirmanin énemini ortaya koyan kritik
bir gosterge olarak diistintilmektedir. Benzer sekilde, Rekabet Yonetimi ile
Thracat Performanst ile alakali yazina yeni yaklagimlar ve
degerlendirmelerin kazandirilmasi, ¢alismanin yenilik¢i yontini gosterdigi
seklinde degerlendirilmektedir.

7.4. Arastirmanin Metodolojisi

Lojistik inovasyon yeteneginin, rekabet giicii ve ihracat performansi
tizerindeki etkisini inceleyen bu ¢alisma, Kahramanmaras ilindeki ihracatci
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isletmeler tizerinden gerceklestirilmistir. Nicel arastirma yontemlerinden
biri olan anket ile veri toplama yontemi kullanilmistir.

Bu baglamda ilk once lojistik inovasyon yetenegi, rekabet giicii ve
ihracat performansina yonelik literatiir degerlendirmesi gerceklestirilmistir.
Elde edilen bilgiler sonucunda, daha ¢nce baska arastirmacilar tarafindan
olusturulan anket dlgeklerine erisilmistir. Konuyla olan alakasina, gegerlilik
ve giivenilirliklerine gore secilen bu olgekler degerlendirilerek bir anket
formu diizenlenmistir. Bu form, wuzman gorisleri dogrultusunda
diizenlenerek pilot bir calisma gerceklestirilmistir. Yapilan elestiriler ve
geribildirimler dogrultusunda anket formu nihai sekline giincellenmistir.

Elektronik ortama aktarilan bu anketin baglantisi, Kahramanmaras
Ticaret ve Sanayi Odas1 (KMTSO) ile Akdeniz Ihracatci Birlikleri (AKIiB)'nin
resmi web sayfalarinda yer alan Kahramanmaras’taki ihracatc isletmelerin
e-posta adreslerine ulastirilmistir. Ilgili sirketlerin dis ticaret islemleriyle
ugrasan calisanlarinin yanitlamasinin ardindan, toplamda 100 adet farkl
katilmcidan elde edilen veriler, uygun istatistiksel yontemlerle
incelenmistir.

Calismaya ait verilerin toplanma zaman tizerinden belirli bir siire
gecmesinden otiirdi, ikinci bir saha arastirmasma ihtiya¢ duyulmustur.
Onceki veriler ve bilgiler, ayn1 6rneklem tizerinden 2022 yilinda yapilan
ikinci bir alan arastirmasiyla entegre edilerek giincellenmistir.

7.4.1. Arastirma Evreni ve Orneklem Secimi

Istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz Bolgeleri Deniz Ticaret
Odast (IMEAK-DTO); Dogu Anadolu, I¢ Anadolu ve Giineydogu Anadolu
bolgeleri arasinda bir kavsak rolii tistlenen Kahramanmaras'm, 2017 yilinda
hizmete agilan Tiirkoglu Lojistik Merkezi ile ekonomik faaliyetlerini daha da
hizlandirmay1 hedefledigini belirtmistir (IMEAK-DTO, 2017). 2018 yilinda
gerceklestirmis oldugu 1 milyar dolar1 askin ihracat ile Ttrkiyenin en
btiytik 17. ihracatgis1 konumuna yiikselen Kahramanmaras, uluslararasi
ticarette 6n plana cikmustir (TIM, 2019).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)'ndan elde edilen verilere gore
Kahramanmarag'm ihracatinin, 2019 ve 2020 yillarinda Covid-19
pandemisinin de etkisiyle diistise gectigi gortilmektedir. Yaklasik olarak
2019 yilinda 890.749 milyon dolar, 2020 yilinda ise 861.318 milyon dolar
ihracat gerceklestirildigi belirtilmektedir. Sonraki donemde ise durumun
diizelmeye bagladig1, 2021 yilinda yaklasik olarak toplam 1.339 milyar dolar
ihracatin gerceklestirildigi anlasilmaktadir (TUIK, 2022). Bu baglamda
Kahramanmaras ilindeki ihracatcilar, alan arastirmasi icin evren olarak
secilmistir.
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Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasi (KMTSO)'na ve Akdeniz
Thracatci Birlikleri (AKIB)'ne de kayitl olan, 147 adet farkli ihracatc isletme
tespit edilmistir. Bu isletmeler, arastirma evreni olarak secilmistir (AKIB,
2019; KMTSO, 2019). Calismada kullanilacak veri toplama yontemi anket
olarak secilmistir. Sosyal bilimlerde anket yontemini kullanan arastirmalar
icin genel olarak kabul edilebilir olan % 5 hata diizeyi ve % 95 giiven
seviyesi baz aliarak, crneklem sayis1 107 adet olarak belirlenmistir (Gtirbiiz
ve Sahin, 2016). Bu dogrultuda arastirma evreni igerisinden rastgele 107 adet
firma secilmistir.

Elektronik ortamda olusturulmus anketler, secilen isletmelerin e-posta
iletisim adreslerine ulastirilmistir. Ayrica isletmelerle iletisime gegilerek,
ankete katilim gercgeklestirmeleri saglanmistir. Ancak 2019 yilinda erisilen
bu verilerle, gtincel bir degerlendirmenin eksik olabilecegi diistintilmiistiir.
Bu baglamda, aymi 6rneklem {izerinden 2022 yili Mayis ve Eyliil aylar
arasinda, yeniden saha arastirmasi yapilarak veriler gtincellenmistir. Erisilen
verilerden, eksik ya da yanlis olan gozlemler ile Mahalanobis smir deger
olctitlerine uymayanlar ¢ikarilmistir (Esen ve Timor, 2019). Belirtilen adimlar
sonucunda kullanilabilir olan 100 yamnit, arastirmaya dahil edilmistir. Geri
dontis oram yaklasik % 93 olarak gerceklesmistir.

7.4.2. Arastirmanin Verisi, Modeli ve Hipotezleri

Calismanin amacia uygun bir sekilde konuyu degerlendirmek igin
nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu, iki ana boéliimden olusmaktadir. Birinci bolim;
anketi yanitlayan kisilere ve calistiklari isletmeye dair 6zellikleri belirlemeye
yonelik sorulari icermektedir. Tkinci boliimde ise calismanin degiskenlerini
(lojistik inovasyon yetenegi, rekabet giicli ve ihracat performansi) 6lgen
onermeler yer almaktadir. Bu degiskenleri olciimlemek icin kullanulacak
olan onermeleri iceren ve literatiirde gtivenilirligi ve gecerligi onaylanmis
olceklere ait bilgiler Tablo 7.1'de yer almaktadur.

Tablo 7.1. Olceklerin Onerme Sayilari, Alt Boyutlar1 ve Giivenirlik Degerleri

Degiskenler Alt Bovutlar: Onerme Cronbach’s
(Kod) / (Yararlanilan Kaynak) Y Sayis1 Alpha Degeri

Lojistik Inovasyon Yetenegi Siirekli Iyilestirme Odakli Yetenek (SIOY) 3 0.79
(L1Y) / (Wang, 2016) Siire¢ Odakl1 Yetenek (SOY) 3 0.81
Rekabet Giicti Maliyet Avantaji Stratejisi (MAS) 3* 0.68
(RG) / (Bayirli ve Kaynar, Odaklanma Stratejisi (ODS) 3* 0.76
2017) Farklilagtirma Stratejisi (FS) 4* 0.84
[hracat Dénemi Genel Performansi (IDGP) 11 0.93
Ihracat Performanst Ithalatgiyla Tliski Performans: (IIP) 6 0.86
(IP) / (Lages ve digerleri, Tedarikgiyle Iliski Performansi (TIP) 3 0.77
2009) Tedarik Kalite Performansi (IMD) 3 091
ithalatgt Memnuniyet Diizeyi (TKP) 3 0.72

* Belirtilen 6nerme sayilar1 Bayirli ve Kaynar (2017)'in faktor analizi sonucunda indirgedikleri miktarlardur.
Bu calismada, ilgili yazarlarin pilot arastirmalarinda ele aldiklar1 6nermeler degerlendirilmistir.

Kaynak: Bayirli ve Kaynar (2017); Lages ve digerleri (2009); Wang (2016).
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< Lojistik Inovasyon Yetenegi

Yapilan literatiir degerlendirmesine gore en ¢ok one ¢ikan lojistik
yeteneklerin alt boyutlarindan biri olan lojistik inovasyon yetenegi {izerine
calismalar siurl sayida bulunmaktadir. Yazini detayli bir sekilde ele alan
Wang (2016) arastirmasinda; lojistik inovasyon yeteneginin, “Siirekli
Iyilestirme Odakli Yetenek” ve “Stirec Odakli Yetenek” olmak tizere iki
boyuttan olustugunu 6ne siirmektedir.

Isletmenin ulastirma hareketlerinde ve dagitimda yaratici teknikler
uygulayarak, operasyonel sistemlerini gelistirerek ve sorunlar1 ¢6zmede
yeni teknolojiler ile inovatif yontemler kullanarak gelismesini siirdiirebilme
kabiliyeti, stirekli iyilestirme odakli yetenegini ifade etmektedir. Stirecleri
etkili ve verimli yonetmesini destekleyecek faaliyetleri esas alan stire¢ odakli
yetenek ise firmamin karmasik problemler karsisinda akilli ¢oziimler
tiretebilme becerisini belirtmektedir (Wang, 2016: 180).

Stirekli iyilestirme odakli ile stire¢ odakli yetenegin, lojistik ve
inovasyon tizerine yapilan literatiir degerlendirmesine gore “akistaki
organizasyonel yenilikcilik” yaklasimina diger calismalara gore daha ¢ok
uydugundan dolayi, bu calismanin uygulama asamasinda Wang (2016)"1n
gelistirmis oldugu 6 6nermeden olusan 6l¢ek kullanilmustir.

< Thracat Performansi

Literattirdeki ekonometrik veriler ile yapilan ihracat performansi
calismalarindan farkli olarak konuyu ele alan Lages ve digerleri (2009);
yazinda one c¢ikan ihracat performansi olgeklerini detayli bir sekilde
inceleyerek, yeni bir tlcek gelistirmislerdir.

[hracat performansim isgletmenin en son donemde (yilda)
gerceklestirdigi ihracat tizerinden degerlendirdikleri olcegi,  “Ihracat
Donemi Genel Performansi”, ”Hhalatgyla Iliski Performanst”, “Tedarikgiyle
Iliski Performansi”, “Tedarik Kalite Performans1” ve “Ithalatc Memnuniyet
Diizeyi” olmak {iizere 5 alt boyutta ele almislardir (Lages ve digerleri, 2009:

346-348).

Thracat dénemi genel performanst icin Lages ve digerlerinden (2005),
ithalatciyla iliski performansi icin Morgan ve arkadaslarindan (2004),
tedarikgiyle iliski performans: icin Ahire ve digerlerinden (1996), tedarik
kalite performansi icin yine Ahire ve digerlerinden (1996) ve ithalatc
memnuniyet diizeyi i¢in ise Menon ve digerleri (1997) ile Sarin ve Mahaja'in
(2001) ¢alismalarindan esinlenmislerdir.

Isletmenin bulundugu tedarik zinciri aginda yer alan diger aktorlerin
de ihracat performansimi etkiledigi goriisiinii 6ne siiren Lages ve
digerlerinin (2009) ag ihracat performansi olgegi, toplamda 25 6nermeden
olusmaktadir. Literatlir arastirmast sonucu diger ihracat performansi
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Olgeklerine gore konuyu daha detayli, kapsamli ele almasi ve benimsenen
tedarik zinciri stire¢ yaklasimina uygunlugundan ottirti, bu arastirmada
tercih edilmistir.

lgili olcekler, ilk ©nce alanda calisan uzmanlar ve dil bilimciler
tarafindan Turkce'ye gevrilmistir. Cevirilerde 6zellikle teknik kavramlarin,
Turkce’deki karsiliklar: esas alinmis ve jargon kullanimindan kaginilmustir.
Ardindan elde edilen geviriler, karsilastirilmis ve tekrar orijinal dile geviri
yapilmustir. Buradan elde edilen ve diizenlenen olcekler, 30 katilimc
tizerinden pilot bir arastirmada normal ve ters kodlanmis olarak
degerlendirilmistir. Sonrasinda Ince ve digerleri (2019)nin 6nerdigi gibi
arastirma evreninden kolayda drnekleme yoluyla secilen 100 kisi tizerinden
Olceklerin son hali degerlendirilmistir. Test-tekrar test giivenirligi ve
Dogrulayici Faktor Analizi (CFA) sonuclarmmin da uygun oldugu goriilen
olcekler, kullanima hazir hale getirilmistir.

< Rekabet Giicii

Isletmelerin sahip olduklari benzersiz kaynak ve yetenekler ile
rekabet tsttinltigli yaratabilecegi goriisiine dayanan RBV yaklasimini esas
alan bu calisma ile firma diizeyinde rekabet giictintin, lojistik inovasyon
yetenegine baglh bir faktor oldugu ortaya konulmak istenmektedir.

Bayirlh ve Kaynar (2017) Ankara’da faaliyet gosteren isletmelerin,
firma ile sektor diizeyinde rekabet durumu, egilimleri ve rekabet giiclerini
analiz ettikleri ¢alismalarinda, firmanin kaynaklarina bagl olarak rekabet
durumunun pazardaki rakiplere gore degerlendirecek 21 kistastan olusan
bir 6lcek gelistirmislerdir.

Bu arastirmada ele alinan konuya benzer bir yaklasim 6ne stiren ve
Porter'm Bes Gii¢ Modeli'nden yola ¢ikan Bayirli ve Kaynar (2017), bir
firmanin rekabetciliginin, Porter (2000: 44)'m “maliyet avantaj”,
“farklilastirma” ve “odaklanma” seklinde belirttigi stratejilerine bagh
oldugunu dogrulamislardir. Ancak pilot calisma sonucunda belirlemis
olduklar: 21 maddeyi, ana ¢alisma verileri tizerinden yaptiklar: gtivenilirlik
ve faktor analizleri sonucunda 10 maddeye indirgemislerdir. Bu galismada;
faktor sayisinda azaltma olmadan 6nce belirledikleri 21 6lctit, isletmelerin
rekabet giicleri igin kritik olan faktorleri icermesinden ottirti yeniden ele
alinarak degerlendirilmistir.

Isletmelerin lojistik inovasyon yetenekleri, rekabet giicleri ve ihracat
performanslarini  6lgmeye yonelik onermeler, 51i Likert olgegi ile
degerlendirilmistir. Thracat performansi ve lojistik inovasyon yetenegi
onermelerinde “1: Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5: Kesinlikle Katiliyorum”
derecelendirmesi esas almmustir. Ancak rekabet giicti ifadelerinin
Olgiilmesinde ise isletmelerin rakiplere gore rekabet giiglerinin seviyesini “1:
Cok Kotii” ve “5: Cok Iyi” seklinde belirten bir 6lcek kullanilmistir.
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Olusturulan anket formunun arastirma konusunu degerlendirmeye
uygun bir sekilde hazirlanip hazirlanmadigini, geviri, yazim gibi konularda
hatalar icerip icermedigini ve yer alan sorularin anlasilip anlasilmadigini son
olarak test etmek icin ilgili alanlardaki uzmanlara damsilmistir. Bu
uzmanlarin  degerlendirilmelerine gore diizenlenen anketler, 6lcek
uyarlamalar1 asamasindakilerden farkli 30 firma tizerinden gergeklestirilen
bir pilot ¢alismada kullanilmigstir. Yapilan elestiriler ve geribildirimler
dogrultusunda anketlere gerekli diizeltme ve iyilestirmeler uygulanmuistir.
Diizenlenen anket formunun nihai hali, Ek-1"de yer almaktadir.

Elektronik ortamda “Google Formlar” web sitesinden olusturulan ve
firmalarin e-posta adreslerine ulastirilan anketlere, isletmelerin dis ticaret ile
ilgili ~islemlerinden sorumlu personellerin yamitlanmasi istemistir.
Anketlerin dogru bir sekilde yapildigini kontrol etmek icin rastgele bazi
aramalarla, firma yetkililerinden bilgi alinmistir. Bu baglamda uygun bir
sekilde yanitlanma durumu da teyit edilmeye calisilmustir.

Teorik incelemenin yani sira literatiir degerlendirmesiyle birlikte
lojistik inovasyon yetenegi yiiksek olan ihracatci firmalarin, rekabet
giiclerinin ve ihracat performanslarinin da ytiksek olacag: diistintilmektedir.
Bu iliskileri degerlendirmek i¢in kurgulanan arastirma modeli, Sekil 7.1’deki
gibi olusturulmustur.

Sekil 7.1. Kurgulanan Arastirma Modeli

Rekabet Giicii

ety

Lojistik Inovasyon Yetenegi

* Siirekli fyilestirme Odakl1 Yetenek
* Siire¢ Odakl1 Yetenek

2
2y H .
2b Ihracat Performansi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kurgulanan arastirma modeli, detayli kavramsal cerceve ve literatiir
degerlendirmesi kapsaminda arastirmanin hipotezleri, Tablo 7.2’deki sekilde
olusturulmustur.

Tablo 7.2. Arastirmanin Hipotezleri

Kod Hipotez
H1 : Lojistik inovasyon yetenegi, rekabet giiciinii olumlu yonde etkiler.
H1, :  Siirekli iyilestirme odakli yetenek, rekabet giictinii olumlu yonde etkiler.
H1, :  Siirec odakli yetenek, rekabet giiciinii olumlu yonde etkiler.
H2 :  Lojistik inovasyon yetenegi, thracat performansin olumlu yonde etkiler.
H2, : Siirekli iyilestirme odakli yetenek, ihracat performansini olumlu yonde etkiler.
H2, : Siireg odakli yetenek, ihracat performansini olumlu yonde etkiler.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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7.5. Bulgular

Alan arastirmasindan elde edilen veriler, Microsoft Excel 2016
programina aktarilmis ve uygun kodlamalar yapilmistir. Ardindan SPSS ve
AMOS paket programlarinda veriler, gesitli testlere tabi tutulmustur. 1k
olarak olceklerin gecerlilik ve giivenirlik durumlari degerlendirilmistir.
Ardindan tanimlayict istatistikler, korelasyon, regresyon ve farklilik
analizleri gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar, literatiirde yer alan
calismalarla karsilastirilarak yorumlanmuistir.

7.5.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlikleri

Kullanilan &lgeklerin gegerlilik ve giivenirlik durumlari, bu baslik
altinda degerlendirilmistir. Uygulanan CFA ve test-tekrar analizleri
sonucunda uygun oldugu goriilen Olgekler tizerinden giivenirlik ve
Kesfedici Faktor Analizi (EFA) testleri gerceklestirilmistir.

Tablo 7.1’deki giivenirlik sonuglarina benzer sekilde, Ozdamar
(2013)'1n belirttigi {izere a degerinin 0.61'in tizerinde olmasindan dolayzi,
sonuglar uygun olarak degerlendirilmistir. Ancak EFA sonuglarinda, Chan
ve Idris (2017)'in de ifade ettikleri gibi farkli faktorler altinda yer alan ve
birbirine yakin degerlere sahip bazi oOnermelerin, uygun istatistiksel
standartlarin saglanmasi adina ¢ikarilmas: gerekmektedir. Burada olgeklerin
boyutlar1 tizerinden yapilan degisikliklere iliskin bilgiler, Tablo 7.3’te
verilmistir.

Tablo 7.3. Olgekler Uzerinde Yapilan Degisiklikler

Olcek Boyut Onerme Sayis1 Cikartilan Onerme Sayisi Cikartilan Onermeler
, sioy 3
LIY
SOY 3
MAS 6 2 MAS_5 ve MAS_6
RG ODS 4
FS 11 3 FS_3,FS_8ve FS_9
IDGP 11 1 IDGP_8
iip 5 1 iir_5
ip TiP 3
IMD 3
TKP 3
Toplam 52 7

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 7.3 incelendiginde, yedi adet Onermenin cikarildig:
goriilmektedir. Bu baglamda ¢ikarilan MAS_5, MAS_6, FS_3, FS_8, FS_9,
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IDGP_8 ve 1iP.5 kodlu 6nermeler, ilerleyen analizlerde hesaba
katilmamustr.

7.5.2. Tammlayici Istatistikler

KMTSO ve AKiBe kayith ihracatc firmalarin ithalat-ihracat islemleri
ile ilgilenen yoneticileri tizerinden vydiiriitillen bu arastirmada, secilen
orneklemin evreni temsil etme durumu ile katilimcilarin demografik
ozelliklerini incelemek icin “Tamimlayici Istatistikler Analizi” yapilmustir.
fgili analiz sonuglari, Tablo 7.4’te yer almaktadir.

Tablo 7.4. Tanimlayici Istatistikler

Demografik Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)
Kadmn 14 14.00
Cinsiyet

Erkek 86 86.00

29 ve alt1 25 25.00

30-36 arast 25 25.00

Yas

37-45 aras1 25 25.00

46 ve tisti 25 25.00

Alt Diizey 8 8.00

Yoneticilik Diizeyi Orta Diizey 29 29.00
Ust Diizey 63 63.00

Tekstil 39 39.00

Gida 12 12.00

Demir-Celik 13 13.00

Sektor Tarim ve Eczacilik Uriinleri 8 8.00

Plastik ve Orman Uriinleri 5 5.00

Elektronik Cihazlar ve Yan Uriinler 9 9.00

Metal Mutfak Esyalar1 14 14.00

Var 92 92.00

Das Ticaret Departmani
Yok 8 8.00
. Dolaylt 22 22.00
Thracat Sekli

Dolaysiz 78 78.00
Toplam 100 100.00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 7.4'te gortldiigu tzere, katihmcilara ve calistiklar: sirketlere
iliskin baz1 tamimlayici istatistikler paylasilmistir. Yapilan frekans analizi ile
katilimcilarin  yanitlarinda, herhangi bir kayip veriye rastlamilmadig:
gorilmistir. Degerlendirilen verilerde ise ilk olarak, erkek katiimcilarin
yogunlugu 6n plana ¢ikmaktadir. Orneklem igerisinde kadmn yanitlayicilar
ise %14 oraninda yer almaktadir. Bu durumun dis ticaret departmanlarinda
calismanin genel olarak mesai saatleri sinirli kalmamasi, personelin sik sik
yurtici/yurtdisi seyahat edebilme durumunu gerektirmesi gibi nedenlerden
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otirii daha ¢ok erkek calisanlarin tercih ettigi bir alan olmasindan
kaynaklandig: diistintilmektedir.

Katilimcilarin yaslariyla ilgili olan soruya acgik uglu olarak yanit
vermeleri saglanmistir. Verilen yanitlara goére katilimcilarin yaslar: orantili
olarak dort grup altinda simiflandirilmistir. Yanitlayicilarin % 75’inin, 45 yas
ve altinda olduklar1 goriilmiistiir. Orneklemdeki katilimcilarla yapilan
goriismelerde; dis ticaret alaninda calisan bu yaslardaki kisilerin, genele
nazaran daha gen¢ olduklari ifade edilmistir. Bu durum, ilgili kariyer
alaninda giderek genglerin 6ne ¢ikmaya basladig1 seklinde yorumlanmustir.

Ote yandan katilimcilarin organizasyonlarinin yer aldig1 sektorler
degerlendirildiginde, Tekstil endiistrisi (n= 39) ¢n plana ¢ikmaktadir.
Ozellikle tekstil alanindaki ihracatlariyla dikkat ceken Kahramanmaras ili
icin bu ¢ogunluk, olagan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ardindan sirasiyla
Metal Mutfak Esyalar1 (n= 14), Demir-Celik (n=13), Gida (n= 12), Elektronik
Cihazlar ve Yan Uriinler (n= 9), Tarim ve Eczacilik Uriinleri (n= 8) ile Plastik
ve Orman Uriinleri (n= 5) sektorleri gelmektedir.

Bununla beraber yanitlayicilarmn, isletme igerisindeki gorevleri agik
uclu sorular kullanilarak belirlenmistir. Dis ticaret, pazarlama, satinalma
gibi ana isletme departmanlarinda yoneticilik yapan veya firmamin sahibi,
yetkilisi oldugunu belirtenler {ist diizey yonetici (63 kisi); bu
departmanlardaki uzman, temsilci, miithendis gibi nitelikli personeller orta
diizey yonetici (29 kisi); teknik ve operasyonel alanlarda calisan diger
personeller ise alt diizey yonetici (8 kisi) olarak gruplandirilmistir.
Yanitlayan kisilerin biiytik bir ¢ogunlugunun {iist ve orta diizey yonetici
olmasinin, firmalardan rekabet giicti ve ihracat performansina yonelik daha
saglikl verilerin toplandigina isaret ettigi diistintilmektedir.

Ayrica ilgili 6rneklemde yer alan ve Kahramanmaras'ta ihracat
gerceklestiren isletmelerin g¢ogunlugunda (n= 92 | %92.00), kendi
biinyelerinde faaliyet gosteren bir dis ticaret departmanlari oldugu
goriilmektedir. Buna ek olarak, érneklemdeki organizasyonlardan %78’inin
kendi satis ve/veya wulastirma kanallar1 ile dolaysiz ihracat
gerceklestirdikleri de anlasilmaktadir.

Yapilan saha arastirmasindaki anket formunun 7. sorusunda, bir
kontrol degiskenine yer verilmistir. Bu soruda, katilimcilarin gorev
yaptiklar sirketleri rekabet giicti agisindan degerlendirmeleri istenmistir.
Organizasyonlarim yer aldigi sektordeki diger yerel (Kahramanmaras
ilindeki rakipler), ulusal (Turkiye'deki rakipler) ve uluslararas: (Kiiresel
rakipler) rakiplere gore Kkarsilastirmalar1 beklenmistir. Bu baglamda
“Rakiplerden Zayif”, “Rakiplerle Benzer” ve “Rakiplerden Giiglii”
seceneklerinden bir tanesini secerek cevaplamislardir. Elde edilen veriler,
Tablo 7.5"te gosterilmektedir.
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Tablo 7.5. Olgekler Uzerinde Yapilan Degisiklikler

Boyut Rakiplerden Zay1f Rakiplerle Benzer Rakiplerden Giiglii
Yerel Rekabet Giicii 5 36 59
Ulusal Rekabet Giicii 17 52 31
Uluslararas1 Rekabet Giicii 39 48 13

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 7.5te belirtildigi tizere yamtlayicilarin cogunlugu (n= 59) kendi
organizasyonlarinin, Kahramanmaras ilindeki ayni sektérden rakiplerine
gore daha giiclit oldugunu belirtmislerdir. Ancak ulusal diizeydeki rekabet
konusuna gelindiginde, isletmelerinin rakiplerle benzer diizeyde rekabet
giiclerinin oldugunu belirten katilimcilarin sayisinin (n= 52) fazla oldugu
goriilmektedir.

Ote yandan wuluslararasi rekabet giicii acisindan yapilan
karsilastirmada, yamtlayicilarin biiyiik bir orami (n= 87 | %87.00)
isletmelerinin, rakiplere gore daha zayif veya aymn seviyede rekabetcilige
sahip oldugunu ifade etmislerdir. Bu hususta, dis ticaret departmam
bulundurma durumunun ve gergeklestirilen ihracatin seklinin etkisi olup
olmadigini arastirmak icin farklilik analizlerine basvurulmustur.

7.5.3. Farklilik Testleri

Saha arastirmasmndan elde edilen verilerde; yanitlayicilarin bir
cogunun, gorev yaptiklar1 organizasyonlarimin uluslararasi rekabet giiclerini
dustk veya rakiplerle benzer seviyede seklinde degerlendirdikleri
gorilmiistir. Bu durumun tizerinde dis ticaret departmani bulundurma ile
ihracat seklinin etkisinin olup olmadigini incelemek igin farklilik analizleri
yapilmustir.

Oncelikle uluslararast rekabet giiciiniin  degerlendirmesinde
kullanilan “Rakiplerden Zayif”, “Rakiplerle Benzer” ve “Rakiplerden
Giuglu” olgegi, sirastyla (1), (2) ve (3) seklinde ele almmmustir. Bu kodlama
dogrultusunda, katiimcilarmn yer aldigr organizasyonlarin uluslararas:
rekabet gticlerinin, dis ticaret departmani bulunma durumuna gore degisip
degismedigini belirlemek icin “Bagimsiz Gruplar T Testi” yapilmistir. Elde
edilen bulgular, Tablo 7.6’da paylagilmustir.

Tablo 7.6. Dis Ticaret Departmarnu Varligina Gore Uluslararast Rekabet Giicii

Bagimli Degisken Grup N X T P
Var 92 1.916
Uluslararas: Rekabet Giicii 1.743 0.001*
Yok 8 1.625

*: p< 0.05; Bagimsiz Degisken: Dis Ticaret Departmani Varligt

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 7.6’daki sonuglara gore dis ticaret departmani bulunup
bulunmamas: durumuna gore isletmelerin uluslararas: rekabet giicleri
arasinda anlaml bir farklilik (p< 0.05) bulunmustur. Dis ticaret departmarn
bulunan firmalarin uluslararas: rekabet giicii ortalamasi (X= 1.916), dis
ticaret departmani bulundurmayan sirketlerin uluslararas: rekabet giicii
ortalamasindan (X= 1.625) daha yiiksek ¢ikmustir. Bu sonuglar dis ticaret
departmani bulunduran organizasyonlarn, daha yiiksek uluslararas:
rekabet giiciine sahip olabileceklerini gostermektedir. Diger bir ifadeyle dis
ticaret departmanina sahip olan ve olmayan sirketlerin uluslararasi rekabet
giicleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Benzer sekilde organizasyonlarin ihracat sekillerine gore uluslararas:
rekabet gticlerinin farklilasip, farklilasmadigimi belirlemek igin Bagimsiz
Gruplar T Testi analizi yapilmistir. Ilgili analizin sonuglari, Tablo 7.7 de yer
almaktadir.

Tablo 7.7. ihracat Sekillerine Gore Uluslararas: Rekabet Giicii

Bagimli Degisken Grup N X T p
Dolayli 22 1.265
Uluslararas: Rekabet Giicii 1.532 0.001*
Dolaysiz 78 1.724

*: p< 0.05; Bagimsiz Degisken: Thracat Sekli

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 7.7’deki sonuglara gore ihracat sekillerine gore isletmelerin
uluslararas1 rekabet giicleri arasinda anlamli bir farkliigin (p< 0.05)
bulundugu gortilmektedir. Dolaysiz ihracat yapan firmalarin uluslararas:
rekabet giicii ortalamasi (X= 1.724), dolayl ihracat yapan sirketlerin
uluslararasi rekabet giicii ortalamasindan (X= 1.265) daha yiiksek gikmustr.
Bu durum; isletmenin araci ve komisyoncular olmadan, sahip oldugu satis,
ulastirma kanallar1 vasitasiyla gerceklestirecegi ihracatin, ona daha fazla
uluslararas: rekabet giicii kazandiracag: seklinde yorumlanmaktadir.

7.5.4. Iliskisel Analizler

Arastirmanin  amaci  dogrultusunda, calismanin  degiskenleri
arasindaki iligkilerin uygun bir sekilde ortaya ¢ikarilmasi igin korelasyon ve
regresyon analizleri uygulanmustir. [k 6nce LiY, SIOY, SOY, RG, MAS, ODS,
FS, iP, IDGP, iiP, TiP, IMD ve TKP boyutlarina verilen yanitlar arasindaki
baglantilar: ¢oztimlemek igin “Coklu Korelasyon Analizi” yapilmistir.

Bununla beraber burada yer alan korelasyon analizi, sadece
degiskenler arasindaki olumlu veya olumsuz iliskiyi belirtmektedir. Baska
bir deyisle, iliskinin derecesini degil, sadece iliskinin yoniini
gostermektedir. Dolayisiyla degiskenler arasindaki birbirinin nedeni olma,
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diger adiyla nedensellik durumunu ise tam olarak ortaya
koyamayabilmektedir. Ancak nedenselligi ortaya cikarmak icin bir kesif
niteliginde 6n bilgi saglamaktadir. Ikiden fazla degiskeni icerisine alan ve
birden fazla alt boyutu olan g¢aligmalar icin ¢oklu korelasyon analizinin
uygulanmasinin dogru olacag: onerilmektedir (Giirbtiz ve Sahin, 2018). Bu
baglamda yapilan Coklu Korelasyon Analizi sonuglari, Tablo 7.8’de yer
almaktadir.

Tablo 7.8. Coklu Korelasyon Analizi Sonuglari

LiY sioy SOy RG MAS OoDSs FS jig iDGP jiig TiP IMD TKP

LiY 1.00

sioy  0.75% 1.00

SOY  0.82%*  0.65* 1.00

RG 0.52*  046*  0.49* 1.00

MAS  043*  039%  035%  0.84* 1.00

ODS  048%  057* 051"  079*  0.64* 1.00

FS 045*  049*  041*  091*  057*  0.62* 1.00

ir 0.61*  0.76*  0.68* 059  0.63*  071*  049*  1.00

IDGP  037¢  0.14*  029%  036* 047  0.27* 051  0.81* 1.00

iip 0.46*  0.59*  043*  0.65* 033" 054 0.74*  073* 058  1.00

TIP 0.59*  0.67¢  0.54*  0.41* 0.27 0.49* 038  0.65 0.76* 049  1.00
iMD  053*  056* 048  033* 046 0.57 0.61*  074* 063* 057 068 100
TKP  044% 031 057  043*  062* 052 039 068 073 049 053 039  1.00

* p<0.05; **: p< 0.01

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 7.8 incelendiginde; lojistik inovasyon yetenegi, stirekli
iyilestirme odakl1 yetenek ve stire¢c odakli yetenek boyutlarmin, diger tim
boyutlarla anlamli ve olumlu yonde iliskilerinin oldugu gortilmektedir. Ana
degiskenler arasindaki iligkilere bakildiginda ise lojistik inovasyon yetenegi
ile rekabet giicti arasinda pozitif yonde bir iligkinin (r= 0.52 | p< 0.05)
oldugu anlasilmaktadir. Benzer sekilde lojistik inovasyon yetenegi ile ihracat
performansi arasinda daha kuvvetli bir olumlu iliskinin (r= 0.61 | p< 0.01)
bulundugu tespit edilmektedir.

Ozetle, arastirma modelinde yer alan Lojistik Inovasyon Yetenegi,
Rekabet Giicii ve Ihracat Performansi degiskenlerinin birbirleriyle aralarinda
anlamli ve olumlu bir iliskileri bulunmaktadir. Bu iliskilerin varlig,
degiskenlerin birlikte aym1 yonde degisim gosterdiklerini ifade etmektedir.
Bagka bir deyisle, bu degiskenler birlikte artmakta veya azalmaktadir.

Bununla beraber, bazi boyutlar arasinda anlamh iligkiler
bulunamamistir. Gozlemlenen iliskiler ile korelasyon analizinde ortaya
ctkmayan iligkilerin derecesini tespit edebilmek icin Ozdemir (2008), coklu
regresyon analizinin  yapilmasm tavsiye etmektedir. Arastirma
hipotezlerinin degerlendirilebilmesi icin yapilan “Coklu Regresyon Analizi”
testinin sonuglari, Tablo 7.9’da yer almaktadir.
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Tablo 7.9. Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

Model Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken B t F P R2

. RG 0.264*  15.358

1) LIy - 310.205  0.019*  0.569
P 0.355*  11.309
. RG 0.538* 7.936

@) SIOY - 435.962  0.001*  0.738
P 0.611* 5.875
RG 0.396*  10.761

3) SOY - 370.456  0.008*  0.643
P 0.417* 9.320

*: p<0.05

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 7.9daki sonuclara gore olusturulan c¢oklu regresyon
modellerinin hepsinin anlamli (p<0.05) oldugu gorilmektedir. LIY
degiskeninin, RG ve IP degiskenleri iizerindeki etkilerini baz alan 1.
modelde, tahminleme oranmin iyi seviyede (F, 9s= 310.205 | R%= %56.9)
oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde SOY'un, IP ve RG degiskenlerine olan
etkilerini esas alan 3. modeldeki varyansin aciklama oraninin kabul
edilebilir seviyede (R2= %64.3) oldugu anlagilmaktadir. Istatistiksel acidan
en iyi sonuglarin (Fu, os= 435962 | R2 = %73.8) ise SIOY'un, RG ve IP
tizerindeki etkisini konu alan modelde oldugu tespit edilmektedir.

1. modeldeki sonuglara bakildiginda, lojistik inovasyon yeteneginde
gerceklesecek bir birimlik artisin, rekabet gtictinde yaklasik olarak 0.26
birimlik ve ihracat performansinda yaklasik olarak 0.36 birimlik olumlu
yonde degisim yaratacagi goriilmektedir. Bununla beraber, 2. ve 3.
modellerdeki etki oranlarinin daha ytiksek oldugu durumu 6ne ¢ikmaktadir.

Bu baglamda, bagimli degiskenler tizerindeki en ¢ok katkiy: stirekli
iyilestirme odakli yetenegin sagladigt (Bsiov—rg= 0.54 | PBsioy—ir) = 0.61)
anlasilmaktadir. Ardindan ise benzer sekilde siire¢ odakli yetenegin
sagladig1 (Bsioy—-re= 0.40 | Psioy—iry = 0.42) goriilmektedir. Elde edilen
sonuglara gore hipotezlerin degerlendirilmesi, Tablo 7.10’da yer almaktadir.

Tablo 7.10. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Kod Hipotez Degerlendirme
H1:  Lojistik inovasyon yetenegi, rekabet giictinii olumlu yonde etkiler. Kabul edildi
Hi1.:  Siirekli iyilestirme odakli yetenek, rekabet giiciinii olumlu yonde etkiler. Kabul edildi
HIy:  Siire¢ odakli yetenek, rekabet giictinii olumlu yonde etkiler. Kabul edildi
H2:  Lojistik inovasyon yetenegi, ihracat performansini olumlu yonde etkiler. Kabul edildi
H2,:  Siirekli iyilestirme odakli yetenek, ihracat performansim olumlu yonde etkiler. Kabul edildi
H2y:  Siire¢ odakli yetenek, ihracat performansini olumlu yonde etkiler. Kabul edildi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Genel olarak korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda ¢ikan
bulgulara gore arastirmanin tiim hipotezleri kabul edilmistir. Bu cercevede
H1, Hla ve Hlb hipotezlerinin kabulii, bazi1 arastirmalarda (Bakan ve
Sekkeli, 2015; Closs ve digerleri, 1997; Daugherty ve digerleri, 2011; Lin,
2006; Liu ve Jiang, 2016; Liu ve digerleri, 2010; Ralston ve digerleri, 2013;
Richey ve digerleri, 2005; Srivastava ve digerleri, 2017; Yeoh ve Roth, 1999;
Zawawi ve digerleri, 2017) erisilen sonuglari ve yapilan Onerileri
desteklemektedir.

Ayni sekilde H2, H2a ve H2b hipotezlerinin kabulii ise diger
arastirmalarda (Calantone ve digerleri, 2002; Daugherty ve digerleri, 2011;
Fonchamnyo ve Wujung, 2016; Guan ve Ma, 2003; Kafetzopoulos ve Psomas,
2015; Roper ve Love, 2002; Sanchez-Gutiérrez ve digerleri, 2019; Yang, 2012)
erisilen sonuclar1 ve yapilan Onerileri destekledigi anlasilmaktadir. Bu
dogrultuda ilgili bulgular, “Sonug ve Tartisma” boliimiinde daha detayl bir
sekilde degerlendirilmistir.
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8. BOLUM

Sonuc ve Tartisma

“Lojistik hizmet inovasyon yetenegini gelistirmek,
bir firmay: digerlerinden ayiran ve performansini iyilestiren sey olabilir. ”

- Daugherty ve digerleri (2011: 43) -

Daugherty ve arkadaslar1 (2011), lojistik hizmetlerle ilgili inovasyon
kabiliyetini ~ gelistirmenin, rekabetcilide etkisini bu sozlerle ifade
etmektedirler. Bunun i¢in uygun bir 6rgtitsel yapinin ve dis ticaret ortaminin
olmas1 gerektigine dikkat ¢ekmektedirler. Kiiresel pazardaki degisimlere
kars1 esnek olacak sekilde etkili yiiriittilen lojistik hizmetlerin, firmay1 bir
adim 6ne tastyacagi belirtilmektedir.

Geleneksel isletmecilik anlayisi, operasyonlar1 diizenlemek icin belirli
bir diizen ve hiyerarsiyi saglayabilirken, bahsedilen global rekabete gore
pozisyon alma durumunda ise geri kalabilmektedir. Bu durum, modern
ticaret sistemine ayak uyduramayan firmalarin, dinamik uluslararas: ticaret
cevresine ve lojistik alanindaki gelismelere uyum saglayamamalarina neden
olabilmektedir.

Gegmisten giintimiize arastirmacilar ve uygulayicilarin bu uyumu
saglama yolunda firmalara avantaj saglayacak inovasyon bilim alanlarindaki
ozgiin calisma ve metotlara yoneldikleri goriilmektedir. Oziinde bilgi,
teknoloji, yenilik, arastirma ve ekonomik fayda olgularin: birlikte barindiran
bu konsept, giderek multidisipliner bir yaklasimla farkli alanlarda ele
alinmakta ve degisik yontemler ile degerlendirilmektedir.

Ozellikle 2000'li yillardan itibaren kiiresel ticaret agindaki
operasyonlarin etkin ytnetilmesi ve optimize edilmesi seklinde ele alinan
lojistik alani, inovasyon ile iliskilendirilen alanlardan biri olarak yazinda 6n
plana c¢ikmaktadir. Gelisen teknolojiler, temel lojistik faaliyetlerde ortaya
¢ikan yeni yontemler, artan ticaret hacmi ve rekabet, miisteriye yenilik¢i bir
yaklagim ile ulagsmanin 6nemini giderek artirmaktadir. Bu baglamda lojistik
faaliyetler, firmanin rekabet giictiniin ve uluslararas: ticaret etkinliginin
surdiirtilebilirligini saglamada kilit bir faktor olarak degerlendirilmektedir.
Lojistik alaninda inovasyonlar, literatiirde popiilerligi giderek artmaya
baslayan, ancak simrli galisma sayismna sahip konulardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.
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Yazindaki eksiklikten yola ¢ikilarak isletmelerin lojistik inovasyon
yeteneklerinin rekabet giicleri ve ihracat performanslar: tizerindeki etkisini
Olgtimlemek amaciyla yapilan bu alan arastirmasi, Kahramanmaras ilinde
cesitli sektorlerde faaliyet gosteren ihracatct isletmelerdeki dis ticaret
islemleri ile ilgilenen galisanlar1 tizerinden yurutiilmustiir. Kantitatif bir
arastirma yontemi kullamilarak yiritilen bu calismada, gonulli olarak
katiim gerceklestiren yamitlayicilardan c¢evrimici anket yoluyla veri
toplanmustir.

Kaynak temelli yaklasim baglaminda degerlendirilen isletmelerin
lojistik inovasyon yetenekleri, siirekli iyilestirme odakli yetenek ve siireg
odakli yetenek olmak tizere iki alt boyut altinda ele alinmistir. Temelinde
akis, hiz ve fayda yaratma olan lojistik stiireclerdeki organizasyonel
yenilik¢ilik kapsamina daha uygun oldugu distintildtigtinden o6ttirti, bu iki
bilesen ile degerlendirilmistir. Firmalarin rekabet giicleri diger adiyla
rekabetgilikleri ise maliyet avantaji, farklilastirma ve odaklanma stratejileri
olmak tizere i¢ alt boyut tizerinden ele alinmistir. Buna ek olarak ihracat
performans1 degiskeni ise bes alt boyuttan (ihracat donemi genel
performansi, ithalatgiyla iliski performansi, tedarikgiyle iliski performansi,
tedarik kalite performansi ve ithalat¢t memnuniyet diizeyi) olusan bir 6lgek
ile 6l¢timlenmistir.

Literattirde erisilen ¢alismalardan edinilen 6lcekler, uzman goriisleri
dogrultusunda cevrilerek, yapilan bir 6n ¢alisma ile uygun héle getirilmistir.
Ardindan olusturulan bir anket formu, orneklemden rastgele secilen
isletmelere gonderilmistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesi sonrasinda,
glvenirlik ve gecerlilik sartlarmin saglandig1 gortilmistiir. Akabinde bir
alan arastirmasi gerceklestirilerek, calismanin verilerine ulasilmustir.

Saha arastirmasindan elde edilen veriler, incelenen ve yazinda siklikla
kullanilan istatistiksel yontemlerle degerlendirilmistir. Yapilan analizler
sonucunda elde edilen bulgular, arastirmaya katilan isletmelerin biiytik bir
cogunlugunun tekstil sektoriinde yer aldiklarini, dis ticaret islemleri ile
ilgilenen bir departmanla sahip olduklarin1 ve dolaysiz olarak ihracat
gerceklestirdiklerini  gostermektedir. Ayrica bu ihracatgt firmalarin
%87’sinin uluslararas1 rakiplerine gore rekabet giiclerini zayif veya benzer
seviyede olarak nitelendirdikleri tespit edilmistir.

Bu duruma iliskin yapilan analizler sonucunda; dis ticaret departmani
bulunan ve dolaysiz ihracat gerceklestiren organizasyonlarmn, daha iyi bir
uluslararas: rekabet giictine sahip olduklar1 ortaya ¢ikarilmistir. Herhangi
bir araci veya komisyoncu vasitasiyla uluslararasi satis gerceklestirmeyen
firmalarin, stire¢ tizerinde daha fazla kontrole sahip olduklar:
diustntilmektedir. Bu baglamda, ihracat islemlerini kendisi yoneten
isletmelerin, dis ticaret proseslerine uyum saglama ve pazardaki degisimlere
kars1 esnek olabilme yeteneklerinin daha iyi olmasinin, uluslararas: rekabet
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gliclerini olumlu yonde etkileyebilecegi ongoriilmektedir. Hgili bulgu,
yazindan elde edilen rekabet avantajl saglama dogrultusundaki bilgileri de
desteklemektedir.

Ote yandan, arastirmanin modelinde yer alan iligkilerin test edilmesi
icin korelasyon ve regresyon analizleri yapilmustir. Lojistik inovasyon
yetenegi, rekabet giicti ve ihracat performans: degiskenleri arasinda olumlu
yonde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu cercevede gerceklestirilen
regresyon analizleri bulgularmin ise aymi sonuclari destekler nitelikte
olduklar: goriilmiistiir. Ayrica genel olarak bu sonuglarin, literatiir agisindan
onemli katkilar yaratacag: diistiniilmektedir.

Lojistik inovasyon yeteneginin alt boyutlarindan olan stirekli
iyilestirme odakl yetenegin, stire¢ odakl1 yetenege nazaran rekabet giicti ve
ihracat performans: {izerinde daha fazla olumlu etkisinin oldugu
gortilmektedir. Bu durumun, stirekli iyilestirme odakli yetenegin, daha fazla
operasyonlardaki ve sorunlarin ¢oziilmesindeki inovatif degisiklikleri esas
almasindan dolay1 kaynaklandig: diistintilmektedir. Bununla beraber stireg
odakli yetenek ise yiiriitiilen proseslerde karsilan sorunlara gore esnek
olmay1 temel almaktadir. Ancak ihracat performansinin ve rekabet giictintin
dl¢tilmesinde, belirli bir donemde rakiplere gore iyi veya kotti olma durumu
esas alindigindan, stirekli iyilestirme odakli yetenegin daha fazla etki
yaratabilecegi ongoriilmektedir.

Veri setinde, stirekli iyilestirme odakli yetenek ile siire¢ odakl
yetenege yonelik algilarin birlikte yiiksek deger aldig1 durumuna az sayida
rastlanilmistir. Bu durumun, siire¢ odakli yetenek ile stirekli iyilestirme
odakli yetenek arasindaki farkliliklardan kaynaklandig diistintilmektedir.
lgili cercevede, organizasyonlarin &zellikle belirtilen yeteneklerden sadece
bir tanesine odaklandig1 hususu 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla iki yetenegin
bilesimini ifade eden lojistik inovasyon yeteneginin, alt boyutlarina gore
daha az etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Bahsedilen olumlu yonlerin yam sira, ilgili ihracatci firmalarin stireg
odakli yeteneklerine daha fazla odaklanmasi gerektigi durumu da karsimmiza
ctkmaktadir. Ozellikle karmasik yapisindan otiirti dikkatli ve verimli sekilde
yiriitiilmesi gereken bir siire¢ olan dis ticaret islemlerinde; isletmenin bu
yetenegini etkin kullanmasi halinde, rakiplerine gore daha fazla fark
yaratacag dustintilmektedir. Ayrica bu yeteneklerin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi i¢in daha uygun bir ticaret sistemine olan ihtiyaci da ortaya
cikardigy seklinde degerlendirilmektedir.

Erisilen sonuglar, literatiirdeki bazi arastirmalarla benzesmektedir.
lgili sonuglarin ayni gerceveden yapilan diger arastirmalarmn bulgularini da
destekledigi goriilmektedir. Ancak lojistik inovasyon yetenegi, rekabet giicii
ve ihracat performansini farkli yonleriyle, genis bir literatiir bilgisiyle

134



degerlendirdigi duistintilen bu arastirma, onceki boliimlerde belirtilen bazi
yonlerle, diger calismalardan ayrismaktadir.

Bu calismada; lojistik, inovasyon, rekabet ve ihracat konseptlerine
iliskin teorik ve pratik bilgilerin, LSCM yazminda erisilen diger
aragtirmalara gore daha kapsamli bir sekilde ele alinarak, yazinda simirh
sayida yer alan degiskenlerin arasindaki iliskilere de yeni bir bakis agis1
kazandirdigy diistiniilmektedir.

Bununla beraber bu calismada, yazindakinden farkli temalar ve
yontemler kullanilmistir. Yazindaki ekonometrik calismalardan farkl olarak
bu arastirmayla, “Ag fhracat Performanst” ve “Lojistik Inovasyon Yetenegi”
Olgeklerinin Turkce'ye uyarlamasi literatiire kazandirilmistir. Belirtilen
Olceklere iliskin erisilen uygun istatistiksel sonuglarla, alanla ilgili ¢alisan
diger arastirmacilarin kullanimina acik hale getirilmistir.

Ote yandan bu arastirmanin, bazi smirhiliklar1 bulunmaktadir.
Oncelikle saha calismasinun kiiciik 6lcekli bir evren ve 6rneklem icerisinde
farkl sektorlerde yer alan isletmeler tizerinden gergeklestirilmesinin, daha
dar bir degerlendirme cergevesini olusturdugu duistiniilmektedir. Evrenden
rastgele secimle 6rnekleme metodunun kullanilmas: ve alan arastirmasinin
sadece bir tek yerde yapilmasi gibi durumlar da belirtilen simirhiliklar
icerisinde yer almaktadar.

Ayrica lojistik inovasyon yetenegini, rekabet gtictinti ve/veya ihracat
performansini etkileyebilecek tiim faktorlerin hesaba katilmamas: ve
calismanin ilgilendigi alana yonelik yazin bilgisinin kisithiligindan ottirii
destekleyen calismalarin  az sayida olmasi gibi smurhliklar da
bulunmaktadir. Fakat rekabet giicii ve ihracat performansina alisilagelmis
ekonometri odakli arastirmalardan farkli olarak kaynak temelli goriis
cercevesinde gelistirilen bir model ile yapilan bu ampirik ¢alismanin
literattirde 6nemli bir boslugu doldurdugu distintilmektedir.

Ayni cerceveden hareketle, gelecekteki arastirmalar igin oncelikle
gelistirilen modelin genis bir evren ve orneklem {izerinden test edilmesi
onerilmektedir. Ayrica ilgili alanlardaki kurum ve kuruluslar ile
koordinasyon saglanarak, bahsedilen ve zayif goriilen noktalara yonelik
ortak ¢oziimler iiretilmesine imkan verecek karma yontemleri esas alan
calismalarin yirtitilmesi onerilmektedir.
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Ekler

Ek-1. Anket Formu

Degerli Firma Yetkilisi,

Bu anket; Kahramanmaras Siitgii fmam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararast Ticaret
ve Lojistik Ana Bilim Dali’nda, “Lojistik Inovasyon Yeteneginin, Rekabet Giicii ve Thracat Performansi
Uzerine Etkisi: Kahramanmaras ilinde Bir Alan Caligmasi” bashikh yiiksek lisans tezinden tiiretilen bir
calismada, veriyi elde etmek amaciyla hazirlanmistir.

Liitfen bu formu, sirketinizin ithalat-ihracat islemleri ile ilgilenen bir yoneticisine yonlendiriniz.
Onlarn yamtlamasiyla toplanacak olan veriler, kisisel olarak degil topluca ve isim verilmeden
degerlendirilecektir. Bu nedenle, sorulan sorular1 ger¢ek duruma uygun olarak cevaplanmasi yeterli olup
ayrica isim belirtilmesine gerek yoktur.

Liitfen, ankette yer alan her bir ifadeye belirtilen digiitler dogrultusunda ger¢ek durumu yansitir
sekilde ve igtenlikle yanit veriniz. Soru ve onerilerinizi asagidaki e-posta adresine iletebilirsiniz..

Gostermis oldugunuz ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

_ Prof. Dr. Ali Haluk PINAR Ogr. Gor. Oguz Emre BALKAR
K.S.U. Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii E.B.Y.U. Yonetim ve Organizasyon Boliimii
(oguzemrebalkar@gmail.com)

1. Cinsiyetiniz? : a) Kadin b) Erkek

2. Yasimz? s (Belirtiniz)

3. isletmedeki goreviniz? L (Belirtiniz)
a) Tekstil
b) Gida
¢) Demir-Celik

4. isletmenizin faaliyet gosterdigi sektor? : d) Tarim ve Eczacilik Uriinleri

e) Plastik ve Orman Uriinleri
f) Elektronik Cihazlar ve Yan Uriinler
g) Metal Mutfak Esyalari

5. isletmeniz biinyesinde dis ticaret islemleri ile ilgilenen
a) Evet b) Hayir
bir departman var m1?

6. Firmamzin ihracat gerceklestirme sekli nedir? : a) Dolayli b) Dolaysiz

7. Asagidaki rakip tiirlerine gore isletmenizi Kkarsilastirdiimzda, isletmenizin rekabet giiciinii nasil
degerlendirdiginizi “(1) Rakiplerden Zayif”, “(2) Rakiplerle Benzer” ve “(3) Rakiplerden Giiglii” seceneklerinden

isletmeniz i¢in uygun olan sadece bir tanesini isaretleyerek seciniz.

Rakip Tiirleri ()] (@3] (©)]

Yerel Rakipler (Ayn: sektorde faaliyet gosteren Kahramanmaras 'taki diger firmalar)

Ulusal Rakipler (dyn: sektorde faaliyet gosteren Tiirkiye 'deki diger firmalar)

Uluslararasi Rakipler (Ayn: sektorde faaliyet gosteren kiiresel pazardaki diger tiim firmalar)
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8. Isletmenizi aym alanda faaliyet gosteren rakiplerine gore kiyaslayarak, asagidaki rekabet giicii ile alakah

olciitler karsisinda yer alan ifadelerden isletmeniz icin uygun oldugunu diisiindiigiiniiz sadece bir tanesini

isaretleyerek seciniz.

Olgiitler

Rakiplere Gore Cok Kotii

Rakiplere Gore Kotii

Rakiplerle Esdeger

Rakiplere Gore lyi

Rakiplere Gore Cok Iyi

MAS_1. Uriinlerin fiyat seviyesi

MAS_2. Personelin beceri, deneyim ve yeteneklerini gelistirmeye yonelik egitim faaliyetleri

MAS_3. Birim {iriin bagina iiretim maliyetleri

MAS_4. Hammadde ve iiretim girdilerini uygun kosullarda temin etme imkanlari

MAS_5. Uretim etkinligini artirmak icin yeni tesis ve makinelere yatirm

MAS_6. Uretim siirecinde yenilikgilik (teknolojik)

ODS_1. Diisiik fiyatli (ekonomik) pazar boliimlerine yonelik faaliyet gosterme

ODS_2. Yiiksek fiyath (liiks) pazar boliimlerine yonelik faaliyet gosterme

ODS_3. Belirli iiriin ¢esidinde uzmanlagma

ODS_4. Sadece belirli bir cografi pazara odaklanma

FS_1. Yeni tirii

n gelistirme ve tasarim faaliyetleri

FS_2. Uriin gesitliligi

FS_3. Satis 6ncesi ve sonrasi miigteri hizmetleri

FS_4. Uretim, iiriin kalite kontroliinde titiz ve dikkatli galismalar

FS_5. Marka ve kurumsal kimlik olusturma ¢abalari

FS_6. Mevcut iiriinleri gelistirme ve iyilestirme ¢abalar

FS_7. Dagitim kanallar iizerinde giiglii etki olusturma ve yaygin bayi agi

FS_8. Reklam harcamalart

FS_9. Rakip iirlinlere gore 6zgiin ve benzersiz iiriinlerin iiretimine yonelme

FS_10. isletmenin sektordeki itibarim gelistirme faaliyetleri

FS_11. Pazarlama teknik ve yontemlerinde yenilik¢i uygulamalar

9. Asagidaki lojistik inovasyon yetenegi ile alakali 6nermelerin karsisinda yer alan

uygun oldugunu diisiindiigiiniiz sadece bir tanesini isaretleyerek se¢iniz.

ifadelerden, isletmeniz igin

Onermeler

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

SIOY_1. Sirketimiz, iiriinlerinin ulastirma ve dagitiminda yaratict teknikler uygulamaktadir.

SIOY 2. Sirketimiz, operasyonel sistemlerini diizenli olarak gelistirmektedir.

SIOY_3. Sirketimiz, yeni teknoloji ve yenilik¢i ¢oziimler edinerek problemleri ¢dzmektedir.

SOY_1. Sirketimiz, islemlerini sadelestirerek gergeklestirmektedir.

SOY_2. Sirketimiz, islemlerini standartlagtirarak uygulamaktadr.

SOY_3. Sirketimiz, tasima giivenligi ve riskli durumlar igin 6nlemler almaktadur.
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10. isletmenizin gecen yil gergeklestirdigi ihracati esas alarak, agagidaki ihracat performanst ile alakalh énermeler
karsisinda yer alan ifadelerden isletmeniz i¢in uygun oldugunu diisiindiigiiniiz sadece bir tanesini isaretleyerek

seciniz.

Onermeler

Kararsizim

Gegen yil gerceklestirdigimiz ...

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle Katihyorum

IDGP_1. ... ihracat, oldukga karli olmustur.

iDGP72, ... ihracat, firmamizin kiiresel rekabetgiligini artirmistir.

IDGP_3. ... ihracat ile firmamz, iyi derecede bir biiyiime saglamistir.

IDGP_4. ... ihracatin performansi, oldukga tatmin edici bir diizeyde olmustur.

IDGP_5. ... ihracat, firmamizin stratejik pozisyonunu giiglendirmistir.

IDGP_6. ... ihracat, firmamizin kiiresel pazardaki payimi 6nemli derecede artirmustir.

IDGP_7. ... ihracat ile yiiksek miktarda satis saglanmistir.

IDGP_8. ... ihracat, oldukga basarili gergeklesmistir.

IDGP_9. ... ihracat, tamamen beklentilerimizi karsilamistir.

IDGP_10. ... ihracatin, ilgili ithalat pazarlarindaki payindan oldukga memnun kaldik.

IDGP_11. ... ihracatin genel performans, oldukea tatmin edici diizeydeydi.

{iP_1. ... ihracattaki alici firmalar ile sirketimizin iligkileri oldukga iyiydi.

iiP_2. ... ihracattaki alici firmalarin goziinde, marka degerimiz oldukga yiiksektir.

iiP_3. ... ihracattaki alic1 firmalar, hep bizi tercih etmektedirler.

iiP_4. ... ihracattaki alic1 firmalar, tiim hizmetlerimizden olduk¢a memnun kalmislardir.

iiP_5. ... ihracattaki alic1 firmalar, tiim iiriinlerimizden olduk¢a memnun kalmislardir.

TiPil. ... ihracattaki ¢ogu kalite problemlerimizi, tedarikgilerimiz ile kolayca ¢ozdiik.

TiP 2. ... ihracatta yararlamlan kritik pargalari, tedarikgilerimiz istedigimiz ozelliklerde]

saglamaktadirlar.

TIP_3. ... ihracattaki kalite problemlerini ¢6zme konusunda, tedarikgilerimiz oldukga isteklidir.

TKP_1. ... ihracatta yararlamlan kritik pargalarin dayamkliliklari, mitkemmel seviyedeydi.

TKP_2. ... ihracatta yararlamilan kritik pargalarin performansi, mitkemmel diizeydeydi.

TKP_3. ... ihracatta yararlanilan kritik pargalar, oldukea giivenilirdi.

IMD_1. ... ihracattaki {iriinler, alicilarin ihtiyaglarini karsilanustir.

IMD_2. ... ihracattaki alic1 firmalar, iriinlerimizin kalitesinden oldukga memnun kalmustir.

IMD_3. ... ihracattaki alic1 firmalar, gok iyi kalitede iiriinler sundugumuz konusunda ikna olmuslardir.
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