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ONSOZ

Tarihsel ve kiiltiirel degisimin neden oldugu olumsuzluklara kars1 kitle
turizminin kargiti olarak degerlendirilen alternatif turizm, asgari olumsuz
etkiler ile azami fayda saglamaya yonelik ortaya ¢ikmis ideal turizm cesitliligi
olarak degerlendirilmektedir. Siirekli artan insan ihtiyaclarmm, smirh
kaynaklar ile giderilmesi noktasinda giintiimiiz turist beklentilerinin
karsilanmasinda bir ¢6ziim yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sadece yarattig:
olumlu ekonomik etkilerle kalmayip ayni zamanda mevcut kaynaklarin
korunmasi roliine de sahip oldugu igin yesil, eko, siirdiiriilebilir gibi sifatlarla
da anilmaktadar.

Alternatif turizm; sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve g¢evresel hususlara
ozellikle 6nem gosteren ve kitle turizmi karsisinda olan tiim turizm bigimlerini
icermektedir. Mevcut kaynaklarin yok olmasi ya da kullanilabilirliginin
kaybolmasi, klasik turizm anlayismin yavas yavas terk edilmesi, turizmin
biitlin yila yayilmasi gibi hususlar sonucunda ortaya ¢ikan alternatif turizm
kavrami turizmin tiim aktorlerine hitap etmektedir. Sahip oldugu faydalarin
yani sira degisen turist beklentilerini karsilamaya yonelik turistik isletme ve
destinasyonlar tarafindan da kullanilabilecek bir avantajdir. Bu dogrultuda
ikincisini hazirladigimiz kitabimizin tiim alternatif turizm gesitlerini farkh bakis

acilar1 ile degerlendirerek ortaya konmasi amaglanmistir.

Alternatif Turizm Kapsaminda Giincel Konular ve Arastirmalar-2 isimli
bu kitapta 11 farkli yazarin degerli katkilar1 ile alternatif turizm tiirlerinin
kapsamli bir yaklasimi ile degerlendirilmektedir. Kitabin okurlara ve turizm
alan yazinina katki saglamasi dilegiyle.

Saygilarimla.

Editor

Dr. Ogr. Uyesi Emre CILESIZ
Eylil 2022
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GIRIS

Bireylerin kiiltiir ve egitim seviyelerindeki degisiklikler, turistik faaliyetlere
yonelirken hizmet ve iiriinlere yonelik taleplerin farklilasmasinda etkilidir. Ozellikle
yliksek egitim seviyesine sahip, dogaya ve ¢evreye duyarl tiiketiciler giiriiltiiden uzak
kirsal alanlarda ekoturizm faaliyetlerine yonelmisledir (Ahmadova ve Akova, 2016:
15). Turizme yeni bir anlayis getiren bu tatil anlayis: bireylerin doga ile i¢ ice olmasina
olanak saglamaktadir (Morgiil, 2014). Tiirkiye de farkli cografi yapist ve iklim
ozellikleri sebebiyle dogal kaynaklar agisindan Snemli bir zenginlige sahiptir. S6z
konusu kaynaklar arasinda mantarlar da yer almaktadir. Cikis donemlerinde
koyliiler/toplayicilar tarafindan ormanlik alan, gayir, toprak igerisi veya agag alti gibi
yerlerden toplanarak satilmaktadir (Ak wvd., 2016: 240). Ancak mantar tiirleri
bakimindan sahip olunan bu zenginlige ragmen mantarlardan yeterince
faydalanilamamakta ve bir¢ok mantar tiirii gesitli nedenlerle yok olma tehlikesiyle
karsi karsiya kalmaktadir (Akytiz vd., 2016: 1). Bu kapsamda mantarlarin turistik bir
¢ekicilik unsuru olarak kullanilmasi ve turizm hareketliligine dahil edilmesi agisindan
mantar turizmi Oonem tasimaktadir. Ekoturizm {triinlerinden biri olan mantar turizmi;
mikolojik turist rehberleri, mantar {izerine odaklanan sefler, kirsal alanlarda

yasayanlar icin katki saglamaktadir (Latorre vd., 2021). Ayrica ziyaretcileri konaklama
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yapmaya tesvik ettigi gibi mantar toplama ile ilgili farkli faaliyetlere katilmaya da

olanak saglamaktadir (De Frutos Madrazo, Martinez-Pena ve Esteban, 2012).

Tiirkiye, yenilebilir mantar gesitliligi ve sayis1 bakimindan Avrupa iilkeleri ile
kiyaslandiginda onemli bir zenginlige sahiptir (Barutgiyan, 2012: 28). Ayrica zengin
floras1 ve mantar gelisimi icin uygun iklim kosullar1 nedeniyle yenilebilir mantar
potansiyelinin yiiksek oldugu bir iilkedir (Oztiirk vd. 2019: 107). Bu durumdan
hareketle kitabin bu boliimiinde mantarlar hakkinda genel bilgiler verilerek mantar

turizmi ele alinmustir.

MANTARLAR HAKKINDA GENEL BiLGILER

Mantarlar, giiniimiizde mikoloji (mantar bilimi) bilim dali igerisinde incelenen,
bitkisel ve hayvansal 6zelliklere sahip canlilardir. Hiicre duvarimin olmasina ragmen
klorofil igermedikleri igin fotosentez yapamazlar (Polat, 2018: 49). Cok eski
zamanlardan beri insan beslenmesine ve saglhigina (tibbina) onemli bir kiiresel katk:
yapan tanimlanmis yiizlerce mantar tiirii vardir. Mantarlar, niasin, riboflavin, tiamin
ve folat dahil olmak {izere B, C ve D vitamini ve potasyum, fosfor, kalsiyum,
magnezyum, demir ve bakir gibi gesitli mineraller i¢in iyi bir kaynaktir. Yenilebilir
mantarlar yiiksek kalitede protein kaynagi olmalarina karsin lif ve yag oranlar

diistiktiir (Marshall ve Nair, 2009: 3-4).

Yenilebilir ve tibbi degere sahip olarak tanimlanan faydali mantarlarin toplam
sayisinin 2.300’den fazla oldugu tahmin edilmektedir (Marshall ve Nair, 2009: 1).
Dogada kendiliginden yetisen yenilebilir (yabani) mantarlar, daglk ekosistemlerde
onemli odun dig1 orman friinleri olarak da kabul edilmektedir. Ancak giivenilir
tiretkenlik verilerinin elde edilmesindeki zorluklar sebebiyle yabani mantarlarin kirsal
ekonomilere katkida bulunma konusundaki gercek potansiyelleri tam olarak

degerlendirilememistir (Bonet, Gonzalez-Olabarria ve Martinez De Aragon, 2014: 535).

Mantarlarin besleyici ve tibbi degerleri uzun zamandir bilinmektedir. Bununla
birlikte, son zamanlarda mantarlar, hem kirsal hem de kentsel sakinlerin diyetlerinde

daha biiytiik bir onem kazanmistir (Abulude ve Muhammed, 2013: 18). Mantarlar, hem
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hafif temel yemeklere lezzet katmakta hem de kendi baslarina degerli bir besin 6zelligi
tasimaktadir. Cogu zaman bir sebze ile karistirilarak tiiketilirken, et yerine de
gecebilecek ideal bir ikame {iiriin olarak diistintilmektedir. Dolayisiyla oOzellikle
gelismekte olan iilkelerde yasayan insanlar igin dengesiz beslenme s6z konusu

oldugunda degerli bir yiyecek oldugu diisiiniilmektedir.

MANTAR TURIiZMi

Yabani mantarlar, kiiltiir ve geleneklere dayanan bolgeler arasinda onemli
farkliliklar olmasina ragmen Avrupa’da en popiiler hasat edilen odun dist orman
tirtinleri arasinda yer almaktadir. S6z konusu mantarlarin popiilerligi sadece gida
tiriinii olmasindan degil ayni zamanda bir eglence etkinligi olarak mantar toplamaya
iliskin sosyal boyuttan da kaynaklanmaktadir (Bonet vd., 2016: 1). Yabani mantar
toplama etkinlikleri tiim diinyada {iretim ve eglence faaliyetlerinin 6nemli bir
bolimiinii olusturmaktadir (Boa, 2004). Mantar turizmi ispanya, Kanada, iskogya ve
diinyadaki ¢cogu tilkede hizl bir sekilde popiilerlik kazanmistir. Bu kapsamda da yerel
olarak hasat edilmis taze yenilebilir yoresel mantarlar restoranlarda ve marketlerde

yerini almistir (Biintgen, 2017: 2).

Yabani mantarlar, hasat edildikleri, tiiketildikleri ve pazarlandiklari yerler ile
bolgesel bir bag: ifade eden yerel yiyecekler olarak kabul edilebilir. Bu yiyecekler hasat
siireglerinde yiiksek diizeyde uzmanlasma gerektiren mevsimlik {riinlerdir (Thome
Ortiz, 2020: 46). Mantar toplamanin, daglik bolgelerdeki kirsal ekonomiler tizerinde
onemli etkileri bulunmaktadir; dogrudan yerel toplayicilara kazang saglamakta,
dolayli olarak ise rekreasyonel amagli ziyaretgiler tarafindan yerel isletmelere
(restoran, otel veya diger igyerleri) olumlu katki saglamaktadir (Alexander vd., 2002;
Bonet, Gonzalez-Olabarria ve Martinez De Aragon, 2014: 541; Gorriz-Mifsud, Govigli
ve Bonet; 2017).

Serbest ve bos zaman aktivitelerine yonelik artan talep, mikolojik
(mantar/mantarla ilgili) deneyimlerin ortaya ¢ikisini ve gelisimini hizlandirmistir
(Martinez-Ibarra, Gomez-Martin ve Armesto-Lopez, 2019: 12). Son yillarda mikolojik

kaynaklarin kullammindaki hosnutluk, diinya capinda sosyoekonomik agidan ilgi
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cekici olan yenilebilir yabani mantarlarla ilgili deneyimi ortaya ¢ikarmistir (De Frutos
vd., 2019: 178). Bu kapsamda doga ve gastronomi turizmini birlestiren ve kirsal alanlar
icin yeni bir turizm ¢esidi olarak ortaya ¢ikan mantar turizmi 6nem kazanmistir (miko-
turizm/myco-turizm) (Martinez-Ibarra, Gomez-Martin ve Armesto-Lopez, 2019: 12).
Mantar turizmi ile ilgilenen kisiler “Mikolojik Turist” olarak tanimlanmaktadir. Mantar
ile ilgili mal ve hizmetleri tiiketip tiiketmedigine bakmaksizin, bolgede bir gece kalan
ve seyahat etmedeki asil amaci yenilebilir yabani mantar toplamak olan turistler
“Mikolojik Turist” olarak adlandirilmaktadir (De Frutos Madrazo, Martinez-Pena ve

Esteban, 2012: 84).

Mantar turizmi, kirsal alanlarin ekonomik kalkinmasi igin kilit bir
stirdiiriilebilir turizm faaliyeti haline gelmistir. Ayrica bu turizm ¢esidi mantarlarin
korunmasini saglamanmin yani sira mikolojik kaynaklar1 kesfetmeyi tesvik eden bir
faaliyettir (Latorre vd., 2021). Mantar turizmi kapsaminda mantar uzmanlariyla
yenilebilir yabani mantarlarin toplanmasi, mantar gesitlerinin ve aralarindaki farklarin
ogrenilmesi, triin gelistirme c¢alismalariyla mantar tadimlarinin yapilmas: gibi
etkinlikler gergeklestirilmektedir (Bozok ve Karaman, 2018). Bu arastirmada da
yerelde kendiliginden yetisen yenilebilir mantar tiirlerinin ortaya ¢ikarilmasi, mantar
tilketim gekillerinin tespit edilmesi ve zehirli/zehirsiz mantar ayrimindaki 6nemli
noktalarin tespit edilmesi amacglanmistir. Boylelikle Tiirkiye’de mantar turizminin
gelistirilmesi ve alan yazindaki eksiklerin tamamlanmasi adina var olan kaynaklara

katk: yapilmistir.
YONTEM

Calismanin  bu  boliimiinde arasirmanin  metodolojisi  aktarilmistir.
Aragtirmanin amaci, ¢alisma grubunun nasil belirlendigi, veri toplama araci, analiz
yontemi ve asamalari, goriisme yapilan tarih ve kisiler hakkinda pek ¢ok detayl: bilgi

bu boliimde ele alinmistir.

10
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Arastirmanin Amaci

Aragtirma mantar cesitleri ve mantar tiiketimi bakimindan “Bati Karadeniz
Bolgesi” icin zengin bir veri kaynagina sahip oldugu diisiiniilen Sinop’ta
gerceklestirilmistir. Arastirmada Sinop’taki dogada kendiliginden yetisen yenilebilir
mantar tiirlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve mantar tiiketim sekillerinin tespit edilmesi,
zehirli/zehirsiz mantar ayrimindaki énemli noktalara iliskin bir¢ok detaya ulasilmasi

hedeflenmektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini, Tiirkiye’de dogada kendili§inden yetisen mantarlar
toplayan ve bu mantarlar hakkinda bilgi sahibi olan kisiler olusturmaktadir. Ancak
evrenin tamamina ulasma noktasinda var olan simirliliklar (zaman, maliyet ve isgticii)
goz Oniine alindiginda orneklemin kolay ulasilabilir bireylerden segilmesinin daha
uygun olacag diisiiniilmiis ve olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden kartopu
ornekleme yontemine basvurulmustur. Kartopu ornekleme yonteminde katilimcilar
arastirmacilar1 yonlendirir ve 6rneklem biiyiir. Bu nedenle bu yontem “kartopu etkisi”
olarak da adlandirilmaktadir (Yagar ve Dokme, 2018). Bu kapsamda Sinop’ta yasayan,

24-66 yas araliginda olan toplam 16 katilimar ile goriismeler gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirma verileri yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilmistir. Yar:
yapilandirilmis goriisme teknigi belli diizeyde taninan esneklik nedeniyle
aragtirmacilar tarafindan siklikla tercih edilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2003).
Calismada veri toplama araci olarak kullamilan goriisme formu; Simsek ve Onek
(2021)'in “Yenilebilir Mantar Tiiketimi ve Yemekleri Uzerine Bir Inceleme: Kastamonu
Ornegi” isimli calismasindan alinmistir. Arastirma kapsamindaki tiim gortismeler 22
Kasim-30 Aralik 2021 tarihleri arasinda, yiiz yiize ve telefon ile goriisiilerek

tamamlanmaistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verileri MAXQDA Nitel Veri Analiz Programi ile ¢oziimlenerek,

hiyerarsik kod alt kod modeli ile yorumlanmstir. {lk olarak goriisme formlari

11
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MAXQDA nitel veri analiz programina aktarilmigtir. Verileri ¢oziimlerken 6nce bir ana
kod/tema belirlenmis, daha sonra bu kodun/temanin altina verilen cevaplar alt
kodlar/temalar halinde eklenmistir. Ana kodlarin/temalarin altinda yer alan alt
kodlar/temalar katilimcilardan alinan uzun cevaplarin sadelestirilmis 6z halini ortaya
koymaktadir. Cevap kodlarimin yaninda yer alan sayisal ifadeler o soruya verilen

cevaplarin frekansini ifade etmektedir.

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde gesitli basliklar altinda toplanan veriler, katilimci
yorumlariyla desteklenerek ¢Oziimlenmistir. Katilimcilardan almman cevaplar, ilgili
analiz programimin gorsel araglar sekmesinde yer alan MAXMap arac ile
gorsellestirilmistir. Sekillerdeki oklar arasindaki kalinlik farklari, alinan cevaplarin
frekansinin yansitmaktadir. Bulgular alti farkli sekille yorumlanmistir. Elde edilen
verilerde bolgedeki mantar cesitleri, bu mantarlarin tiiketilme nedenleri ve zehirli

mantar ayriminin nasil yapilabilecegine iliskin bir¢ok farkli detay: yer almaktadir.

Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Arastirmaya farkli yas gruplarindan toplam 16 katiimca destek olmustur.
Arastirmada kartopu oOrnekleme yontemi benimsendigi icin katilimalar; aralarinda
iletisim olan ve bolgedeki mantar tiirlerine hakim olan kisilerden secilmistir.

Katilimcilarin yas ve cinsiyet dagilimlarina iliskin detaylar Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimailarin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Degiskenler f %
24-30 yas 1 625
31-36 yas 3 1875
37-43 yas 3 18,75
Yas Grubu 44-50 yas 5 3125
51-57 yas 3 1875
58-66 yas 1 625
L. Kadin 7 43,75
Cinsiyet Erkek 9 56,25

12
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Tablo 1 incelendiginde calisma kapsaminda katilimcilarin yarisindan fazlasimin
(%56,25) erkek, kalaninin (%43,75) kadinlardan olustugu goriilmektedir. Yas
dagilimlar incelendiginde ise 44-50 yas araliginda bulunan katilimalarin (%31,25) ilk

sira yer aldig tespit edilmistir.

Arastirma Bulgulan

Yapilan goriismeler sonucunda Sinop’ta ek sik rastlanilan ve tiiketilen mantar
sayisinin 14 oldugu tespit edilmistir. Sekil 1’de bolgeden en sik rastlanilan ve tiiketilen
mantar tiirlerinin; Duvaklica, Dilbiran, Kanlica, Feslegen, Sar1 Mantar ve Sigir Dili
oldugu gortilmektedir. Kiiglik Aga¢ Mantari, Turna Bacagi, I¢i Kizil Mantari, Ciiciile,
Kara Mantar, Sacakli Mantar, istiridye Mantari, Kaval Mantar1 ise katilimcilar

tarafindan bir kez alinan cevaplar arasinda oldugu icin sekle yansitilmamustir.

Cll

En Sik Rastlanian ye Tiiketilen Mantar Tiirleri

\ Feslegen&Sigir Dili (8)

G ] (Gl
k San Mantar (14)

Duvaklica (16)

Dilbiran (16)

Kanlica (16) Feslegen (15)
Sekil 1. Sinop’ta Sik Rastlanan Mantar Tiirleri

Tiiketilebilir diizeydeki 14 mantar ¢esidinin temin edilme sekline iliskin
yanutlar Sekil 2'de yer almaktadir. S6z konusu mantarlarin yaygin olarak orman ve kir
alanlarindan katilimcilarin topladigy, yerel pazarlardan da yenilebilir mantar tiirlerinin
temin edilebildigi belirlenmistir. Ayrica 6zellikle Eyliil-Kasim aylari araliginda farklh

mantar gesitlerinin dogada kendiliginden yetistigi tespit edilmistir.

13
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@

Mantarlarin Temin Edilme Sekli

@] @]

Orman ve Kir Alanlan (13)  Yerel Pazarlar (4)

Sekil 2. Mantarlarin Temin Edilme Sekli

Dogada kendiliginden yetisen mantarlarin tiiketilme nedenlerine iligkin verilen
yanutlar Sekil 3’de yer almaktadir. S6z konusu mantarlarin sik tiiketilme nedenleri dort
temel baglikta toplanmistir. En temel neden; mantarlarin lezzetli olmas: seklinde tespit
edilmistir. Mantarlarin bolgede yaygin olmasi, buna bagh olarak tiiketiminin aliskanlik
haline gelmesi ve son olarak besleyici-saglikli goriilmesi mantarlarin tiiketilme

nedenleri olarak belirlenmistir.

a

Dogada Kendiliginden Yetisen Mantarlarin Tiiketilme Nedenleri

@] @]

Kolay Bulunmasi (6) Lezzeti (16)

al

Aligkanlik Haline Gelmesi (6)  Saghkl ve Besleyici Bulunmasi (6)
Sekil 3. Dogada Kendiliginden Yetisen Mantarlarin Tiiketilme Nedenleri

Katilimcilar elde edilen mantar tiirlerini yaygin olarak; hamur isi ve ana yemek
yapiminda kullandiklarimi belirtmislerdir. Ayrica mantarin kullanim siiresinin

arttirllmasi amaciyla tursu olarak da tiiketildigi gozlemlenmistir (Sekil 4).
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@

Mantarlarin Tuketilme Sekilleri

Tursu (3) Hamur isleri ve Ana Yemek (16)
Sekil 4. Toplanan Mantarlarin Tiiketilme Sekli

Mantarlarin muhafaza yontemlerine iligkin verilen yanitlar incelendiginde
katilimcilarin ¢ogu, toplanan mantarlarin siklikla tazeyken tiiketildigini ifade etmistir.
3 katilmc mantarlart dondurarak muhafaza ettigini ifade ederken 4 katihma ise
kurutarak mevsimi olmadig1 donemlerde de mantar tiiketebildiklerini belirtmistir

(Sekil 5).

@]

Mantarlarin Muhafaza Yontemleri

@ Kurutarak (4) @
Tazeyken Tiiketim (9) Dondurarak (3)

Sekil 5. Mantarlarin Muhafaza Edilme Yontemleri

Sekil 6’da yoOre halkinin zehirli mantarlar1 tespit etme yoOntemlerine iliskin
yanitlar yer almaktadir. S6z konusu yamtlar incelendiginde katihimcilarin
¢ogunlugunun aile biiyiiklerinden O6grenmis olduklar1 mantarlar1 topladiklari
goriilmektedir. Alinan cevaplar arasinda zehirli-zehirsiz ayriminda belirgin olarak

renk-sekil faktorlerinin de etken oldugu belirlenmistir.
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Zehirli/Zehirsiz Mantar Aynnmda Dikkat Edilecek Noktalar

@]

Bilinen Mantarlarin Tiiketimi (6) R (1)
antarlarin Kurtlu Olmasi

@]

Siiliiklerin ve Salyangozlann Tiikettigi Mantar Cesitleri (5) Renk ve Sekil Farkliiklan (3)

@] @]

Mantanin igindeki Siitiin Rengi (4) Mantar Saplannin Kalinlik-incelik Durumu (4)

Sekil 6. Zehirli/Zehirsiz Mantar Ayriminda Dikkat Edilecek Noktalar

Katilimcilarin mantarlarin renk ve sekil oOzelliklerine gore zehirli-zehirsiz
ayrimlarina iliskin verdikleri ifadeler asagida belirtilmektedir:

K3: “Mesela geyik mantar: kirildiginda siitii ¢ikarsa zehirli degildir. Dilbiran
mantarmmin altin ellediginizde morarirsa zehirlidir.”

K9: “Zehirli mantarlarin rengi ve tipi tuhaf bigimde olur.  Zehirli mantar

koparildiginda ici mavilesir. Beyaz siit ¢ikarsa zehirli degildir. ”

K10: “Feslegen mantarinin kokii kirmiziysa zehirlidir. Kanlicanin alt kismi yine sertse

zehirlidir.”

Avu agaci denilen bir agag tiiriiniin altinda yetisen mantarlarin ve sap-kok
kismi ince olan mantarlarin zehirli kabul edildigi inancinin bdlgede yaygin oldugu
tespit edilmistir. Bunun yam sira ozellikle siiliiklerin ve salyangozlarin yemedigi
mantarlarin da bolgede zehirli kabul edildigini ifade eden K4 ve K11 diisiincelerini
sOyle ifade etmistir;

K4: “Siiliiklerin yedigi mantarlar zehirli degildir cogunlukla. Zehirli mantarlar:

hayvanlar yemez.”

K11: “Salyangozlar ve bocekler zehirli mantarlar: yemezler. Oradan ayirt ederiz.”

16



| ALTERNATIF TURIZM KAPSAMINDA GUNCEL KONULAR VE ARASTIRMALAR-2 |

SONUC VE ONERILER

Mantar turizmi, diinyanin bazi bolgelerinde basariyla tanitilan ve uygulanan
bir turizm tirtintidiir. Mevcut turizm arzinin 6zellestirilmesini gerektiren rekabetgi bir
kiiresel pazarda, mantar turizmi mevsimsellikle miicadeleye yardimc: olur ve hem
politika yapicillar hem de paydaglar icin oncelikli bir hedef olan kirsal alanlarin
ekonomik kalkinmasina katkida bulunur (Latorre vd., 2021). Tiirkiye'nin sahip oldugu
iklim ozellikleri ve bitki oOrtiisii dikkate alindiginda onemli bir mantar varli§1 soz
konusudur. Dolayisiyla mantar toplama etkinlikleri, yenilebilir mantarlarin
kullanildig1 yemeklerin hazirlanmasi, mantarlarin 6zelliklerinin tanitilmasina yonelik
doga yirlytsleri gibi faaliyetleri kapsayan mantar turizminin basar1 ile
uygulanabilecegini sdylemek miimkiindiir. S6z konusu faaliyetler Gzellikle kirsal
alanlarin turizm faaliyetlerinde kullanilmasinda ¢ok 6nemli goriilmektedir. Mantar
turizminin gelistirilmesi ile asagidaki faydalarin saglanacagina inanilmaktadir (Boglio

vd., 2014: 363);

e Toplum tarafindan ¢ok deger verilen bir {iriin elde edilecektir.
e Kirsal kesimdeki aile gelirini tamamlayan yillik bir tirtin 6zelligi tasiyacaktir.
e Mantar hasadi kontrol edilerek kaynak ve biyolojik ¢esitlilik korunacaktr.

Kitap bolimii kapsaminda yapilan arastirma sonucunda Sinop ilinde 14
yenilebilir mantar tiirtiniin ormanlik ve kir alanlarinda toplandigr belirlenmistir.
Katilimcailarin s6z konusu mantarlar lezzetli ve saglikli bulduklari, agirlikli olarak
hamur islerinde ve ana yemek olarak tiikettikleri tespit edilmistir. Ancak mantarlarin
zehirli olup olmadigini belirleme konusunda yanlis uygulamalarin oldugu sonucuna
varilmistir. Dolayistyla zehirli mantarlarin belirlenmesi konusunda yore halkina egitim
verilmesinin gerektigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica Sinop ile birlikte Orta ve Bati
Karadeniz Bolgesi'nde yer alan illerin benzer cografi ve iklim ozellikleri gosterdigi
dikkate alindiginda; bu bolgelerde yasayan halk igin mantar toplama ve mantar

turizmi konusunda bilinglendirme faaliyetleri yiirtitiilebilir.

17



| ALTERNATIF TURIZM KAPSAMINDA GUNCEL KONULAR VE ARASTIRMALAR-2 |

KAYNAKCA

Abulude, F. O. & Muhammed, N. M. (2013). Fungi: A review on mushrooms. Knowl. Glob. Dev, 1,
18-31.

Ahmadova, S., & Akova, O. (2016). Tiirkiye’de organik ekoturizm ciftlikleri tizerine bir
arastirma. Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(1), 14-29.

Ak, E. E., Tizel, Y., Eren, E, & Atilla, F. (2016). Tiirkiye'nin Mantar [hracatinin
Degerlendirilmesi. Tiirk Tarim — Gida Bilim ve Teknoloji Dergisi, 4(3), 239-243.

Akytiz, M., Kirbag, S., Giirhan, Y., & Bircan, B. (2016). Elazig-Malatya cevresinde yetisen
Terfezia ve Picoa triif tiirlerinin mikorizal iligkileri ile in situ ve ex situ koruma
durumunun tespit edilmesi. Artvin Coruh Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi, 17(1), 1-10

Alexander, S., Pilz, D., Weber, N., Brown, E., Rockweel, V. (2002). Mushrooms, trees and money:
Value estimates of commercial mushrooms and timber in the Pacific Northwest. Environ.
Manag. 30, 129-141.

Barutciyan, J. (2012). Tiirkiye nin Mantarlar: 1. Istanbul: Oglak Yaymncilik.

Boa, E. (2004). Wild Edible Fungi: A Global Overview of Their Use and Importance to People. FAQO,
Rome, Italy.

Boglio, D., Gorriz, E., Torrebadella, S., & Muraglia, L. (2014). Picking mushrooms in Catalonia
(Spain) and Liguria (Italy). Payment for environmental services. Foret Mediterraneenne,
35(3), 363-368.

Bonet, J. A., de Arogon, J. M., Colinas, C., Alday, J., Gorriz, E., Prokofieva, I. ve de Miguel S.
(2016). From science to policy: unlocking the potential of wild forest mushrooms,
https://www.researchgate.net/publication/309616903.

Bonet, J. A., GonzAlez-Olabarria, J. R., & Martinez De Aragon, J. (2014). Mushroom production
as an alternative for rural development in a forested mountainous area. Journal of
Mountain Science, 11(2), 535-543.

Bozok, D. ve Karaman, N. (2018). Gastronomi Turizminin Cesitleri. Gastronomi ve Yiyecek Tarihi
icinde Edt: Akbaba, A. ve Cetinkaya, N. Ankara: Detay Yayincilik.

Biintgen, U., J. Latorre, Egli, S. and Martinez-Pena, F. (2017). Socio-economic, scientific, and
political benefits of mycotourism. Ecosphere 8(7):e01870. 10.1002/ecs2.1870

De Frutos Madrazo, P., Martinez-Pena, F., & Esteban, S. (2012). Edible wild mushroom tourism
as a source of income and employment in rural areas. The case of Castilla y Leon. Forest
Systems, 21(1), 81-98.

De Frutos, P., Rodriguez-Prado, B., Latorre, ]J., & Martinez-Pena, F. (2019). Environmental
valuation and management of wild edible mushroom picking in Spain. Forest Policy and
Economics, 100, 177-187.

Gorriz-Mifsud, E., Govigli, V. M., & Bonet, J. A. (2017). What to do with mushroom pickers in
my forest? Policy tools from the landowners’ perspective. Land Use Policy, 63, 450-460.

Latorre, J., de Frutos, P., de-Magistris, T., & Martinez-Pena, F. (2021). Segmenting tourists by
their motivation for an innovative tourism product: mycotourism. Journal of Ecotourism,
20(4), 311-340.

18



| ALTERNATIF TURIZM KAPSAMINDA GUNCEL KONULAR VE ARASTIRMALAR-2 |

Marshall, E., & Nair, N. G. (2009). Make money by growing mushrooms. Food and Agriculture
Organization of the United Nations (FAO).

Martinez-Ibarra, E., Gomez-Martin, M. B., & Armesto-Lopez, X. A. (2019). Climatic and
socioeconomic aspects of mushrooms: The case of Spain. Sustainability, 11(4), 1030.

Morgiil, S. (2014). Kirklareli flinde Eko Turizm Olanaklari. Ejovoc (Electronic Journal of Vocational
Colleges), 4(4), 27-38.

Oztiirk, M., Soylu, M. K., Temel, M., Pezikogluy, F., & Bilen, G. M. Tiirkiye'nin Diinya Mantar
Dis Ticaretindeki Yeri. Uluslararast Anadolu Ziraat Miihendisligi Bilimleri Dergisi, 1(5),
102-107.

Polat, E. (2018). Kiiltiirii Yapilan Baz1 Mantarlarin Tklim Istegi ve Iklimlendirme. TTMD Dergisi,
48-54.

Simsek, A. ve Onek, U. M. (2021). Yenilebilir Mantar Tiiketimi ve Yemekleri Uzerine Bir
Inceleme: Kastamonu C)rnegi, Tiirk Mutfak Kiiltiirii Arastirmalar: Dergisi, 1(1), 21-30.

Thome-Ortiz, H. (2020). Social construction of mycological culinary heritage as a tourist
resource and its dimensions of sustainability, Folia Turistica, 45-66.

Yagar, F., & Dokme, S. (2018). Niteliksel Arastirmalarin Planlanmasi: Arastirma Sorulari,
Orneklem Secimi, Gegerlik ve Giivenirlik. Gazi Saglik Bilimleri Dergisi, 3(3), 1-9.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2003). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Ankara: Seckin
Yayinlar.

19



ALTERNATIF TURIZM KAPSAMINDA GUNCEL KONULAR VE ARASTIRMALAR-2

YAYLA TURIZMI

Dr. Ogretim Uyesi Burcu KIVILCIM

Artvin Coruh Universitesi, Arhavi Meslek Yiiksekokulu,
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii
E-posta: burcukivilcim@artvin.edu.tr

0000-0003-4745-984X

ATIF: Kivilaem, B. (2022). Yayla Turizmi. Emre
CILESIZ (Ed.), Alternatif Turizm Kapsaminda Giincel
Konular ve Arastirmalar-2 iginde (ss. 21-33). Konya,
Cizgi Kitabevi Yayinlari




| ALTERNATIF TURIZM KAPSAMINDA GUNCEL KONULAR VE ARASTIRMALAR-2 |

-BOLUM 2 -
YAYLA TURIZMI

Burcu KIVILCIM

Dr. (jgr. Uyesi, Artvin Coruh Universitesi, Arhavi Meslek Yiiksekokulu,
Turizm ve Otel f§letmeciligi Boliimii, burcukivilcim@artvin.edu.tr

0000-0003-4745-984X

GIRIS

Turizm sektorii, 1980’1i yillardan giintimiize gelene dek pek ¢ok degisim ve
gelisim gostermistir. Baslangicta kiy1 turizminin yogun talep gordiigii sektorde zaman
igerisinde kitle turizmi olusmustur. Kitle turizminin gevreyi olumsuz etkilemesi ve
bireylerin yas, kiiltiir, egitim, inang, cinsiyet gibi faktorlere bagh olarak degisen zevk
ve tercihleri sonucunda alternatif turizm gesitleri ortaya ¢ikmistir. Alternatif turizm
kavramu, kitle turizmi ve sehir turizminin olumsuz etkilerini azaltmay1 hedefleyen yeni
turistik trtinlerin bir araya getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Tosun, Bilim &
Temizkan, 2003). Kitle turizmine kars1 olarak ortaya ¢ikan alternatif turizm gesitleri ile
farkli talepleri olan daha fazla turistin beklentisinin karsilanmasi, turizmin dort
mevsime yayilmasi ve bolgeler aras1 kalkinmada dengenin saglanmasi, kitle turizminin
yaratti§1 cevresel bozulmalarin 6nlenmesi, destinasyonlarda tasima kapasitesi agimi
sonucu olusan tahribatlarin en aza indirilmesi, kaynaklarin korunmas: ve gelecek
nesillere aktariminin saglanmasi hedeflenmektedir. Siirdiiriilebilir turizm anlayisiyla
ortaya atilan 200’iin {izerinde alternatif turizm ¢esidi bulunmaktadir (Yayl ve Siiriicii,
2016). Kis turizmi, kirsal turizm, akarsu turizmi, saglik turizmi, inang turizmi, tiglincii
yas turizmi ve yayla turizmi bu turistik tirtinlerden bazilaridir. Bu béliimde alternatif

turizm gesitlerinden olan yayla turizmi kavrami aktarilacaktir.

YAYLA TURIZMI

Eski Orhun Yazitlarindaki “yaylag” kelimesinden gelen yayla kavramu,
“akarsularla derin bir bicimde yarilmig, parcalanmusg, iizerinde diizliiklerin belirgin olarak

bulundugu, deniz yiizeyinden yiiksek vyeryiizii parcasi, plato” olarak tanimlanmaktadir
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(TDK, 2022). Yaylalar, daglik bolgelerde bulunan siirekli veya gecici yerlesim
yerleridir. [klimsel 6zelliginden dolay1 kis aylarinda soguk oldugu igin kullamlamayan
yaylalar, yazlar1 serin olmasi nedeniyle gegcici konaklanan kirsal yasam alanlaridir
(Zengin, 2008). Yaylalar, yazin sicaktan bunalanlar bireylerin serinlemek igin kagtig1
yliksek kesimler olmakla birlikte sehrin karmasasi ve giiriiltiisiinden ka¢mak ve
dogada sessiz, sakin bir tatil gecirmek isteyen turistler i¢in de bir firsattir. Tiirkiye’de
pek ¢ok yayla bulunmaktadir. Bu yaylalarin kullanim amact hayvancilik olup aym
zamanda  altyapist uygun olan  destinasyonlardaki  yaylalar  turizme
kazandirilmaktadir. Temiz havasi, dogal alanlar1 ve dogal beslenme imkani olan
yaylalarda gecici konaklama fikri yayla turizminin ortaya ¢ikmasimi saglamistir

(Bakirci, 1992).

Yayla turizmi, basta gevrenin dogal yapisin1 bozmadan, ¢evreyle uyumlu bir
sekilde ve dogayla i¢ ice hem dinlenme hem spor yapma gibi amagclarla yapilan
alternatif turizm ¢esidi olarak ifade edilmektedir (Unur, 2019). Dogal yasam alanlarim
kapsayan yaylalar kirsal turizm destinasyonlar1 olarak nitelendirilmektedir. Kozak
(2007), yayla turizmini dogayla i¢ i¢e olmak isteyen macera severlerin giiniibirlik veya
kisa stireli konakladiklar1 yiiksek diizliik alanlar olarak tanimlamaktadir. Albayrak
(2003)’e gore ise yayla turizmi, turistlerin yaz mevsiminde yaylalara ¢ikarak kisa
siirekli konaklamasi, dinlenmesi ve yaylalardaki aktivitelere katilmasidir. Yayla
turizminde yapilan aktiviteler, destinasyonlarin yapisi, iklimi ve bitki ortiisii gibi
faktorlere gore belirlenmekle birlikte, trekking, kamping, haking, sportif olta
balikgiligy, binicilik, ¢cim kayagi, flora ve fauna incelemesi, ath doga gezintisi, yamag
parasiitii, jeep safari, festival ve senlikler gibi doga aktivitelerinden olusmaktadir
(Kigtikaslan, 2007; KTB, 2022a). Yayla turizminin temelinde dogay1 koruma
yatmaktadir. Temiz hava, dogal beslenme ve dinlenme olanaklar1 sunmasi bakimindan
onemli olan yayla turizmi, kitle turizminin aksine daha az kisiden olusan gruplarla
yapilmaktadir. Bu sayede kitle turizminin sebep oldugu tasima kapasitesinin agimi ve
destinasyonlarda olusabilecek tahribatin oniine gecilmesi saglanmaktadir. Bu yoniiyle

yayla turizmi siirdirilebilirlik kapsaminda ekoturizm faaliyeti olarak da
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degerlendirilebilmektedir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008). Yayla turizminin 6zellikleri su

sekilde siralanmaktadir (Albayrak, 2013);

* Bireylerin is yasaminin stresinden siyrilmak, kalabaliktan uzaklagsmak, doga
ile bas basa kalmak ve dogal beslenmek icin yoneldikleri bir turizm ¢esididir.

* Yayla turizminde bireyselden ziyade aile veya arkadas gruplan ile katihhm
saglanmaktadir.

* Konaklama siiresi bakimindan yayla turizmi, kiy1 turizmine oranla daha
uzun sirelidir.

* Yayla turistleri tatillerini genis zamana yayarak pasif aktivitelere katilirlar.

* Yayla turizmi, kiy1 turizminin aksine deniz seviyesinden yiiksekte
yapilmaktadir.

* Yayla turizminde konaklama tesisleri yore mimarisine uygun olmaktadir.

* Yayla turizmine katilimda yas grubu veya egitim diizeyi agisindan fark

bulunmamaktadir.

Bir destinasyonun yayla turizm merkezi olabilmesi igin sahip olmasi gereken
unsurlarin basinda turistik gekicilikler gelmektedir. Turistik gekicilikler ise, ¢evresel
taktorlere bagl olarak, dogal alanlarimin bozulmadan gelecek nesillere aktarilmasi,
flora ve fauna yapisinin korunmasi, hava su ve toprak yapisinin temiz kalmas gibi
unsurlardir. Bununla birlikte yerel halkin turistlere karsi hosgoriilii olmasi, turizme
katilmada goniillii olmasi, turizmin yore halkinin sosyal yasam statiisiine katkisi
olmasi, kiiltiirel kaynagsmaya imkan tanimas: ve konaklama alanlarinin yerel mimariye
uygun olmas gibi sosyo-kiiltiirel unsurlar da yaylalar turistler agisindan gekici kilan
unsurlardandir. Turizme agilan yaylalar1 diger yaylalardan ayiran ekonomik faktorler
ise, yaylalarin altyapisinin gelismis olmasi, elektrik, su, 1sinma ve ulagimin sorunsuz
olmasi ve turizminin yorenin kalkinma ve gelisimine kaki saglamasidir. Bu ii¢ faktor
birlikte ele alindiginda yayla turizminde stirdiiriilebilirlikten bahsetmek de miimkiin

olmaktadir.
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Yaylalarin turizm merkezi olabilmesi igin bir takim kriterler bulunmaktadir. Bu
kriterler Kiltiir ve Turizm Bakanhigl tarafindan belirlenmektedir. Yayla turizm

merkezlerinin sahip olmasi gereken kriterler (KTB, 2022a);

e Dogal degerler agisindan zengin potansiyele sahip olmak,

e Sivil mimari karakter yapisina sahip olmak,

e Kent merkezine kolay ulagim,

e Yerel halkinin sosyal yapisinin turizme yakin olmasi,

¢ Yayla faaliyetlerinin ekonomik agidan stirdiiriilebilir olmasi,

e Diger alternatif turizm cesitleri ile entegre uygulanabilir olmas: seklinde

siralanmaktadir.

Yaylalarin turizm merkezleri haline getirilmesi ile yerel halkin turizmden gelir
elde etmesi, yatirimcilar agisindan uygun fiyata cazibe merkezleri olusturulmasi, yayla
turizmine katilabilecek turist potansiyelinin belirlenmesi ve yayla turizminin
surdiirtilebilirligi i¢in tiriin gesitliliginin saglanmasi hedeflenmektedir (KTB, 2022a).
Yayla turizminde amag, halkin refah diizeyinin artmasini saglamak ve yayla turizmini
diger turizm gesitleri ile birlikte ele almaktir. Ayrica, yayla turizmi ile destinasyonlar

turizme kazandirillarak tanitilmasi kolaylasmakta ve doga turistleri tarafindan

bilinirliginin artmasi saglanabilmektedir.

Ulkemizde Akdeniz Bolgesi, Dogu Anadolu Bolgesi ve Karadeniz Bélgesi yayla
turizm merkezleri bakimindan gelisim gostermektedir. Dogaseverlerin turizme
katilmasi icin kullamma agilan 27 adet yayla turizm merkezi ve kiiltiir ve turizm

koruma ve gelisim bolgesi bulunmaktadir. Bu yaylalar tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Yayla Turizm Merkezleri ve Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri

1 | Antalya Ibrad1 Magata Yaylasi TM ™ Antalya Ibradi Yayla
. Yusufeli,
2 | Artvin Kackar TM ™ Artvin-Rize- Camlihemsin, Yayla
Erzurum .
Ispir
3 S;jlantep Islahiye Huzurlu Yaylasi ™ Gty Tkl Yayla
Giresun Bulancak Bektas Yaylasi . Giresun,
4 ™ ™ Sy Bulancak, Dereli ey
5 1(5’11\1/‘Iesur1 Bulancak Adatepe Yayla ™ Giresun Bulancak Veyika
6 | Giresun Kiimbet Yaylasi TM ™ Giresun Dereli Yayla
7 | Giresun Giice Yayla TM ™ Giresun Giice Yayla
8 | Giresun Yavuzkemal Yaylas1 TM ™ Giresun Giresun, Dereli Yayla
9 | Ordu Akkus Argin Yaylas1 TM ™ Ordu Akkus Yayla
10 | Ordu Aybast1 Persembe Yaylas1 TM ™ Ordu Aybast1, Korgan Yayla
11 ?;/?u Aybast1 Toygar Kabaktepe ™ Ordu fvibasia Ve
12 | Ordu Cambagi Yaylast TM ™ Ordu Kabadiiz Yayla+Kis
13 ;);fu Mesudiye Keyfalan Yaylasi ™ Ordu Mz Ve
Ordu Mesudiye Yesilce-Topgam .
14 Yaylalar TM ™ Ordu Mesudiye Yayla
15 | Rize Anzer KTKGB KTKGB Rize Ikizdere Yayla
16 | Rize Camlihemsin Ayder KTKGB KTKGB Rize Camlihemgin Kli;i;r;al
Rize Giineysu Handiizii Yaylas1 KTKGB . ..
17 KTKGB Rize Gilineysu Yayla
18 | Sinop Ayancik Akgol TM ™ Sinop Ayancik Yayla
i Kozf B Yayl
19 %\r;[op ozfindik Bozarmut Yaylasi ™ S Gerze eyl
20 | Sinop Tiirkeli Kurugol TM ™ Sinop Tiirkeli Yayla
21 | Tokat Akbelen Yaylas1 TM ™ Tokat Tokat Yayla
Akgaabat,
. Carsibasi,
22 | Trabzon Akcaabat Karadag TM ™ Trabzon Vakfikebir, Yayla
Diizkoy
23 | Trabzon Arakli Pazarcik Yaylasi TM ™ Trabzon Arakh Yayla
24 | Trabzon Giresun Sis Dag1 TM ™ Trabzon Salpazar Yayla
25 Trabzon Arakli Yesilyurt Yilantas ™ Trabzon Arakli, Stirmene, e
Yaylas1 TM Dernekpazari
26 | Trabzon Magka Solma TM ™ Trabzon Macka, Akcaabat Yayla
Trabzon Tonya Armutlu Trabzon, o
27 Giimtiishane Kiirtiin Erikbeli TM ™ Giim{iishane Tonya- Kiirttin Yayla

(KTB, 2022a; KTB, 2022b).
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Antalya [bradi Masata Yaylast TM: Antalya'nin Ibradi ilgesinde bulunan Magata
Yaylasi, yaklasik 1500 m yiiksekligindedir. Ardi¢, ¢cam, koknar ve sedir agaglari ile
kapli olan yaylada yaban kegisi, keklik, tilki, tavsan, yaban domuzu ve ardi¢ kuslar

bulunmaktadir.

Artvin Kackar TM: Rize ve Artvin ili simirlar1 olan yayla, kamp yapmak ve
tirmanmak isteyenler i¢in idealdir. Yaylada vasak, ay1, yaban kegisi, kurt, ¢akal, tilki

gibi yaban hayvanlar1 da bulunmaktadir.

Gaziantep Islahiye Huzurlu Yaylast TM: Gaziantep ili Islahiye ilgesi Tandir koyii
sinirlarinda bulunan yayla ortalama 1300-1500 m yiiksekligindedir. Yaylada dogu
kaymm, giirgen, porsuk, simsir gibi bitki tiirleri ve domuz, ayi, karaca, kurt, geyik,
sirtlan, tavsan, tilki, su samuru ve semender gibi hayvan tiirleri bulunmaktadir (Doga

Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii, 2022)

Giresun Bulancak Bektas Yaylast TM: Giresun merkeze 60 km uzaklikta olan yayla
yaklasik 56 km uzaklikta olup merkezi 2000 — 2250 m yiikseklikte bulunmaktadir.
Yaylanin Kurttepe mevkiinde kisin kar kayagi, yazin ¢im kayag: yapilabilmektedir
(Baser, 2019).

Giresun Bulancak Adatepe Yayla TM: Giresun ili Bulancak ilgesinde bulunan
yayla, 1160 m yiiksekligindedir. 7 Ocak 2020 tarihinde 2034 sayili Cumhurbaskamn

Karari ile yayla turizm merkezi ilan edilmistir.

Giresun Kiimbet Yaylast TM: Giresun ili Dereli ilgesi sinurlarinda yer alan yayla
yaklasik 1640 metre yiiksekligindedir. Ladin, kayin, giirgen ve mege tiirleriyle kapl
olan yaylada, Dereli Belediyesi tarafindan her yil Kiimbet Yayla Senlikleri
yapilmaktadir (Aydinozii ve Solmaz, 2003).

Giresun Giice Yayla TM: Giresun ili giice ilgesinde bulunan yayla, Agacbasi,
Akilbaba, Zurnaci, Karaovacik, Tepegedigi obalari ile meshurdur. . 7 Ocak 2020

tarihinde 2034 sayili Cumhurbaskani Karari ile yayla turizm merkezi ilan edilmistir.
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Giresun Yavuzkemal Yaylast TM: Giresun ilinin Dereli ilgesi Yavuzkemal Beldesi
sinirlar: igerisinde yer alan yayla, Kulakkaya Yaylas: olarak da bilinmektedir. 1700 m
yliksekligindeki yaylada orman giilleri ve vargit cicekleri mevcuttur. Piknik yapmak
isteyenler i¢in uygun bir destinasyon olan yaylada ayn1 zamanda doga yiirtiytisii, at
safari, bisiklet safari, sportif olta balik¢iligi, yaban hayati ve kus gozlemciligi, doga

fotografciligl da yapilabilmektedir (Sezer, 2015).

Ordu Akkus Argin Yaylas: TM: Akkus - Niksar karayolu tizerinde Akkus’a 3 km
mesafede, tamamen giirgen agaglariyla kaphdir. Kayak turizmine elverigli olan yayla,

1991 yilinda Bakanlar Kurulu Karari ile Turizm Merkezi ilan edilmistir.

Ordu Aybasti Persembe Yaylast TM: Ordu Aybasti ilgesine 17 km mesafede olan
Persembe Yaylas: yaklasik 1500 m yiiksekligindedir. 1991 yilinda turizm merkezi ilan
edilen yaylada, Temmuz ayinda senlikler diizenlenmektedir. Ayrica piknik yapmak,

yorgunluk atmak, yamag parasiitii, foto safari i¢in idealdir (Karadeniz ve Sari, 2018).

Ordu Aybast: Toygar Kabaktepe TM: Ordu ilinin Aybast1 ilgesine 7 km uzaklikta
olan yayla, giirgen agaglariyla kaplidir. 20.11.2006 tarihinde yayla turizm merkezi ilan

edilmistir.

Ordu Cambag: Yaylas: TM: Ordu ili Cambast ilgesine 58 km uzaklikta olan yayla,
deniz seviyesinden 1,850 m. yiiksekliktedir. Yaylada, iki otel, restoran, ¢ars1 ve mesire
alan1 bulunmaktadir. Kayak faaliyetine elverigli olan yaylada aynmi zamanda doga
sporlar1 da yapilabilmektedir. 72 obasi ve 100 bin doniimliik alar ile iilkenin en genis
yaylalarindan biri olan ¢ambasi yaylasina diizenli olarak minibiis seferleri
diizenlenmektedir. Yaylada elektrik, telefon, bakkal, kasap, et lokantalari, saglik ocags,

Jandarma karakolu ve alabalik {iretim ¢iftligi bulunmaktadar.

Ordu Mesudiye Keyfalan Yaylast TM: Ordu’ya 134 km. Mesudiye ilgesine ise 20
km. mesafede olan Keyfalan Yaylasi, Deniz seviyesinden 1.200 metre yiiksekliktedir.
¢am ormanlariyla kapli yaylanin tii¢ obast bulunmaktadir. yaylada, elektrik

bulunmakta ve trekking ve piknik yapilabilmektedir. Keyfalan yaylasinin biiyiik bir
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boliimii Cevre ve Orman Bakanligi tarafindan av koruma ve iiretme sahasi olarak

koruma altina alinmustir.

Ordu Mesudiye Yesilce-Topcam Yaylalar1 TM: Ordu ili Mesudiye ve Topgam
Beldesine bagli olan yaylalar, Kizilagag, Beyagag, Kiyikurt ve Cukuralan yaylalarinm
kapsamaktadir. Genis obalara sahip olan yaylada, her yil kiiltiir festivalleri ve yayla
senlikleri diizenlenmektedir. Ayrica, 170’den fazla ¢icek gesidine sahip olan Yesilce-

Topcam yaylasinda pek ¢ok endemik bitki ve zengin flora gesitliligi mevcuttur.

Rize Anzer KTKGB: Rize iline 54 km, Tkizdere ilcesine 35 km mesafede yer alan
Anzer Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi, yaklasik 2200-2300 metre
yliksekliktedir. Zengin flora ve fauna yapisina sahip olan yaylada ayni zamanda ve
birgok buzul golii de mevcuttur. Trekking, yamag parastitii, heliski, jeep safari, foto
safari ve zirve tirmanislar1 (dagcilik) gibi alternatif turizm aktiviteleri

yapilabilmektedir. Yoreye 6zgii iiretilen Anzer bali meshurdur.

Rize Camlihemsin Ayder KTKGB: Rize ili Camlihemsin ilgesi Firtina Vadisinde
bulunan Ayder Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi, 1250-1300 metre
yiikseklikte bulunmaktadir. bolgede cam agagclar1 yaygin olmakla birliktee, endemik
bitki tiirleri ve yaban hayati da olduk¢a zengindir. Yoreye 6zgii mimarinin hakim
oldugu alanda turistlerin konaklamasi i¢in tas binalar ve ahsaptan yapilma bungalov
evler bulunmaktadir. bolgede, yayla turizmi, trekking, kayak ve termal turizm

aktiviteleri yapilabilmektedir (Fettahoglu vd. 2012).

Rize Giineysu Handiizii Yaylas: KTKGB: Rize ilinin Glineysu ilgesine yaklasik 16
km mesafede olan Handiizii yaylas: yaklasik 1800 metre yiiksekliktedir. Geleneksel
yayla senlikleriyle meshur olan yaylada, trekking, foto safari, bitki ve yaban hayati
gozlemleme gibi aktiviteler yapilabilmektedir. Ayrica, Handiizii Yaylasi'ndan Kible
Dag1 Doga Parki, Cagrankaya Yaylasi, Kandemirler yaylasi ve Kanboz Yaylast
goriilebilmektedir (Gilineysu Kaymakamligi, 2022).

Sinop Ayancik Akgdl TM: Kastamonu yolu tizerinde, Sinop ili Ayancik ilgesinde
yer alan Akgol, yaklasik 1200 metre yiiksekliktedir. Koknar ormanlar: iginden akan iki
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caymn birlesmesiyle olusmus 3 doniimliik alana sahip yapay bir golet olan Akgdl'de,
gliniibirlik geziler ve sandal turlar1 ve piknik yapilabilmektedir. Flora agisindan on
binden fazla bitki bulunmakta fauna agisindan ise yaban domuzu, ayi, kurt, ¢akal ve
tavsan gibi yabani hayvanlara ve kirmizi pullu alabaliga rastlamak miimkiindiir.

Bolgede goliin yaninda Orman Isletme Miidiirliigii'ne ait bir tesis bulunmaktadir.

Sinop Kozfindik Bozarmut Yaylas: TM: Giizfindik da denilen Kozfindik-Bozarmut
yaylalar Sinop ili Gerze - Calbogazi Beldesi'nin 35 km. giineybatisinda bulunmaktadar.
1350 metre yiikseklikte olan yaylalar, kampgilik faaliyetlerine ev sahipligi yapmakta

olup kis turizmi i¢in de elverisli alanlardir.

Sinop Tiirkeli Kurugol TM: Sinop ili Tirkeli ilgesinin 12 km kuzeybatisinda
bulunan alan yaklasik 800 metre yiiksekliktedir. Bolgede elektrik ve su mevcuttur.
Kamp yapmak isteyenler igin elverisli bir destinasyondur. Ayrica kelebek gozlemciligi

de yapilabilmektedir (T.C. Orman ve Su Isleri Bakanlig, 2013).

Tokat Akbelen Yaylas: TM: Tokat merkeze 34 km uzaklikta olan Akbelen Yaylasi
ortalama 1600 metre-1800 metre yiiksekliktedir, Topgam Yaylasi ile simir1 bulunan
yayla, stk ormanlar1 ve sulariyla genis ve diiz bir alari kaplamaktadir. Balik¢ilik
yapilabilen yaylada yazin ¢im kayag: kisin ise kar kayagi yapmak miimkiindiir. Bitki

cesitliligi agisindan zengin olan destinasyonun fauna yapisi da zengindir.

Trabzon Akgaabat Karadag TM: Trabzon ili Akgaabat ilgesine 30 km mesafede
olan yayla yaklagik 1880 metre yiiksekliktedir. Adin1 1946 metre yiikseklikteki Karadag
Tepesinden almistir. Yayla merkezinde bakkal, kahvehane, lokanta, firin ve konaklama

tesisi bulunmaktadir. Karadag yaylas1 yamag parasiitii icin uygun bir alandir.

Trabzon Arakli Pazarcik Yaylas: TM: Trabzon ilinin Arakh ilgesine 43 km
mesafede olan Pazarcik Yaylasi, yaklasik 950 metre yiiksekliktedir. Jeep safari
faaliyetleri yapilan Pazarcik’ta Tilkibeli Mesire Alani, Pazarcik Magaras1 ve Pamugun
Golii Selalesi gibi onemli alanlar da bulunmaktadir. Yaylada, iki adet alabalik ¢iftligi ve

ti¢ adet et lokantast mevcuttur (Arakli Belediyesi, 2020).
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Trabzon Giresun Sis Dag1 TM: Trabzon ve Giresun illeri sinirlari igerisinde kalan
Sis Dag1 yaklagik 1800-1900 metre yiiksekliktedir. Her yil Temmuz ayimnn iigiincii
Cumartesi giinii Sis Dag1 Senlikleri diizenlenmektedir. Bolgede, ¢im kayagi, trekking,
piknik gibi aktiviteler yapilabilmektedir. Ayrica, yaylanin bazi kisimlar1 Milli Park

sahasi olarak koruma altina alinmistir (Sekban vd., 2016).

Trabzon Arakli Yesilyurt Yilantas Yaylast TM: Trabzon ilinin Arakl ilgesine bagh
olan yayla, Trabzon’a yaklasik 60 km, Arakli’ya ise yaklagik olarak 30 km uzaklikta ve
2000 metre yiiksekliktedir. Her yil 25 agustosta festivaller diizenlenmektedir. Zengin
otsu bitkilerle kaph olan yaylada doga yiiriiytisii, bitki inceleme, kus gozlemciligi,

bisiklet turlar1 ve kamp aktiviteleri yapilabilmektedir.

Trabzon Macka Solma TM: Trabzon ilinin Macgka ilgesinin 15 km. batisinda
bulunan yayla yaklasik 1650 metre yiiksekligindedir. Solma Turizm Merkezi yaylalar
dizisinin Macka ilgesi yoniindeki ilk halkasidir. Yaylada elektrik ve su hizmeti
verilmektedir. Ladin, sedir, giirgen agaglari, mor renkli orman giilii ve sar1 renkli zifin

cigekleri ile kapl yayla mezra olarak kullanilmaktadr.

Trabzon Tonya Armutlu Giimiishane Kiirtiin Erikbeli TM: Trabzon ili Tonya
ilgesine 25km Salpazari ilgesine ise 34 km mesafede olan yayla, yaklasik 1.800 metre
yliksekliktedir. Erikbeli Turizm Merkezi, Kadirga, Catma Obasi, Sazalani, Zigana, Ken
yaylalarina giden yollarin birlestigi noktadadir. Yaylada, firin, kahvehane, bakkal ve

telefon hizmetleri mevcuttur.
SONUC

Yayla turizmi, son yillarda giderek popiiler olan bir turizm ¢esidi haline
gelmistir. Yayla turizminin gelisiminde amag, diger turizm cesitlerine alternatif
olusturmak ve turizm sektoriiniin stirdiirtilebilirligine katkida bulunmaktir. Dogasi,
manzarasi, turistik kaynaklari, organik gida tiiketimi, temiz oksijeni, flora ve fauna
cesitliligi gibi etkenler turistlerin yayla turizmine olan ilgisini artirmaktadir. Artan
talebi karsilayabilmek ve turistlere kaliteli bir hizmet sunmak igin yayla turizm

merkezleri ve koruma ve gelisim bolgeleri olusturulmustur. Yayla turizm merkezlerini
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diger yaylalardan ayiran fark altyapisinin gelistirilmis olmasidir. Hayvancilik
faaliyetlerinin ytiritiildiigii yaylalara, turizme zemin hazirlayacak elektrik, su, yol ve
tesis  hizmetinin  verilmesi  sonucu yaylalar, turizm = merkezi olarak
siniflandirilmaktadir. Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan belirlenen 27 adet Yayla
Turizm Merkezi ve Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi bulunmaktadir. Bu
merkezlerde, yayla turizmi diginda festival ve genlikler, trekking, kayak, ¢im kayag;,
fotografcilik, jeep safari, kampgilik, bitki ve yaban hayati gozlemleme gibi aktiviteler
de yapilmaktadir. Yayla turizmi, tiim bu faaliyetlerin turizme alternatif olarak
degerlendirmesine firsat tanimaktadir. Tiirkiye cografi yapisi sebebiyle genis yaylalar
bulunan bir iilkedir. Bu yaylalarin altyapr ve iistyapisinin gelistirilerek turizme
kazandirilmasi, taniiminin yapilmasi, bilingli kullaniminin saglanarak dogal yapisinin
korunmasi, yore mimarisine uygun tesis kurulmasi, yerel gida iiretimi ve yore
ekonomisine katki saglamasi yayla turizminin siirdiiriilebilir gelisimine katkida

bulunacak ve daha ¢ok yaylamin turizm merkezi olmasin saglayacaktir.
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HELAL TURIZM KAVRAMI VE GELISIMI

Dini inanglar bir bireyin turistik hizmet veya {iiriin satin alirken tercihlerini
etkileyen faktdrlerdendir. Insanlarin aliskanliklari, tutumlari, yasam bicimleri iizerinde
etkili olan dini inanglar tiiketici davramislarini da etkilemektedir. Islam dinine mensup
Miisliimanlar dinlerinde haram kabul edilen {iriin ve hizmetler yerine helal {iriin ve
hizmetleri tercih etmektedir. Bu tercihler dogrultusunda helal turizm gelismistir. Helal
turizm gida, konaklama, seyahat vb. turizm faaliyetlerinin [slami helal-haram
hassasiyetleri ile catismadan gerceklesmesidir (Dinger ve Bayram, 2017; Pamukgu ve

Sarusik, 2017; Dal ve Topay, 2018; Divanlioglu ve Celik, 2020; Akmaz, 2020).

Helal turizm kavramindan 20. Yiizyilin sonlarina dogru sik¢a soz edilmeye
baslanmistir. 21. Yiizyilin ilk ¢eyreginde ise helal turizm alaninda yapilan ¢alismalar
yogunlasmustir (Giindiiz, 2019). Bu kavram Miisliimanlarin Islami hassasiyetleri goz
oniinde  bulundurularak  turistik  faaliyetlerin  gerceklestirilmesi  olarak
tamimlanmaktadir (Arpact ve Batman, 2015). Helal kavrami gidalarin Islami
yasaklardan uzakligini ifade etmekle birlikte Miisliimanlarin hayatinda her alanda
etkisi olan ve tercihlerini etkileyen genis ¢apl bir kavramdir. Helal sozciigii Arapca
kokenli bir sozciiktiir ve Islami kurallara gore yasaklanmamuis olan, dini kurallara kars:
ve aykir1 olmayan, haram kavraminin zitt1 bir anlami ifade etmektedir. Bir {irtiniin ya
da hizmetin helal oldugu bilgisine ulasabilmek i¢in kaynak olarak Kur’an-1 Kerim ve
Hz. Muhammed (s.a.v.) hayat, tavsiyeleri ve davraniglarindan olusan Siinnet-i Seniyye
kabul edilmektedir (ElGohary, 2015, Mohsin, Ramli ve Alkhulayfi, 2015; Tirk Dil
Kurumu, 2022).
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Helal turizm kavrami disinda literatiirde bu girisimler muhafazakar turizm,
Islami turizm, Miisliman dostu turizm, seriata uygun turizm, miitedeyyin turizm
seklinde de amilmakta ve bu kavramlar tizerine de farkli tanimlamalar yapildig:
goriilmektedir. Diger kavramlara gore helal turizm kavrami daha kapsayic
niteliktedir. Helal hassasiyetlerle olusan bu davranis tarzinin ¢cogunlukla Miisliimanlar
tarafindan benimsenmis olmasi yadsinamaz bir gercektir. Fakat helal hassasiyetlerle
tatil tercihleri yapan farkli dinlere mensup bireyler de bulunmaktadir. Bu sebeple
Islami turizm gibi daha siirlandiricr bir kavram yenine helal turizm kavrami daha
kapsayici ve bu anlayisi daha iyi ifade eden bir sdylem olusturmaktadir (Baysal, 2017;
Akmaz, 2020; Sengiil, Geng ve Tiirkay, 2020).

Helal turizm kapsaminda yapilan akademik calismalarin en fazla Endonezya,
Malezya ve Tiirkiye'de yapildig: belirlenmistir. Helal turizm hakkinda en ¢ok atif alan
calismalarin ise Malezya'da yapilan c¢alismalardan olustugu tespit edilmistir.
Tiirkiye'de helal turizm alaminda en fazla galismasi bulunan {iniversite ise Sakarya

Universitesi’dir (Parlak ve Bilici, 2022).

Seyahate ulasilabilirligin artmasi ve Miisliimanlarin seyahat etme istekleri,
turistik trtin  ve hizmetlerin Miisliimanlarin hassasiyetlerine uygun sekilde
gesitlendirilmesine sebep olmustur (Zulkharnain ve Jamal, 2012; Soydas, 2017; Gok,
2019). Bu durum helal turizmi giinden giine biiyiiyen ve gelisen bir pazar haline
getirmistir. Japonya, Tiirkiye, Malezya'min aralarinda bulundugu bir¢ok {iilkenin
dikkatini cezbeden helal turizm diinya capinda genis bir turizm pazar1 haline
gelmektedir (Gok, 2019). Miisliimanligin yaygin olarak bulunmadigi ve 1slamiyet
inancina sahip bireylerin niifus yogunlugunun az oldugu Ingiltere, Singapur, Tayland
gibi baz1 gayrimiislim iilkelerde helal turizm anlayisinin hiikiimet politikas1 seklinde
ele alimip uygulanan strateji sayesinde milyonlarca helal turizm hassasiyeti bulunan
Miisliiman turisti {ilkelerine ¢ekip ev sahipligi yaptiklar tespit edilmistir (Pamukcu ve

Sarusik, 2017).

Islam dininde tatil yapma kavraminin olumsuz bir sekilde degerlendirilmesi

(Olcay, Karagil ve Stirme, 2018) diisiincesinin aksine Diyanet Isleri Baskanligina, "Islam
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dinine tabi olan Miisliimanlarin tatile ¢itkmasi caiz midir?" sorusu yoneltilmis ve “Islam
dini fitrata uygun ve yakin oldugu ve dinlenmenin ve mola almanin de insanin fitri bir
gereksinimi oldugu gergegini gdz dniine aldigimizda Islam dinin tabi olan herkesin
tatile ¢ikip bedenen ve ruhen dinlenmeleri gerek psikolojik gerekse fizyolojik agidan

bir gereklilik haline gelebilir.” cevabina ulasilmistir. (Pamukgu ve Sarusik, 2017).

Turistlerin yillar igerisinde degisen begenileri ve tercihleri, farkli deneyimler
yasama arzular1 sebebiyle kitle turizminden farkli olarak Eko Turizm, Yayla Turizmi,
Inang Turizmi gibi yeni ve farkli turizm tiirleri ve anlayislari olusmustur (Gok, 2019).
Helal turizmin olusumu diigtintildiigiinde Kurant Kerim ve Siinnet hassasiyeti ile
yasayan tiiketicilerin secimleri 6nemli rol oynamaktadir. Helal turizm ayni zamanda
yayla turizmi, saghk turizmi, inang turizmi, kiiltiir turizmi gibi bir¢ok farkli turizm
tiirtiniin gelisimine katkida bulunmustur (Akmaz, 2020). Kadin ve erkeklerin bir arada
oldugu turistik faaliyet alanlarimin bulundugu, yiyecek-icecek hizmetlerinin helal
standartlara uygun sekilde sunuldugu, karma plajlarin Islami kurallara uygun
giysilerle kullamldigr helal hassasiyetli isletmelere giiniimiizde ragbet artmaktadir

(Oflaz, 2015).

Helal hassasiyet anlayisiyla tiretilen mal ve hizmetler her gecen giin daha fazla
tercih edilmektedir. Bu durumun en biiyiik nedenlerinden biri de Miisliimanlarin
fitratlarinin ~ ve  sagliklarimin  helal yasamla dogrudan baglantili olduguna
inanmalaridir. Helal gida hassasiyeti gozetilerek tercih edilen helal iiriinler sadece
Miisliiman tiiketicilere hitap etmemektedir. Aym zamanda bu iiriin ve hizmetler
kaliteli yasam standartlarin1 benimseyen kisiler ve kurumlar tarafindan da kullanilarak
bir sembol halini almistir. Bunun yani sira tiiketicilerde helal hassasiyet gozetilerek
tiretilen gidalarin daha saglikli ve hijyenik olduguna dair bir algi vardir. Bu durum
helal farkindalig1 olmayan bireyler tarafindan da bu tiriinlerin tercih edilebilir olmasini
saglamaktadir (Ab Talib, Rubin, ve Zhengyi, 2013; Kunt, 2017; Olcay, Karagil ve Siirme,
2018; Kaleli, 2019; Pekersen, Uslu ve Solmaz, 2019).

Helal turizmin ortaya c¢ikisinda helal hassasiyeti bulunan bireylerin

sosyallesme, eglenme, gezme ve dinlenme gibi taleplerin karsilanmak istenmesi amaci
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etkili olmustur. Genis bir kitleye hitap eden helal turizm, turizm alanlari arasinda
onemli bir konuma sahip olma yolundadir. Helal turizm inan¢ turizmi ile
karistirlmamalidir. Ciinkii helal turizmde inang¢ turizminden farkli olarak seyahat
edilen bolgenin din ile bir baglantistnin bulunmasina ihtiya¢ duyulmamaktadir. Buna
karsin yapilan ve planlanan aktivitelerin Islami kurallara ve hiikiimlere aykir1 olacak
bir durum olusturmadan gergeklestirilmesidir (Ahmat, Ridzuan, Din, Zainol ve Razali,
2015; Pamukgu ve Sarusik, 2017; Kingir ve Kardes, 2017, Arpaci, Ugurlu ve Batman,
2015; Baysal, 2017; Adam ve Calik, 2019; Yildirim, 2019).

Helal turizm ilk olarak helal iirtinler ve hizmetler sunan kuruluslar, satin alma
faaliyetleri icin helal marketler, helal finans ve helal hassasiyetli konaklama hizmeti
veren isletmeler olusmustur. Giintimiizde ise, helal gida, helal tur hizmetleri, helal
ulagim, helal turizm hizmetleri veren kuruluslar da dahil olmustur (Calik ve Adam,

2020).

Helal Altyapi

Calismalari
-

Sekil 1. Helal Turizm Olusum Semasi (Kunt, 2017).

Helal turizmin ortaya ¢ikmasinda en biiyiik etken helal farkindaligin olusmasi
olarak goriilmektedir. Helal farkindaligina sahip bireylerin tatil ve seyahat
kavramlarina ait algilarinin degismesiyle birlikte tercihleri sekillenmektedir. Helal
farkindalikla birlikte bir¢ok sektorde {iretilen mal ve hizmetler degisim gostererek

helal altyap1 galismalarini olusturmaktadir. Helal turizmin olusumunu ve gelisimini
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etkileyen diger etken de helal pazarlama faaliyetleridir. Bu faaliyetler helal iiriin
gesitliliginin saglanmasi, helal hassasiyeti olan konaklama tesislerine ve restoranlara
dair bilgi veren ¢esitli dillerde mobil uygulamalar, uygun tatil 6nerilerinde bulunabilen
web siteleri, helal turizm alaninda pazarlama uzmanlarin bulundurulmas: olarak
siralanabilir. Helal pazarlama faaliyetlerinin sekillenebilmesi ve gelisebilmesi i¢in helal
turizm hassasiyetine sahip bireylerin beklentilerinin aragtirilmasi 6nemli rol

oynamaktadir (Kunt, 2017).

Diger turizm hizmetleri gibi helal turizm hizmetleri de pazarlama stratejilerine
ihtiyag duymaktadir. Helal turizme yonelik triin ve hizmetleri pazarlamak,
gelistirmek ve yayginlastirmak i¢in planlanan herhangi bir strateji tasarlanirken Islami
kurallara, 6gretilere ve degerlere dikkat edilmeli ve bunlara uygun sekilde zitliklar
olusturmadan tasarlanmalidir. Ulkemiz helal turizm alaninda azimsanmayacak kadar
biliylik avantajlara sahip olmasina ragmen hala helal turizm alanina dair yeterli olgiide

strateji ve politika belirleyebilmis degildir (Battour, 2017; Pamukgu ve Sarusik, 2017).

Diinya genelinde var olan tiilke sayisi 194 olarak bilinmektedir. Bu iilkeler
arasinda 63 tilke Miisliiman niifusun digerlerine gore daha yogun oldugu iilkelerdir
(Pamukgu ve Sarusik, 2017). Ote yandan 2023 yilinda Tiirkiye'ye 63 milyon turistin
gelmesi beklenmektedir. Bu turistlerin yaklasik olarak her birinin 1350 $ harcama
yapmast ve 86 milyar $ dis turizm gelirine ulagilmas:i beklenmektedir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2007). Tiirkiye helal turizm faaliyetleri i¢in genis bir potansiyele
sahiptir. Bunun baglica sebepleri Tiirkiye’de Islam dininin yaygin olmasi, biiyiik bir
kiiltiirel mirasin bulunmasi, cografi konumu ve cesitli dogal giizelliklerinin olmasidir
(Bogan, Batman ve Sarusik, 2016:2; Pamukgu ve Sarugik, 2017; Olcay, Karagil ve Siirme,
2018).

Miisliiman tilkelerin cografi konumu, ekonomik ve kiiltiirel yapilari, politik
durumlar1 onlarin Miisliimanlig1 yasayis bigimlerini etkilediginden bu turistlerin farkh
beklentilerinin sahip olmalarina sebep olmaktadir. Helal turizmde sunulacak olan
hizmet ve tirlinlerin kullanicilarin ihtiyaglarina ve beklentilerine cevap verebilmesi

gerekmektedir. Turist beklentilerinin arastirilmas: degisen ekonomik sartlar, teknolojik
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ve bilimsel gelismeler, politik olaylar sebebiyle belirli zaman araliklariyla tekrar

edilirse verimli olacaktir (Kunt, 2017).

Helal turizm beklentileriyle isletme tercihi yapan turistlerin tiiketim
davraniglari, konaklama tercihleri ve eglence anlayislar1 diger turizm faaliyetlerini
tercih eden turistlere gore farklilik gostermektedir (Akmaz, 2020). Miisliimanlarinin
tiiketim tercihlerinin sadece, Kur’an-1 Kerim'in ve Siinnetlerin kaynak oldugu dini
kurallar cergevesinde sekillendigi diistiniilse de bu tercihleri etkileyen farkli faktorler
bulunmaktadir. Bireylerin yas araliklari, gelir diizeyleri, cinsiyetleri de tiiketim
kararlarini belirleyen faktorler arasindadir. Bu sebeple firmalar, helal farkindaliga
sahip tiiketicilerin ayni sekilde tiiketim tercihleri yaptigina dair bir kanaate varmalar:

dogru olmayacaktir (Dilek ve Cakmak, 2017).

Esitti'nin (2018) yaptig1 ¢alismada Helal turizmi deneyimleyen ve bu konuda
degerlendirmeler yapan turistlerden azimsanamayacak kadar biiyiik bir boliimiiniin
(%89) yasadiklar1 deneyimin olumlu sekilde sonuglandig1 goriilmiistiir. Ancak helal
turizm sadece konaklama hizmetlerini ve helal yiyecek-icecek hassasiyetini
kapsamamaktadir. Helal turizm bunlarin yaninda dinlenme, ulasim, eglence gibi pek
cok alanda faaliyet gostermektedir. Helal turizmi ilk kez deneyimleyen ve bu deneyimi
kotii sekilde yasayan, yeterince Kkaliteli hizmet alamayan, tatili iyi sekilde
sonuglanmayan bir tiiketicinin satin alma kararlar1 olumsuz sekilde etkilenmekte ve
tekrar bu konseptte bir tatil yapmaya mesafeli kalabilmektedir (Sormaz, Onur, Yilmaz,

Giines ve Akdag, 2017).

Bireyler destinasyon se¢imlerini 6zel ihtiyaglarinin (diisiince, duygu, inang vb.)
kargilanacagini diisiindiikleri destinasyona yonelik yapilmaktadir. Helal turizme
yonelik yapilan seyahatlerde ise bu durum destinasyona c¢ekim unsuru
olusturmaktadir. Turistlerin inanglarini rahatga gerceklestirebilecegi, hassasiyetlerine
uygun vakit gegirebilecegi destinasyonlar helal turizme yonelik destinasyon ¢ekim
unsuru olusturmaktadir (Solmaz, 2021). Ote yandan helal hassasiyeti bulunan
turistlerin tercih ettigi destinasyonun siirdiiriilebilirligine duyarli bir yaklagimlarinin

olmasi, Islamiyet’in kurallarindan olan israftan kagimilmasi ve ¢evrenin korunmasina
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ozen gosterilmesi gibi emirleri benimsediklerini ve bu kurallara uyduklarin
gostermektedir. Helal turizm tercih eden turistlerin siirdiiriilebilir ve uzun vadeli
turizm planlamalarinda gevresel konulara karsi dikkat ettigi ve Onemsedigi tespit

edilmistir (Pamukgu, Sarag ve Batman, 2020).
HELAL OTEL

Helal turizm alaminda hizmet veren otellerin Tiirkiye’deki geg¢misine
bakildiginda bu otellerin 1996 yilindan sonra var oldugu ve 2002 yilindan itibaren
"helal turizm" kapsaminda degerlendi8i ve yayginlasarak artisa gectigi belirlenmistir

(Pamukgu, Sarag ve Batman, 2020).

Helal konseptli bir otelin mutlaka barindirmasi gereken bazi oOzellikler
bulundurmaktadir. Helal otel olarak degerlendirilen bir otelde bir¢ok hizmet kadinlara
ve erkeklere ayr1 mekanlarda sunulabilmelidir. Bu hizmetler yiizme havuzu, giizellik
merkezleri, spa hizmetleri, Tiirk hamami olarak siralanabilir. Bu hizmetlerin erkekler
ve kadinlar igin ayr1 mekanlarda verilebilmesi ongoriilerek yapilan oteller daha sonra
degisiklik yapmak zorunda kalinmayacagindan olasi degisim maliyetlerinden
kurtulmus olacaktir. Bunlarin yaminda bu oteller helal gida hassasiyeti de
bulundurmalidir. Alkol, domuz eti ve domuz {iriinleri bulundurmamas: helal gida
glivencesi agisindan onem arz etmektedir. Ek olarak konuklara ikram edilen diger tiim
gidalarin da helal hassasiyetlerle uygun olmasina 6zen gosterilmelidir (Rosenberg ve

Choufany, 2009).
Bu 6zellikler Tablo 1’de gosterilmektedir:

Tablo 1. Helal Otellerin Ozellikleri

Yiyecek ve iceceklerin helal gida Ezan saatlerini gosteren materyallerin
glivencesiyle sunulmasi bulunmasi,

Yiizme havuzu, spa gibi alanlarin kadinlar ~ Cesitli Islami aktivitenin bulunmasi,

ve erkekler icin ayr1 olarak hizmet vermesi,

Aileleriyle tatil yapan ¢ocuklara 6zel dini Haram olan veya sakincali goriilen

aktivite ve oyunlarin olmasi, herhangi bir gidanin bulundurulmamasi,
Odalarda kible yoniiniin belirtilmesi ve Aktivite alanlarmin kadin ve erkek
ibadet edebilmek igin seccade misafirler icin ayr1 olarak tasarlanmasi,
bulundurulmasi
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Ramazan ayinda orug tutan Miisliimanlar
icin sahur ve iftar imkanlarinin mevcut
olmasi

Otelde gece kuliibii, disko gibi Islam
inancinda uygun olmayan ortamlarin
olmamasi

Otel icerisinde mescit bulunmasi

olarak konaklamak

Cift

konuklardan evlilik ciizdanlarinin talep
edilmesi,

isteyen

Aym odada kalmak isteyen kadin ve
erkeklerin 1. dereceden akraba olmalari
sisteminin  Islami

Kurulustaki  finans

usullere uygun olmasi,

Tim alkollti igeceklerin tiiketimi

satisinin yasak olmasi

ve

Yataklarin, banyo ve tuvaletlerin kible
gozetilerek konumlandirilmis olmasi

Erkek konuklar i¢in erkek, kadin konuklar
i¢cin kadin ¢alisanlarin hizmet edebilmesi
Kullanim alanlarinda insan ya da hayvan
suretinde bir nesneni olmamast

Yapilan herhangi bir uygulamanin Islami
ahlak anlayisina ve etik kurallarina aykiri
olmamasi

Isletmede yapan personellerin
kiyafetlerinin uygun sekilde olmasi

gorev

Kaynak: (Ahmat, Ridzuan, Din, Zainol ve Razali, 2015; Pamukcu, Sarusik, 2017; Kingir
ve Kardes, 2017, Arpaci, Ugurlu ve Batman, 2015; Baysal, 2017; Adam ve Calik, 2019;

Yildirim, 2019).

Helal konseptli otellerde tatil yapan konuklarin aldiklari hizmetle ilgili

degerlendirmeleri ve algilar1 ne kadar olumlu yonde olursa ya da aldiklar1 hizmete

iliskin tatminleri ne kadar tist diizeyde olursa ve beklentileri karsilanirsa, sz konusu

helal konseptli isletmelerin miigteri sadakatleri ve konuklarin memnuniyetleri artacak

ve bu oteller olumlu bir deger kazanacaktir (Arpact ve Batman, 2015). Bu otellerin

genel ozellikleri konuklarin hassasiyetleri ve ihtiyaglar1 cevresinde sekillenmistir. Helal

konseptli otellerin kuruldugu yer ve girisimcisinin yasam tarzi da bu otellerin basar1

saglanmasinda onemli rol oynamaktadir. Helal hassasiyetlerle kurulan otellerin

isletme maliyetleri diger otellere gore daha yiiksek oldugu bilinmektedir (Kilg,

Avakurt ve Aydemir, 2021).
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Sekil 2. Helal bir otele ait gorsel (Helal Otel, 2022).

Helal turizm alaninda tiiketici sadakatini ve turist baglhligini yakalama
amacinda olan igletmeler konuklarin olumlu ve olumsuz referanslarim goz 6niinde
bulundurmalidir. Helal turizm hizmeti veren otellerde calisan personelin Islami agidan
bir biling diizeyine sahip olmast ve Islami kurallara uygun sekilde giyinmesi de olumlu
etki olusturmada 6nemli rol oynamaktadir. Konuklarin otelde kaldiklar siire boyunca
rekreasyon faaliyetlerinin uygun sekilde ve tiim aile fertlerine hitap edecek sekilde

yapilmasi da oldukga onemlidir gereklidir (Esitti, 2018).

Helal anlayisla hizmet veren otellerin kullandiklar1 tutundurma stratejileri 6
madde olarak sayilabilir: Hizmet alan turistlerin beklentilerini karsilama, Helal gida
sunma ve giivenilirlik olusturmak icin Helal Gida Sertifikasina sahip olma, Turistik
iirtinleri konuklarin istek ve beklentilerine uygun sekilde gelistirme, var olan turizm
Ogelerini helal turizme wuygun olarak uyarlama, Siirdirilebilirlik saglama,

Standardizasyon olusturma ve gelistirme olarak sekillenmistir (Poyraz ve Oktay, 2017).

Tiiketiciler helal hassasiyetleri sebebiyle helal turizm hizmeti veren kurumlari
tercih etseler de bu kurumlarla alakali bir¢ok sikayetleri bulunmaktadir. Helal otel

isletmelerini tercih eden turistlerin siklikla sikayet ettigi konular, sunulan yiyecek-
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icecek hizmetlerinin ¢esitliliginin yetersizligi, calisan personelin niteliklerinin
beklentiyi karsilamamasi, otelin imkanlarinin yetersizligi, pazarlama faaliyetleri
yuriitiiliirken otelinin tamitiminin yapildigl reklamlardan daha alt kalite {iriin ve
hizmet sunmasi, helal hizmet sunan otellerin digerlerine nazaran daha yiiksek fiyat
uygulamalar1 olarak siralanabilir. Bu sikayetler neticesinde otelde konaklamaktan
vazgecen konuklar igin genellikle kolay bir iptal secenegi sunulmamaktadir. Ayrica
helal konseptli hizmet sunan bu oteller ayn1 zamanda helal hassasiyeti tasimayan
konuklar da agirlamaktadir. Bu gesitli konuk profili kiiltiirel ve davranigsal agidan
farkliliklar olusturdugundan diizensizliklere sebep olabilmektedir (Altundz Siiriicii,

Kiroglu, Kargiglioglu ve Karacaga, 2017).
HELAL SERTIiFIKALANDIRMA

Islami hassasiyetlere ve kurallara uygun olarak hazirlanan ve iiretilen gidalar
helal gida olarak adlandirilmaktadir. Helal gidamin ayirt edilebilmesi igin helal
sertifikalandirma sistemi olusturulmustur. Helal sertifikalandirmada denetim tarafsiz

bir kurum tarafindan ehil kisilerce yapilmaktadir (Batu, 2012).

Helal sertifika uygulamasi tarihte ilk olarak 1960’11 yillarda Miisliiman uzmanla
tarafindan ABD’de uygulanmaya baslanmistir. ABD’de sayilar1 Miisliiman topluluktan
daha az bulunan Musevi inancina sahip bireyler dini kural ve emirlerine uygun giday:
belirleyebilmek i¢in Koser Belgesi adinda bir sertifika sistemi olusturmustur. Bu belge
sistemi 1920 yilindan sonra kullamilmistir. Musevilerin bagsini ¢ektigi bu Helal
Belgelendirme c¢alismasi, Miisliman toplum igin Ornek niteliginde olmustur

(Bayraktar, 2015).

Bireylerin yeme i¢me ihtiyac1 temel ihtiyaclar1 arasindadir. Bu sebeple Helal
turizm dendiginde helal gidadan da bahsedilmektedir. Helal gida hassasiyeti
bulunduran kisiler konaklama esnasinda gida sec¢imini Onemsemektedirler. Son
glinlerde ¢ogu turizm isletmesi Helal Sertifika alarak helal turizm alaninda dahil
olmaya c¢alismaktadir. Cagimizda helal turizm hizmeti veren helal sertifikali

isletmelerin sayisinin giinden giine ¢ogaldigini gormekteyiz (Cukadar, 2017).
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Helal sertifikasi Islami ve tarafsiz bir kurulus tarafindan verilen bir belgedir. Bu

sertifika Islami kurallara uygun olarak iiretilen ve sunulan iiriinler

verilebilmektedir. Helal sertifika verme standartlar1 su sekilde olmalidir;

e Tarafsiz bir kurum tarafindan isin ehli kisilerce verilmelidir,

e Uretim denetlenmelidir,

e Helal sartlara uygun sekilde iiretim yapildig: teyit edilmelidir,

e Helal iirtinler sagliga uygun ve temiz olmalidir,

icin

e Uriiniin helal standartlara uygun oldugunu belirten net bir sertifika

olmalidir.

Tiirkiye’de bahsedilen standartlar1 tasiyarak helal gida sertifikasi veren

kurumlar; SMIIC (The Standards and Metrology Institute for Islamic Countries)

standartlarini uygulayan TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii), GIMDES (Gida ve Thtiyag

Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Dernegi), Diinya Helal Birligi, Helalder (Helal

Dernegi) ve HEDEM (Helal Denetim Merkezi)'dir (Basaran Alagoz ve Demirel, 2017).

Helal sertifikas1 veren kuruluslara helal akreditasyon hizmeti vermek amaciyla

2010 yilinda Helal Akreditasyon Kurumu kurulmustur. Tiirkiye’de helal akreditasyon

hizmeti verme yetkisine sahip yegane kurumdur ve yetki alanlar1 ve gorevleri

sunlardir:

1. Tirkiye’de ve yurt disinda yerlesik helal standartlara uygunluk

degerlendirme kurum ve kuruluslarina helal akreditasyon hizmeti

vermek, helal akreditasyon kapsaminda tedbirleri, kurallar ve kistaslari

belirleyerek bunlar1 uygulamak.

2. Faaliyet ve hizmet alani kapsaminda, bolgesel ve uluslararas:

akreditasyon orgtitleri ve birlikleri nazarinda Tiirkiye'yi temsil etmek,

bu birliklere iiye olmak, bu kuruluslarin yonetimlerinde aktif sekilde

gorev almak, cesitli karsilikli tanima faaliyetlerine dahil olup anlasma

imzalamak, akreditasyon kurulusu olmayan tilkelerdeki
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akreditasyon ile alakali kurum ve kuruluslarla is birligi igerisinde

bulunup bu yapilarla iligkiler kurmak.

3. Helal akreditasyon ile alakali konularda gesitli bilimsel ve teknik
incelemeler i¢cinde olmak, akreditasyonun onemini ve degerini arttirici
calismalar gercgeklestirmek, bu kapsamda arastirmalar yapmak, yayinlar
cgtkarmak ve bu konuda calisma yapilmasini tesvik etmek, helal
akreditasyon alaninda egitimler vermek, bu alanda ulusal ve
uluslararas1 seminerler, kongre ve benzeri toplantilara onciiliik etmek

(HAK, 2022).

SONUC VE ONERILER

Dini inanglar bireylerin davraniglarina, yasayislarina biiyiik olctide sekil veren
etkenler arasindadir. Dini inang sahibi insanlarin ¢ogu hayatlarimi bu inanglara uygun
sekilde yasama hassasiyeti tasimaktadirlar. Bu hassasiyet dogrultusunda bireyler insan
iliskilerinde, aligverislerde, aile hayatlarin1 sekillendirmede dini inanglarina uygun
sekilde hareket etmektedirler. Glintimiizde tiiketiciler satin alma faaliyetleri
gerceklestirirken daha bilingli davranabilmektedir. Bu biling diizeyi ytiksek tiiketiciler
satin alma davramglarimi gerceklestirirken ayni zamanda dini inanislarina uygun
olarak tercihler yapabilmektedir. Dini hassasiyetlerine uygun olarak yasamak isteyen
tiiketiciler aldiklar1 iirtin ve hizmetin de bu dini hassasiyetlere ve kurallara uygun

olmasini istemektedir.

Helal turizm pazar son yillarda diinya genelinde siirekli artig gostermektedir.
Helal turizm pazari yalmizca Miisliiman niifusun yogun oldugu tilkelerde degil,
Miisliman niifusun fazla olmadig: {ilkelerde de genis bir turist ve turizm gelir artis1
firsati sunmaktadir. Ulkemizde ya da Miisliiman iilkelerde bu alana ragbet ve helal
turizm kapsaminda girisimler ¢ok olsa da, diinya genelinde halihazirda yeteri kadar

kesfedilmedigin nis pazar konumundadir.

Helal turizm hizmeti veren otellerin bircok tutundurma stratejisi olusturdugu
ve gelistirdigi gortilmiistiir (Poyraz ve Oktay, 2017). Bu konsept 0zellikle Tiirkiye'de

onemli bir konuma sahip olmaya baslamaktadir. Bununla birlikte Helal turizmi
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deneyimleyen turistlerin dini hassasiyetler tasimasimin da geregi olarak dogay1 ve
gevreyi koruyan, israftan kaginmayr saglayan, sosyal hayata ve inanglara saygi
gosteren bir turist profilinin (Pamukgu, Sara¢ ve Batman, 2020) yayginlasmasina fayda

sagladigindan turizmin siirdiiriilebilirliginde biiytiik bir 6neme sahiptir.

Helal turizmin dogru algilanmas: iilkemizde bu alanin gelisebilmesi agisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu algimin dogru olabilmesi i¢in helal turizm alaninda
yapilan pazarlama faaliyetlerinin ve reklamlarin uygun sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Dogru bir strateji izlenirse helal turizm alani Tiirkiye’de gelecekte ¢ok

daha fazla beklentileri karsilayan bir alan olacaktir.

Akademik ¢alismalarda da zaman igerisinde daha belirgin olarak yer alan helal
turizm alan1 sayesinde yeni ve farkli tiirlerde hizmet veren igletmeler dogmustur.
Sonug olarak turizm sektorii dahilinde olan helal turizm, Tiirkiye i¢in avantajli bir alan
olarak Tiirkiye’yi lider konuma ulastirma hedefiyle tesvik edilmelidir. Bu sekilde yeni,

dinamik ve genis bir turizm pazarina sahip olunabilir.
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EKOTURIZM KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Dogal yasam alanlarini, bitki Ortiistinii ve ¢evreyi kesfederek yerytiiziindeki
dogal ve kiiltiirel eserler hakkinda bilgi edinen gevre dostu turistlerin yapmis oldugu
turizm faaliyetlerinin biitiinii ekoturizm olarak adlandirilabilir (Kuter ve Unal, 2009).
Ekoturizm, kitlesel turizmin olusturmus oldugu gevre kirliligine karsi olan, liiks
tiiketim aligkanligindan, deniz kum giines tiglemesinden uzak duran ve doga ile ig ige
olup onu koruyan bir anlayistir. Kitle turizmi yoreye yonelik ekonomik kazang saglasa
da sosyal, cevresel ve kiiltiirel bozulmalara neden olmaktadir (Baykan, 2007). Buna
kars1 olan ekoturizm kavrami, doganin korunmasin, siirdiiriilebilir bir yasami, yerele
saygiyl ve yerel kaynaklarin tiiketimine yonelik bir anlayist benimseyen duyarli bir
alternatif turizm cesididir (Uziimcii ve Kog, 2017). Siirdiiriilebilirlik acisindan niteligini
ve paymu bir nebzede olsa kaybeden kitle turizmi, alternatif turizm gesitlerinin
¢ogalmasina ve ilginin artmasina neden olmustur. 1990'lh yillar itibariyle gelisme
gostererek kirsal ve kiiltiirel turizmin dogal alanlarda gelismesini saglayacak en uygun
turizm tiirii olarak ifade edilmektedir (Kuter ve Unal, 2009). Aym sekilde ekoturizm
“dogaya dayali seyahat” ve “el degmemis dogada yapilan” ifadeleri ile dogada
gerceklestirilen bir turizm faaliyeti oldugu belirtilmektedir (Arslan, 2005; Tosun ve
Sahin 2006; Stinnetcioglu ve Yesildag, 2021). Uluslararas1 Ekoturizm Dernegi (2022)'nin
tanimina gore ise yerel halkin kalkinmasini saglayip ¢evreyi koruyarak dogal alanlara
yapilan sorumlu seyahati ifade etmektedir. Bu tanimlamalara bakildiginda ekoturizm

teriminin etimolojisi hakkinda literatiirde ortak bir fikir birligi yoktur.
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Kitle turizmi faaliyetlerinin olumsuz etkilerine karsi ortaya ¢ikmis ve
surdiirtilebilirlik tartismalari ile giderek 6nem kazanan ekoturizm, Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii'niin tahminlerine gére hem turist sayist hem de turizm geliri
agisindan biiyliyen bir turizm c¢esidi olarak goriilmektedir (Kasalak, 2015). Aym
zamanda 2020 yilinda meydana gelen Covid-19 salgini ile birlikte pandemi siirecinde
kitle turizminden uzaklasan turistlerin ekoturizme yonelik egilimlerinin daha da ¢ok
artmasina ve biiylimesine neden olmustur. (Bayesen, Ozkok ve Siinnetgioglu, 2020;
Buckley, 2021). Bu biiyiime ile birlikte ekoturizmin gelisme gosterdigi onemli tilkeler
igerisinde Yeni Zelanda, Kosta Rika, Kenya, Ekvator, Avusturalya, Norveg, Izlanda,
Peru gibi tilkeler yer almaktadir (Kasalak, 2015; Giiney Ege Kalkinma Ajansi, 2022;
Rodriguez ve Tucker, 2021; i§tin, Solmaz ve Kadirhan, 2021). Bu Onde gelen
merkezlerde ve diinyadaki birgok ekoturizm merkezi icerisinde ekoturistlerin istekleri
ve egilimleri dogrultusunda seyahat acentalar1 ve tur operatorleri gesitli etkinlikler
diizenlemektedir. Bunlar igerisinde yiiriiylis, tirmanis, doga egitimi/yiiriiytisleri,
rafting, yiizme, kano, tiiplii ya da snorkelli dalis, kus gozlemciligi, magaracilik, vahsi
yasam, milli park ve bahgeleri ziyaret etme gibi bir¢ok farkli doga ve kirsal odakl
etkinlikler sunulmaktadir (Sangpikul, 2017). Bu faaliyetler, turistlere benzersiz bir

seyahat deneyimi saglayan cekici ekoturizm tirtinleri olarak kabul edilmektedir.

Ekoturizme yonelik bir tanim olmamasina karsilik genel 6zellikleri su sekilde
siralanabilir (Pratiwi, 2000; Kuter ve Unal, 2009; Tutcu; 2021; Diinya Turizm C)rgﬁtﬁ,

2022; Ipek, 2022):

e Dogada ve kirsalda yapilan biitiin faaliyetler icerisinde dogay1 gozlemleyerek
doganin degerini bilmek.

o Ogzellikle doga ve sosyo Kkiiltiirel gevreyi koruyarak verilen olumsuz etkileri
azaltmak

e Doga ve cevre konusunda egitim ve yorumlama 6zelligi icermek.

e Sadece uzman ve kiiglik yerel isletme sahiplerinin diizenlemis oldugu kiigiik
gruplar igin degil ayn1 zamanda farkli biiytikliikteki yabanci tur operatorleri

tarafindan da kiigiik gruplar icin ekoturizm turlar1 diizenlenmek.
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e (Cevre ahlakini, cevre duyarliligini ve bilingli davranislar tesvik etmek

e Ekoturizm, dogal kaynaklar tiiketmez ve cevreye miidahale etmez

e Ekoturizmi benimseyenler doganin vermis olduklarimi kabul eder, kendi

rahatlig1 icin ¢evreye miidahalede bulunmaz

e Ekoturizm faaliyetleri dogal ¢evreye ve yaban hayatina fayda saglar

e Ekoturizm faaliyetlerine fiili olarak katilarak ilk elden tecriibe saglar. Yazili

gorsel, filmler veya hayvanat bahgeleri ekoturizm deneyimi olusturmaz

e Dogadaki kiiltiiriin ve biyocgesitliligin degerini bilmek ve korumaci girisimler

ile bunlar desteklemek

e (evreye, dogaya, yaban hayatina ve yerel halka siirdiiriilebilir faydalar

saglayarak buna yonelik egitici olmak

Ekoturizmin karakteristik ozellikleri asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 1. Ekoturizmin Karakteristik Ozellikleri

Yer

Dogay1, kirsali, koruma alanlarmmi, kiiltiirel

kalintilar1 kapsar.

Faaliyetler

Cevrenin en az seviyede etkilenmesi ile kaynaklarin
kullanilmasim1  ve g¢evreye olan duyarliligin

desteklenmesine dayanur.

Turist Tipi

Dogal cevreyi ve kiiltiirel alanlar1 seyahat etmeyi
seven, yerel ve bolgesel kiiltiirel ozellikleri
ogrenerek degerini bilen cevre dostu kisilerden

olusur.

Olanaklar

Cevre dostu malzemeler, Eko-etiketli {irtinler ve
teknolojilerden yararlamilarak yerel kaynaklarin

kullanilmasini gerektirir.

Gelisme Siiregleri

Toplumun ve gevrenin en az seviyede olumsuz etki
olusturmali ve yerel toplumu biitiin olarak
kapsamalidir. Ilerleyen siirecte ise yerel halkin
direk olarak ekonomik faydasi saglanmali ve

kalkinmasina yardimci olmalidir.

Gelisme Yaklasimi

Ekonomik kalkinma ile c¢evresel wve kiltiirel

korumaya dayanur.

Kaynak: Pratiwi, (2000).
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CESITLI EKOTURIZM FAALIYETLERI

Turizm tiirleri acisindan ekoturizm bazi kistaslara gore gruplandirilmaktadir.

Bunlar; turizmde kullanilan araglara gore (rafting, balon, bisiklet vb.), gidilen bolgenin

dogasina gore (magara, yayla, dag) ve yapilan etkinligin 6zelligine gore (terekking, av,

akarsu) cesitlilik gostermektedir. Tiim y1l boyunca faaliyet gosteren ve yaz turizmine

bagli kalmaksizin kazang¢ saglanabilecek potansiyele sahip bir turizm cesididir.

Ulkemiz agisindan ise giderek énem kazanir hale gelmistir. Bu konuda yapilan baglica

ekoturizm hareketleri Sekil 1'de gosterildigi gibidir.

Ogrenmeye Dayali
Ekoturizm Aktiviteleri

Eglenceye Dayal
Aktiviteler

Dinlenmeye Dayal1
Aktiviteler

Botanik
Turizmi

Kus
Gozlemciligi

Fotograf
Turizmi

Yaban
Hayat

Magara
Turizmi

Tarim ve
Ciftlik

pd

Ny

Maceraya Dayali Sportif
Aktiviteler Aktiviteler
Akarsu Bisiklet
Turizmi Turizmi
Hava Sualti Dalis
Sporlari Turizmi
Dagcilik Atli Doga
Yiirtiytist
Doga
Yiirtiytisti
Sportif Olta
Balikeilig1
Av Turizmi

Sekil 1: Ekoturizm etkinliklerinin siniflandirilmasi

Kaynak: Polat, (2006) ve Tekin, (2017).
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Kus Gozlemciligi (Birdwatching): kuslarin dogal ortamlarinda izlenmesine
dayanan ve toplu veya bireysel olarak yapilan aktiviteler kus gozlemciligi olarak ifade
edilmektedir. Kuslarin ¢iplak gozle, diirbiin veya kara teleskopu ile sessiz ve
hareketsiz bir sekilde seyredilmesini ve kus seslerinin dinlenmesini igermektedir
(Sevindi, 2013). Bununla ilgili bircok kurulus bulunmaktadir. Uluslararast Kus Koruma
Konseyi (ICBP), Royal Kus Koruma Toplulugu (RSBP), Orta Dogu Ornitoloji
Toplulugu (OSME) gibi 6nde gelen bir¢ok profesyonel olarak ugrasan kurulus
bulunmaktadir. Profesyonel veya amatdr olarak ugrasan turistler, dogal ortam
icerisinde kuslar1 gozlemleyip, cesitli kus tiirlerini ve bolgedeki kuslari arastirarak

yaban hayatini izlemektedirler (Akpinar ve Bulut, 2010).

Kuzey Amerika ve Avrupa basta olmak {iizere yaygin bir sekilde yapilan kus
gozlemciligi iilkemizde az sayida kisi tarafindan bilinmektedir. Bunun aksine az
bilinmesine ragmen Tiirkiye'nin 6zel konumu itibariyle dogu-bati ve kuzey-giiney
arasinda yil igerisinde dongiisel olarak hareket eden go¢gmen kuslarin merkezi

konumdadir. Bu nedenle daha ¢ok ilgi gosterilmesi gerekmektedir.

Doga Yiiriiyiisii (Trekking): Dogarnin farklh giizelliklerinde, farkli zorluklar ile ve
tarkl siireler (giintibirlik, 2-3 giin, 2-3 hafta gibi) icerisinde gerceklestirilen genellikle
sehir stresinden kurtulmak amaciyla sehre yakin parkurlarda veya yabanc {ilkelere
gidilerek rehber egliginde gergeklestirilen ytiriiytislerdir (Uziimcii ve Kog, 2017). Doga
ylriiylisii igerisinde trekking ve hiking terimleri karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar birbiri
yerine kullanilsa da yiiriiyiisiin tiiriine gore farkliik gostermektedir. Trekking uzun
doga yiriytisleri icin kullamilirken hiking ise gilintibirlik doga yiiriiytislerini
kapsamaktadir. Birbiri arasindaki farklilik ise Trekking daha zorlu, siire agisindan daha
uzun ve daha kapsamli malzemeyi gerektirdigi igin hiking’ten ayrilmaktadir (Tirkiye
Dagcilik Federasyonu, 2022). En yaygin veya klasik olan doga yiiriiytisleri ise dag
trekkingidir. Ancak ¢ol, tropik, buzul, kutup, nehir, bataklik ve volkanik yiirtiyiis gibi
bagka tiirleri de bulunmaktadir. Ayrica trekking, saghkli yasam trendlerine derinden

kok salmus bir fiziksel spor aktivitesidir (Rojo-Ramos vd., 2020).
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Tiirkiye'nin zengin dogasi ve ormanlariyla profesyoneller ve amatorler icin
onemli bir potansiyele sahiptir. Gerek Karadeniz yaylalar1 gerekse de Akdeniz’de
bulunan antik yollar énemli yiiriiylis yollarindandir. Tiirkiye'nin en uzun ytiriytis
rotalarindan ilki 540 kilometre ile “Likya Yolu” ‘dur. Ikincisi ise 500 kilometrelik
parkura sahip olan “Aziz Paul Yiiriiytis Yolu” ‘dur. Akdeniz Bolgesi igerisinde yer alan
bu yiritiytis yollarina yonelik birgok cesitli turlar diizenlenmektedir (Ankaya vd.,

2018).

Yayla Turizmi: Insanlarin stresten uzaklasip dinlenmek ve rahatlamak amaciyla
deniz-giines-kum {igliisii yerine yiiksek kesimlerdeki serin yaylalara gikip doga ile ig
ice olarak farkli iklim kosullarinda konaklamaya dayali bir turizm tiiriinii ifade
etmektedir (Albayrak, 2013). Genel olarak bireysel katihm yerine aile ve arkadas
grubunun dahil oldugu, konaklama siiresi kiy1 turizmine gore daha uzun oldugu ve
bolgeye has yapilarda konaklama ve beslenmenin yapildig1 bir turizm faaliyetidir.
Tiirkiye'nin cografi yapist nedeniyle bir¢ok yayla bulunmakta ve bu konuda Karadeniz

Bolgesi 6n plandadir (Bilici ve Isik, 2018).

Kamp Karavan Turizmi: Doga ile i¢ ige olup tatil yaparken ayni zamanda gevre ile
sosyal anlamda etkilesimde olunan en eski agitk hava rekreasyon faaliyetlerinden
birisidir. Temel olarak kamp ve karavan farkli turizm gesidi gibi dursa da yapilan
alan/bolge acisindan aynidir. Bu nedenle ikisi birlikte degerlendirilen ekoturizm
gesitlerindendir. Kampgilik geliri diisiik genglere hitap ederken karavan turizmi zaman
olarak bol ve orta yas ve iizerindeki kisiler tarafindan tercih edilmektedir (Akpur ve
Zengin, 2019). Oncelikli olarak bir eglence aktivitesi olan kampgilik, insanlarin gegici
olarak dogada konakladiklar1 bir yerdir. Tiirkiye’de kamp alanlarina bakildiginda el
degmemis doga igerisinde daglar, denizler, yaylarlar ve akarsu kiyilar1 kamp ve
karavan turizmi icin oldukca elverigli alanlardir. Giniimiizde Onemli derecede
potansiyeli olan bu turizm cesidine giderek ragbet artmaya baglamistir (Sengel vd.,

2020).

Magara Turizmi: Karstik ¢oziinme ile farklilhk goOsteren magaralar yer alti

bosluklar1 ile meydana gelmekte ve yer sekilleri igerisinde en dikkat ceken
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olusumlardan birisidir (Aylar, Zeybek ve Dinger, 2019). Tarihin eski donemlerinden
itibaren sahip olduklar1 dogal giizellikleri ile toplumlar tarafindan farkli amaclar
dogrultusunda kullanilan magaralar giintimiizde turizm agisindan 6nemli bir turizm
cesidi haline gelmistir (Kiilek¢i ve Sezen, 2018). Magara turizmi Tiirkiye agisindan
potansiyele sahip bir turizm ¢esididir. Bu magaralarin bir¢ogunda bulunan figiirler,
kaya yazitlar1 ve damgalar insanlik tarihi hakkinda onemli bilgilere ev sahipligi
yapmaktadir (Giileg ve Simsek, 2020). Bu nedenle kiiltiirel ve dogal degerlerimizin

korunmasi bakimindan onem tegkil etmektedir.

Av Turizmi: yerli ve yabanci avalar tarafindan denetimli olarak av ve yaban
hayatinin kullanima sunulmas: ve rekreasyonel faaliyetler ile turistik yonden {ilke
turizmine kazandirilmasini amaglayan etkinliklerdir (Safak, 2003). Baska bir ifadeyle
sayilar1 fazla ve yeterli olan hayvanlarin 6zel izinli ve denetimli olarak ekolojik ve yerel
degerleri 6nemseyen bir turizm seklidir (Ozer, 2020). Turistik {iriinlerin ve yaban
hayatin birlikte kullanilmasiyla ortaya c¢ikan bir olgudur. Avalik yapacak turistlerin
0zel donamimli techizat, mermi, ayakkab: ve profesyonel bir rehbere ihtiya¢ duymasi
bakimindan liiks turizm tiirlerindendir. Tiirkiye faunasi ve florasi1 bu bakimdan zengin

bir ekosisteme sahiptir.

Sualti Dalis Turizmi: “su alti diinyasimin flora, fauna ve arkeolojik kiiltiir
varliklarin1 gormek, fotograflamak, filme almak ve sportif balik avlama amacli olarak
gergeklestirilen tamitim, sportif ve egitim amacl daliglar ile kiyida verilen konaklama
ve agirlama hizmetlerinide igine alan bir turizm c¢esididir” (Yasar, 2011). Ozel ilgi
turizmi olan dalis turizmi, ekipmanlar, dalis yapilan yerlerin 6zellikleri ve farklilig:
nedeniyle pahali sayilabilecek bir turizm c¢esididir. Su altina dalis icin tiiplii dalis
(scuba), serbest dalis ve snorkelli (ABC) dalis olmak tizere ii¢ ¢esidi bulunmaktadir.
Tirkiye'nin sahip oldugu kiyilar diisiintildiigiinde ekoturizm temelli diger turizm

cesitleri gibi onemli potansiyeli olan turizm tirtdiir.

Hava Sporlart Turizmi: spor turizmi ve ekoturizm gesitlerinden biri olan hava
sporlar gesitlilik gostermesi bakimindan onemli bir turizm tiiriidiir. Cesitli teknik

malzemeler ve hava araglar1 ile havadaki degisimlerden yararlanilarak hareket
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edilmesine dayanmaktadir (Albayrak, 2013). Bu konuda Tiirkiye'de gergeklestirilen
hava turizmine yonelik katilimcailarin 6zel ilgilerine gore cesitli araglar bulunmakta ve

bunlar su sekilde siralanmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2022);

e Yamag parasiitii, parasiit yardimiyla ytiiksek bir tepeden kosularak havalanma,

e Yelken (delta) Kanat, , riizgar ve diger hava etkileri yardimiyla ugus yapabilen

ucgus araci,

e Sicak Hava Balonu, balon igerisine sivi propan gazimn 1sitilmasi ile havalanan

ugus araci,

e Mikrolayt, basit bir motor yardimiyla ugabilen ugus araci,

e Planodr, hizl bir sekilde bagka bir motorlu arag ile ¢ekilen motorsuz ugus araci

e DParasiit, tantem (iki kisi bir parasiit) ve AFF (hizlandirilmis serbest diisiis)
olmak tizere iki sekilde bagska bir hava aracindan atlanilmas;,

e Model Ucak, digerlerinin aksine kontrollii ve serbest olarak yapilan hava

aracidir.

Sportif Olta Balikgilig:, doga ile i¢ ige eglenmek, yarismak veya bireylerin
ihtiyaglarin1 karsilayacak kadar avlanilmak amaciyla herhangi bir suda ticari kaygi
glitmeden yapilan balik tutma aktivitesine denir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022).
Ulkemizde her kiyida ve suyun oldugu her yerde sportif amacla olta balikgilig
yapilmaktadir.

Akarsu Turizmi: rafting, kano ve nehir kayag1 basta olmak tizere akarsularda
yapilan rekreasyonel faaliyetlere akarsu turizmi denir (Akpinar ve Bulut, 2010). Doga
igerisinde kiiltiirel, tarihi, ekolojik ve otantik degere sahip olan diger turizm gesitleriyle
bir biitiindiir. Ulkemizdeki akarsularin bircogu akarsu turizmi icin uygun sartlara
sahiptir ve ayrica ¢evreyle uyumlu ve gevre kirliligine neden olmadig: i¢in ekoturizm
agisindan 6nemli goriilen bir diger turizm gesitlerinden birisidir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2022).

Atli Doga Yiiriiyiisii: dogal giizellikler ve tarihi oneme sahip bolgelerde
diizenlenen bir giinliik veya birkag giinliik programlar ile atin {istiinde gezilen temel

binicilik egitimi gerektiren bir turizm ¢esididir (Akpinar ve Bulut, 2010)
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Bisiklet Turizmi: tatil, dinlenme, spor ve rekreasyon amaciyla uzun siireli turlar
veya gliniibirlik gezilerden olusan ve kisinin aktif olarak bisiklet kullandig1 veya
bisiklet etkinliklerini izlemek ic¢in yapilan seyahatlere bisiklet turizmi olarak ifade
edilmektedir (Uguz ve Ozbek, 2018). Etkinligin veya yapilacak olan turlarin tarihi,
kiiltiirel veya dogal giizellikler bakimindan zengin olmali ve yapilacak yerin ¢ekim

unsuru yaratmasi gereklidir.

Botanik Turizmi: dogaya ve tabiata zarar vermeden bitkilerin cografi yasam
alanlarmmin tanimlanmasini  ve gozlemlenmesini igeren en Onemli ekoturizm
gesitlerindendir. Yesil ile biitiinleserek dogadaki goriilen bitkileri inceleyen,
siirdiiriilebilir ve korumaci bilinciyle hareket edilmesini icermektedir (Ozgeng ve
Mesci, 2020). Bu turizm aktivitesi diisiiniildiigiinde Tiirkiye'nin cografi yapisi ve 6zel
konumu nedeniyle bitki gesitliliginin inanilmaz derecede ¢ok olmasi onem tegkil
etmektedir. Tiirkiye’de var olan bitki tiirleri ile Avrupa kitasindaki biitiin bitki
tiirlerinin sayist birbirine esittir. Bu nedenle bu ekoturizm g¢esidinin arz kaynaklar:

diistintldiigtinde ¢ok biiyiik 6neme sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Yaban Hayati (Fauna) Gozlemciligi: yaban hayatta var olan hayvanlarin
gozlenmesini ve incelenmesini igeren onlarin korunmasini, iiretilmesini ve yasam
alanlarinin gelistirilmesi gibi konulara yardimci olan bir ekoturizm ¢esididir (Akpinar

ve Bulut, 2010)

Foto Safari (Fotograf Turizmi): dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 kullamip dogal
alanlari, vahsi yasami ve farkl kiiltiirleri deneyimleyerek fotograf karesiyle bu anlar:
oltimsiizlestirip beraberinde goriilmesini ifade etmektedir. Fotograf turizmi (Foto
Safari) tabiattaki var olan dogal kaynaklarin kullamilmasi takdirinde ekoturizm

faaliyetleri icerisinde ifade edilebilir (Kement, 2019; Tutcu, 2021).

Tarmm ve Ciftlik (Agro) Turizmi: giftgilerin veya ciftlik sahiplerinin turistlere
yonelik cesitli rekreasyonel faaliyet veya egitim anlaminda hizmetlerini kapsayan
turizm seklidir. Bu turizm gesidini benimseyen turistler, dogrudan (siit sagma, iirtin
hasati gibi) veya dolayli (satis, izleme gibi) olarak tarimsal temelli deneyimlere

katilmaktadir. Bu anlamda kirsal alandaki yerel halkin sosyokiiltiirel ve ekonomik
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gelisiminin desteklemesinde bu ekoturizm ¢esidi 6nemli bir aractir (Civelek, Dalgin ve

Ceken, 2014).

Sekil 1'de gosterilen ve yukarida acgiklanan ekoturizm faaliyetlerine katilan
turistlerin asagidaki belirtilen ekoturizm ilkelerini yerine getirmeleri gerekmektedir

(Polat; 2006; Uluslararas1 Ekoturizm Dernegi, 2022):

e Cevreye verilen olumsuz etkileri en aza indirmek,

e Cevresel ve kiiltiirel saygiy1 olusturmak,

e Turistler ve yerel halk i¢in olumlu deneyimler saglamak,

e Korumak igin finansal destek saglamak,

e Yerel halka yonelik finansal destek ve yetkilendirme saglamak,

e Ekoturizm faaliyetlerine sahip {tilkelerin politik, sosyal ve gevresel duyarliligini

arttirmak.

EKOTURIZMIN ETKIiLERI
Cevresel etkiler

Ekoturizm her ne kadar ¢evre dostu olup olumlu yonleri olsa da olumsuz
yonlerinin de bilinmesi gerekmektedir. Toprak {izerinde yapilan bilingsiz galismalar ile
bitkiler ve hayvanlar {izerinde negatif bir etki yaratarak tabiatlarim yok edebilir. Aym
sekilde toprak tizerinde olmasi gerektiginden farkli sekilde islemlerin yapilmas: veya
uygun olmayan alt yap1 calismalan ile meydana gelecek olumsuz durumlar; besin
dongiisiiniin bozulmasina, biogesitliligin azalmasina, topragin sikilasmasina, toprak
veya kumul erozyonunun olusmas: dogaya ve ¢evreye olumsuz etkiler dogurabilir
(Polat, 2006). Asir1 kalabalik gruplarin yaratmis oldugu orman tahribati, ulasimdaki
yetersizlikler, insaat faaliyetleri nedeniyle olusan tahribat ekoturizm faaliyetlerinin
gerceklestirildigi ortamlar iizerinde yikici bir etkiye neden olacaktir. Bu nedenle nadir
ve hassas olan cevre ve kiiltiirel degerlerin ekoturizmin olumsuz cevresel etkileri
nedeniyle bir tehdit olusturabilecegi asikardir (Kasalak ve Akinci, 2015). Ancak
unutulmamalidir ki bu durumlar bardagin bos tarafin1 temsil etmektedir. Ekoturizm

ekonomik, gevresel ve sosyal anlamda ¢ok olumlu etkilere sahiptir ve bu nedenle
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tizerine ¢ok fazla diisiiniilmelidir. Dogal alanlar koruma altina alinarak ¢evreye verilen
zararlara karst onemler alinmaktadir. Ornegin kaybolma riski tasiyan tarimsal gida
tiriinlerinden biri olan Siyez Bulguru Tiirkiye'nin ilk “presidium” {irtinii olmaya hak
kazanarak koruma altina alinmistir. (Giileg, Ayyildiz ve Pamukgu, 2021). Diger yandan
atik tiretimini azaltma, yenilebilir enerji kaynaklarimi kullanma ve siirdiiriilebilirlik
konusunda ekoturizmi benimseyen {ilkelerin politik agidan yapilan faaliyetler ile
destekleyici ortam saglanmis olur. Bu bakimdan diisiiniildiigiinde 6nemli ekoturizm
merkezlerinden olan Kosta Rika’da Milli parklar igerisinde giines enerjisi
kullanilmakta ve erozyonu engellemek amaciyla bolgeye 0zgii bitkiler
yetistirilmektedir (Kuter ve Unal, 2009). Diger yandan ekoturistler kitle turizmine gore
daha basit ve sade bir hizmet ile yetinerek c¢evreye verilen etkileri minimize
etmektedir. Yapilan ekoturizm faaliyetlerin ¢ogu ulusal veya milli parklarda
yapilmaktadir. Zaten ekoturizm agisindan ¢ekim merkezi olusturabilecek alanlar milli
parklar ilan edilerek korunmasina ve gerekli onlemlerin alinarak gelistirilmesine
yardimcr olmaktadir. Bu agidan yeterli ve dogru kaynaklar ile yonetilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde yukarida bahsedilen olumsuz durumlar ile karsilasiimasi

kaginilmazdir.
Ekonomik etkiler

Ulkelerin ekonomik anlamda turizmden almis olduklar: pay oldukga ytiksektir
ve yillik biiyiime orani en yiiksek sektordiir. Ekoturizmin bu turizm sektorii igerisinde
pay1 ise giderek biliytimekte ve Onemi gittikce artan bir turizm gesidi olarak
goriilmektedir. Icerisinde dogal giizellikleri barindiran ve kiiltiirel agidan egsiz alanlari
barindirarak yerel ve ulusal anlamda ekonomik fayda saglamaktadir (Kuter ve Unal,
2009). Cinin ekoturizmden elde ettigi finansal kaynaklar 6nce yerel daha sonra merkezi
hiikiimete aktarilmas: ya da Fiji'deki koylerde ekoturizmin yogunlasmasiyla birlikte
gelir ve egitim diizeyinde artislarin meydana gelmesi bu duruma 6rnektir (Kasalak ve
Akinci, 2015). Sadece gelirlerini belirli kaynaklar ile saglayan ekonomik istikrarin
olmadig; iilkelerde veya bolgelerde ekoturizm faaliyetleri daha cazip ve siirdiirtilebilir

finansal kalkinma segenegi haline gelmistir. Bunun sonucunda ekonomik cesitlilik
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meydana gelerek tek sektor bagimliligi énlenmeye yardimca olmusg olur. Ekoturizm
aktiviteleri ile yaratacag1 olumlu ekonomik etkilere 6rnek verecek olursak: Konaklama,
restoran, hediyelik esya veya seyahat hizmetleri gibi ticari isletmeler ile ekonomik
fayda saglar ve boylece elde edilen gelirler ile yerel halka ve ekoturizm merkezine
direk olarak gelir saglar. Bolgeye 6zgii el sanatlar1 veya yiyeceklere olan talep artarak
kiiltiirel ozelliklerin korunmasina yardima olabilir. Koruma alanlar1 ve milli parklar
iyi yonetilmesi dahilinde doganin korunmasinda onemli bir gorev {istlenebilir (Polat,

2006; Kuter ve Unal, 2009).

Ekoturizmin olumsuz yonlerine bakildiginda ise yerel enflasyona neden
olabilmesi, kaynaklarin asir1 tiiketimi ve elektirik, su gibi ihityaglarin gerektiginde

saglanamamasi gibi durumlar s6z konusu olabilir (Kuter ve Unal, 2009).
Sosyo-kiiltiirel etkiler

Turizmin gevresel ve ekonomik getirisinin yam sira sosyo-kiiltiirel anlamda
olumlu katkilarin oldugu tartisiimaz bir gergektir. Yerel halka is olanaklar: ile kazang
saglanirken ayni1 zamanda kdyden kente gogleri de kontrol altinda tutmaktadir. Diger
yandan yerel veya ulusal yonetimin bolge icin yaptig: alt yap: ve iist yap1 ¢alismalar
ile egitim, saglik, elektrik, su, yiyecek gibi hizmetlerin yerel halk igin gelistirilmesi
yasam standartlarimin gelistirilmesini saglamaktadir. Ekoturizmin yerel ekonomiye
destek saglamasiyla dolayli yonden ve dogrudan yerel kiiltiiriin korunmasin

saglamaktadir (Kasalak ve Akinci, 2015; Pratiwi, 2000).

Turizmin getirmis oldugu kiiltiirlerarast etkilesim, kiiresel iletisimin
gelismesiyle olumlu etkilerinin yani sira olumsuz etkileri de ortaya ¢ikarmaktadir.
Ekoturizm merkezinde degisik toplumlar ile yerel toplum arasinda kiiltiirel etkilesim
bir kiltiirtin diger bir kiltiir tizerinde degisim meydana getirebilir. Turizmin
gelistirilmesi amaciyla dogada yapilan degisiklikler ile yerel halk yasadiklar1 bolgede
deniz ve dogadan mahrum kalmaktadir. Geleneksel {iretim ortadan kalkarak
mevsimlik faaliyete dayanan ticari iligskiler ortaya g¢ikmaktadir. Bolgede yasayan

toplumun istekleri ve duyarhliklar1 dikkate alinmadan yapilan planlamalar yerel halka
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zarar vermekte bu nedenle onlarin goriigleri alinarak planlama yapilmasi en dogru

yaklagimdir (Altan, 2006).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Glintimiizde kitle turizminin uzaklasma arayisi igerisinde olan turistlerin
alisilmisin disinda bir tatil arayist icerisine girmeye baslamistir. Bu arayis igerisinde
olan yeni tip turistlerin, doga ile biitiinleserek temiz bir ¢evrede tatil yapma arzular:
neticesinde ortaya ¢ikan ekoturizm giderek 6nem kazanan bir turizm c¢esidi haline

gelmistir. (Bozyigit ve Oktay, 2021).

Ekoturizme yonelik yapilan aktivitelerin {ilkeye ve bolgeye olumlu olabilecegi
gibi olumsuz etkileri de s6z konudur. Bu etkilerde kendi igerisinde ¢evresel, ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel olmak tizere ayrilmaktadir. Bilingli ve siirdiiriilebilirlik kaygis: ile
yapilan ekoturizm faaliyetleri olumlu olarak iyi yonetilemeyen ve gerekli sartlari
yerine getiremeyen aktiviteler ise tahribata yol ag¢maktadir (Ankaya vd., 2018).
Ekoturizm aktivitelerinin yiiriitiildiigii merkezlerde stirdiiriilebilirlik kaygis1 ile doga
dostu, ekolojik dengeyi bozmadan yerel halkin kalkinmasini saglayacak faaliyetler
ylriitiilerek biling diizeylerinin arttirilmasina yonelik planlamalar yapilmalidir. Birgok
kamu kurulusu ve gesitli sivil toplum kuruluslar ile ortaklasa yapilan calismalar
ekoturizmin biitiin bir yila yayilmasi agisindan onem tegkil etmektedir. Buna yonelik
yapilan ekoturizm faaliyetleri yerel halk tarafindan benimsenmis ve cevre iizerinde

olumsuz etkilerinin minimum seviyeye indirilmesi gerekmektedir.

Belirli kurallar cercevesinde ekoturistlerin de kiiltiirel veya fiziksel cevreye
yonelik etkileri kontrol altina alinmalidir. Ekoturizm faaliyetlerinin gergeklestirildigi
milli parklar veya koruma altina alinmig alanlarda ilgili kurumlarca konulmug kurallar
ile dikkat edilmeli c¢evreye =zarar vermeyecek sekilde turizm faaliyetleri
gerceklestirilmelidir. Yapilacak olan seyahatler ilgili acente veya ekotur
programlarinda uzman olan rehberler eslik etmeli veya gerekirse ekoturistlere yonelik

egitimler saglanmalidir.
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Genel itibariyle ekoturizm cercevesinde Tiirkiye'nin her bolgesinde turizme
elverigli dogal kaynaklarin bulundugundan soz edilebilir. Gerek bitki oOrtiisii, gerek su
kaynaklari, gerekse de yaban hayati bakimindan turizme elverisli dogal kaynaklar
bulunmaktadir. Ekoturizmin alt bagliklar1 olarak nitelendirebilecegimiz 6grenmeye,
eglenceye ve dinlemeye dayali turizm aktiviteleri diger Avrupa sehirlerine gore dnemli
bir potansiyel olusturmaktadir. Bu kaynaklar yukarida bahsedilen ozellikler ve
kriterler dogrultusunda planlanmali, planlanan ¢alismalar yerel halk nezdinde {ilke
ekonomisine ve siirdiiriilebilir bir sekilde katma deger sunulmasi icin turizme

kazandirilmas1 gerekmektedir.
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KAMP VE KARAVAN TURIZMI KAVRAMI

Kamp ve karavan turizmi temelde iki farkl turizm gesidi gibi goriinse de; kamp
yerleri olmadan karavan turizmi, karavan turizmi olmadiginda da kamp yerleri tek
olarak kullarildiklarinda eksik kalacaklar1 igin genelde iki kavram beraber
kullanilmaktadir ve birbirlerinin tamamlayicist niteligindedir (Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi, 2021, s. 16). Kampgilik ve karavan turizmi, bahar ve yaz donemlerinde
turistler tarafindan en ¢ok tercih edilen aktiviteler arasinda yer almaktadir (Trabzon
Ticaret ve Sanayi Odasi, 2013, s. 195). Kamp ve karavan turizmi sadece turizm
endiistrisi i¢in bir alternatif degil, ayn1 zamanda turizmin ve turistin gelecegi i¢in daha
fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulan bilimsel bir arastirma alani gibi gortinmektedir
(Bilim & Ozer, 2021, s. 6). Kampailik, 1960 ve 1970’lerde bos zaman arastirma konusu
olmasma ragmen literatiirde ¢ok az ilgi gormiistiir. Kampecilik aslinda, ister kamp
alaninda olsun isterse de dogal yasam alaminda olsun bir siireligine ¢adirda yasama
faaliyetidir. Aslinda kampcilik, gerek aktivite ozelligi olan gerekse de konaklama
ozelligine sahip agik hava rekreasyonu seklidir (Brooker & Joppe, 2013, s. 1-2).

Kamp yapmak insanlarin yasam tiplerine gore farkli anlamlar ¢agristirabilir.
Maceraci bir insan igin vahsi bir deneyimi, RV (recreational vehicles — eglence araci)
severler icin bir aile tatilini ve ucuz bir konaklama yerini temsil edebilir (Hardy vd.,
2012). Yapilan g¢alismalara ve bilim insanlarinin ¢alisma disiplinlerine gore de kamp
yapmak ile ilgili farkli tanimlamalar mevcuttur. Tablo 1’de kampgilik, karavancilik ve

kamp ve karavan turizmi ile ilgili tanimlar yer almaktadir.
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Tablo 1. Kamp ve Karavan Turizmi Tanimlar1

Brooker ve Joppe (2013)
(Brooker & Joppe, 2013, s.
1-2).

Kamp kismen aktivite kismen de konaklamas: olan bir
acgik hava rekreasyonu seklidir. Kampgilik bir eglence
aracinda (RV), karavanda, kabinde veya ev konforunun
tadini ¢ikarabileceginiz diger gegici barinaklarda en az
bir gece konaklamayz igerir. Bu nedenle kampgilik ister
riistik olsun ister konforlu olsun c¢adirlardan liiks
RV’lere ve liiks

konaklama segenegidir.

kabinlere uzanan bir aktivite ve

Mikulié, Prebezac, Seri¢ ve
Kresi¢ (2017) (Mikuli¢ vd.,
2017, s. 226).

Kamp turizmi bir tiir dogaya dayali 6zel ilgi turizminin
bir bi¢cimi olarak tanimlanabilir.

Senol (2008) (Senol, 2008,
aktaran Ulusan & Batman,
2010, s. 250).

Kamp turizmi, “turizme karavanlariyla katilan ya da
cadir kurma tutkunu insanlara yonelik park ve
konaklama imkani sunmak amaciyla olusturulmus 6zel
donamimli ve igletme belgesiyle ¢alisgan merkezlerdir.
ifade
kullanilmaktadir”.

Bunu etmek ig¢in ‘kamping’ sOzcigii

Aktas, (2002) (Aktas, 2002,
aktaran Ulusan ve Batman,
2010, s. 250).

Karavan turizmi, “insanlarin ulasim, konaklama, bir
kadar da

kendileri ¢ozerek, degisik tilkeleri tanimak amaciyla

dereceye yeme-igme  gereksinimlerini

karavanlariyla yaptiklar: ziyaretlerdir”.

Ergiiven, Yilmaz ve Kutluy,
(2015) (Ergiiven vd., 2015:
256).

“Genel anlamda kampgilik, 6zel anlamda ise glamping,
ozellikle kitle turizmine ya da deniz-kum-giines
turizmine alternatif olarak sunulan ve bir &zel ilgi
turizmi olan ekoturizm baglaminda degerlendirilen bir

turistik iirtin ¢esidi olarak goriilebilir”.

Hewer, Scott ve Gough,
(2017) (Hewer vd., 2017, s.
1806).

Kampgilik genellikle parklar ve korunan alanlar gibi
dogal ortamlarda meydana gelen, dogaya dayal
(Eagles 2003) turizmin bir bi¢imi olarak kabul edilen
rekreasyonel bir aktivitedir.

Bilim ve Ozer, (2021)
(Bilim & Ozer, 2021, s. 4).

Karavan sadece bir konaklama veya ulasim sekli degil,
insanlarin ihtiyaglarin1 yerine getirdikleri ozgiir bir
yasami ifade eder.

Karavanalik ve kampgilik, birbirleriyle dogal bir iligkisi
olan seyahat, macera ya da dogayir deneyimleme
amaciyla yapilan farkli yagsam bigimleridir.

Prideaux ve McClymont,
(2006) (Prideaux &

McClymont, 2006, s. 45-46).

Karavancilik faaliyeti “seyahat sirasinda kullanilan ana
konaklama bi¢iminin karavan oldugu bir turizm alt
kiimesi” olarak tanimlanmaktadir.
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Cooper, Fletcher, Fyall,
Gilbert ve Wanhill, (2008)-
(Cooper vd., 2008, s. 352-
353).

Kamp ve karavan turizmi, turizm iginde 6nemli bir
saglayicidir ve kampgilar veya karavancilar icin alanlar

sunan alt sektordiir.

Gatadyk ve Podhorodecka,
(2020) (Gatadyk &
Podhorodecka, 2020, s.
2147).

Karavancilik, modern, aktif rekreasyonun gereklerini
karsilayan, dogal cevre ile dogrudan temas halinde
olan ve ayn1 zamanda hareket imkani da saglayan bir

arag ile yapilan faaliyettir.

Gatadyk ve Podhorodecka,
(2020) (Gatadyk &
Podhorodecka, 2020: 2162).

Karavan turizmi, kamp turizmi ile birlikte, bagimsizlik,
macera ve turizm hareketi isteyenler i¢in dinlenmenin
¢ekici bir yolu olan turizm tiirtidiir. Kendi ulasim
araglarmizi kullanarak ulasilmasi zor yerlere seyahat
etmenizi saglar.

Dogantan ve Emir, (2019)
(Dogantan & Emir, 2019, s.
2385).

Karavan Turizmi, treylerin hem wulasim hem de
konaklama amagh kullanildigy doga temelli turizm

turlerinden biridir.

Lapage ve Cormier, (1977)
(Lapage & Cormier, 1977,
s. -25).

Kampailik, bireysel ifadelere uymasi igin ¢ok gesitli
bicimler alabilen, daha 6nceki kliselerinden bazilarin
kaybetmekte olan ve kitlesel ¢ekiciligi olan faaliyettir.

T.C. Kiltiir ve Turizm
Bakanlig1 (Turizm
Tesislerinin Niteliklerine
Iliskin Yonetmelik, 2019).

“Kampingler; deniz, gol, dag gibi dogal giizelligi olan
yerlerde kurulan ve genellikle mdiisterilerin kendi
imkanlariyla geceleme, yeme-igcme, dinlenme, eglence
ve spor ihtiyaglarini karsiladiklar1 en az on tinitelik
tesislerdir”.

Birgok iilkenin i¢ ve dis turizminin Onemli bir bileseni, ziyaretcilerin kendi
konaklama araglarini ¢adir, karavan veya treyler seklinde destinasyona getirmesidir.
Buralarda saglanan konaklama imkanlar1 onceki zamanlara gore biiyiik Olciide
iyilesmistir, fakat yine de alan ve mahremiyet acgisindan kisitlamalar mevcuttur. Baz
kamp alanlar1 kalic1 olarak kurulan ¢adirlar veya karavanlar sunar ve turistler bir veya
iki haftalik konaklama igin bu yerlere seyahat ederler. Kalic1 karavan siteleri kisa stireli
kiralik araglarin yamni sira sezon boyunca kullanilabilen araglar1 da igerebilir (Cooper
vd., 2008, s. 352-353).

Kamp yapmak bazi kisilere gore diger turizm cesitlerinden daha cekici gelebilir.
Bunun sebepleri: bir otelde kalmaktan daha ucuz olmasi, kendi yemeginizi yaninizda
getirme veya istediginiz kadar pisirebilme olanagimin olmasi, temiz hava alma

imkaninin daha fazla olmasi, doganin tadini diledigin kadar ¢ikarabilme imkaninin
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olmasi ve istedigin yere istedigin zaman gidebilme imkaninin olmasi olarak
siralanabilir. Nitekim Gilbert'e gore; karavan parklari, kamp alanlari ve kuliibeler
geleneksel olarak tatilciler, emekliler ve diisiik gelirli sakinler i¢in uygun fiyath
konaklama imkan saglamaktadir (Gilbert, 2013, s. 1).

Kamp yapmak farkli sosyal yonler barindirdigr icin her yas grubuna
yonlendirilebilecek bir aktivitedir. Kampgilik dogada gerceklesen bir aktivite oldugu
icin ¢ocuklar, gengler, orta yas grubundakiler ve ileri yas turistleri kendilerine 6zgii ilgi
alanlarina yonelik istedikleri faaliyetler ile mesgul olabilirler. Kimisi balik tutarken
kimisi doganin sessizliginde kitabini1 okuyabilir veya eger kamp alaninda yapiliyorsa
insanlar diledikleri yas gruplar ile sosyallesip yeni arkadasliklar olusturabilir. Ayrica
yapilan bazi arastirmalar ¢ocuklarin tatilde yaptiklari kamplarin giiven, benlik saygisi,
takim calismasi, sosyal beceriler, fiziksel ve diistinme becerileri gibi kisisel ve sosyal
gelisimleri ile ilgili becerilerini gelistirdigi yoniindedir (Henderson vd., 2006; Schelbe
vd., 2018; Yuen vd., 2005). Yine gocuklara yonelik yapilan bazi arastirmalar ile tatil
kamplarimin kanser, AIDS, psikolojik sorunlar veya kronik hastaliklara sahip ¢ocuklara
umut verdigi, biraz soluklanma sagladig1 ve kaygiy1 azaltarak kontrol duygusunu
sagladigi da belirlenmistir (Meltzer vd., 2018; Gillard & Watts, 2013). Plymouth
Universitesi Egitim Enstitiisii ve Kamp ve Karavan Kuliibii tarafindan yiiriitiilen bir
arastirmaya gore yilda en az bir kez acik havada kamp yapan cocuklar, ebeveynlerine
gore hem daha saglikli ve mutlu hem de okulda daha basarili oluyorlar. Ebeveynlerin
ylizde 98'i kamp yapmanin dogayla bag kurmasini sagladigini; yiizde 95'1 ¢ocuklarinin
kamp yaparken daha mutlu oldugunu ve yiizde 931 daha sonraki yasam i¢in yararh
beceriler sagladigini sdylemislerdir. Baz1 ebeveynler teknolojiden kagmanin (diziistii
bilgisayarlar, tabletler, cep telefonlar1 vb.) ¢cocuklari i¢in iyi bir sey oldugunu ve kamp
yapmanin faydalarindan biri oldugunu, kamp yapmamn c¢ocuklarina o6zgiirliik,
bagimsizlik ve giiven verdigini ve kamp yapma maceralarinin ¢ocuklarimin smnifta
ogrenmekten zevk almalarina yardimc oldugunu belirtmislerdir (University of
Plymouth, 2015). Real Richness Report’a gore; kampgilarin %94'ti kamp yapmanin
cocuklara yasam becerileri ogrettigine inaniyor, kampgilarin %93'i kamp yapmanin

aileleri birbirine daha da yakinlastirdigini diistintiyor, kampgilarin %97'si bunun
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cocuklarin gevre hakkinda bilgi edinmesine olanak tanidigina inaniyor ve kampgilarin
%731 bunun okul miifredatimn bir parcast olmasi gerektigini diisiiniiyor
(https://www.caravanindustry.com.au).

Son zamanlarda Ozellikle Covid-19 salginimin da etkisiyle doga temelli, acik
hava ve ticretsiz kamp gezileri oldukga popiiler ve cazip hale gelmistir. Tiim diinyada
yasanan giincel gelismeler ve saglik sorunlar: insanlar1 dogal alanlara itmistir (Bilim &
Ozer, 2021, s. 2). Acgik havada konaklamalarda kaydedilen artisin bir sebebi de, turistler
arasinda artan ekolojik farkindaliktan kaynaklanmaktadir. Bunun diginda turistlerin
kentsel yasamda ‘kapanma’ yasamalari, tatillerini ger¢ek anlamda rahatlama olarak
hissetmek istemeleri ve doga ile temas halinde yasamaya yonelik artan ihtiyaglarindan
da kaynaklanmaktadir. Bu durum ekoturizm ve kirsal turizm gibi alternatif turizm
tiirlerinin yayginlasarak biiytimesi ile de dogrulanmaktadir (Lucivero, 2012, s. 2-3).

Yaz turizminde sahiller “giines, deniz, kum’ {igliistiniin ¢ekici kombinasyonuyla
en dogal cazibe merkezlerinden biridir ve Tiirkiye, Ispanya ve Italya gibi iilkeler igin
onemli bir ekonomik kaynaktir. Ozellikle plaj tatillerini sevenlerin cogunun konaklama
sekli otel, pansiyon gibi ingalara dayalidir. Kiy1 bolgelerde bulunan sabit konaklama
yapilart mevcut peyzajin biitiinliigiinii de kalic1 olarak tehlikeye atmaktadir. Buna
engel olabilecek alternatif konaklama tiirti dogal cevre ve agik hava ile az ya da ¢ok
derecede gergek temas sunan kamp alanidir. Kamp alar siirdiiriilebilirlik ve esneklik
kavramlarini uygulama imkani sunar. Mevsimsel turizm baglaminda cevresel Gneme
sahip alanlarda kamp alanlarinin yayginlasmasi, yapimn hareketli dogas: nedeniyle
bulundugu alanin c¢evresel ve dogal degerinin korunmasini garanti eder ve bu tiir
alanlarin diisiik seviyeli turizm donemlerinde de nefes almasina izin verir. Tarim
arazisi kullamimi ile paralellik gosteren kamp alani, diisitk sezonda araziyi nadasa
birakan yapilara {iriin rotasyonu imkani sunar (Lucivero, 2012, s. 2). Yani sezonluk
turizme dayanan ve ekolojik Oneme sahip alanlardaki kamp alanlar1 bolgenin
korunmasmna ve siirdiiriilebilirli§in saglanmasina yardimc olabilir. Kamp alaninda
sabit tesisler yerine ¢adir veya karavan kullanimi oldugunda sezon dis1 zamanlarda da

doganin iyilesmesi miimkiin hale gelebilir.
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Kamp yerleri (alanlar1) genel olarak karayolu gilizergahlarn {izerinde, igme suyu
kaynagina yakin alanlarda, zemin bakimindan ¢adir kurmak i¢in uygun, gol veya
deniz kiyilarinda, dag yamaclarinda, doga ile i¢ ice, teknoloji ile de desteklenmis
alanlardir (Kog, ve Sahin, 1999, aktaran Sari, 2010, s. 22). Hogue'a (2011) gore kamp
alanlar1 “dogal cevresinden bagimsiz, kendi kendine yeten bir bodlge” olarak
tamimlanmaktadir. Literatiirde artan talebin etkisiyle kamp alanlarinin dogaya etkisi
tartisiimaktadir. Eagles, McCool ve Haynes'e (2002, s. 68) gore, “vahsi dogada ve kirsal
alanlarda kamp yapma ile ilgili tesisler, miimkiin oldugu kadar basit, kullanim
diizeyine uygun ve izin verilen etki derecesine uygun olmalidir”. Ayrica tiim tesisler
“cevreye duyarl tasarim ilkelerini takip etmelidir”.

Ruhsal olarak iyilesmenin, insanlarin dogada uzun siire kalmalarinin sonucu
olarak yansidigr da kabul edilmektedir. Kamp alanlar1 da hem karmagik bir yapiya
sahip olmayan hem daha ucuz hem de kitle turizmi icin genis Olgciilere sahip yerler
olarak kullanima agilmaktadir (Jurdana vd., 2009, s. 178). Bu gibi sebeplerden dolay1 da
kamp isletmecilerinin {izerine diisen sorumluluklarin 6nemi artmaktadir. Bunlarin
disinda birgok {iilkede, dogal alanda bir ¢adir kurmamiza veya karavamimizi park
etmenize izin verilmez (Sommer, 2020, s. 7). Bunun sebebi gevre kirliligi basta olmak
tizere farkli faktorler de olabilir. Ornegin yerel halkin rahatsiz olmasi, bdlgenin
surdiirtilebilirligin ortadan kalkabilecegi diistincesi gibi. Liibbert (2019) ¢alismasinda
kamp alanlarinin daha siirdiiriilebilir hale getirilebilecegi bir¢cok yol oldugunu
agikliyor. Liibbert'e gore bunlar arasinda “giines enerjisi, enerji tasarruflu isitma
sistemleri, daha iyi yalitim, atik bertarafi ve asfalt yerine kumlu yollar ve beton yerine
ahsap gibi dogal tasarim” yer aliyor.

Farkli kamp konaklama tiirleri mevcuttur fakat en yaygin tiirleri karavan ve
eglence aracidir (RV). Bu tiir konaklamalara olan talep de giinden giline artis
gostermektedir (Sommer, 2020, s. 7). Karavan, aracin hem ulasim hem de konaklama
saglamak i¢in ikili bir amaca hizmet ettigi 6zel bir stiriis turizmi seklidir (Patterson vd.,
2015, s. 539). Karavan, bir ¢cadirdan daha rahat ve korumali bir uyku yeri saglamak igin
bir aracin arkasina cgekilir ve insanlarin seyahatleri sirasinda bagka bir konaklama

isletmesine ihtiya¢ duymadan kendi evlerine sahip olmalarini saglar. Karavanlar ve
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seyahat romorklari, tekerlekli bir ¢cadirdan daha fazlasi olabilen temel modellerden bir
evin tiim mobilya ve ekipmanlarina sahip birkag¢ oda igerenlere kadar gesitlilik gosterir.
Esas olarak Kuzey Amerika, Avrupa (basta Ingiltere ve Almanya olmak iizere),

Avustralya ve Yeni Zelanda'da kullanilirlar (International Travel House, 2017).

KAMP VE KARAVAN TURiZMININ GELiSiMi

Yiizyillar boyunca kamp kelimesinin “ordularin ¢adirlar ve portatif kuliibeler
kullanarak savas alaninda gegici olarak barinmasi” olarak tamamen askeri bir anlami
vardi. Kalic1 yapilarin olmadig: yerlerde kamp, insan aktivitelerine eslik eden bir yerdi
(Ward & Hardy, 1986, s. 2). Kampgiligin kokenleri aslinda turizmden degil yirminci
ylizyilin baslarinda bir bos zaman arayis: olarak, acik havada yapilan viicut bakimi ve
spor aktivitesi kiiltiirtiniin popiilerlik kazandigr bir donemden kaynaklanmaktadir.
1896’da gergeklesen ilk Olimpiyat Oyunlar1 agik hava sporlarinin hizla ¢ogalmasina yol
agmustir. Gengler, bisiklete binmek veya kiirek ¢ekmek gibi dogal ortamlarda
gerceklesen faaliyetleri slirdiirmek ve kirsal bolgelerde kalmak igin evlerini terk
etmiglerdir. Artan konaklama talebi de kiigiik ve uygun misafirhanelerin kurulmasina
ve kirsal alanlarda konaklamak i¢in kamp malzemelerinin kullaniminin artmasina yol
acmustir. Ik zamanlar bu tiir malzemeler asir1 derecede agir tretilmis fakat kulanim
yayginlastikca daha hafif ve tasinabilir {iriinler {retilmeye ve kullanilmaya
baslanmigtir (Lucivero, 2012, s. 4).

Aslinda insanlar her ¢agda dogayla i¢ icedir. Hatta ¢adirlarda konaklama veya
agitk havada uyuma c¢ok eskilerden beri var olan bir durumdur. Peki, modern
kampgilik ne zaman baslamistir? Modern kampgiligin kurucusu Thomas Hiram
Holding’dir. Kurucu, 1853’te ailesiyle birlikte kapali bir vagon treniyle Amerika’y1
dolasmis ve bdylece Omiir boyu silirecek kamp sevgisi baslamistir. Ayni zamanda
Holding hevesli bir bisikletgiymis ve Irlanda’ya yaptig1 bir bisiklet ve kamp gezisi
hakkinda 19. yiizyiin sonunda ‘Cycle and Camp in Connemara’ adinda bir kitap
yayinlamistir. Ayrica 1901’de Bisiklet Kampgilart Dernegi adiyla kurdugu Kamp ve
Karavan Kuliibii vardir (The Camping and Caravanning Club, 2016; Sommer, 2020, s.
6).
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[k tiir karavanlar 19. yiizyilin sonunda Biiyiik Britanya’da iiretilmis ve atlar
tarafindan gekilmistir. Gezici sovmenler her tiirlii ath karavanlarda yola ¢iksalar da, ilk
eglence karavaninin ¢ok liiks ve iki aksh “Wanderer” adli karavan oldugu genel olarak
kabul edilmektedir. = 1907 yilinda orijinal Caravan Club (Karavan Kuliibii)
kurulmustur. 1915 civarlarinda atli karavanlarin yerini motorlu karavanlar almistir
(Historic Caravan Club, 2014). Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra demokratiklesme ve
0zel ara¢ sahipligindeki artis ¢ekme ve moto karavanlarin yayginlasmasina neden
olmustur (Lucivero, 2012, s. 5).

Son birkag yilda kamp endiistrisinde gozlemlenebilir bir degisiklik olmus ve
kamp yapmak daha rahat hale gelmeye baglamistir. Cadirlar bile daha konforlu hale
gelmis ve konforlu yataklara sahip zarif saraylara doniismiislerdir. Korona viriis
pandemisi insanlar kendi iilkesinde tatil yapmaya yonelttigi icin kampgilik giderek
daha popiiler hale gelmeye baslamistir (Sommer, 2020, s. 4-5). Bu giinlerde kampgilik

bir nisten bir ana akim turizm iirtiniine dontismektedir (Mikuli¢ vd., 2017, s. 227).

KAMP VE KARAVAN TURIZMININ OZELLIKLERI

Kamp ve karavan turizmi ile ilgili yapilan ¢alismalar incelenmis ve ozellikleri
olarak diisiiniilen maddeler bu baslik altinda toplanmistir. Bu 6zellikler:
Kamp ve karavan turizmi sadece alternatif bir turizm akimi degildir, ayn1 zamanda
surdiiriilebilirlik anlayisi ile doga duyarliligina katki saglamay1 da amacglamaktadir
(Bilim & Ozer, 2021, s. 7-8).
Kamp ve karavan turizminin ana iirtinii dogadir (Bilim & Ozer, 2021, s. 8). Bu nedenle
kampgilar ve karavancilar, sehir merkezlerinden uzakta yasadiklar1 dogal kaynaklar:
korumak igin belirli ekolojik tiiketim davranislarina sahiptirler. (Mikulic vd., 2017, s.
232).
Kamp ve karavan turizmi, gelecek nesilleri yetistirmek igin bir aractir (Bilim & Ozer,
2021, s. 8).
Bir kamp tatilinden sonra aile iiyeleri daha iyi anlastiklarini ve sosyal etkilesimlerinde
de artis oldugunu belirtiliyor (Garst vd., 2010, s. 97). Bu sebeple kamp ve karavan

turizminin birlestirici bir etkiye sahip oldugu soylenebilir.
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Kamp ve karavan turizmi ile insanlar kisith imkanlar ile nasil yasanabildigini ve
bundan da nasil zevk almabildigini gostermektedirler. Liiks otel tiiketicileri ile
karsilastirlldiginda kamp ve karavan tiiketicileri hayatta daha kiigiik seylerden
memnuniyet duyabilmektedir (Bilim & Ozer, 2021, s. 8).

Kampgilar ve karavancilar, ¢evre duyarliligt nedeniyle ¢op toplama, aga¢ dikme,
bakim ve hayvan yasamimin korunmasina yardimci olma gibi temizlik ve sosyal
sorumluluk faaliyetleri diizenlemektedir (Bilim & Ozer, 2021, s. 8).

Kamp turizmi, artan kentlesmeye ¢oziim olarak dogayla i¢ ice olmada, insanlarin
fiziksel ve zihinsel saghigi hakkinda farkindaligimin artmasinda, cevreye Ozen
gostermesinde, doganin giizelligini yeniden kesfetmesinde onemli bir rol
oynamaktadir (Milohnic & Bonifacic, 2014, s. 389).

Kamp ve karavan turizmi daha ¢ok dogaya dayali yapilasma ve korunan alan

saglamaktadir (Bilim & Ozer, 2021, s. 8).

Kamping kavramina ¢ok benzeyen bir diger kavram da ‘glamping’dir.
Glamping, doga ile litks kampgcilig1 bir araya getiren ve bilenen kamp faaliyetlerinden
farkli olarak biiytileyici dis ortamlarda liiks olarak kabul edilecek olanaklar: birlestiren
kamp tiiradir (Ardig Yetis, 2021, s. 143). Kamp ve glamping, doga temelli 6zel ilgi
turizmi kategorisinde simflandirilabilir. Her ikisi icin de dogaya yakinlik esastir.
Ancak, doga algisinda bir fark vardir. Kampgilar dogada olmak istemektedirler,
glamperslar (glamping yapan kisilere verilen isim) ise dogadan daha ¢ok ilgisiz bir
gozlemci gibi zevk almak istemektedirler. Konaklama konusunda bir Ortiisme
mevcuttur. Konaklama tiirti hem glampers hem de kampgilar i¢in énemlidir ve agik
havadir. Fakat glampers igin 6zel veya 0zellikle liiks bir konaklama biriminde kalmak
onemlidir, daha fazla konfor, daha yiiksek bir altyap: ve daha iyi hizmet standardi
istemektedirler. Kampgilar ve glampers arasindaki en biiyiik fark ise kampgilar sosyal
baglantilar ararken, glamperlar daha ¢ok mahremiyet arzusundadirlar (Sommer, 2020,

s. 15).
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DUNYA’DA VE TURKIYE'DE KAMP VE KARAVAN TURIizZMi

Kamp alanlari, diinyadaki en yaygin turistik konaklama tesislerinden biridir.
Ornegin Avrupa'daki tiim turist yatak yerlerinin %31'i kamp alanindadir (Eurostat,
2018, aktaran Salo vd., 2020, s. 1).

Son yillarda Kuzey Amerika, Avrupallar (6zellikle Kuzey Avrupa bolgelerinde
Norveg), Avustralyalilar, Yeni Zelandalilar, Cinliler ve Kizilderililer arasinda
kampgilik yayginlagsmistir. Ancak kamp alanlarinin degerlendirilmesinde 2017 yili
itibariyle Avrupa Birligi tilkelerinde 28.400 kamp alani oldugu, bu kamp alanlarinin
%28'inin Fransa'da, %17'sinin Ingiltere'de ve %10'unun Almanya'da ve Hollanda’'da
oldugu belirtilmektedir (Bilim & Ozer, 2021, s. 3). Worldwide Camping Endeksi (2021)
yildiz gozlemi, manzara, vahsi yasam cesitliligi ve dogal yasam riski gibi faktorlerin
ayrintili bir analizine dayanarak, kirsal bolgeyi kesfetmek ve vahsi dogada kamp
yapmak i¢in diinyanin en iyi yerlerini siraladi. Bu endekse gore Kanada diinyanin en
iyi kamp yeri secildi. ABD, Avustralya ve Norveg de ilk 10’da yer alan iilkeler

arasindadir (https://www.hipcamp.com/).

Kamp kismen aktivite kismen de konaklama oOzelligi olan bir agik hava
rekreasyonu seklidir ve temel cadircilik anlayisindan cgesitli konfor seviyeleri ile
gelismistir (Brooker & Joppe, 2013, s. 1). Bu gelisim Avrupa, Amerika ve
Avustralya’daki popiilaritesine katkida bulunmustur. Amerika Birlesik Devletleri ve
Avrupa'da kamp yapmak, 1800lerde simirda yasayanlarin maceralarinin
yayinlanmasimin ardindan, 1903'te kampgilikla ilgili ilk yayinlanan kitap olan
‘Campers Handbook’ ile popiiler hale gelmistir. Kampgiligin popiilaritesi 1900'lerde
bisiklet ve otomobilin tamitilmasiyla artmistir. Buna karsilik, 6zellikle Amerika Birlesik
Devletlerinde, patikalarin, kamp alanlarimin ve milli parklarin gelisimi, kampin
biliylimesini daha da etkilemistir (Giirsoy & Chen, 2012, s. 661). Kamp, Amerika’da her
yastan insan i¢cin Amerikan geleneginin, gururunun ve onlarin dogal miraslariyla olan
gliclii baglarinin bir pargasidir. Amerika’da kamp yapmanin genellikle ulusun fiziksel
ve zihinsel sagligina katkida bulundugu kabul edilir. Arastirmalar, tiim Amerikan aktif
kampgilarinin = %60'mmin  kamp yapmaya 6 ila 12 yaslarn arasinda basladigin

gostermistir. Omiir boyu siiren kamp tutkusunun “&miir boyu agk” olarak adlandirilan
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bir tutkunun ¢ok kiigiik yaslarda basladig1 belirlenmistir. Kamp sirasinda en popiiler
aktiviteleri ytirtiylis yapmaktir. Daglik alanlar Amerikalilar i¢in en ilgi ¢ekici yerlerdir
ve Amerikalilarin %95'i kampi bir agik hava etkinligi olarak gérmekte ve %82'si kamp
sirasinda doga ile giiglii bir bag hissetmektedir (Milohni¢ & Bonifaci¢, 2014, s. 384).
ABD'de kampgqilik, ortalamanin {izerinde bir gelire sahip, yliksek egitimli geng erkek
Kafkasyalilar ve kiigiik ¢ocuklar1 (12 yasmna kadar) olan aileler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Kamp gezileri sirasinda en popiiler aktiviteler arasinda
yliriiyiis, actk havada yemek pisirme, fotografcilik, balik tutma vb. gelmektedir
(Mikulic vd., 2017, s. 226). Ayrica gezginler arasinda artan ¢evre bilinci, konaklama
suirdiirtilebilirligine olumlu bir katkidir. Ornegin, ABD'de, kamp ayak izine dikkat
¢ekmek icin bir kurulus tarafindan yiiriitiilen program ile siirdiiriilebilir kamp alan
gelistirme konusunda bir yarisma diizenlenmektedir. Kamp alan yarigmasinin amaci,
surdiiriilebilir kampgilik ruhunu kamp alanlarina yaymaktir. Yarisma, en iist diizeyde
stirdtirtilebilirlik faaliyetlerine ulasma konusunda ilham veren kamp alanlarin
odillendirerek, kamp alani sahiplerini siirdiiriilebilir kamp igin ¢itayr yiikseltmeye
tesvik etmektedir (https://bluegrass.com/).

Avustralya'da karavan turizminin kokleri, ilk evlerin tekerlekler iizerine insa
edildigi, atlara veya okiizlere kosuldugu ve yerlesimciler, altin arayanlar ve ¢obanlar
tarafindan kullanildii on dokuzuncu yiizyila kadar uzanmaktadir. Bugiin bilinen
formdaki ilk kampgilar 1920'lerde ortaya ¢ikmaya baslamistir. 1950'lere gelindiginde
karavanin tasarimi yayginlasmustir (Gatadyk & Podhorodecka, 2020, s. 2150).
Avustralya, karavan turizminde liderdir ve bu 6zel bos zaman etkinliklerinin ¢ok
popiiler oldugu bir yerdir. Avustralya Karavan Endiistrisi Birliginin 2020 Endiistri
Durumu Raporu'na gore 2019 yilinda kamp ziyaretgisi geceleme sayist ilk kez 60
milyonu ve toplam karavan 14 milyonu asmistir. Tourism Research Australia’ya gore
2019 yili karavan ve kampingin Avustralyalilar i¢in en popiiler oldugu yil olmustur

(https://www.caravanindustry.com.au/). Avustralya ve yeni Zelandalilarin en hevesli

kampgilar oldugu bilinmektedir. Yeni Zelendalilarin yasamlarinda en az bir kez de
olsa %80'inin kamp tatili yaptig bilinmektedir (Tiirkiye Karavan Sektorii Durum

Analizi Raporu, 2021, s. 17). Bati Avustralya, biiyiik bir karavan turizmi ve kampgilik
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gelenegine sahiptir. Kamp alanlarinda konaklama popiiler bir konaklama seklidir ve
uzun siiredir istikrarli sayida karavan katilimcisina sahiptir. Wikicamps tilkedeki
kamp alanlarimi gosteren bir aplikasyon olarak kullamilmaktadir.  WikiCamps
Australia verilerine gore, 2018'de Avustralya'da faaliyette olan 7.354 kamp alam
bulunmaktadir. Bunlarin yaklasik %341 daha yiiksek standartli karavan parki
tipindeki kamp alanlaridir (Gatadyk & Podhorodecka, 2020, s. 2158). WikiCamps
Australia'dan alinan veriler kullanilarak yapilan calismada, Bati Avustralya kamp
alanlarinin karavan turistlerinin beklentilerini karsilamak icin ne 6l¢iide hazirlandig:
incelenmistir. Burada 376 tesisin tamaminda tuvalet ve dusa kabin seklinde sihhi
tesislerin bulundugu ve bunlarin biiyiik cogunlugunda elektrik, igme suyu ve barbekii
olanaklarina da erisim saglandigi, kamp alanlarinin %92'sinde tesis biinyesinde kendi
cadirimzi kurma olanaginin oldugu, tesislerin %85'inin evcil hayvanlarla seyahat eden
insanlar1 agirladigl, tesislerin {igte birinin ¢ocuklar i¢in oyun alanina sahip oldugu ve
ylriiyiis yollarimin veya balik tutmaya elverisli alanlarin yakininda bulundugu
belirlenmistir (Gatadyk & Podhorodecka, 2020, s. 2159).

Kamp ve karavanlar Avrupa'da ¢ok {inliidiir ve farkli tiirden gevrimici
rezervasyon siteleri, gezginlerin kamp yerlerini ayirtmalarini kolaylastirmaktadir.
Ornegin; Avrupa'daki Eurocampings.eu aracilifiyla gezginler, 9700’den fazla kamp
alami hakkinda bilgi alabiliyor, 200’den fazla olanak arasindan se¢im yapabiliyor

(www.eurocampings.co.uk). Cogu Avrupali kampg¢i bir karavan veya eglence arac

kullanmaktadir. ACSI (The Association of Christian Schools International)’dan yapilan
bir arastirma, Fransa (%53), Italya (%57) ve Biiyiik Britanya'dan (%46) gelen
kampegilarin eglence araglarini tercih ettigini, Hollanda'dan (%57) ve Ispanya'dan gelen
(%45) kampgilarin karavanlar1 tercih ettigini sdylemektedir. Almanya'dan gelen
kampgilarin ise hem standart karavana (%46) hem de eglence aracina (%43) sahip
oldugunu belirtmektedir. Biiyiik Britanya (%20), Ispanya (%23) ve Italya'dan (%21) gibi
tilkelerde ise yalmzca azinlik bir kesimin kamp yapmak igin ¢adir kullanmay: tercih
ettigini soylemektedir (ACSI Publishing, 2019).

Tiirkiye'de kamp kiiltiirii yok denecek kadar az olmasina ragmen, aslinda

treyler ile seyahatin tarihi 1950'lere kadar uzanmaktadir, bu nedenle turistik yerlere ilk
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turizm hareketleri treyler ile yapilmistir. Kullanimda olan treyler sayisi belli olmasa da
Avrupa rakamlarinin ¢ok gerisinde oldugu biliniyor. Tiirkiye'de karavan turizminin
gelismemis olmasinin en dnemli nedenleri arasinda kamp kiiltiiriiniin olmamasi, talep
olmamasi, lisansh kamp tesislerinin sayisinin az olmasi, mevcut tesislerde hizmet
kalitesinin diisiik olmasi ve treyler vergi oranlarinin yiiksek olmasi sayilabilir
(Dogantan vd., 2014).

Ulkemizde kamp ve karavancilik 1966 yilinda Tiirkiye Kamp ve Karavan
Dernegi kurulmas: ile ilk defa bir dernek catis1 altinda toplanmaya baglanilmistir
(https://ukkf.org/tarihce/).

Tiirkiye’de kamp ve karavan tatili icin genellikle Dogu Karadeniz Bolgesi'nde
Artvin, Giimiishane, Trabzon ve Rize illeri, Marmara Bolgesi'nde Tekirdag, Balikesir
ve Bursa illeri, Akdeniz'de Antalya, Ege Bolgesi'nde Mugla, Izmir ve Denizli illeri
tercih edilmektedir (Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi, 2013, s. 195).

Tiirkiye’de Artvin deniz kiyisi, gol kenari, orman igi ve nehir kenar1 gibi farkl
imkanlar sundugundan kamp ve karavan turizmi icin elverigli illerimiz arasindadir
(Aytug & Mikaeili, 2017, s. 234). il"de Murgul ilgesi haricinde yer alan tiim ilgelerde
kamp ve karavan turizmi ig¢in uygun yerlerin oldugu belirlenmistir. Ozellikle
Kemalpasa plaji, Borcka Karagol, Kafkasor Orman Igi Dinlenme Yeri, Hatila Vadisi
(Merkez), Karagol-Sahara Milli Park: (Savsat), Kagkar Turizm Merkezi ve Cevreli Koyt
(Yusufeli) destinasyonlar1 Turizm Bakanligi resmi internet sitesinde kamp merkezi
olarak belirlenmistir. Ayrica Yusufeli ilgesine bagli Cevreli kdyiinde de rafting kamp

alani1 bulunmaktadir (https://artvin.ktb.gov.tr ; Karasah, 2018, s. 886).

Ulkemizde Mugla da diger turizm gesitlerinde oldugu gibi kamp ve karavan
turizmi yoniinden de 6nemli imkanlara sahiptir. Mugla’da kamp ve karavan turizmi
i¢in uygun yerler bulunmaktadir. Bunlar: Marmaris-Inbiikii ve Igmeler-Pamucak Plaji
Kamp Alani, Datca’da Kargi Koyu, Fethiye ilcesinde Aksazlar Koyu Kamp Alani-inlice
Plaj Kamp Alani gibi aralarinda “litks kamp deneyimi anlamina gelen” ‘glamping’
tarzi kamp alani da olmak tizere 80 civarinda hem ticretli hem de {icretsiz kamp alarn
bulunmaktadir (Tiirk & Tokmak, 2017, s. 107; Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, 2020,
s. 43).
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Tiirkiye’de Antalya’da Patara-Alanya arasinda, Lara, Kemer ve Manavgat
civarlarinda kamping potansiyeli mevcuttur (https://antalya.ktb.gov.tr/). Kemer-
Kindilgesme ve Goyniik'te ve Alanya Incekum da, Cevre ve Orman Bakanlig
blinyesinde 3 adet kamp alan1 mevcuttur (Sari, 2010, s. 22).

Ulkemizde Diizce’de de bdlgesinin ve yapisinin uygun olmasi sebebiyle kamp

ve karavan turizmine elverisli alanlar mevcuttur (https://duzce.ktb.gov.tr/).
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GIRIS

Ulasim, iletisim aglar1 ve teknolojide yasanan gelismeler mevsimsellik 6zelligi
gosteren turizm endiistrisinde birtakim degisimlere yol agmis; turizmin gesitlenmesine
ve dolayistyla da turizm faaliyetlerinin y1l boyunca yapilabilmesine olanak saglamistir.
Endiistride yasanan bu degisimlere paralel olarak giiniimiizde, turizm faaliyetlerine
katilan bireylerin seyahat giidiileyicileri de tatil, eglenme ve dinlenme gibi amaglarin
yani sira bilgi aligverisinde bulunma, egitim, cevreyi koruma, ozel ilgi alanlarina
yonelik aktiviteler yapma vb. olarak farklilik gosterebilmektedir. Bu kapsamda bir¢ok
alternatif turizm tiirii ortaya ¢tkmakta ve bunlar igerisinde turizm sezonu disinda da
gerceklestirilebilen ve bilgi alisverisinde bulunma amaciyla insanlarin bir araya geldigi

kongre turizmi oldukca dikkat cekmektedir.

Kongre turizminde bireyler, belirli bir konu hakkinda yeni bilgileri edinmek,
bilgi paylasitminda bulunmak ve egitim gibi amaclarla belirli bir program gercevesinde,
belirlenmis bir mekanda ve kisa bir stireligine bilgi alisverisinde bulunmak amaciyla
seyahat etmektedirler. Ayrica diger turizm tiirlerinde oldugu gibi kongre turizminde
de bireyler siirekli ikamet ettikleri yerlerin disina ¢ikarak kongrenin gerceklestirilecegi
yere gitmekte ve turizm igletmelerinin hizmetlerinden yararlanmaktadirlar. Bu nedenle
kongre turizminde de konum, iklim, ulasim, alt ve iist yap1 imkanlari, dogal ve tarihi
glizellikler, konaklama ve seyahat igletmeleri ile eglence ve yeme-igme hizmetlerinin

varlig1 son derece 6nemli olmaktadir (Albayrak, 2013: 85).
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KAVRAMSAL CERCEVE

Kongre Kavrami ve Kongre Turizminin Tanim

Kokeni Latince "congressus" kelimesinden tiireyen ve bir araya gelme,
toplanma, bulusma gibi anlamlarini tasiyan kongre kavrami zamanla bilgilenmek,
bilgilendirmek, tartismak ve miizakere etmek gibi anlamlarda kullanilmaya

baslanmistir (Caglar, 1997: 50’den aktaran Akgoz, Temizel ve Otal, 2022).

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde "kongre" kavramu, farkl tilkelerden delegelerin,
elgilerin ve yoneticilerin katilmasiyla yapilan toplanti tiirii olarak agiklanmaktadir

(TDK Sézliigii, 2022).

Cakia1 (2017: 4), kongre kavramini ulusal veya uluslararas: diizeyde en az 300
kisinin katiimiyla gerceklestirilen karsilikli bilgi alisverisinin yapildigi biiyiik capl

toplant1 organizasyonlari olarak ifade etmektedir.

Bir bagka tanima gore kongreler, goriis ve fikir alisverisinde bulunmak, belirli
mesajlar1 iletmek, bilimsel goriis alisverisinde bulunmak, agik tartisma ve belirli bir
konuya agiklama getirmek igin diizenlenmektedirler. Dolayisiyla kongre kavrami da
ilgi ceken farkli konularda tartismak icin sosyal hayatin farkli alanlarindan insanlar1 bir

araya getiren is etkinlikleri tiiriidiir (Susi¢ ve Moji¢, 2014: 516).

Diger bir ifadede ise kongre, genellikle belirli bir konuyu tartismak icin genis
insan gruplarinin diizenli olarak bir araya gelmesi olarak tamimlanmaktadir (Rogers,
2003: 17). Kongre, herhangi bir isle ilgili veya belirli bilimsel bir konuda bilgi
alisverisinin amaglandig1 toplanti tiirtidiir. Genellikle baslangicindan birkag yil once

planlanirlar ve katilimcilar toplanilan alana farkli bir yerden gelirler (Atabas, 2008: 54).

Kongre, konferans, konvansiyon ve hatta toplanti terimleri siklikla es anlaml
kelimelermis gibi kullanilirlar (Rogers, 2003: 16). Kongre ifadesi genellikle Avrupa’da
daha yaygindir ve uluslararasi olaylar i¢in kullamilmaktadir. ABD’de ise devlet
terminolojisinde gegen bir deyimdir ve yasama birimini belirtmek igin kullanilir

(Cakici, 2017: 5).
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Kongre kavramina yonelik yapilan tanimlamalarda belirtildigi iizere belirli bir
takim amaglar dogrultusunda insanlarin bir araya gelip toplantilar diizenlemesi
sonucunda ulasim, konaklama, yeme-igme gibi ihtiyaglarinin yan sira kongre disinda
yapilabilecek doga gezileri, aligveris ve gesitli etkinliklerde bulunma gibi ihtiyaglarinin
da karsilanmasi i¢in turizm hizmetlerinden yararlanmalar1 geregi "kongre turizmi"
kavrami ortaya ¢ikmustir (Kusadasi Ticaret Odasi, 2014: 5-6; Ozgeng, Karagoz ve
Giingor, 2017: 50).

Kongre turizmi bilim, ticaret, politika, teknoloji vb. konularda bilgi alisverisi
yapma, bilgilenme veya katilimclarin yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda elde ettikleri
bilgileri paylasma, uzmanlasma ve ayni meslekten olan kisilerin bir araya gelmesi
amaclariyla kisa bir siireligine yasanilan yerlerin disina ¢ikilmasiyla konaklama, yeme-
igme, alisveris ve gezi gibi faaliyetleri de igeren olaylar ve iligkiler biitiinii olarak ifade

edilmektedir (Albayrak, 2013: 86).

Kongre turizmi, ¢ok talep goren bir pazar boliimii olan is turizmine yonelik
tasarlanmis konaklama, seyahat ve hepsinden 6nemlisi organizasyonel hizmetlerin bir
birlesimidir. Kongre faaliyetleri yogun isgiicii ve sorumluluk gerektirmektedir. Her ne
kadar toplantilar sadece birkag giin siirecek olsa da (Susi¢ ve Moji¢, 2014: 516) bir
kongre organizasyonu hazirhk asamasinda, organizasyon esnasinda ve
organizasyonun bitiminde yapilmasi gerekli olan bir dizi faaliyeti icermektedir. Bu
faaliyetlerin sorunsuz gergeklestirilmesi ise bu alanda uzman kisi ya da kuruluslarin

varligini gerekli kilmaktadir.

Profesyonel kongre organizatorleri/toplanti organizatorleri ise, bir kongre
organizasyonunda organizasyonu talep edenler adina etkinlikler diizenleme
konusunda uzmanlagmis kisi ya da kuruluslardir (International Congress and
Convention Association (ICCA)), 2019: 6). Temel gorevleri tesvik turlarini, turnuvalari,
satis toplantilarini, birlik toplantilarini, egitim toplantilarini, is toplantilarini, fuar ve
kongreleri detayli olarak planlamaktir (Cook, Hsu ve Marqua, 2016: 96). Ancak kongre
organizatorliigii her ne kadar diinyada 1970’lerde baslayip gelisen bir is dal1 olsa da

Tiirkiye’de fazla bir ge¢misi yoktur. Ulkemizde bu tiir etkinliklerin organizasyonu
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genellikle A grubu seyahat acenteleri tarafindan ya da otellerde halkla iliskiler, 6n
bliro, satis miidiirii gibi pozisyonlarda ¢alisan kisiler tarafindan iistlenilen bir
sorumluluktur (Cakici, 2017: 18). Bir kongre organizasyonu kapsaminda yiiriitiilen

faaliyetler (http://www.iccaworld.com aktaran Albayrak, 2013: 98-99) :

e Kongre Oncesi Faaliyetler: Kongre zamamnin ve yerinin belirlenmesi,
havayollari, oteller ve kongre merkezleriyle rezervasyonlarin goriisiilmesi,
teknik servisler ve simultane terciiman ile iletisim kurulmasi, kongre boyunca
gorev alacak gecici personelin tedarik ve egitimi, biitce taslaklarimin
olusturulmasi, katilmcillarin  bos zaman faaliyetleri ic¢in etkinliklerin

planlanmasi ve basin ile goriisiilmesi vb.

e Kongre Esnasinda Yiiriitiilecek Faaliyetler: Kongre salonunun hazirlanmasi, eg
zamanli oturumlar i¢in salon ve oturum bigimlerinin hazirlanmasi, katilima
kayit islemleri, teknik cihazlarin ve simultane terciiman kabinlerinin uygun bir

sekilde yerlestirilmesi vb.

e Kongre Sonras1 Faaliyetler: Faturalama islemlerinin yapilmasi, hesaplarin

kapatilmasi, biit¢enin degerlendirilmesi vb.

Kongreler, diizenli bir sekilde donemsel yapilan biiyiik capli toplanti
organizasyonlaridir (Cakici, 2017: 4-5; Temizkan, 2018: 5). Katihmcilarin katildiklar
tilkeler dikkate alindiginda ulusal ve uluslararast kongreler olarak simiflandirma

yapmak miimkiindiir (Aymankuy 2006: 20-21'den aktaran Albayrak, 2013: 94):

Ulusal kongreler, katihimcilarinin tamaminin kongrenin diizenlendigi iilke
vatandaslarindan olusan toplanti organizasyonlaridir. Bu tiir kongreler uluslararas:

kongrelere gore daha kisa siireli olarak gerceklestirilmektedir.

Uluslararasi kongreler, ulusal kongrelere gore daha uzun stireli gerceklestirilen
ve en az Uug¢ ulusa ait temsilcinin bulunmak zorunda oldugu organizasyonlardir.
Uluslararas: kongreler uzun siirmesi, katilimcr sayisimin fazlaligy ve katilimcilarinin
tarkli uluslardan olmasi nedeniyle daha karmasgik bir yap: sergilemektedir. Ayrica bu

tiir kongrelerde simultane terciime yapabilecek terciimanlarin bulundurulmas: ve
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kongre bolgesinin kolaylikla ulagilabilecek bir yer olmasi son derece oOnemli
konulardir. Bir kongrenin uluslararasi nitelik tasimasi Uluslararasi Dernekler Birligi
(UIA) ve Uluslararast Kongre ve Toplanti Birligi'ne (ICCA) gore farkli kriterlerle

belirlenmektedir:

Uluslararast Dernekler Birligine (UIA) gore uluslararast bir kongrenin (UIA,

2022:9);

e Uluslararas: Orgiitler Yillig1 ve Uluslararast Kongre Takviminde yer almasi,
e Katilimalarin %40 nin ev sahibi iilkenin digindan gelmesi,

e En az 5 farkli ulustan katilimcisinin bulunmasi,

e En az 300 katilimcisimin bulunmasi,

e Diizenli olarak organize edilmesi ve

e Enaz 3 giin stirmesi gerekmektedir.

Uluslararas1 Kongre ve Toplanti Birligi'ne (ICCA) gore ise uluslararasi bir

kongrenin tasimasi gereken nitelikler ii¢ kriterle agiklanmaktadir (ICCA, 2009: 5);
e Diizenli olarak organize edilmeli,
e En az 50 katilimcis1 bulunmali ve
e En az 3 farkl iilke arasinda hareket etmelidir.

Kongre turizminde genellikle mesleki, kiiltiirel ya da hobi igerikli pek c¢ok
konuda toplantilar diizenlenmektedir. Bibliyografya, dokiimantasyon, basin, tip,
turizm, din, etik, sosyal bilimler, uluslararasi iligkiler, tarim, egitim, politika, ekonomi
ve finans, ulasim ve seyahat, spor, eglence, ticaret, sanat, hukuk, teknoloji, meslekler

vb. ¢ok yaygin rastlanilan toplant1 konularidir (Cakici, 2017: 4; Albayrak, 2013: 95).
Kongre Turizminin Ozellikleri

Kongre faaliyetleri farkli bir¢cok yoniiyle turizmin 6zel bir tiirii kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ciinkii "kongre" ve "turizm" olarak iki ayr1 sektoriin bir araya

gelmesi ve birbirlerinin destegini alarak hizmet tiretilmesi s6z konusudur (Temizkan,
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2018: 10). Bu nedenle geleneksel turizmden bircok yonden farklilik gostermektedir.
Kongre turizminin dikkat c¢eken oOzellikleri asagidaki gibi ifade edilebilir (Geid,

2011"den aktaran Trajkovic, 2019: 179; TrisSi¢ ve Arsenov-Bojovi¢, 2018: 283-284):

¢ Yil boyunca gerceklesir ve tam zamanl istihdam saglar.
e Kisa yaz sezonuna bel baglayan cekici destinasyonlara is firsatlar1 sunar.

e Kongre turizmi bir destinasyonu yaz ya da kis sezonuna bagimli olmaktan da

kurtarir.

e Kongre turizmi i¢in yapilan yatirnmlar sehirlerde ve i¢ kesimlerde turizmin
gelismesine yol acar.

e Turizm sektoriinii canlandirir ve gergeklestirilen her tiirlii faaliyet, bir
toplumun genel yasam kalitesinin ytiikseltilmesinde énemli rol oynar.

o Is turistlerinin (otel, restoran, ulasim, iletisim, dogal ve Kkiiltiirel alanlar)
ihtiyaglarina yonelik destinasyonlara yapilan yatirimlar, yerel halkin yani sira
klasik bir tatil i¢in gelen turistlerin de yararlanabilecegi faydalar yaratir.

e Kongre/is turistlerinin yiiksek harcama egilimleri, ev sahibi destinasyonlar igin

altyap1 ve pazarlamaya yapilan yatirnm maliyetlerinden daha fazla oranda

ekonomik faydalar saglar.
e Kongre turizmi gelecekte yapilmasi planlanan yatirimlar igin de tesvik edici bir

unsurdur.

e Kongre turizmi, kitle turizmine gore cevre iizerinde daha az olumsuz etki ile

daha fazla deger sunar.

Kongre turizmi katilimcilari ise genellikle egitimli, 25 yas ve tistiinde ve orta ve
yiiksek gelir diizeyinde olan kisilerden olusmaktadir. Katilicomlar hem kongrenin
konusuyla ilgili bilgi aligverisinde bulunma hem de kongrenin gergeklestirildigi
destinasyon hakkinda bilgi sahibi olma ve bu yolla deneyimler elde etme egilimi

gosteren kisilerden olusmaktadir (Albayrak, 2013: 91-92).
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Kongre Turizminin Ekonomik ve Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Giintimiizde turizm endiistrisinin en 6nemli sektorlerinden biri olarak dikkat
ceken kongre turizminden elde edilen gelirler, turistlerin yiiksek harcama egilimleri ve
turizm sezonu disinda da toplantilarin diizenlenebiliyor olmas: gibi nedenlerle diinya
turizm gelirlerinin biiyiik bir kismini olusturmaktadir (Dragicevi¢ et al., 2009: 129'dan
aktaran Susi¢ ve Moji¢, 2014: 515). Kongre turizminden elde edilen gelirler diinya
turizm gelirlerinin yaklasik %30’u kadardir (Albayrak, 2013: 92). Kongre turizminden
elde edilen gelirler kisaca asagidaki gibi ifade edilebilir (Swarbrooke and Horner

(2001)'den aktaran Berbeka vd. 2011: 13-14):

e Cok kisa stirede ¢ok yiiksek gelirler elde edilir,

e Konaklama tesislerinin (0zellikle de 3, 4 ve 5 yildizli otellerde) karlilik
oranlarim yiikseltir ve bu sektorde kalici istthdamin korunmasina yardima

olur,

e Ulasim sektoriinde - hava ve karayolu tasimaciligr i¢in (havayolu ve araba

kiralama sirketleri, taksi vb.) 6nemli bir gelir kaynagidir.

e Sadece profesyonel toplanti organizatorleri i¢in degil ayni zamanda birgok yerel

tedarikgi firma icinde dogrudan veya dolayl olarak gelir iiretilmesini saglar.

Kongre turizmi geleneksel turizmden bazi hususlarda farlilik gostermektedir.
Ornegin toplanti organizasyonuna katilanlar ve kongre yerindeki misafirleri ortalama
bir turistten 5-6 kat daha fazla harcama yapmaktadir (Susi¢ ve Moji¢, 2014: 516).
Kongre katilimcilarinin bireysel harcamalarindaki bu artigin sebebi ulagim, konaklama
ve yeme-i¢gme ihtiyaglarinin kurumlari veya sirketleri tarafindan karsilaniyor olmasidir
(Kinaci, Pehlivan ve Seyhan, 2011: 75; TriSi¢ ve Arsenov-Bojovi¢, 2018: 283). Ayrica
¢ogu kongre/is turisti bir yilda ortalama bir eglence turistinden daha fazla seyahate
¢ikmakta, bu da ulasim altyapisi ve destinasyon hizmetleri konusunda daha fazla
talepte bulunulmasi anlamina gelmektedir. Kongre turistleri, gelismekte olan
tilkelerdeki kasaba ve sehirlerde bile ¢ok yiiksek kaliteli tesislerden hizmet almak

istemektedirler. Bu durum kongre turistinin eglence amagh turistlere gore daha fazla
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harcama yapma egiliminde olmalarini agiklamaktadir (Trisi¢ ve Arsenov-Bojovi¢, 2018:

283).

Diger yandan kongre ve is sektoriinde destinasyonlarin gelisimine yerli ve
yabanci yatirimlarin tesvik edilmesiyle katki sunulmaktadir. Fiziksel altyapinin, ulasim
kolayliginin ve alternatif turizm tirtinlerinin varlig ile destinasyonlar katilimailar igin
daha cazip hale getirilmektedir. Bu durum ise kongre turizminin kongre destinasyonu
icin dogrudan veya dolayl olarak ekonomik etkileri oldugunu ortaya koymaktadir
(Oztas, 2019: 11). Kongre turizminin ekonomik etkileri su sekilde siralanabilir

(Albayrak, 2013: 90-91):

e Kongre turizmi yilin on iki ay1 gergeklestirilebildigi i¢in sezon disinda gelirleri
bliylik oranda azalan konaklama isletmeleri basta olmak tizere tiim turizm

isletmelerine ve dolayli olarak iilke ekonomisine olumlu katki saglamaktadir.
e Kongre turizmi katilimcilar: yiiksek harcama yapma egiliminde olan kisilerdir.

e Kongre turizmi basta kongre organizasyonu igin ¢alisanlar olmak {iizere gerek
katihmalarin toplanti yerine ulagtirilmasimi saglayan ulasim sektoriinde ve
gerekse organizasyonun gergeklestirilmesinde katkis1 olan diger tiim

sektorlerde isttihdami arttiricl etkisi vardir.

e Uluslararasi kongre organizasyonlari iilke ekonomileri i¢in 6nemli dl¢iide doviz

girdisi saglayan etkinliklerdir.

e Kongre organizasyonlar: gergeklestirildikleri bolgenin taritimi i¢in 6nemlidir.
Ayrica uluslararasi kongre organizasyonlar ise iilke imaji ve tamatiminda g¢ok

etkili olmaktadir.

e Kongre turizmi iilke ekonomileri icin katma deger yaratma ve siirdiiriilebilir

kalkinma agisindan ¢ok onemlidir.

Katilimcilarin bilgi ve deneyimlerini paylasabildikleri arkadaslari, meslektaslari
gibi Kkigsilerle tanisma ortami yaratmasi nedeniyle kongre organizasyonlarinin ¢ok
onemli sosyal bir role sahip olduklar1 da asikardir. Bu egitsel ve sosyal yonlerinin

disinda bir kongre organizasyonu sirasinda, Oncesinde veya sonrasinda da
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yapilabilecek ¢ok sayida dogal ve kiiltiirel gekiciliklerle bezenmis rekreatif faaliyetler
de s6z konusudur. Sunulan bu rekreatif faaliyetler ile katilimcilarin kongre bolgesine
daha erken gelmeleri veya daha uzun siire kalmalar1 saglamir ve kalis stirelerinin
uzamasli da katilimcilarin ek harcamalar yapmalarina neden olur (Susi¢ ve Moji¢, 2014:

517).

Kongre turizmine katilanlar politikacilar, bilim adamlar1 vb. gibi 6nemli meslek
gruplarina mensup olan onemli kisilerden olusmaktadir. Kongre turizminde ayrica
profesyonel kongre organizatorleri, yardimcilar1 ve cevirmenler gibi yine elit bir grubu
temsil eden calisan kitlesi mevcuttur. Dolayisiyla bu kisiler bilgi ve calisma
metotlariyla oldugu kadar politik, teknolojik, sosyolojik ve kiiltiirel yonleriyle de
kongre organizasyonunun gergeklestirildigi bolgede yasayanlar etkilemektedirler
(Aydin, 1997: 52). Ayrica kongre katilimcilarimin da kongre destinasyonunun sosyo-

kiiltiirel yapisindan etkilendigini soylemek miimkiindyiir.

Kongre turizminin bahsedilen ekonomik ve sosyo-kiiltiirel bir takim etkilerinin
onemine ilaveten bu tiir organizasyonlarda iilkelerin geleceklerini yakindan
etkileyebilecek ¢ok Onemli sosyo-politik ve ekonomik kararlar da alinabilmektedir
(Sivas ve Erzurum Kongreleri, Izmir Iktisat Kongresi vb.). Bu kararlar ise sadece
kongre katilimcilar: igin degil ayn1 zamanda {iilke vatandaslar1 ve hatta gelecek nesiller

icin ¢ok onemli olabilmektedir (Cakici, 2017: 12).

KONGRE TURIZMI iLE ILGILI ULUSLARARASI CATI ORGUTLER

Bir iilkenin ¢ok sayida kongre merkezlerine ve toplanti salonlarina sahip olmasi
kongre turizminden gelir elde etmek igin tek basina yeterli olmamaktadir. Aymn
zamanda bu olanaklarini ulusal ve uluslararasi platformlarda toplanti pazarina
tanutacak ve pazarlayacak uzman kisiler tarafindan kurulmus kurum ve kuruluslarin
varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kuruluslar tanitim ve pazarlama faaliyetlerini
etkin bir gekilde yiritiirken aym1 zamanda yapilmas: planlanan toplanti
organizasyonlarinin da zaman ve mekan unsurlar1 bakimindan dagilimlarim

yapmaktadirlar (Aydin, 1997: 128-129).
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Uluslararas1 Dernekler Birligi (The Union of International Associations - UIA)

Merkez ofisi Briiksel’de bulunan UIA, 1907 yilinda kurulmus bir arastirma
enstitiisi ve dokiimantasyon merkezidir. Kurulusundan bu yana uluslararas:
dernekler ve kuruluslar ve onlarin toplant: organizasyonlar1 hakkinda bilgi toplamakta
ve bu organizasyonlar1 koordine etmektedir. 1960 yilindan bu yana da UIA tarafindan
uluslararas: toplanti organizasyonlarina iliskin istatistik raporlari hazirlanmaktadir

(UIA, 2022:9).

Profesyonel Kongre Yonetimi Dernegi (Professional Convention Management

Association - PCMA)

Kiiresel is etkinlikleri endiistrisi igin iist diizey egitim, ag olusturma ve pazar
istihbarat1 saglayan kurulus resmi olarak 1958 yilinda kurulmustur. Merkezi ABD olan
dernegin amac is etkinlikleri yoluyla sosyal ve ekonomik ilerlemeyi saglamaktir.
PCMA 1986 yilindan bu yana is etkinlikleri sektoriiniin 6nde gelen yayinlarindan biri

olan "Convene" adli bir dergi yayinlamaktadir (http://www.pcma.org).

Uluslararas1 Kongre Merkezleri Birligi (Association Internationale des Palais de

Congres - International Association of Convention Centres — AIPC)

Diinya capinda 60’dan fazla iilkede 185 kongre merkezinde 900’den fazla
kongre sektorii galisanu tiyesi ile temsil edilen Uluslararast Kongre Merkezleri Birligi,
kongre merkezi yoOnetiminde miikemmelligi tamimak ve tegvik etmek amaciyla
kurulmus uluslararast bir organizasyondur. Bu kurulus o6zellikle kongre ve fuar
merkezlerinin karsilastig1 sorunlara, firsatlara ve zorluklara odaklanmaktadir. Bu yolla
tiyelerine arastirma, egitim ve ag olusturma gibi destek hizmetleri saglamaktadir

(https://aipc.org/about-aipc/). Tiirkiye'den ise yalmizca Istanbul Liitfi Kirdar

Uluslararast Kongre ve Sergi Saray1 birligin tiyeligine 1997 yilinda kabul edilmistir

(https://www.icec.org/hakkimizda/uveliklerimiz/).
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Uluslararas1 Kongre ve Toplant1 Birligi (International Congress and Convention

Association - ICCA)

Merkez ofisi Hollanda’da bulunan ICCA 1963 yilinda kurulmus uluslararas: bir
orgiittiir. Toplantt endiistrisinde yer alan tiim aktorlere sektorle ilgili bilgi ve
becerilerini gelistirmek, tiyeler arasinda bilgi aligverisini kolaylastirmak, tiyeler igin is
firsatlarim1 en {ist diizeye c¢ikarmak, miisteri beklentileri dogrultusunda mesleki
standartlar1 yiikseltmek ve tesvik etmek ve kaliteli ag firsatlarn saglamak gibi
konularda destek hizmetleri saglamaktadir. Orgiitiin yaklasik 100 iilkeden 1100’iin

tizerinde tyesi bulunmaktadir (https://www.iccaworld.org/abouticca/). Tiirkiye’den

aralarinda Antalya Kongre Biirosu ve Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosunun da
bulundugu toplanti sektoriinde yer alan toplamda 19 farkli kurulus ICCA iiyesidir

(https://portal.iccaworld.org/member-suppliers/).

Uluslararas1 Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi (International Association

of Professional Congress Organizers — IAPCO)

IAPCO, stirekli egitim ve diger profesyonellerle etkilesim yoluyla toplanti
endiistrisinin tiyeleri ve diger sektorler arasinda hizmet standartlarini ytikseltmek
amaciyla 1968 yilinda Briiksel’de kurulmus olan uluslararas: bir kurulustur. Kongre
organizatorliigli mesleginin taninmasini saglamak; kongre, konferans ve diger ulusal
ve uluslararas: toplantilarin veya oOzel etkinliklerin organizasyonu ve yonetiminde
standartlar1 belirlemek ve profesyonel toplantt organizatorlerinin karsilastiklar:
sorunlarla ilgili ¢alismalar yapmak konularinda hizmet sunmaktadirlar

(https://www.iapco.org/about-iapco/).

Toplant1 ve kongre endiistrisinde faaliyet gosteren bir¢ok uluslararasi kurulug
vardir. Yukarida bahsedilenlerden ayri olarak bunlardan birkagimin isimleri de
sOyledir: Kongre Endiistrisi Meclisi (CIC), Avrupa Kongre Sehirleri Federasyonu
(EFCT), Uluslararast Toplanti Profesyonelleri (MPI), Uluslararasi Ozel Etkinlikler
Toplulugu (ISES), Kongre Merkezi ve Ziyaretci Biirolar1 Uluslararas: Birligi (IACVB)
vb.
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DUNYADA VE TURKIYEDE KONGRE TURIZMININ MEVCUT DURUMU

Diinya Kongre Turizminin Mevcut Durumu

Glintimiiz toplanti endiistrisinin kokenleri, onceki ytiizyillarin siyasi ve dini
toplantilarina, ardindan is toplantilarina ve ABD’de dernek toplantilarina kadar
dayanmaktadir. Her ne kadar uygun bir endiistrinin taminmasi ve gelistirilmesi
ozellikle de Avrupa’da 20. yy'in ortalarinda olmus ise de (Rogers, 2003: 4), 19. yy'in en
yliksek profilli etkinliklerinden biri olan ve Eyliil 1814’te baslayip Haziran 1815’e kadar
siiren Viyana Kongresi bugiiniin toplanti endiistrisi ig¢in bir baglangic etkinligi

niteligindedir (Rogers, 2003: 2).

Ticari birliklerin kurulmasi ve kongre biirolarinin ¢ogalmasiyla da endiistrinin
olusumu iyice sekillenmeye baglamistir. Kongre biirolarmin tek bir cati altinda
toplanmasim saglayan Uluslararasi Kongre ve Ziyaret¢i Biirolar: Birligi 1914 yilinda

kurulmustur (Rogers, 2003: 4).

1960’11 yillar kongreler, toplantilar ve diger tiim etkinlikler i¢in ihtiya¢ duyulan
altyapiya yapilan yatinmlarin hiz kazandigi bir donem olmustur. 1990'l1 yillar ise
kiiresel toplanti etkinlikleri altyapisina yapilan yatirimlarin en yiiksek oldugu yillar
olarak kaydedilmistir (Rogers, 2003: 4).

1960’1 yillarda kongre organizasyonlari siklikla yapilmaya devam etmistir.
Nitekim Uluslararas1 Kongre ve Toplantilar Birliginin (ICCA) 2013 yilinda yayinladig:
Uluslararast Toplantilarin Modern Tarihi adli raporunda 1963 yilindan 2012 yilina
kadar yapilan toplanti organizasyonlarmin sayilarimn her yil yaklasik olarak %10
oraninda artti§1 belirtilmektedir. Bu sonug toplanti sayilarinin her on yilda iki kati

kadar arttiginm gostermektedir.

Giintimiizde ise uluslararasi toplanti organizasyonlarimin %601 ulagiminin
kolay ve alt ve tiist yapt olanaklarinin da yine yeterli oldugu Avrupa’da
gerceklesmektedir. Diinyada bu pazarin onciiliigiinii ise ABD yapmaktadir. Neredeyse
hemen her bdlgesinde kongre merkezi bulunan ABD’de her yil yiizlerce kongre

diizenlenmektedir (Albayrak, 2013: 99). Ancak modern iletisim ve ulasim
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baglantilarimin ¢ok giiglii oldugu bu donemde, Avrupa ve Amerika gibi geleneksel
pazarlarin yer aldig1 bu endiistride artik Asya pazar1 da varligiyla oldukga dikkat
cekmektedir (Rogers, 2003: 276).

Uluslararas: Kongre ve Toplantilar Birligi'nin (ICCA) 2018 yili diinya kongre

turizmi verileri Tablo 1’de yer almaktadur:

Tablo 1: Ulkelere ve Sehirlere Gére 2018 Yili Kongre Sayilart

+ Kongre ) Kongre
Sira Ulke Sira Sehir
Sayis1 Sayis1

1 ABD 947 1 Paris 212
2 Almanya 642 2 Viyana 172
3 Ispanya 595 3 Madrid 165
4 Fransa 579 4 Barselona 163
5 Ingiltere 574 5 Berlin 162
6 Italya 522 6 Lizbon 152
7 Japonya 492 7 Londra 150
8 Cin 449 8 Singapur 145
9 Hollanda 355 9 Prag 136
10 Kanada 315 10 Bangkok 135

84 Istanbul 33

52 Tiirkiye 55
225 Antalya 12

Kaynak: (ICCA, 2019: 15-26).

Tablo 1’de 2018 yil1 diinya kongre turizmi verileri yer almaktadir. Buna gore,
diizenlenen 947 kongre sayisi ile ABD ilk sirada yer alirken; 642 kongre sayisi ile
Almanya, 595 kongre saysi ile Ispanya, 579 kongre sayisi ile Fransa ve 574 kongre
sayisi ile Ingiltere de ilk beste yer alan diger iilkeler olmaktadir. ABD en ¢ok

toplantinin yapildig: iilke olsa da tablo genel olarak incelendiginde, bir¢ok iilkesinin ve
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sehrinin listede yer almasiyla Avrupa’nmin kongre sektoriiniin lokomotifi konumunda

oldugu goritilmektedir.

ICCA'min 2018'de yayinladig1 aym raporda diizenlenen kongrelere tilkeler ve

sehirler bazinda katilim oranlarini gosteren veriler Tablo 2’de verilmistir:

Tablo 2: Ulkelere ve Sehirlere Gére 2018 Y1li Kongre Katilimci Sayilari

Syra e Katilimc1 Sra Sehir Katilimc1

Sayisi Sayisi

1 ABD 384.035 1 Barselona 134.838

2 Ispanya 296.825 2 Paris 126.243

3 Almanya 293.337 3 Viyana 104.775
4 Fransa 241.044 4 Miinih 93.443
5 Kanada 203.429 5 Berlin 87.623
6 Ingiltere 181.149 6 Amsterdam 85.549
7 Italya 168.578 7 Toronto 84.600
8 Japonya 168.248 8 Kopenhag 80.618
9 Hollanda 149.513 9 Madrid 71.885
10 Cin 146.982 10 Singapur 69.261
44 Tiirkiye 22410 70 Istanbul 14.178

225 Antalya "

Kaynak: (ICCA, 2019: 22-44).

Tablo 2 incelendiginde ise, 384.035 katilimc sayisiyla iilkeler bazinda ABD’nin
yine listenin ilk sirasinda yer aldig1 goriilmektedir. 296.825 katilimar sayistyla Ispanya
ve 293.337 katilimar sayisiyla Almanya ABD’den sonra listenin {ist siralarinda yer alan
tilkelerdir. Sehirler bazinda ise Barselona 134.838 katilimci sayisi ile ilk sirada yer

almaktadir.

* Katilimct sayis1 10.000’den az olan sehirler listeye dahil edilmemistir.
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ICCA’nin 2019 y1l1 diinya kongre turizmi verileri Tablo 3'te yer almaktadir:

Tablo 3: Ulkelere ve Sehirlere Gére 2019 Yili Kongre Sayilari

. Kongre | Sira Kongre
Sira Ulke Sehir
Sayis1 Sayis1
1 ABD 934 1 Paris 237
2 Almanya 714 2 Lizbon 190
3 Fransa 595 3 Berlin 176
4 Ispanya 578 4 Barselona 156
5 Ingiltere 567 5 Madrid 154
6 Italya 550 6 Viyana 149
7 Cin 539 7 Singapur 148
8 Japonya 527 8 Londra 143
9 Hollanda 356 9 Prag 138
10 Portekiz 342 10 Tokyo 131
40 Tiirkiye 97 44 | Istanbul 58

Kaynak: https://www.iccaworld.org/newsarchives/archivedetails.cfm?id=2894936
(Erisim Tarihi: 03.08.2022).

Tablo 3 incelendiginde listede yeri degismeyen ABD’nin bir 6nceki yila gore 13
eksik kongre sayisiyla yine ilk sirada oldugu goriilmektedir. Bir onceki yilda ikinci
sirada yer alan Ispanya ise 578 kongre sayisiyla 4. siraya gerilemistir. Tablo sehirler
bazinda incelendiginde ise 237 kongre sayisiyla Paris’in ilk sirada yer aldig:
goriilmektedir. 190 kongre sayisityla Lizbon ikinci sirada, 176 kongre sayisiyla Berlin
tiglincii sirada, 156 kongre sayisiyla Barselona dordiincii sirada ve 154 kongre sayisiyla

Madrid besginci sirada yer almaktadir.
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ICCA'min 2019’da yayinladig1 aym raporda diizenlenen kongrelere iilkeler ve

sehirler bazinda katilim oranlarim gosteren veriler Tablo 4’de verilmistir:

Tablo 4: Ulkelere ve Sehirlere Gére 2019 Y1li Kongre Katilimcr Sayilari

Sira Olke Katilimc1 Sura Sehir Katilimci
Sayis1 Sayisi
1 ABD 357.000 1 Barselona 157.000
2 Ispanya 349.000 2 Paris 124.000
3 Almanya 253.000 3 Madrid 91.900
4 Fransa 251.000 4 Lizbon 91.406
5 Italya 218.000 5 Viyana 89.009
6 Ingiltere 216.000 6 Berlin 85.089
7 Japonya 176.000 7 Londra 76.114
8 Cin 170.000 8 Milan 71.554
9 Kanada 168.000 9 Kopenhag 69.110
10 | Hollanda | 152000 | ' Am‘q:rda 67.962
40 Tiirkiye 34.780 - - -

Kaynak: https://www.iccaworld.org/newsarchives/archivedetails.cfm?id=3189909
(Erisim Tarihi: 03.08.2022).

Tablo 4 incelendiginde katilimcr sayilari bakimindan bir 6nceki yilin listesinde
ilk beste yer alan iilke isimlerinin neredeyse hi¢ degismedigi goriilmektedir. Yalnzca
218.000 katilimci sayisiyla talya’nin dnceki yila gore iki basamak iiste ¢ikarak listenin
besinci sirasina yiikseldigi gortilmektedir. Sehirler bazinda ise 157.000 katilimc sayisi

ile Barselona listenin ilk sirasinda yer almaktadir.

ICCA'nin 2020 yilinin istatistiki verilerini yayinladig1 raporunda ise yasanan

kiiresel salgin hastalik sebebiyle yapilmas: planlanan bir¢ok kongrenin iptal edildigi
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veya ertelendigi gozlemlenmektedir (Sekil 1). 2020 yilinda 3.484'1 fiilen gergeklestirilen
toplamda 8.409 etkinlik diizenlenmistir. Yapilmasi planlanan 3.714 toplanti ertelenmis
ve 1.211 toplanti ise iptal edilmistir. Yine 2020 yilinda fiilen gergeklestirilen bu
etkinliklere 1.509.4601 sanal kongrelerde olmak iizere toplamda 1.903.054 kisi katilim
saglamistir. Fiilen gerceklestirilen etkinlikler en c¢ok teknoloji, egitim ve bilim
konularinda yapilmistir. Raporda bunun sebebi oOzellikle teknoloji ve egitim
konularinda toplanti diizenleyen kuruluslarin sanal ve hibrit kongre diizenlemek igin

yeterli alt yapiya sahip olduklar: seklinde agiklanmaktadir (ICCA, 2021).

Sekil 1: 2020 Yil1 Toplam Etkinlik Say1is1

Total number of
events by status

® Postponed 3 .74 (44%)
® Hybrid 143 (2%) 8.409
Cancelled 121 (14%)
Total Number
Relocated 73 (1%)
of Events
Virtual 2.505 (30%)
® Unaffected 763 (9%)
Fig. 1: Total number of \

events by status

Kaynak: (ICCA, 2021: 6).

Tiirkiye’nin Kongre Turizmi Mevcut Durumu

Tiirkiye uluslararas1 kongre pazarinda ilk kez 1969 yilinda varlik gostermistir.
Bu yilda 1300 yabanc katilimasiyla Diinya Kizilhag Kongresi ve 1200 yabanci
katilimcisiyla da Diinya Ticaret Odalar1 Uluslararasi Kongresi diizenlenmistir (Arslan,
2008: 25). 1970-79 yillar1 arasinda ise UIA'min raporuna gore Tiirkiye’de toplam 132
uluslararasi kongre yapilmigtir (Karasu, 1985: 49’dan aktaran Aydin, 1997: 23).

1996 yilinda ise TUGEV biinyesinde Istanbul’da iilkenin taritimini yapmak,
kongre olanaklarimin yurt igcinde ve diginda pazarlamasimi yapmak ve kongre
sektoriinii  6zendirmek gibi amaglarla Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu

kurulmugtur. Birlik aym1 zamanda ICCA, Uluslararas1 Toplanti Profesyonelleri (MPI)

105



| ALTERNATIF TURIZM KAPSAMINDA GUNCEL KONULAR VE ARASTIRMALAR-2 |

ve Avrupa Sehirleri Pazarlama Birligi (ECM) gibi kongre sektoriindeki uluslararas: ¢ati

orgiitlere de tiiyedir (https://icvb.org.tr/). ICCA’ a fiyeligi de olan Antalya Kongre

Biirosunun kurulmasi da yine aym yilda olmustur (https://antalya.ktb.gov.tr/TR-

68441/kongre-turizmi.html).

Yine 1996 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan 20.yy’in sonundaki en kapsamli
ve en biiyiikk konferansi olarak kabul edilen "Habitat II Zirvesi'nin Istanbul’da
yapilmasinin kararlastirilmas: {izerine ise daha Once spor organizasyonlarinin
uluslararasi etkinlikleri i¢in hizmet veren "Istanbul Liitfi Kirdar Spor ve Sergi Saray1",
"[stanbul Liitfi Kirdar Uluslararast Kongre ve Sergi Saray1" adiyla kongre sektoriinde

hizmet vermeye baslamistir (https://www.icec.org/hakkimizda/tarihce/).

Tiirkiye, her yil ulusal ve uluslararast bir¢ok kongre organizasyonuna ev
sahipligi yapmaktadir. Istanbul basta olmak iizere Antalya, Izmir ve Ankara gibi pek
cok ilde de bu etkinlikler diizenlenmektedir. llerde yer alan kongre merkezleri ve

otellerin toplanti tesisleri bu sektorde etkin bir sekilde hizmet vermektedirler.

Tirkiye’'de  1999-2016  yillar1 arasinda diizenlenen kongre verileri
incelendiginde, Tiirkiye'nin diinya siralamasinda hep ilk 50nin ve Avrupa
siralamasinda ise hep ilk 20'nin iginde yer aldigi goriilmektedir. 2011-2013 yillari
arasinda ise kongre sayilarinda diizenli bir artis s6z konusudur. 2016 yilinda ise {ilkede
yasanan siyasi krizin etkileri sebebiyle olsa gerek organizasyon sayilarinda ve buna

bagl olarak siralamalarda da énemli oranda diistisler yasanmustir.
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TURKIYE KONGRE SAYISI VE SIRALAMASI
(1999 - 2016)

Kongre Sayisi [Diinya Siralamasi| Avrupa Siralamasi
198 4 33 19
2000 ES) 34 2
2001 52 31 17
2002 51 N 19
2003 61 3 18
2004 20 31 18
2005 93 27 16
2006 ] 28 17
2007 105 25 16
2008 = ] 28 18
2009 118 25 16
2010 160 20 12
2011 159 PE] 13
20n2 179 21 12
2013 221 18 10
2014 190 19 "
2015 211 18 L
20M6 103 37 20

Kaynak: Turizm ve Yatirim Isletme ve Endiistri Dergisi, 2017: 6
1999-2016 yillar1 arasinda Istanbul, 2010 yilinda diizenlenen 109 kongre
sayistyla diinya siralamasinda 7. ve Avrupa siralamasinda 6. sirada yer almistir. 2015
yilinda ise diizenlenen 211 kongrenin 148'i yine Istanbul’da organize edilmistir

(Turizm ve Yatirim Isletme ve Endiistri Dergisi, 2017: 7).

Tiirkiye’de 2018 yilinda toplamda 55 kongre diizenlenmis ve diinya kongre
tilkeleri arasinda 52. sirada yer almistir. Toplamda 22.410 kisinin katildigi bu
kongrelerin 33’ii Istanbul’da 12’si ise Antalya’da gerceklesmistir. Diinya kongre
sehirleri listesinde ise Istanbul 84. sirada ve Antalya 225. sirada yer almugtir.
Istanbul’da diizenlenen kongrelere toplamda 14.178 kisi katilmistir (Tablo 1 ve Tablo
2).

2019 Tiirkiye kongre turizmi verileri incelendiginde ise toplamda diizenlenen
97 kongre sayisiyla Tiirkiye'nin diinya kongre iilkeleri listesinde 40. siraya yiikseldigi
goriilmektedir. Toplamda 34.780 kisinin katilim sagladigi bu etkinliklerin 58’i
Istanbul’da gergeklestirilmistir. Istanbul’un ise diinya kongre sehirleri listesinde 44.

siraya yiikseldigi goriilmektedir (Tablo 3 ve Tablo 4).
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Turizmin cesitlendirilmesi ve tiim yila yayabilmek kapsaminda bakanlik
tarafindan yiiriitiilen 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisinde kongre turizmine yonelik
yapilacak ¢alismalarda {izerinde durulan hususlar asagidaki gibidir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig1, 2007: 37):

e Kongre turizminde uluslararasi platformlarda boy gosteren iller disginda

Mersin, Konya ve Bursa illeri altyap: ¢alismalari igin dncelikli olacak,

e Sektorde yer alan yatinmalar igin yol gosterici ve tesvik edici calismalar

yuriitiilecek,
e Sektorde varlik gosteren yonetim sirketlerinin rolleri yeniden tamimlanacak,

e Kongre merkezi olarak diisiiniilen yeni yerlerin uluslararasi havalimanlarina ve

nitelikli tesislere sahip olmas1 saglanacak,

e Kongre merkezlerinin her ilde agilmasi saglanarak ulusal ve uluslararasi

kongrelerin tanitma ve planlama ¢alismalarina agirlik verilecek.

SONUC

Kongre turizminde dogal ve kiiltiirel giizellikleri, alt ve {ist yap1 olanaklari,
kolay ulasim imkanlar1 ve mevcut tesisleriyle ¢ok biiyiik potansiyeli olmasina ragmen
Tiirkiye, diinya kongre turizmi platformunda istikrarli bir varlik gosterememektedir.
Diinya kongre turizmiyle ilgili énemli kuruluslarin istatistik kayitlar1 bu durumu
acikca ortaya koymaktadir. Ulkemizde ve diinyada yasanan salginlar, afetler, terdr,
siyasi krizler, nitelikli personel sorunu, tanittim eksikligi ve karar vericiler tarafindan

dogru planlamalarin yapilmamasi vb. bu sonucun temel sebepleri olarak goriilebilir.

Ote yandan Tiirkiye’de kongre turizmini yonlendiren s6z sahibi énemli kurum
ve kuruluslarin uluslararas: platformlardaki kuruluslara tiyelikleri ve o kuruluslarla
ortak calismalar yiiriitmeleri Tiirkiye’de bu sektoriin gelistirilmesi agisindan umut
verici niteliktedir. Ayrica, 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi kapsaminda da kongre
turizmiyle ilgili {izerinde durulan konular ve yapilmas: planlanan calismalar son

derece onem arz etmektedir.
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GIRIS

Turizm sektorii isttihdama ve milli gelire olan katkisi, 6demeler dengesi
tizerindeki pozitif etkisi, bolgeler arasi ekonomik dengesizliklerin ortadan kaldirilmasi
ve yabanci sermayenin iilkeye g¢ekilmesi gibi bir¢ok alanda iilke ekonomisine katki
saglamaktadir (Eykay vd. 2015). Bununla birlikte turizmden elde edilen gelirin
artirilmasi turizm arz kaynaklarimin fazlali§i ile miimkiindiir. Bu nedenle iilkeler
alternatif turizm tiirlerine olan yatirimlarini artirmaktadir. Onemli alternatif turizm
tiirlerinden biri de inan¢ turizmidir. Inang, turizm faaliyetlerine katilanlarin
destinasyonlar1 ziyaret etmelerinde Onemli bir c¢ekicilik unsurudur (Dowson vd.,
2019).. Her yil 200 ile 600 milyon arasi insan Islamiyet, Hristiyanlik, Musevilik,
Hinduizm, Budizm, Sihizm ve Sintoizm dinleri agisindan 6nemli destinasyonlara
seyahat etmektedir (Shinde & Olsen, 2020). Insanlar hac ziyaretleri, kutsal mekanlar:

gorme ya da merak giidiisii ile inang turizmine katilmaktadir (Sargin, 2006).

Anadolu topraklari, gegmisten giintimiize bir¢ok medeniyete, farkli din ve
inanglardan insanlara, topluluklara ev sahipligi yapmugtir. Islamiyet, Hristiyanlik ve
Musevilik dinlerine ait bir¢ok eser giiniimiizde hala ayakta durmaktadir. Bu nedenle
Tirkiye'nin inan¢ turizmi agisindan Onemli bir potansiyeli bulunmaktadir. Bu
boliimde ilk once inang turizmi kavrami, inang turizminin 6nemi, cesitleri, 6zellikleri
ve bireylerin inang turizmine katilma nedenleri {izerinde durulmaktadir. Daha sonra
Tiirkiye’de ve diinyada inang turizmine deginilmistir. Son boliimde ise elde edilen

sonug verilerek oneriler gelistirilmistir.
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INANC TURIZMi KAVRAMI

Insanlar tarihin ilk zamanlarindan bu yana sahip olduklari inanglar1 geregi
seyahat etmislerdir. Islam, Hristiyanlik, Musevilik, Budizm, Hinduizm ve Sihizim gibi
dinlere inananlar bu dinlere ait kutsal mekanlar1 gérmek ve bu dizlerin emirlerini
yerine getirmek i¢in dini amagh seyahatler gerceklestirmislerdir (Keskin & Cetinkaya,
2018). Kutsal mekanlar1 gérmek icin yapilan bu seyahatlerinin turizm olgusu igerisinde

degerlendirilmesi sonucu inang turizmi kavrami ortaya ¢itkmistir (Karaman vd., 2011).

Inan¢ turizmi kavramma iliskin tarimlamalarin benzer nitelikte oldugu
goriilmektedir. En basit ifade ile inan¢ turizmi, “kutsal yerlere yonelik turizm
etkinlikleridir” (Kozak vd., 2015: 35). Bu tanima benzer olarak bagka bir calismada ise
inang turizmi i¢in katihmcilarin seyahat motivasyonlarinda kismen veya tamamen dini
inancin etkili oldugu turizm tiirii olarak kabul edilmektedir (Tastan & Kizilirmak,
2019). Diger bir tanum ise su sekildedir (Keskin & Cetinkaya, 2018): “Genel olarak
insanlarin inanglarini yerine getirmek veya inanglarinin verdigi etkiyle kendilerini
daha mutlu hissetmek, duygusal bir haz saglamak, giinahlardan arinmak ve Allah’in
emir ve isteklerini yerine getirmek icin dini merkezlere yaptig1 seyahat”. Bu tanumlara
ek olarak Komdiircii, (2019) inang turizmini “hem inangsal hem de inangsal olmayan
sebeplerle ziyaret edilen gesitli manevi alanlar ve bu alanlarla iliskili hizmetler” olarak

degerlendirmektedir.

Yukaridaki tanimlarin diginda turizmin genel kabul gormiis tamtimindan
hareketle yapilan inang turizmi tamimimin literatiirde daha ¢ok kabul edildigi

goriilmektedir. Buna gore kavram su sekilde tanimlanmaktadir:

“ Insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki olagan
ihtiyaglarin1  karsiladiklar1 yerlerin disina, yani inang¢ c¢ekim merkezlerine, dini
inanglarini tatmin etmek amaciyla yaptiklart ve bu seyahatleri sirasinda genellikle
turizm igletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gegcici konaklamalarindan

dogan olaylar ve iligkiler biitiiniidiir” (Karaman vd., 2011).
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INANC TURIZMININ ONEMI

Inang turizmi tiim diinyada nemi giderek artan alternatif bir turizm tiiriidiir.
2017 yil1 tahminlerine gore diinya genelinde her yil yaklasik 300 ila 330 milyon turist
diinyanin en 6nemli dini mekanlarini ziyaret etmektedir. Bu seyahatler kiiresel gelirde
18 milyar dolar olusturmaktadir (Griffin & Raj, 2017). Diger taraftan Covid-19
salgininin turizm sektorii tizerindeki olumsuz etkisinden inang turizmine de yansidi ve
diinyanin dort bir yamindaki hiikiimetler kutsal yerleri kapatti, dini seyahatleri gegici
olarak yasakladi. Salgin tiim inanglarin popiiler destinasyonlarimi etkiledi. Her yil
milyonlarca Yahudi, Hristiyan ve Miisliiman ziyaretciyi ¢eken Kudiis, Vatikan ve

Mekke en ¢ok etkilenenler arasinda yer almaktadir (Ali & Cobanoglu, 2020).

TURSAB'in 2014 yili raporuna gore tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de
inang turizmine yonelik faaliyetlerde artis olmustur. Yine ayri rapora gore, Tiirkiye'ye
hac vazifelerini yerine getirmek igin gelenlerin 245 milyon Euro harcama yaptiklar
ifade edilmektedir. Bu veriler hem diinya hem de iilkemiz 6lgeginde inang turizminin
ekonomik anlamdaki yiiksek potansiyelini ortaya koymaktadir (Keskin & Cetinkaya,
2018: 304).

Bu turizm tiirii ile sahip olunan kiiltiirel degerlerin turizme kazandirilmasi ve
tamtilmas1 hedeflenmektedir (Kozak vd., 2015: 35). Inan¢ turizmi kapsaminda seyahat
edenlerin sayist her yil artmaktadir. Bu artis turizm gelirlerini de yiikseltmektedir.
[laveten, bu kapsamda seyahat edenlerin dini inanglarinin gereklerini yerine getirmek
icin daha fazla harcama yaptiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla inang turizmi sosyal
boyutu yaninda ekonomik boyutu agisindan da dikkate alinmasi gereken bir turizm
tiirtidiir. Dini inang hem seyahat edenler hem de yerel halk i¢in hassas bir konudur. Bu
nedenle inang turizmi faaliyetlerinden istenen basarini elde edilebilmesi igin yerel
halkin inang turizmi kapsaminda seyahat edenlere, onlarin dini inanglarina ve dini

kurallarina saygi gostermesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Karaman vd., 2011).

Ulkemiz agisindan bakildiginda ise Tiirk halkinin Anadolu topraklarindaki

uzun siiren yasam bicimleri, gelenek ve gorenekleri ve dini inanclarimmn bir sonucu
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olarak bu topraklarda oOnemli dini ve manevi ortaya konmustur. Bu eserler
glniimiiziin onemli turistik cazibe unsurlaridir. Bunun yaninda Hristiyanligin ve
Museviligin ilk yillarinda bu dinlerin mensuplarinin karsilastiklar: yogun baski onlarin
Anadolu topraklarina go¢ etmesine neden olmustur. Bu topraklarda hos gori ile
karsilanmis, uzun yillar Anadolu’da yasamislar ve giintimiize degin ulasan, dini ve
kiiltiirel yasam bicimlerini yansitan eserler birakmiglardir. Dolayisiyla Anadolu
topraklari iizerinde hem Islamiyet hem de Musevilik ve Hristiyanlik dini
mensuplarinin kardesge yasamalar: sonucu ortaya ¢ikan sayisiz dini ve kiiltiirel eser

tilkemizi 6nemli bir inang turizmi merkezi haline getirmistir (Senol, 2016).
INANC TURIZMIi CESITLERI

Inang turizmi katilanlarin hareket alanlarina gore aktif inang turizmi ve pasif

inang turizmi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Aktif inang turizmi: Bir {ilkenin vatandaslarinin dini inanglarinin emirlerini ve
gereklerini yerine getirmek i¢in baska bir tilkeye yonelik seyahatleri ve bu seyahatleri
siirecinde turizm hizmetlerinden faydalanmalarindan dogan iligkiler biitiinii olarak
ifade edilmektedir. Bu turizm tiiriiniin en énemli 6zelligi gidilen tilkeye doviz girdisi
saglamasidir (Karaman vd., 2011: 211). Ornegin Tiirkiye’den insanlarin hac vazifelerini
ifa etmek i¢in Suudi Arabistan’in Mekke sehrine gitmeleri o iilke agisindan aktif inang
turizmidir. Benzer sekilde Hristiyanlarin tilkemizdeki kendi dinlerince kutsal kabul
edilen mekanlar1 ziyaret etmeleri de bu kapsamda degerlendirilmektedir (Omuzlu,

2019).

Pasif inang turizmi: Pasif inang turizmi ise aktif inang turizminin aksine bir iilke
insanlarinin dini inanglar geregi bagka bir {ilkedeki dini mekanlara yonelik seyahatleri
ve bu seyahatleri siiresince turizm faaliyetlerinde bulunmalaridir. Ornegin,
Hristiyanlarin hac merkezlerinden biri olan {ilkemizdeki Efes’i ziyaret etmeleri, ziyaret
edenlerin tilkeleri agisindan pasif inang turizmi olarak goriilmektedir (Tokgoz, 2020).

Bu inang turizm tiiriinde 6nemli olan hac ziyareti yapilan iilkede dini merkezlere sahip
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olmaktan ziyade bu dini merkeze sahip olan iilkenin topraklarina gitmek, orada turizm

faaliyetlerinden yararlanmak ve déviz birakmaktir (Karaman vd., 2011: 211).

INANC TURIZMININ OZELLIKLERi

Seyahatler, her dinin kurallar1 cergevesinde diizenlediginden inang turizmi

uygulamalar1 da farklihik gostermektedir. Bazi seyahatler digerlerine gore daha ¢ok

manevi kazanim sagladiginda daha ¢ok 6nem verilmektedir (Karaman vd., 2011). Dini

turizm ti¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Unal, 2016: 99):

Hac ibadetini yerine getirmek amagcli kutsal mekanlara yonelik bireysel ve

kitlesel ziyaretler,

Belli dini tarihlerden 6nemli dini olaylarin senesinde yapilan biiyiik capl

toplantilar,

Turistik bir giizergah tizerindeki 6nem ihtiva eden dini yerlerin ve yapilarin

tur siiresi goz ard1 edilerek ziyaret edilmesi.

Inan¢ turizmi kapsaminda gergeklestirilen seyahatlerde asagidaki amaglardan

en bir tanesine ulasmak hedeflenmektedir (Omuzlu, 2019: 14):

Dini sartlardan biri olan hac gorevini yerine getirmek,

Bir adag1 ifa etmek, tesekkiir etmek, giinahlardan arinmak ve istekte

bulunmak,

Toplumsal ve manevi anlamda {istiin bir konuma gelmek,
Belli dini vakalar1 kutlamak ve anmak,

Aymn dinden olanlarla ilgili olmak ve baglanti kurmak,
Hakikati yaymalk,

Konferanslar ve dini toplantilar diizenlemek.

Inang turizminde dini inanglar1 geregi kutsal yerleri bulup ziyaret etmektedir.

Bu 0zelligi ile de diger turizm tiirlerinden ayrilmaktadir. Ayrica, bu turizm tiirtiniin en
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biiyiik Ozelligi seyahate katilanlarin haci olmalar1 ya da haa olmak istemeleridir

(Karaman vd., 2011: 214).

Inang turizmi kapsaminda kutsal mekanlari ziyaret edenler 5 grup altinda

toplanmaktadir. Bunlar (Komdircii, 2017: 41):

e Ziyaret edilen kutsal yerin kendileri i¢in anlaml1 oldugu Hacilar,

1nang turistleri,

Sekiiler (din dis1) turistler,

Ziyaret edilen kutsal yerin kendileri i¢in inangsal anlami1 olmayan Hacilar,
e Inang festivalleri ve inanc etkinlikleri katilimcilar:.

BIREYLERIN INANC TURIZMINE KATILMA AMACLARI

Dini inang tarihin ilk zamanlarindan beri insanlar1 seyahate yonelten 6nemli bir
motivasyon unsuru olmustur. Insanoglu hep yaratani, yaradilis sebebini aramus,
etrafinda olup bitenleri anlamaya calisarak kisa ve uzun siireli seyahatler
gerceklestirmistir. Bu seyahatlerin amaglar1 su sekilde ifade edilmektedir (Keskin &
Cetinkaya, 2018: 303):

e Hac gorevini yerine getirerek manevi olarak rahatlama,

e Dini gorevleri yerine getirmek ve giinahlardan arinmak,

e Sosyal ve manevi yonlerden iistiin bir konuma ulasmak,

e Belirli dini olaylar1 kutlamak ve anmak,

e Aymn dinden kisilerle tanisip onlarla birlikte zaman gegirme,
e Dini yayma faaliyetleri,

¢ Konferans ve toplantilar diizenlemek.

llaveten turistler dini vecibelerini yerine getirme amaci disinda entelektiiel ve
kiiltiirel motivasyonlarla, psikolojik rahatlik arayisi, safligi elde etmek ve kesif

duygusu gibi giidiilerle de inang turizmine katilabilmektedir (Kodas & Arica, 2021: 27).
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TURKIYE'DE INANC TURIZMi

Tarihin ilk zamanlarindan bu yana Anadolu topraklarn {izerinde cgesitli
uygarliklarin yasadig1 bilinmektedir. Hristiyanligin ilk donemlerinde Havarilerin,
Ortacag’da ise Musevilerin yasadiklar yerlerde karsilastiklar1 yogun baski ve zuliim
sonucu Anadolu’ya gog¢ etmeleri bu topraklarda hem Miisliiman, hem de Musevi ve
Hristiyan dinlerine ait gesitli kiiltiirel ve mimari eserlerin olusmasina neden olmustur
(Kozak vd., 2015: 36). Bu yoniiyle iilkemizin gelecekte diinya turizm hareketliligi
icerisinde Onemi artacak olan bir turizm tiiri olan inang¢ turizmi agisindan lider
destinasyonlar arasinda olacagim soylemek miimkiindiir. Nitekim Hristiyanlarca
kutsal olarak goriilen 8 dini merkezin 6’s1 Tiirkiye’de bulunmaktadir. Hz. Ibrahim’in
dogdugu yer olarak kabul edilen Urfa her 3 din ig¢in de kutsaldir. Ayrica, dogu
Hristiyan diinyasinin en dnemli Ortodoks merkezi Istanbul’da yer almaktadir. istanbul
Fener Rum Patrikhanesi ge¢misten giiniimiize onemini aym sekilde korumaktadir.
[laveten, Hristiyanligin yasak oldugu zamanlarda bu dine inananlarin gizlice bir araya

gelerek ibadet ettikleri ilk 7 kilise Ege Bolgesindedir.

Ttiirkiye her ti¢ din i¢in de 6nemli bir inang turizm destinasyonu konumundadir
(Kodas & Arica, 2021). Tablo 1. Yillar itibari ile {ilkemize dini amagl ziyaret
gerceklestiren turist sayisimt ve bu gelislerden elde edilen turizm gelirini
gostermektedir. Son iki yil ziyaretgi sayilar1 ve turizm gelirleri agisindan en diisiik
periyodu olusturmaktadir (KTB, 2022b). Kuskusuz bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
salgin hastaligin etkisi oldukca biiyiiktiir. Covid-19 salgini diger turizm tiirlerinde
oldugu gibi inang turizm faaliyetlerini de vurmustur. Camiler, Kiliseler, Sinagoglar ve
diger dini alanlar Covid-19'un kolayca yayilabildigi ve bulasabildigi alanlardir. Bu
nedenle bu donemde salgina karst onlem almak amaciyla iilkeler simirlarini hacilara
kapatti. Bir¢ok iilke iilkelerini COVID-19 viriisiinden korumak igin verilen vizeleri
iptal etti. Halkin dini faaliyetlerde bulunmasi i¢in tiim dini yerler kapatild1 ve bu da
inang turizminde diisiise neden oldu. Ornegin 2019 yilinda Islam’in 5 sartindan biri
olan Hac vazifesini ifa etmek igin Mekke'ye 2.5 milyon haci gelirken 2020 yilinda,

COVID-19 nedeniyle, Suudi hiikiimeti iki milyon yerine sadece 1.000 hacinin Hac
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yapmasina izin verdi. Diger iilkelerden gelen hacilarin Hac yapmak ic¢in Suudi

Arabistan'a girmelerine izin verilmedi (Yasin vd., 2020).

Tablo 1. Yillara gore {ilkemize dini amacl gelen ziyaretci sayis ve turizm gelirleri

Y1l Turizm Geliri (Bin $) Cikis Yapan Ziyaretci Sayis1
2012 65.002 66.400
2013 56.555 59.076
2014 60.638 83.180
2015 35.085 75.908
2016 18.198 47.329
2017 18.461 27.005
2018 18.519 29.072
2019 38.286 80.643
2020 12.424 11.412
2021 10.893 11.133

2022 (Ocak-Mart) 2412 2.354

Kaynak: (KTB, 2022b)

Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde 1993 yilinda baslatilan inang turizmi

projesi Tiirkiye’de inang turizminin gelistirilmesine yonelik atilan 6nemli bir adimdr.

Bu proje ile 3 semavi dinin (Hristiyanlik, Musevilik ve Miisliimanlik) gilintimiize

ulasan onemli eserlerinin turizme kazandirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmistir. Bu

amagla dini yonden 6nemli bulunan ve biiyiik oranda ziyaret edilen, sanat tarihi

agisindan 6nemli olan, Mimari Ozelligi nedeniyle tiiriiniin ilk ve ilging ornegi olan,

ulagim1 kolay bir noktada bulunan ve seyahat acenteleri tarafindan tur programlarina

dahil edilen belirli ve 6nemli merkezlerin tespiti yapilmistir (Kale & Akmaz, 2020: 132).

Bu proje biinyesinde Disisleri Bakanlig1 onderliginde, Icisleri Bakanlig, Kiiltiir

ve Turizm Bakanlig1 ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarin temsilcilerinden olusan bir

komite kurulmustur. Bu komite Hristiyanlik agisindan énemli olarak kabul edilen su

dokuz merkezi tespit etmistir (KTB, 2022):

Hatay-Merkez: St.Pierre Anit Miizesi,

e Mersin-Tarsus: St.Paul Anit Miizesi,

[zmir-Selguk: Meryem Ana Evi,

Antalya-Demre: St. Nicola Kilisesi,
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e Bursa-Iznik: Ayasofya Cami,

e Manisa-Sard: Sard Sinagogu,

e Manisa-Alasehir: Alasehir Kilisesi,

e Manisa-Akhisar: Akhisar Kilisesi,

e Isparta-Yalvag: Pisidia Antik Kenti,

e Nevsehir-Derinkuyu: Ortodoks Kilisesi,

¢ Denizli-Pamukkale: Laodikya Antik Kenti.

Ilaveten Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: {ilkemizde inang turizm agisindan énemli

potansiyeli olan 44 il Onermektedir. Bu illerde her Miisliimanhk, Hristiyanlik ve

Musevilik dinleri yaninda diger dinlere de ait cesitli eserler ve yapilar bulunmaktadir

(KTB, 2022a). Bu eser ve yapilara ait bilgiler Tablo 2’de sunulmaktadr.

Tablo 2. Tiirkiye’de illere gore inang turizm eserleri

il

Inang turizmi kapsaminda ziyaret edilen yapilar

Adana

Adiyaman
Agn

Aksaray

Amasya

Ankara
Antalya

Artvin

Bitlis

Bursa

Ulu Cami ve Kiilliyesi, Yag, Hasanaga, Hoskadem ve Kurtkulag
Camileri

Nemrut, Arsemia

Ishak pasa Saray1 Cami, Agr1 dag

Ulu Cami, Egri Minare, Taptuk Emre Koyii ve Tiirbesi, Yunus Emre
Tiirbesi, Kaya Cami, Selim sultan Tiirbesi, kilise Cami, Aziz Anargiros
Kilisesi, Sivigli Kilise, Selime Katedrali, Kale Manastir1 Kilisesi, Yiiksek
Kilise, Kizil Kilise, Antik Nora Viransehir, Agacalt1 Kilisesi, Piirenli Seki
Kilisesi, Kokar Kilise, Egritas Kilisesi, Siimbiillii Kilise, Yilanhh Kilise,
Saint Georges Kilisesi, Bahattin Samanlig1 Kilisesi, Direkli Kilise, Ala
Kilise, Karagedik Kilisesi

Gokmedrese Cami, Burmali Minare Cami, Sultan II. Bayezit Kiilliyesi
Haci Bayram Cami ve Tiirbesi, Karacabey Cami, Arslanhane Cami,
Augustus Tapinagi, Samanpazari Sinangogu

Yivli Minare, Kesik Minare Cami, Kale Cami, Aziz Nicolaus Kilisesi,
Aya Yorgi Kilisesi

Hamamli Kilise, Barhal Kilisesi, i§han Kilisesi, Cevizli Kilise, Kopriilii
Kilise

Ulu Cami (Merkez), Ahlat Kiimbetleri, Ulu Kiimbet, Hiiseyin Timur
Kiimbeti, Bugatay Aka Kiimbeti, Hasan Padisah Kiimbeti, Erzen Hatun
Kiimbeti, Emir Bayindir Kiimbeti, Kesis Kiimbeti

Ulu Cami, Emir Sultan Camisi ve Tiirbesi, Muradiye Kiilliyesi, Orhan
Cami ve Kiilliyesi, Hiidavendigar Cami ve Kiilliyesi, Yildirnm Bayezt
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Kiilliyesi (Merkez Yesil Cami (Merkez), Yesil Tiirbe (Merkez), Gerus
Sinagogu (Merkez), Mayor Sinagogu (Merkez), Etz Ahayim Sinagogu
(Merkez), Iznik Yesil Cami (iznik), Hac1 Ozbek Cami (Carst Mescidi-
iznik), Candarli Kara Halil ibrahim Pasa Tiirbesi (Iznik), Seyh Kudbettin
Cami (Iznik), Ayasofya Miizesi (Iznik), Senatus (Konsiil Sarayi-iznik),

Hipogeum (Yeraltt Mezar Odasi- Elbeyli-iznik).

DEhiz Pamukkale), Hierapolis St. Katedrali (Pamukkale), Kilise (Pamukkale).

Diyarbakir Ulu Cami (Merkez), Behram Pasa Cami (Merkez), Seyh Matar Cami
(Merkez), Safa Cami (Merkez), Meryem Ana Kilisesi (Merkez).
Selimiye Cami (Merkez), Ug Serefeli Cami (Merkez), Muradiye Cami
(Merkez), II. Bayezit Cami ve Kiilliyesi (Merkez), Eski Cami (Merkez),

Edirne Yildirrm Camii (Merkez), Fatih Cami (Enez Ayasofyasi-Enez), Sokullu
Kiilliyesi (Kasim Pasa Kiilliyesi-Havsa), Sweti George Kilisesi (Merkez),
Yahudi Havras1 (Merkez).

Elazg Ulu Cami, Sarahatun Cami, Kursunlu Cami, Alacali Cami, Aga Cami,
Fetih Ahmed Baba Tiirbesi, Mansur Baba Tiirbesi, Meryem Ana Kilisesi.

Erzurum Cifte Minareli Medrese, Yakutiye Medresesi, Ulu Cami, Ug Kiimbetler
Seyh Fethullah Cami ve Kiilliyesi, Boyact Cami, Omeriye Cami, Ahmet

. Celebi Cami, Yusa Peygamber Tiirbesi, Pir Sefa Hazretleri Tiirbesi,
Gaziantep

C“)kkegiye Hazretleri Tiirbesi
Rumbkale (Yavuzeli).

Gumiishane Santa Kiliseler Grubu

Hatay

Isparta

Ulu Cami (Sultan Selim Cami-Merkez, Habib-Un Neccar Cami, Kanuni
Sultan Siileyman Cami, Sokullu Mehmet Pasa Kiilliyesi, St. Pierre
Kilisesi, St. Simon Manastiri, Aziz Hanna Kilisesi, Markirkos Ortodoks

Kilisesi.

Paul Kilisesi (Yalvag)

Eyup Sultan Cami, Eyup Sultan Tiirbesi, Fatih Cami, Bayezit Cami,
Siilleymaniye Cami ve Kiilliyesi, Mimar Sinan Tiirbesi, Sultan Selim
Cami, Haseki Cami Yeni Cami, Sehzade Cami, Nuruosmaniye Cami,
Riistempasa Cami, Sokullu Mehmet Pasa Cami, Yeni Valide Cami,
Bezm-i Alem Valide Sultan (Dolmabahge) Cami, Imrahor ilyas Bey Cami
(Studios Manastir1), Kariye Miizesi (Khora Manastir1), Fethiye Cami

Istanbul (Pammakaristos Manastir Kilisesi), Aya Irini Anat1 (St. Irene),

Izmir

Zeyrek Cami (Pantakrator Manastir Kilisesi), Kiiciik Ayasofya Cami (Ss.
Sergius ve Bacchus Kilisesi), Eski Imaret Cami (Pantepoptes Manastir
Kilisesi), Neve Salom Sinagogu, Italyan Sinagogu, Askenazi Sinagogu,

Ziilfaris Sinagogu, Ahrida Sinagogu

Yanbol Sinagogu, Haydarpasa Hemdat Israel Sinagogu, Etz Ahayim

Sinagogu (Ortakdy)

Issa Bey cami, Hisar Cami, Birgi, [zmir Kilisesi, Karatas Beth Israel
Sinagogu, Meryem Ana Evi (Selguk), St. Jean Bazilikasi (Selguk),

Bergama Kilisesi (Bergama)
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Karaman

Kars

Kastamonu

Kayseri

Kirklareli

Kirsehir

Konya

Malatya

Manisa

Mardin

Mersin

Mugla

Nevsehir

Aktekke Cami, Yunus Emre Camisi, Yunus Emre Tiirbesi, imaret Cami,
Tagkale Cami (Magara Mescid-Tas Mescid-Tagkale), Ulu Cami
(Ermenek), Meydan Cami (Ermenek, Sipas Cami, Tol Medrese, Maden
Sehri (Binbir Kilise-Merkez), Degle, Derbe, Kizil Kilise, Cesmeli Kilise,
Indglesi Kaya Manastir1.

Menucehr Cami, Ebul Muammeral Cami, Kegel Kilisesi, Sirli Kilise,
Abughamrent Gregor Kilisesi, Giivercinli Kilise, Kemserakanl Kilise,
Meryem Ana Katedrali, Arak' Eltos Kilisesi, Havariler Kilisesi.

Nasrullah Kadi Kiilliyesi, Seyh Sa’ban-1 Veli (Sucaiiddin, Hz. Pir)
Kiilliyesi

Ulu Cami, Giilitk Cami, Lale Cami, Hunat Cami ve Kiilliyesi, Hac1 Kilig
Cami ve Medresesi, Kursunlu Cami, Doner Kiimbet, Kutlug Hatun
Tiirbesi, Mahperi Hatun Tiirbesi, Sirgali Kiimbet, Cifte Kiimbet, Soganh
Vadisi Kiliseleri, Karabas Kilisesi, Azize Barbara Kilisesi, Kubbeli Kilise
Hizirbey Kiilliyesi, Cedit Ali Paga Cami, Sokullu Mehmet Pasa Kiilliyesi,
Gazi Siileyman Paga Cami, Magara Manastiri, Ayanikola Ayazma ve
Manastir1

Cacabey (Medresesi) Cami, Ahi Evran Cami ve Tiirbesi, Lala Cami,
Melik Gazi Tiirbesi, Derefakili Kiliseleri

Mevlana Tiirbesi ve Dergahi, Alaaddin Cami, Aziziye Cami, Ince
Minareli Cami ve Medrese, iplikgi Cami ve Medresesi, Sahip Ata
Kiilliyesi, Lala Mustafa Pasa Kiilliyesi, Esrefoglu Cami, Nasreddin Hoca
Tiirbesi, Sille Siyata Manastiri, Ak Manastir, Haghia Eleni Kilisesi,
Lystra

Namazgah Cami, Ulu Cami

Ulu Cami ve Kiilliyesi, Muradiye Cami ve Kiilliyesi, Sultan Cami ve
Kiilliyesi, Ivaz Pagsa Cami, Hatuniye Kiilliyesi, Thyatira, Philadelphia
Kilisesi, Sardis (Sard) Kilisesi, Sardis (Sard) Sinagogu

Ulu Cami, Latifiye (Abdiillatif) Cami, Zinciriye Medresesi, Kasimiye
Medresesi, Melik Mahmut Cami, Deyr Ul Zaferan Manastiri, Mar Izozil
Manastiri, Deyr Ul Umur, Meryem Ana Kilisesi, Maryakup Manastir1
Makam-1 Serif Cami ve Danyal Peygamber Kabri, Eshab-1 Kehf
Magarasi, Ulu Cami,

St. Paul Kilisesi, St. Paul Anit Miizesi, Alahan Manastiri (Mut),
Meryemlik (Aya Tekla-Silifke), Zeus Tapmag: ve Kilise, Cennet Obrugu
- Meryem Ana Kilisesi

Kursunlu Cami, Asagr Kilise (Panayia Pirgiotissa Kilisesi-Fethiye),
Yukar Kilise (Taxiarthis Kilisesi-Fethiye), Gemiler Adas: Kiliseleri
Kursunlu Cami (Damat Ibrahim Pasa Kiilliyesi-Merkez),Hac1 Bektas Veli
Dergahi ve Kiilliyesi, Dergah ve Kiilliye (Hac1 Bektas), Haci Bektas Veli
Tirbesi (Pir Evi-Haci Bektas), Tokali Kilise, Rahipler ve Rahibeler
Manastir1, St. Basil Sapeli, Elmali Kilise, Cavusin Kilisesi, Yilanh Kilise,
Karanlik Kilise, Azize Catherine Sapeli, Carikli Kilise, Aziz Barbara
Sapeli, Durmus Kadir Kilisesi, El-Nazar Kilisesi, Sakli Kilise, Kiliglar
Kilisesi (Goreme), Meryem Ana Kilisesi (Kiliglar Kusluk Kilisesi-
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Nigde
Ordu
Osmaniye
Siirt

Sivas

Sanliurfa

Tokat

Trabzon

Van

Zonguldak

Goreme), Aziz Eustathios Kilisesi (Goreme), Tatlarin Kilisesi (Acigol),
Tagar Kilisesi (St. Theodora Kilisesi-Urgiip), Aziz Jean Kilisesi, Ortodoks
Kilisesi (Derinkuyu)

Aladdin Cami, Hiidavend Hatun Tiirbesi, Giindogdu Tiirbesi, Sungur
Bey Cami ve Tiirbesi, Glimiisler Manastir1

Atik Ibrahim Pasa Cami (Orta Cami-Merkez)

Ala Cami (Kadirli), Agcabey Cami

Veysel Karani Tiirbesi, [brahim Hakki Tiirbesi

Ulu Cami, Gok Medrese, Kale Cami (Merkez), Cifte Minareli Medrese,
Divrigi Ulu Cami ve Dartigsifa, Kale Cami (Divrigi).

Ulu Cami, Hz. Ibrahim'in Dogdugu Magara ve Mevlid-i Halil Cami,
Balikli Gl (Halil-iir Rahman ve Ayn-1 Zeliha Golii-Merkez), Hz. Eyytip
Peygamber ve Makami (Merkez), Eski Omeriye Cami (Merkez), Halil-Ur
Rahman Cami (Doseme Cami-Makam Cami-Merkez), Rizvaniye Cami
(Zulumiye Cami-Merkez), Hz. Eyyiip, Hz. Elyasa ve Rahime Hatun
Tiirbeleri, Suayb Sehri, Ulu Cami (Harran), Der-Yakup Kilisesi, Deyr-i
Mesih (Isa Kilisesi-Merkez), Harran (Harran)

Meydan Cami (Merkez)

Biiyiik Imaret Cami (Hatuniye/Ayse-Giilbahar Hatun Cami-Merkez),
Fatih Cami (Ortahisar Cami,Panaghia Chrysocephalos Kilisesi-Merkez),
Cargsi Cami (Merkez), Iskender Pagsa Cami (Merkez), Ayasofya Kilisesi
(Haghia Sophia Kilisesi-Merkez), St. Anna Kilisesi (Kiigiik Ayrasil
Kilisesi-Merkez), Santa Maria Kilisesi (Merkez), Vazelon Manastiri
(Macka), Sumela Manastir1 (Meryem Ana Manastiri-Magka).

Hiisrev Pasa Cami, Kaya Celebi Cami, Carpanak Kilisesi, Celme Hatun
Kiimbeti (Gevas), Akdamar Kilisesi (Akdamar Adasi-Gevas), Aliyar
Kiimbeti (Ercis).

Cehennemagzi Magaralar1 (Karadeniz Ereglisi)

Kaynak: (KTB, 2022a)

DUNYADA INANC TURIZMI

Diinya genelinde inang turizm alanlari her yil 300 milyondan fazla turisti

¢ekmektedir. Ayrica, inang turizmi endiistrisinin yillik degeri yaklasik 20 milyar ABD

dolaridir (Huang & Pearce, 2019). Diinya tizerindeki inang turizm merkezleri arasinda

en Onemlileri, Misliimanlar i¢cin Mekke ve Medine, Museviler icin Kudiis ve

Hristiyanlar i¢in Kudiis ve Vatikan olarak bilinmektedir. Bunlarin yar sira Ispanya’da

Santiago de Compostela ve Ispanya simirinda Andorra, Fransa’da Biarritz ve Lourdes,

Portekiz’de Fatima Bolgesi, Italya’da Roma sehri, Cin’de Nanta-i Sun Dag1 ve Peru’da

Machu Picchu 6nemli inang turizm destinasyonlaridir (Komiirctii, 2017: 57).
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Miisliimanlar1 hac vazifelerini yerine getirmek i¢in gittikleri Mekke ve Medine
inang turizminin en yogun oldugu alanlardir. Bu sebeple Suudi Arabistan devleti hac
zamanlarinda kutsal mekanlarin kapasitelerini artirmakta ve konaklama, ulasim gibi
hizmetleri en diizeye ¢ikarmak igin g¢aba gostermektedir. islamiyet’in yani sira
Musevilikte de her yil Kudiis'e aglama duvarina gidilmesi ve Hristiyanlikta her yil bir
hafta siire ile Noel ibadeti igin Vatikan’a gidilmesi inang turizm agisindan bu alanlarda

yogunluga neden olmaktadir (Tokgoz, 2020: 20).

TURSAB'in 2014 yili inang turizm raporuna gore (Tablo 3) diinyada en ¢ok
ziyaret edilen kutsal mekan 30 milyon kisi ile Tokyo'daki Meiji Shrine ve Sensoji
Tapmagidir. Tkinci sirada 21.9 milyon ziyaretgiyle Hindistan'daki Kashi Vishwanath
Tapinagy, tiglincii sirada ise 20 milyon ziyaretciyi agirlayan Meksika'daki Our Lady of
Guadalupe Bazilikasi yer almaktadir. Istanbul'daki Sultanahmet Camii 20. Sirada,
Avyasofya ise listenin 29. Sirasinda bulunmaktadir (TURSAB, 2014).

Tablo 3. Diinayada en ¢ok ziyaret edilen kutsal mekanlar

Sira Kutsal Mekan Ulke Yillik Ziyaretci Sayisi

1 Meji Shrine ve Sensoji Tapinagt Japonya 30 milyon

2 Kashi Vishwanath Tapinag: Hindistan 21.9 milyon

3 Our Lady of Guadalupe Bazilikasi Meksika 20 milyon

4 Tirupati Tirumala ]?evasthanams Hindistan 182 milyon

Tapinag

5 Notre Dame Katedrali Fransa 13.6 milyon

6 Sacre Coeur Bazilikasi Fransa 10.5 milyon

7 Naritasan Shinshoji Tapinag: Japonya 10 milyon

7 Tsurugaoka Hachimangu Shrine Japonya 10 milyon

7  Kiyomizu-dera ve Kinkaku-ji Tapinag1  Japonya 10 milyon+6 milyon
10 Ise Jingu Japonya 8.5 milyon
20 Sultanahmet Camii Tiirkiye 5 milyon
29 Ayasofya Tiirkiye 3.2 milyon

Kaynak: (TURSAB, 2014)
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SONUC VE ONERILER

Tiim diinya genelinde turizm amagcl haraketlilik siirekli artmaktadir. Ulkeler
sahip olduklar turizm potansiyeline gore farkli turizm iiriinleri turistlerin hizmetine
sunmaktadir. Bu nedenle sahip olunan iklim, yeryiizii sekilleri, tarihi ve mimari
ozellikler, flora ve fauna, niifus ve inang¢ gibi bir¢ok unsur turizmin cesitlenerek
gelismesini saglamistir. Bu gesitlilik alternatif turizm tiirlerinin dogurmustur. Tiirkiye
agisindan bakildiginda ise turizm gelirleri biiyiik oranda deniz, giines, kum ve eglence
dortliisiine yonelik turizm faaliyetlerinden elde edilmektedir. Bu dortliiye yonelik
turizm faaliyetlerinin fazlalig1 ise zamanda ve mekanda yogunlasma gibi sorunlar:
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle alternatif turizmin gelistirilmesine yonelik ¢aba
sarf edilmektedir. Ozellikle iilkemizin tarihin ilk zamanlarindan bu yana farkl
medeniyetlerin ve dinlerin yerlesim yeri olmasi ve bu kiiltiirlerden, inanglardan birgok
degerin giiniimiize ulagsmast Anadolu'nun 6nemli bir inang turizm merkezi olmasini
saglamaktadir. Anadolu topraklarinda ge¢misten bu yana farkli dinlerin ve kiiltiirlerin
yasamasit Tirkiye'nin inang¢ turizmi agisindan zengin bir potansiyeli oldugunu
gostermektedir. Ulkemiz 3 biiyiik dini inargmn &nemli eserlerini ve mekanlarma

sahiptir.

Inang, tarihin ilk zamanlarindan bu yana insanlar1 seyahate yonlendiren bir
unsur olmustur. Bu nedenle inang ve turizm kavramlari birbirleri ile her zaman iligkili
iki kavram olarak goriilmiistiir. Diinya genelinde her yil milyonlarca insan inanglari
geregi kutsal mekanlari ziyaret etmektedir. Inang turizmine olan ilgi giderek daha da
artmaktadir. Arastirmalar, gelecekte bu turizm tiiriine olan ilginin artacagini ve hem
diinyada hem de tiilkemizde inang¢ turizminin 6nemli bir alternatif turizm pazar
olacagini gostermektedir. Miisliimanlik, Hristiyanlik ve Musevilik dinleri agisindan
kutsal olarak goriilen ve en fazla ziyaret edilen yerlerin Mekke ve Medine, Kudiis,

Vatikan, Varanasi, Lhasa ve Beytiillahim oldugu goriilmektedir.

Akademik arastirmalarin biiyiik bir boliimiinde Hac ziyaretleri inang turizmi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Diger taraftan bazi ¢alismalarda Hac bir turizm
faaliyeti olarak goriilmemektedir. Bu sebeple bu konu iizerinde inang¢ turizm

literatiiriinde ortak bir goriisiin olmadig1 goriilmektedir.
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Diger taraftan COVID-19 salgininin inang turizmini de énemli 8lgiide etkiledigi
goriilmektedir. Bu donemde diinya genelinde bir¢ok kutsal mekan ziyarete kapanmais
ve inang turizminin 6nemli oldugu turizm destinasyonlarinda konaklama isletmeleri
basta olmak iizere bir¢cok turizm isletmesi faaliyetlerine ara vermistir. Bu durum

ekonomi ve istihdam agisindan zorluklar yasanmasina neden olmustur.

Daha once de ifade edildigi tizere Tiirkiye inang turizmi agisindan giiclii bir
potansiyele sahiptir. Diger taraftan inan¢ turizminden beklenen geliri hala elde
edememektedir. Bu soruna bir ¢6ziim olarak yatirimcilara Onerimiz inang turizm
agisindan onemli olan destinasyonlara ve mimari yapilara yakin yerlere yatirimlarim
artirmalidir. Yatinmalar bu alanlarda basta konaklama tesisleri olmak {izere, yiyecek-
icecek, rekreasyon ve dinlenme tesisleri insa ederek faaliyete gegirebilirler. Boylece bu
turizm tiirtine katilanlarin daha memnuniyet verici bir turizm deneyimi yasamalarina
katk1 saglanmus olur. Ilaveten, seyahat acentelerinin pazar aragtirmasi yaparak inang
turizm destinasyonlarina yonelik paket tur diizenlemeleri bu turizm tiirtinden daha

fazla pay alinmasina katki sunacaktir.

Diger onemli bir husus ise inang turizmi agisindan 6nemli olabilecek Kkilise,
sinagog ve cami gibi bazi mimari yapilarin harabe goriiniimiinde ve buralara ulagimin
zor olmasidir. Bu nedenle yerel yonetimler bu yapilarin restorasyonunu yapmaly, ilgili
alt ve tist yap1 sorunlarim ¢ézmelidir. Boylece yeni inang turizm iiriinleri ve rotalar

belirlenerek, bu turizm tiiriinden daha fazla gelir elde edilecektir.

Son olarak, yerel halk farkli dinden olan ziyaretgilerin, farkli inanglar1 olan
ziyaretciler ise birbirlerinin inanglarina saygi gostermelidir. Bu nedenle, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Diyanet Isleri Bagkanligi, ii¢c semavi dinin temsilcileri iiniversiteler
ve yerel yoOnetimlerin ortaklasa yapacaklari projelerle {iilkemizin inang turizm
potansiyeli tamitilmali ve artirllmalidir. Bu kapsamda yerel halka yonelik bilgilendirici
toplantilar diizenlenebilir. Ayrica inang turizmine yonelik hizmet verebilecek uzman
rehberlerin yetistirilmesine 6zen gosterilmelidir. Turlarda bu rehberlere 6ncelik

verilmelidir.
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GIRIS

Teknoloji kullanimi ile siirekli bir gelisim ve degisim igerisinde bulunan egitim,
saglik, bankacilik gibi cesitli sektorlerin yani sira turizm sektorii de bu degisime ayak
uydurmaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan devrimlerin sonucunda ortaya
citkan dijital tabanli yenilikler, turizm sektoriinde kisisel hizmetlerin gesitliliginde
ozellikle son 10 yillik donemde biiyiik 6nem kazanmaktadir. Cesitli teknolojik
cihazlarin yardimiyla kisilerin ihtiyaglar1 ve beklentileri ¢ercevesinde kisisellestirilmis
tirtinler, turizm hareketlerinin daha farkli hale getirilmesini saglamaktadir. Bu gelisim
sadece konaklama, yiyecek-icecek gibi turizm isletmeleri oOzelinde farkliliklar
saglamamakta, turizm ile ilgili her konuda bir degisim ve gelisim yaratmaktadir.
Ornegin, destinasyonlarda yer alan tarihi yapilar ve yazitlar teknolojik iiriin kullanimi
ile ziyaret eden Kkisilere ¢esitli imkanlar sunmaktadir. Elde edilen bu imkanlar,
destinasyon ziyaretlerinde tarihi yapilarin giiniimiize aktarilmasini deneyimlemelerine
olanak saglamaktadir. Teknolojideki gelisimler ile sanal gergeklik, artirilmis gerceklik
ve akilli destinasyonlar gibi kavramlar da hayatimiza girmesine katki saglamustir.
Kullanilan artirilmis gergeklik ve sanal gergeklik gibi uygulamalar kullanicilara hem

zaman hem de maliyet agisindan avantajlar sunmaktadir.

Teknolojide yasanilan gelismeler sayesinde turizmde yasanilan dijitallesme,

yazinda bahsedildigi gibi sadece turistlerin aldiklar1 hizmetler ¢ercevesinde degil ayni
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zamanda deneyimleri {izerinde de etkisinin olduguna deginilmistir. Insanlar aradiklar
iirlin veya hizmetlere iligkin bilgilere istedikleri yer ve istedikleri zamanda ulasma
imkanina sahiptirler. Dijitallesme sadece kullanicilar 6zelinde sinirhi kalmayip sektorel
agidan da isletmelere ve kurumlara maliyeti diisiirmek gibi ¢esitli avantajlar

sunmaktadir.

1. DIJiTALLESMENIN TANIMLANMASI VE SEKTOREL YANSIMALARI

1.1. Kavramsal Olarak Dijitallesme

Dijitallesmenin ilk olarak bilgi teknolojileri alaminda ortaya ¢iktigr kabul
edilirken kelime olarak “Digitization” kavramu ilk defa 1954 yilinda “bir seyi dijital
forma doniistiirme siireci” olarak tanimlanmis (ki burada dijital/sayisal formdan kasit
verilerin binary rakamlarindan -1 ve 0- olugsmasi), “Digitalization” kavramu ise ilk defa
1959 yilinda yine “bir seyi dijital forma doniistiirme siireci” olarak tanimlanmistir
(www.merriam-webster.com). Ancak bu ayni siirece isaret ediyor gibi goriinen iki
kavrami giintimiizde karistirmamak gerekir. Dolayist ile dijitallesme kavrami
Ingilizcede “digitization” olarak yer alan sayisallastirma ile karistirlmamalidir. S6zliik
anlaminda sayisallastirma yani “digitization” verilerin dijital formata donitistiiriilmesi
olarak tamimlanmaktadir bahsedilen kavram “digitalization”den kasit, mevcut
siiregleri sayisallastirmaktan ziyade koklii bir degisiklik sunarak bilgilerin
saklanmasina ve kaydedilmesine imkan sunmaktadir.

Dijitallesmenin kavramsal olarak tanimlamalarimin devaminda
“Digitization”un aksine “digitalization” kavraminin yazinda netlesmis bir tanimi da
tam olarak yer almamaktadir denebilir. Bu noktada dijitallesmeyi genel olarak
dosyalarin (metin, resim, ses gibi vb.) bilgisayar tarafindan okunmasi, sifrelenmesi ve
farkli bir medyaya sayisal hale dontistiiriilmesi olarak tammlamak miimkiindiir
(Yapicr ve Yildirim, 2021: 402).

Dijitallesme, yakin ve uzun vadede toplumu ve igletmeleri degistiren ana
egilimlerden biri olarak tanimlanmaktadir (Tihinen ve Kadridinen, 2016: 278). Aksu,
(2018)’e gore dijitallesmenin temel felsefesinde “1” ve “0” rakamlarinin yer aldigin ve

bu yaklasimin 17. yiizyilda ortay giktigini belirtmektedir. Kavramin barindig “1” (bir)
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rakami, bir seyin var oldugunun gostergesi olarak kabul edilirken “0” (sifir) ise
olmadiginin gostergesi olarak tanimlanmaktadir. Dijital kapsaminda “1” ve “0” bit
olarak isimlendirilmektedir. Bilgi depolama ve daha sonra kullanma yaklasimlarinin
gelistirilmesiyle bilisim sektoriiniin temellerin atildigr bu noktada genel olarak Bilgi
Iletisim Teknolojileri (BIT) adi ile yeni bir kavram da giindeme gelmistir. BIT
kavramsal olarak verileri kaydedebilme, bilgiyi hizli bir sekilde paylasabilme,
depolanan bilgiyi gerektigi zaman aninda kullanabilme imkani sunan ve bunun igin
teknolojik alt yap: destegi saglayan bir kavram olarak yazinda yer almaktadir (Ceyhun
ve Caglayan, 1997: 17).

Dijitallesme barindirmis oldugu imkanlar ve cihazlarla 6nem igermektedir. A¢ik
kaynak sistemleri, platform teknolojisi, bulut bilisim, ultra hizli ve verimli arama motorlari,
akilli telefonlar ve diger cihazlar gibi dijital ekonomideki yer alan yenilikler kablolu ve
kablosuz ag altyapisina dayali olmas: ile bir¢ok endiistrinin yasam standartlarin
onemli olglide degistirmistir (Happ ve Horvath, 2018: 10). Bu yeniliklerin devaminda
dijital tabanlh akilli kavrami da ortaya ¢ikmistir. Harrison vd., (2010) tarafindan akilli
teknoloji; verilerin kullanimi, entegrasyonu, paylasimi ve karmasik analitik,
modelleme ile verileri en uygun sekline getirme ve daha iyi operasyonel karar verme
olarak tanimlanmaktadir. Olusan bu yeni teknolojik degisimler turizm cercevesinde de
yeni firsat ve olanaklara imkan saglamaktadir. Kavramsal olarak bakilacak olursa
dijital turizm terimi meydana ¢ikmistir. Turistlerin turizm hareketi boyunca 6ncesinde
ve sorasinda dijital destek saglanmaktadir. Tatil planlamalari esnasinda uygun
konaklama, detayli arama gibi cesitli kolayliklar sunmaktadir (Ardissono vd., 2003:
688).

1.2. Dijitallesmenin Sektorel Yansimalar:

Dijitallesme siireci ile gesitli sektorler de bu siiregten etkilenmeye baglamistir.
Ik olarak bu degisimden etkilenen sanayi sektorii olmustur. Bu degisimi oncelikle
tiretim siireclerinde yasamislardir. Devaminda dijitallesme siirecinden etkilenen
sektorlere bakilacak olursa, egitim, bankacilik, saglik ve lojistik gibi sektorler yer

almaktadir. Dijitallesme sektorler o6zelinde incelenecek olursa lojistik sektoriinde,
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planlama, uygulama, dagitim kanali yonetimi, tedarik ve depolama gibi alanlarda
avantajlar sagladig1 yazinda yer almaktadir (Tiirkmenoglu ve Kogak, 2020: 57). Egitim
alanina bakildig1 zaman, sinifsiz 6grenme (uzaktan egitim), 6gretmen ve 6grencilerin
interaktif olmalarma olanak saglamasi ve arttirilmis gergeklik yenilikler
arasindakilerden sayilabilmektedir (Erstad ve Zounek, 2018: 6). Saglik sektoriindeki
dijital doniisiim ise, yasanan dijitallesme ile politika yapim siirecine katilim agisindan
kamu kurumlarimin ve hastanelerin esgiidiim halinde calisilmasimi hizlandirmistir
(Avaner ve Fedai: 2017: 1535). Ayrica bankacilik sektoriinde ise mobil uygulama
sayesinde kullarilan mobil bankacilik da dijitallesme Orneklerinden biri olarak
gosterilebilir.

Dijitallesme kavraminin sektorlere sagladigi avantajlar kendi aralarinda hizh
bi¢imde iletisim kurabilen cihazlar, verileri isleme gibi bir dizi faktorler yer almaktadir.
Kavrama ek olarak arttirllmis gerceklik, yapay zeka, robot sistemleri ve {i¢ boyutlu
yaziclar temelinde yer almaktadir (Topsakal vd. 2018: 3). Ayrica dijitallesme ile
sektorlerde yasanan bu degismeler, yapay zeka uygulamalari; sosyolojik, politik ve
ticari degisimleri de hizlandirmistir (Kayike¢t ve Bozkurt, 2018: 56).

Acgikga bilindigi ve Buhalis (2019) gibi alandaki akademisyenlerin de belirttigi
tizere son yillarda teknolojik gelismeler turizm sektoriinde de ciddi dontisiim
yaratmistir. Kavramsal olarak bir dil birligi olmamakla birlikte (Schallmo vd., 2017)
farkli baglamlarda ele alinan dijital dontistimde sadece donanim ya da yazilim olarak
yeni bir teknolojinin kullamilmasindan ibaret olmayip, gelisen insan kaynag: profili,
yeni meslekler, yeni siirecler ve orgiit yapilar1 olarak da uygulamada yenilikler ile yer
almaktadir. Bu doniisiim iginde en 6nemli unsur olan insan kaynaginin ozellikleri
dijital dontistimii ve sektorel gelisimi gii¢lendirirken Dredge ve ¢alisma arkadaslar:
(2019)nin belirttigi gibi dijital becerilerin eksikligi, turizmde dijital teknolojilerin
firsatlarindan yararlanmanin oniindeki biiyiik bir engel olarak goriilmektedir. Turizm
gibi ag baglantili bir sektorde Orgiitler arasi sanal bir uygulama toplulugu (Virtual
Community of Practice - VCoP), insan kaynagimin gelisimi agisindan 6nemli bir arag

olacaktir (Marx vd., 2021).
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Turizm 6zelinde dijitallesme ile verilen hizmetin kalitesinin arttirilmasi ve turist
deneyimlerinin iyilestirilmesi 6ne cikarken saglanan hizmetler cercevesinde, seyahat
rezervasyonlarinin kolayligi ve basili gorsellerle bilgilendirmek yerine multimedya
kullanimiyla da turist deneyimleri artirilmaktadir (Benyon, wvd., 2013: 523).
Dijitallesmenin etkileri turizm isletmeleri icerisinde sadece yeniliklere yol agmamustir.
Ayni zamanda yonetimsel boyutta da yeniliklere neden olmustur. Happ ve Horvath
yazinda dijital turizm kavramini pazarlama alamimin bakis agisiyla da incelemistir.
Dijital turizm kavraminin arz ve talep olarak iki faktdr altinda analiz edip 7P (Uriin,
Fiyat, Tutundurma, Dagitim, Yer, Insan, Stireg, Fiziksel Kanitlar) kavramlar ile de
biitiinlestirerek yeni bir model ortaya koymuslardir. Bu durum dijital turizmin
gelisiminde etkili rol oynamaktadir. Dijital turizm daha ¢ok yonetici konumunda olan
departmanlara iiriin ve hizmet satis1 saglarken hizmet satin alan turistler igin ise
konaklama, yemek, transfer, alisveris gibi imkanlar sunmaktadir. Otel isletmeleri
boyutundan bu imkanlardan bahsederken miize gibi alanlarda da gesitli kolayliklar
sunmaktadir. 20. yiizyillda baslayan Dijital Cag ile baz1 miizeler koleksiyonlarin
dijitallestirip, dijital uygulamalarin1 sergilerinde kullanmis olup sanal ve online
hizmetler sunmaktadir (Ertiirk, 2020: 391). Bahsedilen bu hizmetler, Nesnelerin
Interneti (Internet of Things), U¢ Boyutlu Yazicilar (3D Printing), Biiyiik Veri (Big
Data), Bulut Bilisim (Cloud Computing), Artirilmis Gergeklik (Augmented Reality),
Sanal Gergeklik (Virtual Reality) gibi gesitli teknolojik tabanli uygulamalarla hizmet
sunmaktadir (Aksoy ve Basg, 2020: 2544).

2. TURIZM SEKTORU ACISINDAN DiJiTALLESME
2.1. Dijitallesmenin Turizm Sektériine Ozgii Yansimasi

Dijital Turizm, seyahat oncesinde, esnasinda ve sonrasinda turist deneyiminin
dijital tabanli destegi olarak tamimlanmaktadir (Apted, vd., 2006: 783). Bilgi Iletisim
Teknolojileri (BIT), mikro elektronik tabanli bir bilgisayar ve telekomiinikasyon
kombinasyonu ile sesli, gorsel, metin ve sayisal bilgilerin elde edilmesi, islenmesi,

depolanmas ve paylasilmasidir (Jadhav ve Mundhe, 2011: 2822).
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BIT, cesitli sektorlerde oldugu gibi son on yilda seyahat ve turizm sektdriinde
de is stratejilerinin degismesine neden olmustur. Bahsedilen bu degisimlere bakilacak
olursa, 1950'lerde havacilik sektoriinde Bilgisayarli Rezervasyon Sistemi (CRS) ve
1980'lerde Kiiresel Dagitim Sistemleri (GDS) olarak kullanilmaya baslanmistir (Porter,
2001: 66). BIT “in turizm sektorii olarak faydasinin ardindan is stratejilerindeki katkilar
da bulunmaktadir. Bu katkilar, teknolojik alt yapiyla birlikte ortaya ¢ikan bilgi iletisim
teknolojileri isletmelere genel anlamda ticari gelisim firsatlar1 olarak tanimlanmaktadur.
(Buhalis, 2003)’e gore isletme gergevesinde bu gelisim firsatlary; miisteri memnuniyetini
arttirma, kisisel talepleri bilgi havuzunda tutabilme gibi daha iyi hizmet vermek adina
sagladigy ticari avantajlar1 yer almaktadir. Sadece miisteriye sunulan hizmet
gercevesinde degil ayni zamanda isletme yOneticilerinin is boliimlendirmeleri ve

yonetimsel basariy1 saglayabilmelerinde de avantajlar sunmaktadir.

BIT ortaya cikisindan bu yana degisimler yasamigtir. Bu degisimler; Web 0.5,
Web 1.0, Web 1.5, Web 2.0, Web 2.5, Web 3.0, Web 3.5, Web 4.0 ve Web 5.0 seklinde
siniflandirilmaktadir. BIT’in alt yapisi olarak gériilen Web 0.5, 1980'1i yillar itibari ile
kullanilmaya baglanmistir (Weber ve Rech, 2010: 14). Web 1.0; gelistiriciler ve bu
teknolojiyi kullananlar arasinda ¢evrim igi iletisimin az oldugu donem olarak kabul
edilmektedir (Patel, 2013: 410). Web 1.5 donemi ise 2.0 devrimi igin alt yap1 saglamakta
ve iki farkli donemin uyumu igin gerekli temel olanaklar1 sunmaktadir. Web 1.0 ve
web 1.5in turizm sektoriindeki onemi; dijital tabanda tanitimlarin diizenlenmesi ve
destinasyon pazarlamasi gibi alanlarda ¢ok biiyiik rol oynamaktadir (Weber ve Rech,
2010: 12). Web 2.0 doneminde daha ¢ok karsilikli etkilesimin yer aldig1 goriilmekte ve
cesitli mesafelerde, zamanlarda kullanicilara etkilesim halinde olma imkéam
saglamaktadir (Greenhow vd. 2009: 248). Web 2.5, kisilerin dijital cihazlariyla gesitli
mobil uygulamalardan faydalanmalarina olanak saglamaktadir. (Weber ve Rech, 2010:
13). Web 3.0, daha ¢ok yazilim, kisisel aramalar, arttirilmis gergeklik, ti¢ boyutlu sanal
deneyimlerin yamni sira online aligveris gibi gesitlilikleri barindirmaktadir. Web 3.5,
Web 3.0 ve Web 4.0 arasinda bir gecis donemi olarak kabul edilmektedir (Vieira ve
Isaia, 2015: 211). Web 4.0 doneminde ise makineler ve insanlar arasindaki iligkiler yer

almaktadir. S6z konusu iliskilere incelenecek olursa; kisilerin yiiz tamima sistemlerini
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kullanmasi, sanal tepkilerin verilmesi ve insan- makine etkilesiminde asistanlarin yer
almasi Ornek verilebilir (Soava, 2015: 112). Web 4.0 ayrica insanlarin satin alma ve
karar verme siireclerinde onemli yer tutmaktadir (Asensio vd., 2014: 168). Web 5.0
“insan merkezli” olarak kabul edilmektedir. Web 5.0 “siber ve fiziksel sistemleri tiim
sosyal sistemlerle birlikte calismaya dahil ederek cesitli ulusal sorunlar1 ¢ozmeyi amacladigr”
bilinmektedir. Yapilan agiklamaya ek olarak insan yasamindaki refahim

kolaylastirmasi beklenen bir toplum olarak tanimlanmistir (Masaaki, 2019).

Tablo 1'de turizm sektoriinii gelistiren dijital teknolojiler 6zetlenmektedir.
Birinci evre satig ve pazarlama odakli olup internetin yeni is siiregleri yaratmasi olarak
ele alinabilmektedir. Tkinci evre dijital is ekosistemi yaratan bir dénem olarak ifade
edilirken bu donemde internet tabanl stirecler ve orgiitler 6n plana ¢kt Uclincii
evrede ise bulut bilisim, mobil ve giyilebilir teknolojiler, artirillmis ve sanal gerceklik,
GPS ve dijital sistemlerin artan entegrasyonu ve birlikte ¢alisabilirligi gibi gelismeler,
dijital ve fiziksel diinyalar arasindaki karsilikli baglantilar1 kolaylastirdi (Dredge vd.
2019). Bu evreler ayn1 zamanda Web 1.0 teknolojileri ve e-turizm, Web 2.0 teknolojileri
ve m-turizm, Web 3.0 teknolojileri - Turizm 4.0 ve akilli turizm gseklinde de ifade

edilmektedir (Stanojevic vd., 2022).

Tablo 1: Turizmi Gelistiren Dijital Teknolojiler

1. Evre: 1990-2000 2. Evre: 2000- 2010 3. Evre: 2010 ve iizeri

Elektronik yazar kasalar Akalli telefonlar Arttirilms gergeklik

Finansal yazilim Bilgisayar grafik yazilimi Sanal gerceklik

Cep telefonlar Varlik yonetim sistemi Mobil uygulamalar

E-posta Bilgisayarli biletleme sistemi Bulut bilgi islem ve ¢evrimici veri

Internet Bilgisayarli stok kontrol sistemi | depolama

Internet bankacilig Online rezervasyon Giyilebilir Teknolojiler

Ofis yazilimi Bilgisayar rezervasyon sistemleri | Sosyal medya

Video konferans E-mail pazarlama Google analitigi

Internet sitesi Miisteri iligkileri sistemleri Web sitesini inceleme

Destinasyon (sehir) kartlar 1§birligine dayali  cevrimigi
ortamlar
Web 2.0
Chatbot'lar ve aninda tavsiye
Akran iiretimi, platformlar:
Isbirlikci ekonomi; miisterekler
Isbirlikci ekonomi

Kaynak: Xiang, Z ve Fesenmair, D. (2017).
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Web siireglerinde meydana gelen degisimler incelendiginde degisimlerin
temelinde insanlarin ihtiyaglarina cevap verme ve yasamlarim kolaylastirma birincil
amacinin yer aldigim ifade etmek miimkiindiir. Teknolojik gelismeler ile internetin
yayginlasmasi, bir isletmedeki ¢alisanlar, departmanlar ve ayrica isletme dist ortaklar
ile tiiketiciler arasindaki orgiitsel iletisimi kolaylastirmistir. BIT temelinde Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP) sistemleri, isletmelerin is giicii maliyetlerini, biitiinlesmis bir
elektronik altyapiyr destegiyle sistemler olusturularak diisiirmede yol gosterici
olmaktadir (Buhalis ve O'Connor, 2005: 8). Bu avantajlar, turizm isletmelerinin stratejik
planlama siireclerinde de yer almaktadir. Sunulan avantajlar sadece yonetimsel
boyutta degil ayni zamanda, miisterilere sunulan hizmetlerin dijital ortamlarla

desteklenmesine neden olmaktadir (Kozak, 2014: 294).

BIT ve dijitallesme birbirlerini etkileyen iki disiplin olarak yer almaktadir. Bu
etkilesimden dolayr BIT gelisimi ve alt yapisi sayesinde kullarulabilecek dijital
sistemler ortaya ¢ikmislardir. Teknoloji tabanindan giig alan BIT, insanlarin hayatlarini
kolaylastiracak dijital siirecin baglamasinda onciiliikk etmistir. Onciiliik siireclerini
internet, bilgisayar, telefon ve akilli cihazlar gibi dijital platformlarda gostermektedir.
Insanlar teknoloji kullanimimi artik hayatinin her safhasinda ihtiya¢ duymastyla BIT
dijital platformlarda bu ihtiyac1 gidermektedir. Sziva ve Nemeslaki (2016)’e gore
dijitallesme, platform teknolojisi, bulut bilisim, ultra hizli ve verimli arama motorlari,
akilli telefonlar ve cihazlar, kablolu ve kablosuz ag altyapisina dayali diger dijital
cihazlar gibi dijital ekonomideki yenilikler, gesitli endiistrilerin imajin1 6nemli Slgiide
degistirmektedir. Bahsedilen bu avantajlarin 1s1ginda dijitallesme, bir destinasyonun
isletilmesinde dijital teknolojilerin kullanimina gegisin yapildig1 bir araglar sistemi

olarak da diistintilebilir (Karpova, vd., 2019: 5).

Dijitallesmenin turizm sektoriindeki gelisimi Dredge ve calisma arkadaslar
(2019) tarafindan Sekil 1’deki gibi geleneksel operasyonlar, e-isletme, e-ticaret ve akill
turizm olmak iizere dort asamada ele alinirken dijitallesmenin turizm sektoriine olan

katkisimi da asagida belirtilen maddeler seklinde 6zetlemek miimkiindiir;
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Turizmde yaraticihi$a ve yenilige onctiliik eder,

Ziyaretci deneyimlerinin daha fazla 6zellestirilmesini kolaylastirir,

Ziyaret¢i memnuniyetini artirir,

Yeni destinasyon konfigiirasyonlarina katkida bulunur,

Yeni is modellerine, yeni deger zincirlerine, yeni is ekosistemlerine ilham

verir,

Tiiketiciler ve iireticiler (yani, tireten tiiketiciler) i¢in yeni roller agar.

Sekil 1. Dijitallesmenin Turizm Sektoriinde Gelisimi

Diisiik Diizey
Dijitallesme

Geleneksel
Operasyonlar

Geleneksel is
uygulamalari, i¢
operasyonlara ve turistler
icin deger yaratmaya
odaklanan diisiik
dijitallesme seviyeleri.

e-igletme

Dijitallesme, dahili
operasyonlari iyilestirir,
dijital pazarlama ve
¢evrimici magazalar
araciligiyla daha etkin
etkilesim saglar.

My

e-Ticaret

Artan karsihikli baglanti,
cesitli aracilar,
tedarik zincirlerinde

\—/

Kaynak: Dredge vd., (2019).

yeniligi ve
B2B, B2C, C2C
islemlerini igerir.

Akilh Turizm

Yiiksek diizeyde yenilik,
gercek zamanl
baglantilar, yeni/yenilik¢i
tiriinler, is modelleri,
kiiresel deger zincirlerine
baglantilar.

Yiiksek Diizey
Dijitallesme

Turizm sektoriiniin kendisine 0zel olan yapist geregi kiiresel boyutlarda

yasanan degisimlere ayak uydurmas: ve kendini yenilemesi yukarida da siralanan

maddeler ¢ercevesinde 6nemi belirtilmistir. Memnuniyet ve degisim odakli avantajlar

sunmas! turizm sektoriin her zamana ayak uydurmas: gereken onciil sektorlerden

oldugunu gostermektedir.

2.2. Ozellikleri itibari ile Turizm Sektorii ve Alt Sektorlerinde Dijitallesme

Turizm sektorii, hizmetler sektorii yapisi geregi olarak yazinda yer almaktadir.

Turizm faaliyetlerinin de soyut, iiretilirken biryandan da tiiketilen, stoklanamayan,

belli bir standarda sahip olamamakla birlikte insan emegine dayanan 6zelliklere sahip

olmasi hizmet temelli olmasindan kaynaklanmaktadir (Kozak vd., 2006: 39).
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Barindirdig: bu 6zelliginden dolay: turizm sektoriiniin emek yogun bir sektor oldugu

soylenmektedir (Cleverdon, 1982: 153).

Turizm sektoriintin barindirdig: bir diger 6zellik ise, {iretilen {iriintin (hizmet)
es zamanli olarak tiiketilmesi olarak tanimlanmaktadir. Turizm sektorii hem
gelismekte olan hem de gelismis {ilkelerde Onem igeren bir sektor olarak kabul
edilmektedir. Bu durumun en 6nemli nedeni ise gelisimi en hizl1 olan sektorlerden biri
olmasindan kaynaklanmaktadir (Yildiz, 2011). Turizm sektoriiniin kendi 6zelliginden
ottirti yasarulan cesitli faktorlerden etkilenmesi dijital doniisiimden dolay1 yasanan

degisimden de etkilenmektedir.

2.2.1. Konaklama Isletmelerinde acisindan dijitallesme:

Yasanan dijital dontisiimle birlikte konaklama isletmelerinde de avantajlara
neden olmustur. Bu avantajlara bakilirsa, otel isletmesi igerisinde yer alan turistlerin
oda tercihleri, kullanim aliskanliklar1 ve otel igerisinde cesitli bir¢ok alinan hizmetin
teknoloji destegiyle yenilenerek tiiketicilerin memnuniyeti {izerine bir gii¢ olarak
kullanmaktadirlar. Terry (2016)'ya gore, bahsedilen teknoloji destegi ile konaklama
isletmeleri igerisinde miigsterilerin kare kod kullanmasi, otel i¢i mobil uygulama ile
ihtiyaclarin1 gidermesi ve arttirilmis gergeklik ile cevre bilgisi edinmesi, temassiz

odeme firsatlan gibi avantajlar1 s6z konusu olmaktadir.

Turistler tarafindan otel igletmesi 6zelinde daha once yapilan rezervasyon, satin
alma, otel ici etkilesim, hizl1 bilgi akis1 ve kolay erisim gibi hareketlerin, artik teknolojik
alt yap1 sayesinde daha kolaylastig1 sOylenebilir. Bahsedilen bu teknolojik avantaj
durumunun fazla segenek tizerinde yogunlasma imkani1 da bulunmaktadir (Buhalis ve
Law, 2008). Otel isletmelerinin dijital tabanl gelisim de degisimleri turistler tarafindan

tercih edilebilir olmasina neden olmaktadir.

Konaklama isletmelerindeki yeni dijital teknolojileri Tablo 2’deki gibi

orneklendirmek mimkiindiir.
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Tablo 2. Konaklama Isletmelerinde Yeni Dijital Teknolojiler

Otel Servis Tipi Kullanim
CitizenM Paris, Hilton, Otel odalarinda aydinlatma ve sicaklik diizenlemesi,
Le Bristol, Village Hotels akilli telefon veya tablet uygulamalari kullanilarak veya
Akilli odalar . . . ..
dijital sesli yardimcilar ile - sesle etkinlestirilen yapay
zeka yardimcilar (Alexa, Siri)
Aloft, Cosmopolitan, Henna, Otel resepsiyonunda ve odalara bagaj transferi igin
Robotlar
robotlarin kullanilmasi.
Starwood  Hotels, Eccleston Akilli aynalar Dahili TV ekranli aynalar.
Square
Marriot Hotels (Cin) Yiiz tanima | Check-in veya misafir tanimlamasi sirasinda ytiiz tanima
sistemi sistemleri olarak yapay zekanin kullanilmasi.
Premier Inn Hotel (Birlesik Artirilmis gergeklik, kullanicilarin akilli telefonlarini ona
Arttinlmis . o o
Krallik) Wik dogrulttuklarinda daha fazla bilgi almalarini saglayan
Bereert etkilesimli bir harita olusturmak i¢in de kullanilir.

Kaynak: Stanajovic, (2021).

2.2.2.Yiyecek icecek isletmeleri agisindan dijitallesme:

Dijital doniisiimiin yasanmasiyla birlikte turizm sektoriiniin alt alanlarindan
olan yiyecek igecek isletmeleri de bu degisimden etkilenmektedir. Hem sunulan
hizmet gercevesinde hem de yonetimsel boyutta dijitallesmenin etkileri yer almaktadir.
Hizli rezervasyonlar igin uygulamalar, kare kod kullanimlar1 ve online siparigler gibi
imkanlarin yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica kisisel deneyimlerin dijitallesme siireci ile
de entegre edilerek farkli hizmetler sunulmaya olanak saglamaktadir. Artan Teknoloji
destegi ve kullammmi ile diger isletmeler gibi yiyecek icecek isletmeleri de
performanslarini artirip, ¢alisanlarindan daha fazla faydalanmakta ek olarak degisen
tiiketici istek ve beklentilerine hizli bir sekilde karsilayabilmektedirler (Calhan ve

Kilichan, 2018: 868).

Yiyecek-igecek isletmelerindeki dijitallesme siirecinde Onwude vd., (2020)e
gore tedarik zincirlerinde yer alan {irtinlerin kalitesini etkileyen muhtemel sorunlarin
teshis edilmesi ve dnlenmesi daha kolay bir hal aldig1 sdylenmektedir. Dijitallesmeyle
birlikte yiyecek icecek sektoriinde akilli telefon uygulamalari, NoFoodWasted,
FoodCloud ve Too Good To Go yaratilmigtir. Olusturulan bu uygulama ve teknolojik
cihazlar yardimiyla tedarikgiler ve gereksinim sahipleri arasinda daha saglikli bir
iletisim kurma gorevi gormektedir (Olum ve Tas, 2020: 410). Bu yeniliklere ek olarak

Icinde bulundugumuz teknoloji caginda, restoran konuklarina siparis dnerileri sunma,
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siparis alma ve servis yapma konusunda robot garsonlar kullamilmaktadir (Sahin ve
Yagci, 2017: 13). Ayrica yiyecek igecek isletmelerinin gegen zamanla mentilerini klasik
mentilerden dijital meniilere doniistiirmesi isletme imajlarini etkileyen ¢ok onemli bir

isletme bileseni haline gelmistir (Atar, 2020: 1646).
2.2.3. Destinasyonlarda dijitallesme:

Teknoloji gelisimi ile ortaya ¢ikan bu sistemler, restoranlarda, otellerde, genel
olarak turizm isletmelerinde oldugu gibi destinasyonlarda da fayda saglamaktadir.
Glintimiizde, bir destinasyonun kendi web sitesine sahip olmasi, bir elektronik belge
yonetim sistemi, dijital pazarlama, vb. uygulamalari kullanmasi destinasyonun
tanitimi1 ve pazarlanmasinda faydalar saglamaktadir (Karpova vd., 2019: 25). Saglanan
bu faydalar sonucunda ise destinasyonlarin tanirurlifi ve hizmet alanlarin

memnuniyeti arttirilmaktadir.

Dijitallesmeyle memnuniyetin arttirilmasinin yan sira, otel isletmelerindeki ve
destinasyon ziyaretleri gerceklestiren tiiketicilerin tatil siireclerinde ve Oncesinde
planlama yapmalarinda ©nem tagimaktadir (Sziva ve Nemeslaki, 2016: 696).
Dijitallesme destinasyonlara; gezi alanlarinda girislerdeki ¢ipli biletleme sistemlerin
kullanilmasi, turistlerin tiiketim davramiglarimin takip edilebilmesi ve konum bazli
reklam faaliyetlerinin gerceklestirilmesi gibi ¢esitli imkanlar sunmaktadir (Lin, 2011:

1550).

Belirli destinasyonlara ziyaret amacl giden turistlerin seyahat planlama ve bu
planlama siireglerinin dijitallesme ile degisimlere ugramaktadir (Roby, 2014: 20).
Dijitallesme ile teknoloji tabanli cihazlar cesitli turizm deneyimlerinde oldugu gibi
destinasyon seyahatlerinde de kullanicilarin hareket tercihlerinde O6nemli rol
oynamaktadir (Schinke, 2010: 314). Dijitallesen destinasyonlar ile gergeklestirilen
turizm hareketleri, miizeler, mitingler, kirsal bolgeler, hayvanat bahgeleri ve eglence
parklar gibi cesitli rekreasyon alanlarinda katkilarinm tecriibe etmektedirler (Durrant
vd., 2011: 275). Yazinda yer alan bu degisim, turizm hareketinin 6ncesinde, sirasinda
ve sonrasinda turist deneyiminin dijital destegi olarak tamimlanabilir. Ayrica otel

isletmelerindeki ve destinasyon ziyaretleri gergeklestiren tiiketicilerin tatil siireclerinde
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ve Oncesinde planlama yapmalarinda onem tagimaktadir (Sziva ve Nemeslaki, 2016:
696). Ayrica turistlerin bu hizmetleri satin alirken ¢evrim igi satin alma ve paylasilan

deneyimlerden yararlanma imkanlar1 6nemli bir yer tutmaktadar.

Destinasyonlar hizmet sektoriinde rekabeti arttirmaktadir. Bu durum
sonucunda turizm organizasyonlarindan hizmet satin alan turistlerin sayisinda ve
turizm organizasyonlarimin etkinligine hem artis hem katki saglanmaktadir.
Dijitallesme sonucunda turizm organizasyonlarinin etkinligine katki sunmaktadir
(Buhalis & Law, 2008: 611). Sunulan bu katki sonucunda turistlerin deneyim kalitesi ve
seyahat siirecleri daha kapsamli bir hal almaktadir (Uriely, 2005: 200). Bahsedilen bu
avantajlarin 1s1g1nda dijitallesme, bir destinasyonun igletilmesinde dijital teknolojilerin
kullanimina gegisin yapildig: bir araglar sistemi olarak da diisiiniilebilir (Karpova, vd.,

2019: 5).

Turistler, dijital destinasyonlarin avantajlarindan turlarin planlanmasi,
glizergahlarin olusturulmasimi ve temel ilgi alanlarina gore cgesitli hizmetlerin
hizmetlerin elde edilmesi gibi konularda yararlanabilmektedirler. Vurgulanan bu
hizmetler; destinasyonlar1 kategorilere, anahtar kelimelere gore bilgi arama diizenine,
kisisel zevklerine gore destinasyon tercihlerinin olusmasina ve ek olarak yonetim bazh
olarak da pazarlama agisindan bilgi imkanlari sunmaktadir (Buhalis, 2004: 65). Ayrica
dijitallesme ile teknoloji tabanh cihazlar cesitli turizm deneyimlerinde oldugu gibi
destinasyon seyahatlerinde de kullanicilarin hareket tercihlerinde &nemli rol
oynamaktadir (Schinke, 2010: 314). Dijitallesen destinasyonlar ile gergeklestirilen
turizm hareketleri, miizeler, mitingler, kirsal bolgeler, hayvanat bahgeleri ve eglence
parklar gibi ¢ok cesitli faaliyet alanlarinda katkilarini tecriibe etmektedirler (Durrant

vd., 2011: 275).

Arttinlmig gerceklik bilgi iletisim teknolojiler igerisinde kullanimi yaygin hale
gelen bir teknolojik alt yapilardan biri olarak yer almaktadir. Kavramsal anlami
yazinda, “Artirlmis gergeklik teknolojisi, barindirdigr sanal iceriklerin ve bilgilerin gercek
diinya iizerinde deneyimlenmesine ve olusturulan bu ortamla kullanicinin etkilesime gegmesine

imkin sunan bir teknoloj” olarak yer almaktadir (Azuma, 1997: 361). Bahsedilen bu
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teknoloji sayesinde teknolojik aygitlar tizerinde olusturulan goriintii ve yazilarin, iki ya
da ii¢ boyutlu nesne, ses, video, simiilasyonlar ile desteklenerek olusturulan sanal
nesneler, gercek ortama aktarilmaktadir (Kiigiik, 2015: 1). Arttirilmis gergeklik
teknolojisinin son on yil igerisinde yayginlasmasi hiz kazanmaktadir. Yasamin her
yerinde kullanilmasindan dolay: turizm sektoriinde de tercih edilirligi artmaktadir.
Ornek vermek gerekirse Basel sehrinde yer alan artirilmis gerceklik uygulamasi ile
ziyaretgilere sehirle ilgili rehberlik etme adina kullamilmaktadir. Basel sehri igin
kullanilan artirilmis gerceklik uygulamasi birden fazla dil programini kullanmaktadir
(Kounavis vd., 2012: 3). Ayrica sadece destinasyonlarda degil, miizelerde de
kullanicilara genis bilgiler sunarak daha dinamik bir ziyaret gergeklestirmelerine
olanak saglamaktadir (Tom vd., 2016: 233). Kengne (2014) tarafindan kategori edilen
arttirilmig gerceklik uygulamalarinin, destinasyon ziyaretleri gerceklestiren turistlerin
bolgeyle ilgili bilgi almak ve kesifsel gezintilerinde faydalanmas: igin olusturulan
yazilima ‘mobil artirilmis gerceklik uygulamalar” olarak isimlendirilmektedir (Linaza

vd., 2012: 262).

Hjalager (2015) artirilmis gergekligi turizm agisindan 6nemli yenilikler arasinda
gostermekte ve bu yeniligin gezilerde, miize ve etkinlik alanlarinda tarihi yapilarin
canlandirmalarinda 6nem tegkil ettigini belirtmektedir. Kullarulan artirilmis gergeklik
sayesinde turizm isletmelerinin ve destinasyonlarin daha taninir hale gelmesine ek
olarak turizm sektoriinde yer alan aktorlerin bir araya getirilmesinde fayda
saglamaktadir (Hjalager, 2015: 17). Gelismeler sayesinde destinasyon ve mekan
bilinirliligine olumlu etkileri yer alirken pazarlama boyutunda da olumlu etkileri yer
almaktadir. Sektorde kullanimina Ornek olarak, Kuoni Travel'ln potansiyel
miisterilerinin dikkatlerini ¢cekmek icin ve verdikleri hizmetleri tanitmak igin artirilmis
gerceklik yardimi alarak tanitimlarimi ve pazarlamalarimi yapmaktadirlar (Hassan, vd.
2018: 49). Bahsedilen bu durumlara ek olarak artirllmig gercekligin yam sira sanal

gerceklik kavrami da yayginlasmaktadir.

Sanal gergeklik kavrami; kullanicilarin gezinirken etkilesimde bulunabildigi bes

duyusundan birine en az birine simiilasyon sayesinde gercek zamanla paralel olarak
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bilgisayarlar tarafindan simiile edilen 3B ortamin kullarilmasi olarak yazinda yer
almaktadir (Burdea ve Coiffet, 2003: 663). Sanal gergeklik kullanimi kisilere her zaman
ti¢ boyutlu bir yap1 sunarak, kisilerin gercek boyutlarla sanal olarak deneyimlemelerini
saglamaktadir (Penfold, 2009: 140). Diinyada yer alan gesitli turizm destinasyonlari igin
kisilere fiziksel anlamda hareket etmeden deneyimlemeleri saglanmaktadir. Bu
deneyimlere 6rnek verilirse, Paris’teki Eyfel Kulesi ve Kenya’nin Masai Mara kdylerine
kadar uzanan noktalar yer almaktadir (Hsu, 2012: 114). Destinasyonlarin kullandiklar
dijital alt yapilar cesitli faktorlerde 6nem tasimaktadir. Sadece ziyaretgilerin teknoloji

kullanim1 degil aym zamanda isletmelerin, destinasyonlarin pazarlama ve boyutundan

da 6nem tagimaktadir.

Buhalis ve Amaranggana (2013)’e gore dijitallesme ve teknoloji sayesinde yeni
nesil isletmeler ve yeni is modelleri yaratilmaktadir. Sadece isletmelerin fiziksel
olusumunun yani sira personellerin dijital ¢aga uygun olarak yetistirilmektedir.
Bahsedilen bu gelistirilmis personeller sayesinde daha kaliteli bir is yasam alaninin
olusturulmasi, isletmenin veya destinasyonun bulundugu boélgedeki yerel halkin bu
degisime ayak uydurmasi saglanmaktadir. Destinasyon ziyaretlerini gergeklestiren
turistler icin ise bu akilli destinasyonlardan kiiltiirel anlamda faydalanmalar
saglanmaktadir. Dijitallesme ile beraberinde akilli olarak adlandirilan destinasyonlara
surdiiriilebilirlik yetisi de kazandirilmaktadir. Bahsedilen bu avantajlarin yan sira,
destinasyonlarin “tanitilmasinda, pazarlanmasinda ve korunmasinda” olarak bu fig
ana faktor agisindan imkanlar sunmaktadir. Akilli kavramiyla birlikte yukarida
bahsedilen avantajlara ek olarak, turistlere kisisellestirilmis, heterojen deneyimler
sunarak destinasyon gekiciliginin arttirilmasina imkan saglamaktadir. Bu durumun
devaminda destinasyonun bilinirligi ve tercih edilebilirligi artmis olup cazibe merkezi

haline getirilmektedir (Koo vd., 2016: 563).
2.2.4. Acenta ve seyahat isletmeleri acisindan dijitallesme:

Dijital dontisiimlerden olumlu yonde etkilenen bir diger sektor ise acente ve
seyahat isletmeleridir. Turizm hareketinin basinda yer alan bu sektoriin dijitallesmesi

hizmet satin alanlar agisindan Onemlidir. Teknolojik gelisimlerle ortaya cikan
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dijitallesme stireciyle birlikte cesitli sektorlerde yaslanmig olan degisim gibi acenta ve
seyahat igletmeleri Ozelinde havaclik sektoriinde de yer almaktadir (Chang
vd.,2019:926). Havacilik sektoriinde dijitallesme siireci 1990’larin  baslarina

dayanmaktadir.

Dijitallesme Ornegi olarak seyahat isletmelerinde o tarihlerde onem derecesi
diisiik olan konularla ilgili misterilere bilgi akisin1 saglamak adina uygulamalar 6rnek
olarak gosterilmektedir. Bahsedilen bilgiler ise, destinasyon hakkinda, ugus 6zelinde
genel bilgiler ve tarifeler iizerine bilgi aktarimi yapilmaktadir (Jarach, 2002: 117).
Saglanan bu yeniliklere ek olarak, Online check-in ve ugaga binis hizmetleri, ¢evrimigi
seyahat asistani, dijital bagaj kartlar1 (RFID), havayolu mobil uygulamalari, dijital
kabin yonetim sistemleri, ucak igi dijital eglence sistemleri, kabin igi temizlik robotlar

dijital sadakat programlar olarak siralanmaktadir (Savici, 2020: 529).
3. TURiZM SEKTORUNDE DiJiTALLESMENIN GELECEGI:

Teknoloji alt yapistyla turizmde meydana gelen yeni nesil turlar belki de bir
siire sonra normal bir deneyim haline gelecek, geleneksel seyahatlerden ziyade rutin
ve diinyevi bir ortamdan ka¢ma giidiisiiyle beraber, bireyler sasirtici deneyimlere
yonelebilecektir (Crompton, 1979: 411). Gelisen teknoloji alt yapisiyla yeni seyahat ve
turizm hareketlerinin rotasinin uzay olmasi sasirtici olmayacaktir. Turizm sektorii
ozelinde bakildiginda yasanilan dijital doniisiimle siirekli gelisim ve degisim
yasamaktadir. Yasarmulan bu degisim nedeniyle Uzay’a seyahat diisiinceleri
glinlimiizde hem medya hem de bu seyahati deneyimlemek isteyen insanlar igin
“futiiristik” turizm hareketini deneyimlemek merak uyandirmaktadir (Dinger vd.,
2018: 83). Turizmde uzaya yolculuk, farkli gezegenleri ziyaret edebilmek ve yer
¢ekimsiz ortamda olabilmek, ge¢gmisten giintimiize kadar bir hayal gibi goriinse de
teknolojinin gelisimi ile beraber sinirlarin ortan kalkmasini, olasiliksiz goriinenleri

miimkiin kilmayi saglamisgtir.

Uzay’a yapilmas:t planlanan turizm hareketleri ile insanlarin konaklama, yeme

igme, eglenme gibi ihtiyaglarini karsilamasi igin olusturulan turistik tesisler artik uzay
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oteller olarak adlandirilmaktadir. Bu oteller bulunduklar1 yer olarak Diinyada ’ki
otellere gore farkliliklar barindirsa da temelde benzerleri olarak tasarlanmaktadir.
Yazinda yer alan bu otellerle ilgili bilgiler bulunsa da tam anlamiyla faaliyete ge¢mis
bir olgu degildir. Bu bilgilere ek olarak gelecek donemler agisindan oldukga talep
gorecegi tahmin edilmektedir (Strickland, 2012: 893).

Bahsedilen bu teknolojik gelisimler gesitli olanaklar1 ve degisimleri
barindirmaktadir. Uzay turizmi olarak tamimlamasi yapilan seyahat hareketine ek
olarak sektore yeni kavramlar da kazandirmaya basladig1 yazinda yer almaktadir. Bu
kavramlardan bir digeri ise Metaverse olarak karsimiza gikmaktadir. Metaverse kelime
anlami olarak, “meta” (Otesi) ile “verse” (evren) son kelimelerinin birlesiminden
olusmustur ve sanal ile artirllmig gergekligin yakinsamasiyla olusturulan bir bosluk
anlamina geldigi yazinda yer almaktadir (Kim, 2014: 67). Metaverse, kullanim felsefesi
olarak gercek kisilerin yerine gecen sanal avatarlar araciligiyla giinliikk hayatin ve
ekonomik faaliyetlerin yiriitiilebildigi 3B tabanli sanal bir diinya olarak
tanimlanmaktadir (Kim, 2021: 234). Metaverse kavraminin fiziksel olarak kullanimi bu

zamanlarda az da olsa yakin gelecekte ¢ok fazla tercih edilebilir olacaktir.

Beklenen muhtemel degisimlere ve firsatlara ek olarak turizm sektoriiniin
gesitli alanlarinda kullanilma imkani olan robot sistemlerinin de varligindan
bahsedilmektedir. Oncelikle robot ve avatar robot kullanimimin turizmde seyahatleri
kolaylastiracagini ifade edilmektedir (Cheung vd., 2017:229). Ayrica robotlarin turizm
isletmeleri, turistler ve aracilar arasindaki iletisimi yabanc dil farkini gozetmeksizin

kolaylastiracag: diisiintilmektedir (Nieto vd., 2014: 22).

Dijitallesmenin nihayetinde kullamic1 ve siirecin 6zii olarak “insan” unsuruna
odakli yaklagimlarla dijitallesmenin geleceginin ele alinmasinin geregini son soz olarak
vurgulamakta yarar vardir. Ozmen ve calisma arkadaslar1 (2022)'nin belirttigi tizere
dijitallesmenin dijital doniistim olabilmesi igin insan unsuru odakl yaklagimin
benimsenmesi esastir. Turizm sektoriiniin de esasini olusturan insan igin ve insan ile

birlikte turizmin gelecegi dijital teknolojiler baglaminda bi¢cimlenecektir.
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GIRIS

Internet teknolojisinin ve mobil uygulamalarin gelisimi, bilgiye erisimi ve
iletisimin gelisimini daha hizli ve kolay hale getirmektedir. Hayatin pek ¢ok alanina
sirayet eden dijital platformlar, insanlarin aligveris aliskanliklarin1 da degistirmistir.
Dijital aligveris sitelerinin popiilaritesinin yani sira; iiriin takasi, kiralama veya ikinci el
triin alim sattiminin revagta olmasi, yabancilar1 birbirine baglayan internet

platformlarini tercih edilir hale getirmistir.

Yeni yerler gorme giidiisii diinyamin globallesme ivmesiyle birlikte hiz
kazanarak artmaktadir. Ekonomik krizler, iilkelerin gelismislik diizeyi, artan niifusun
getirdigi kaynak sikintilari, istthdam sorunlar1 ya da minimalist yasam seklini
benimseme gibi cesitli faktorler, insanlar1 daha az para harcayarak seyahat etmeye
yonlendirmektedir. Bunun yam sira teknolojinin gelismesiyle birlikte az para
harcayarak konaklama imkani arayisinda olan turistler Couchsurfing, Airbnb Uber,
Mealsharing, BlaBlaCar ya da Workaway gibi dijital platformlar1 tercih

edebilmektedirler.

Paylasim ekonomisi; paylasma, kiralama, takas, 6diing verme, toplu satin alma,
birlikte yaratma ve odiing almaya dayali bir sosyo-ekonomik ekosistem modelidir
(Piscicelli, Cooper, & Fisher, 2014). Sosyal ve kiiltiirel etkilesimin kilometrelerce uzakta
basladig1 s6z konusu uygulamalar, gesitli kisitlar veya tercihler nedeniyle daha az para
harcayarak seyahat etmek isteyenler icin onemli bir alternatif olabilmektedir. Bu

durum turizm girdilerini artirmak adina gesitli stratejiler gelistiren, planlamalar yapan,
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kiyasiya rekabet halinde olan ya da yeni trendleri yakalama miicadelesi igerisinde olan
konaklama isletmeleri igin bir tehdit unsuru olabilir. Bunun yam sira s6z konusu yeni
trend isbirlik¢i turizm hareketlerinin giderek daha fazla tercih edildigi, platform

kullanici sayilarinin artisindan da anlagilmaktadir.

Couchsurfing, 200.000'den fazla sehirde hayatlarimi, diinyalarmi ve
yolculuklarin1 paylasan 14 milyon kisiden olusan kiiresel bir topluluktur. Diinyada
konaklama hizmetleri konulu bir¢ok arastirma yapilmistir; ancak dijital ¢agin ve
minimalist yaklasgimin yeni konaklama alternatifi olan Couchsurfingi konu alan
calismanin sinirh sayida oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alismada isbirlik¢i turizm
cesidi olan Couchsurfing kavramsal olarak incelenecek ve uygulamanin kapsamu
hakkinda detayli bilgiler verilecektir. Bu sayede bilgisayar ve internet tabanli bu

konaklama aginin turizm sektoriindeki yerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Paylasim Ekonomisi ve Minimalizm

Paylasim ekonomisi (isbirlikgi tiiketim) paylasim faaliyetlerinin bulundugu
ekonomik sistemi kapsamaktadir (Auran & Felicia, 2020). Paylasim ekonomisi
ideolojisi igbirlik¢i ekonomi, igbirlikgi tiiketim, erisim ekonomisi, platform ekonomisi
ve topluluk temelli ekonomi gibi diger kavramlarla 6nemli dlciide ortiismektedir (Belk,
2014). Burada paylasilan bir {iriin, nesne veya hizmet olabilir. “Paylastm Ekonomisi”
terimi ilk kez 2008 yilinda kullamilmistir ve “mallara sahip olmadan kaynaklarin
paylasimi, degis tokus edilmesi ve kiralanmasi faaliyetleriyle yapilan isbirlikci

tiiketimi” ifade etmektedir (Lessig 2008).

Brachya ve Collins (2016) paylasim ekonomisini, bireyler veya kuruluslar
aracihigiyla fazla kapasiteyi daha verimli kullanma wuygulamasi olarak
tanimlamaktadir. Lamberton ve Rose (2012), paylasim ekonomisini, tiiketicilerin arzu
ettikleri iirtin ve hizmetleri satin almak zorunda kalmadan arzu ettikleri avantajlardan
memnun olmalarin saglayan "pazarlamaci yonetim sistemleri" olarak tanimlamustir.
Buna karsilik, Ozanne ve Ballantine (2010) paylasim ekonomisini tiiketim karsiti bir

hareket olarak ifade etmistir. Bu yaklasim, yeterince kullanilmayan varliklarin
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verimliligini ve siirdiirtilebilirligini arttiracak gekilde paylasilmasimi vurgular.
Ekonomik islemler baglaminda tiiketimi ayr1 pargalara boliinmiis bir nesnenin (fiziksel
bir irtin veya hizmet) kullanimini ifade etmektedir. Bu bilesenler, toplum tabanl
cevrimici hizmetler veya tireticiden tiiketiciye modellerindeki aracilar aracihigiyla
tiiketiciden tiiketiciye aglarinda is birligi icinde kullanilmaktadir (Hamari vd., 2015).
Nielsen (2014)'in arastirmasina gore, diinya ¢apindaki katilimcilarin %68'i finansal
kazang elde etmek icin 6zel varliklarini bagkalariyla paylasmaya hazirken, %66's1
paylasim toplulugundaki digerlerinden pay alma konusunda isteklidir. Paylagim
faaliyetlerine en fazla katilimin oldugu bolge, bireylerin %78'inin varliklarin
bagkalariyla paylagsmaya hazir oldugu ve %81'inin bagkalarindan paylasgim kabul
etmekte bir sakinca gormedigi Asya Pasifik'tir. Ornegin Endonezya’da halkin %87’si
ev, araba, esya vb., varliklarini bagkalar ile paylasma konusunda goniilliidiir (Nielsen,

2014).

Botsman ve Rogers'a (2011) gore, paylasim ekonomisi hizmetlerini tiiketme
se¢imi, ayn1 zamanda rekabetci bir pazarda materyalist bir edinimi reddetmeyi de
temsil etmektedir. Dolayisiyla bu tiiketim tiirii, “tiiketimsizlik” (Albinsson ve Perera,
2012) ve “tiiketim karsiti yaklasim” (Ozanne ve Ballantine, 2010) “minimalizm” ile
iliskilendirilebilir. Ozanne ve Ballantine'e (2010) gore, miistereken sahip olunan
varliklarin paylasimy, literatiirde tam olarak arastirilmamis, makul bir tiiketim karsiti

davranis tiiridiir.

Paylasmak ¢ok eski bir kavram olsa da internet ve beraberindeki diger araglar
ve Ozellikler tarafindan desteklenen paylasim ekonomisi nispeten yeni bir olgudur
(Belk, 2014). Bagka bir deyisle paylasim ekonomisi kapitalist ve tiiketim odakli
ekonomik sistemlere karsi bir baskaldir1 seklidir. Turizm endistrisine de niifuz eden
paylasim ekonomisi kavraminin gelecek donemlerde bu etkisini daha da arttirmasi

miumkindiir.
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Couchsurfing (Kanepe Sorfii)

CouchSurfing, 'insanlar ve yerler arasinda uluslararasi ag kurmayi, egitim
aligverisi yaratmay1, kolektif bilinci artirmayi, hosgoriiyii yaymayi ve kiiltiirel anlayist
kolaylagtirmay1 amaclayan' kar amac1 glitmeyen bir uygulamadir. Proje, diger bircok
sosyal ag sitelerinin yayginlastigi 2003 yilinda ortaya ¢ikmis (boyd ve Ellison, 2007),
ancak temel Ozellikleri 2004 yilinda islevsel hale getirilmistir. Sitenin birincil islevi,
insanlarla tamigsmak, bilgi aligverisinde bulunmak ve kiiltiirel degisim saglamak igin
seyahat ederken kalacak ticretsiz bir yer bulmaktir (Rosen, Lafontaine & Hendrickson,

2011).

Couchsurfing.org veya kisaca Couchsurfing, insanlarin konukseverlik aligverisi
yapmalarina olanak taniyan bir web sitesidir. Couchsurfing'in ana konsepti,
katilimcilar1 seyahat ederken bir otelde veya pansiyonda kalmak yerine misafir
edebilecekleri kisilerle bulusturmaktir (Toeniskoetter, 2013). Bugiine kadarki en biiyiik
misafirperverlik degisim ag1 olmasina ragmen, seyahat eden yabancilara bir ev agma
fikrinin ilk kurucusu degildir. 113 belgelenmis genis kapsamli konuksever degisim agi,
1949'da II. Diinya Savasi'ndan kisa bir siire sonra kurulan bir dernek olan Servas Open
Doors'tur (Marx 2012). Servas bugiin hala Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal
Konseyinin bir pargast olan bir sivil toplum kurulusu olarak varligin siirdiirmektedir.
Bu uygulamada ev sahipleriyle roportaj yapilir ve goriisiilen kisiler eger uygun
goriiliirse Servas listesine dahil edilirler. Kullanicilar ise bu listeye ulasabilirler. Servas
uygulamasi bugiin 100'den fazla tilkede 15000 ev sahibini bir araya getiren bir dijital
uygulamadir (Servas.org, 2022).

[Ik konaklama ag1 olan Servas, 1949'da olusturulmus olmasina ragmen,
internetin gelisimi ve paylagim ekonomisinin yayginlasmasi, konaklama endiistrisinde
devrim yaratmis (Bialski, 2012; Dredge & Gyimothy, 2015; Guttentag, 2015; Sigala,
2015) ve Couchsurfing’in muhtesem biiytimesini kolaylastirmistir. Bu biiyiimenin tek
nedeni internet kullanimin artmas: degildir. Bunun yan sira tiiketim karsiti egilimler,
ekonomik kriz ve artan ekolojik kaygilar, bu biiytimeyi destekleyen diger itici giicler

arasindadir (Tussyadiah, 2015). Bu itici gliglerin ardinda kalan Onemli nokta,
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tiiketicilerin igbirlik¢i turizme katilma nedenleridir. Para biriktirmek (Bardhi &
Eckhardt, 2012), bir gruba ait olma hissini yasamak (sembolik ve sosyal motivasyonlar
(Ozanne & Ballantine, 2010) ya da sadece isbirlikg¢i inisiyatife katilmaktan zevk almak
(Hamari, Sjoklint ve Ukkonen, 2016), farkli isbirlik¢i tiiketim girisimlerinde
gozlemlenen basglica giidiilerdir. Isbirlik¢i konaklama ve ilgili ulagim girisimlerine
katilma motivasyonlar1 ¢ogunlukla faydact (6r. ekonomik), hedonik (6r. zevk,
ozgiinliik arayisi) ve sosyal/sembolik (6r. gruba/topluluga ait olma) olarak siralanabilir

(Decrop vd., 2018).

Couchsurfing, Servas'a benzer bir felsefeye sahiptir. Couchsurfing'in
kurucularindan Casey Fenton, 1999'da izlanda'ya yaptig1 bir geziden sonra bu fikri
ortaya atmistir. Izlanda'da kimseyi tamimadig icin, Reykjavik'teki 1.500 {iniversite
ogrencisine, Amerika Birlesik Devletleri'nden bir turisti agirlamak isteyip istemedigini
soran bir e-posta gondermistir (Marx 2012). Fenton 50'den fazla konaklama teklifi almis
ve Amerika Birlesik Devletleri'ne dondiikten sonra bu deneyimini Ocak 2004'te halka
agilan Couchsurfing web sitesini gelistirmek ic¢in kullanmistir. Baz1 teknik sorunlar
nedeniyle, web sitesi 2006 yilinda ¢evrimdist olmus; ancak o tarihten sonra aktif bir
sekilde biiylimeye devam etmistir (Toeniskoetter, 2013). Couchsurfing uygulamasi
tamamen kullanic1 bagislariyla ve {iye dogrulamasi sirasinda toplanan ciizi miktarda

bir {icretle finanse edilmektedir (Mikotajewska-Zajac, Marton & Zundel, 2021).
Couchsurfing Platformu Nasil Caligir?

Couchsurfing kurumsal olmayan bir konaklama seklidir ve platform
kullanicilar1 birbirlerini tanimamaktadir. Bu nedenle sistemin isleyisinde temel faktor
glivendir (Schuckert, Peters, Pilz, 2018). Siteye ilk giris yapildiginda isim, soy isim, e-
mail adresi, dogum tarihi, cinsiyet, yasanilan {iilke ve sehir bilgileri istenmektedir.
Profillerde hobiler, sevilen miizik tiirleri, kitaplar, ilgi alanlari, gezilen iilkeler, sehirler
hakkinda kisa bilgiler yer alir. Boylece kullamicilar konuk veya ev sahibi olmay:
hedefledikleri diger kullanicilar hakkinda yol gosterici bilgilere sahip olmaktadirlar.

Profilde ev sahibi olacak kullanicilarin misafir kriterleri, beklentileri veya 6nceliklerine

157



| ALTERNATIF TURIZM KAPSAMINDA GUNCEL KONULAR VE ARASTIRMALAR-2 |

iliskin bilgiler yer alabilmektedir. S6z konusu kriter veya beklentiler genellikle
konaklayacak olan kigilerin sadece yatacak yer arayisinda olmamalari gerektigi
yoniindedir. Sohbet edebilecek kadar yabanci dil bilmesi ¢ogunlukla talep edilen
ozellikler arasindadir. Dolayisiyla Couchsurfing aslinda sadece {iicretsiz konaklama
imkani sunan bir platform degil; ayn1 zamanda birbirini hi¢ tamimayan farkli dil, din,
irk ve cografyaya sahip insanlar1 bir araya getiren ve sosyallesme arzusu igerisinde
olan insanlarin tercih ettigi bir mecradir. Bunun yam sira platformda sosyallesmeyi
sart kosmayan ve muhtemelen referans arttirip konuk olmay1 amaglayan kullanicilar

da mevcuttur.

Kullanicilar gitmek istedikleri destinasyon dogrultusunda hedef kullanicilara
sistem tlizerinden mesaj gonderirler. Aydin ve Duyan (2019)'a gore bu asama sosyal
miibadele teorisi baglaminda her iki tarafta da “kendin gibi birini arama”
motivasyonuyla agiklanabilir. Kullanicilarin profillerinde yer verdikleri bilgiler ilk
karsilasma asamasinda hedef kisiyi bulmada oldukga faydali olmaktadir. Heesakkers
(2012)'e gore bu asamada kullanicilar misafir olacaklar1 kisileri segerken onlarin
olumlu referanslarina ve arkadas baglanti sayilarina dikkat etmektedirler. Online
goriismede yaratilan imaj veya kullanilan fotograflar {iyelerin karar alma siirecinde

onemli etkiye sahiptir (Liu, 2012).

Tamisma asamasi sonrasi iletisim ve etkilesimin yogunluguna bagh olarak ilk
karsilasma asamast olumlu veya olumsuz sekilde sonuglanabilir. Eger yeterli giiven ve
olumlu etkilesim saglandiysa ikinci karsilasma asamasina gegilir. Bu asama
Couchsurfing faaliyetinin fiili olarak gerceklesmeye basladigi asamadir. Kullanic
tanistif1 ve anlasmaya vardig1 diger kullanicinin yer aldig1 destinasyona seyahat eder
ve misafir olur. Bu asamada turist, gitmek istedigi yere ulasma ve sosyo-kiiltiirel

kazanimlar1 maksimum diizeyde deneyimleme imkanina sahip olabilmektedir.
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Sekil 1: Couchsurfing deneyimi siireci

e Fotograf e Aktivite e Sadece CS
e Referans e Sosyal ve tizerinden
e  Profil Sayfasi Kiiltirel degisim iletisim (mesaj ve
o Kisisel Mesaj e Rekreatif bilgi paylagimi)
e Sosyal Medya Etkinlikler e (CSile misafirin
Hesaplar: _ e Sosyal Birliktelik - evinde agirlanma
e Paylagim e fletisimin devam
e Kazanim etmemesi

Kaynak: (Aydin & Duyan, 2019)

Son asamada ise misafir edilen kullanici ile misafir eden kullanici arasindaki
iletisim seyahatin sonrasinda da devam eder. Kimi zaman ev sahibi kullanici
sonrasinda misafir kullanicinin konugu olabilir. Kimi durumlarda ise her iki kullanict

arasindaki iletisim ikinci asamanin sonrasinda son bulur (Aydin & Duyan, 2019).

Couchsurfing’in Tercih Edilme Nedenleri

Paylasgim ekonomisi ideolojisinin benimsenmesi, uygulamanin tercih
edilmesinin baglica nedenlerinden biri olarak goriilmektedir. Bu noktada ekonomik,
pratik, sosyal ve idealist faktorler 6n plana ¢itkmaktadir (Botsman & Rogers, 2011). Baz1
aragtirmalara gore ise kullanicilar icin en Onemli motivasyon faktorii “yenilik”
arayisidir. Bu baglamda yeni yerler gorme, yeni insanlarla tanisma ve farkl kiiltiirleri
tamima arzusunun katilimcilar: motive ettigi tespit edilmistir (Ayers-Greenidge, 2012 &
Karakan vd., 2021). Bireylerin dijital paylasim ekonomisi platformlarmmi kullanma
motivasyonlar1 arasinda sosyal biitlinlesme, ekonomik kazanimlar ve yerel
etkinliklerden keyif alma yer almaktadir (Hamari et al., 2016). Paylasim ekonomisi
gelisiminin diger itici glicleri arasinda akran itibar1 (Tussyadiah, 2015), zevk,
sirdtiriilebilirlik (Hamari, Ukkonen & Sjoklint, 2016) ve merak (Glind, 2013)
bulunmaktadir. Ekonomik nedenler Couchsurfing uygulamasinin tercih edilmesindeki

baslica neden olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Aydin ve Duyan (2019), sosyal degisim
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teorisine dayali olarak insanlarin sorfciilerle evlerini paylasma nedenlerini
arastirdiklar1 ¢alismalarinda, diger kiiltiirler hakkinda bilgi edinme, sosyallesme,
yabanc dil 0grenme ve pratik yapma, profillerine atifta bulunulmasi, profillerini

gelistirme gibi cesitli motivasyonlarin oldugunu tespit etmislerdir.

Uygulamanin sadece iicretsiz kalacak yer bulmak adina tercih edilmesi, bazi ev
sahibi kullanicilar tarafindan hos karsilanmamaktadir (Karmann, 2013). Sonug olarak,
sorfciiler kiiltiirleraras: degisime ve yerel ev sahipleri ile etkilesime daha fazla ilgi
duymaktadirlar (Jung vd., 2016). Aidiyet duygusu ve kesif giidiisii de kanepe sorflinii
kullanmanin itici giigleri olarak tespit edilmistir (Aruan & Felicia, 2019). Ayrica,
geleneksel konaklamaya gore daha otantik bir deneyim sunmas: (Steylaerts &
Dubhghaill, 2012), yeni arkadaslar edinme olanag1 (Pietila & Outi, 2011), diger
kiiltiirleri tanima veya 6grenme arzusu ve yerel halkin yardimiyla destinasyonlar:
kesfetme imkani (Liu, 2012) kanepe sorfiinii kullanmaya tesvik eden diger
motivasyonlardandir. Ayrica kanepe sorfliniin ¢evreye karsi sorumlu bir isleyise sahip
oldugu diistincesi de tercih edilme nedenleri arasinda yer almaktadir (Zgolli and
Zaiem, 2018). Decrop vd., (2018)’e gore ise hedonik (keyfe yonelik) motivasyonlar

insanlar1 Couchsurfing kullanmaya yonelten baglica faktordiir.

Couchsurfing, Airbnb gibi kar temelli platformlara kiyasla daha az ilgi
gormiistiir (Oskam & Boswijk, 2016). Ancak Couchsurfing uygulamas: 2014 yilinda
120.000’den fazla sehirde 9 milyon tiyeye sahipken (Luo & Zhang, 2016), 2017 yilinda
200.000 sehirde 14 milyon iiye sayisina ulasmistir (Couchsurfing, 2022). Uygulamanin
diger kar temelli uygulamalar kadar tercih edilmemesinin baslica nedenlerinden biri
gliven problemidir. Couchsurfing uygulamasi; kisiyi ifsa etme, onayl tiyelikler ve
arkadas sayisi gibi giiven olusturma mekanizmalarini kullanmaktadir. Platform ortak
arkadaslar1 ve ortak hobileri igerecek sekilde yakin zamanda genisletildi. Kitle turizmi
doneminde turist deneyimleri, mekani/kiiltiirii titketme ve metalagtirilan mekanlar
onemliydi; ancak, kanepe sorfii, yerel deneyimler, giinliitk yasami deneyimleme, yasam
alan1 gibi platformlarin 6ne cikardigr yeni seyahat tarzi igin daha cliretkar hale

gelmistir (Kuhzady vd., 2020).
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Ziyaretciler herhangi bir yere seyahat ettiklerinde, bilgi edinmek icin siklikla
ikincil kaynaklara yonelirler. Yerel halk ise ziyaret edilecek yerler hakkinda en giincel
bilgilere sahiptir. Sonu¢ olarak, turistler yerel cazibe merkezleri veya restoranlar
hakkinda ev sahiplerinden bilgi almay1 tercih edebilirler. S6z konusu olanaklar
dogrultusunda Couchsurfing uygulamasi turistler i¢in daha cazip gelebilir (Molz, 2009;
Oh, Assaf, & Baloglu, 2014). Couchsurfing aymi zamanda yavas turizm ile
iligkilendirilmektedir (Molz, 2013; Avcikurt, Ozdemir & Ergen, 2017). Ciinkii kiiltiir,
otantik deneyimler ve arkadashik gibi manevi unsurlari barindiran yavas turizm

Couchsurfing turistleri ile ortak paydada bulusmaktadir.

Couchsurfing kullanicilarimin  basta Onyargili veya tereddiitlii olmalarina
ragmen, deneyim kazandik¢a ¢ogunun tereddiit veya risk algisindan uzaklastig tespit
edilmistir (Dén-Nagy & Kirdly, 2014; Karakan vd., 2021). Ancak bazi1 kullanicilarin
deneyimleri sirasinda hijyen sorunu, cinsel taciz ve hirsizlik gibi hos olmayan

durumlarla karsilastiklar1 gozlenmistir (Budge vd., 2014; Karakan vd., 2021).
Konaklama Pazar1 ve Couchsurfing

Airbnb, konaklama alani olan kisileri, kalacak yer arayan kisilerle bulusturan
bir platformdur ve bu uygulamada konaklama bedeli ev sahibi tarafindan belirlenir
(Zervas, Proserpio & Byers, 2017). Couchsurfing uygulamas: da kullanicilarin evlerini
Airbnb’ye benzer sekilde paylasmalarina olanak tanir; ancak ev sahipleri sagladiklar
hizmet igin ticret almazlar (Tan, 2010). Bu uygulamalar genellikle bu pazarda her
zaman hakimiyet gosteren, geleneksel veya kayith ekonominin temsilcileri olan oteller,
apartlar ve hatta emlak sirketleri ile rekabet eder (Santos vd. 2020). Cok sayida
kullanicis1 olan Airbnb otel endiistrisini 6nemli Olglide olumsuz etkilemektedir
(Guttentag, 2015; (Choi vd., 2015). New York Airbnb uygulamasinin en ¢ok kullanildig:
sehirler dagilhiminda ikinci siradadir ve son yillarda otel endiistrisinin finansal
sagliginin birincil gostergesi olan Ornegin Teksas'ta Airbnb uygulamasi otellerin yillik
gelirlerini %8-10 oraninda olumsuz etkilemistir (Zervas vd., 2017). Kisa ve orta vadede,
Couchsurfing ve Airbnb gibi uygulamalar1 6zellikle ucuz oteller i¢in bir tehdit olarak

gormek dogru olacaktir (Koh & King, 2017). Guttentag (2015), kisa siireli konaklama
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sektoriinii (gayri resmi) konaklama sektoriiniin bir parcas: olarak tanimlamakta ve bu
platformlarin kullanimi ile bolgedeki diger konaklama segeneklerinin fiyatlari arasinda
glclii bir iliski oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla genellikle konaklama
fiyatlarinin yiiksek oldugu destinasyonlarda Couchsurfing ve Airbnb gibi minimalist

uygulamalarin tercih edildigi sdylenebilir.

Bazi arastirmacilar, ev sahiplerinin misafirleriyle sosyallesmeleri gibi parasal
olmayan faydalarin, platform ekonomisindeki arzin ana itici giici oldugunu
savunmaktadirlar (Botsman & Rogers 2011). Kimi arastirmacilar ise kalacak yer
paylagiminin tamamen ekonomik sebeplerle yapildigini ileri siirmektedirler (Bocker &
Meelen, 2016). Bir¢ok bilim insani bu platformlarin turizm endiistrisi ve oteller
tizerindeki etkisini incelemeye baslamistir (Zervas vd., 2017; Guttentag, 2015). P2P
(esten ese) konaklama aglar1 yayginlastik¢a, turizm ve konaklama sektorii igin gok
farkli bir rekabet ortami meydana gelmistir. Son yillarda, kar amact giiden veya kar
gltmeyen P2P konaklama alternatiflerinin yikici giiciine iliskin endiseler, oteller ve
tilke yoneticileri icin yeni diizenlemeler ve standartlar belirleme ve giiglendirme
ihtiyacin1 ortaya koymaktadir (Dalir, Mahamadaminov & Olya, 2021). Uzunca ve
Borlenghi (2019b), Airbnb ve Couchsurfing i¢in arz yonlii diizenlemelere ve
standartlara duyulan ihtiyac1 vurgulamistir ve bu standartlarin belirsizligi azaltacag:
ve dolayisiyla P2P konaklama talebini olumlu sekilde artiracagi sonucuna ulagmistir.
Zervas ve ark. (2017), otellerin imar ve yangmn yonetmeligi, sigorta, giivenlik
denetimleri, sehir ve eyalet isgal vergileri gibi cesitli diizenleme ve yiikiimliiliiklere
uymasi gerektiginden Couchsurfing ve benzeri P2P uygulamalarin ¢ok daha fazla
avantaja sahip oldugunu savunmaktadirlar. Baska bir arastirmaya gore, P2P
uygulamalar otellerin giinliik ortalama oda fiyatlarinda diistislere neden olmaktadir

(Lane & Woodworth, 2016).
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SONUC

Couchsurfing, seyahat harcamalarinda énemli dlciide tasarruf ederek bireylerin
hedeflerine ulagmalarina izin verdigi icin, son yillarda giderek daha popiiler hale
gelen, kar amac1 giitmeyen yeni bir turizm bigimidir. Ancak, kullanicilar i¢in para
tasarrufu tek oncelik degildir. Couchsurfing gibi P2P uygulamalar otellere gore daha
az atik, enerji ve su tiiketiminin gerceklestigi bir konaklama seklidir. Bu durum aym
zamanda daha az sera gazi saliniminin gercgeklestiine isaret etmektedir (Midgett et al.,
2018). Couchsurfing baz: kullanicilar i¢in giiven, minimalist yasam ¢abas1 ya da doga

ve insanlara faydali olma istegi tizerine kurulu bir sistem olarak da algilanabilir.

Couchsurfing her sey dahil, ultra her sey dahil gibi tiiketim odakl
uygulamalara bir bagkaldir niteliginde degerlendirilebilir. Ayrica kullanicilarin 6nemli
bir kisminin sadece iicretsiz konaklama saglama veya konuk olma arayisinda
olmamas! sosyallesme, yeni insanlar tanima ve yeni seyler 6grenme motivasyonlarin
ortaya koymaktadir. Uygulama 0Ozellikle s6z konusu misyonlara sahip turistler icin
oldukga elverislidir. Aymi1 zamanda ekonomik kisitlar nedeniyle seyahat edemeyen
bireyler i¢in de firsat niteligindedir. Tiim bu olumlu 6zelliklerine ragmen Couchsurfing
ozellikle konaklama isletmeleri ve seyahat acenteleri igin Onemli bir rakiptir.
Couchsurfing veya Airbnb gibi P2P uygulamalari, turizm pazari tedarikgileri igin
tehdit yaratma potansiyeline sahiptir. Ozellikle internet kullaniminin yayginlagmasi ve
internet odakli iligkilere olan giiveninin artmasi bu endisenin yersiz olmadigini akla

getirmektedir.

Yasal kayit sisteminin olmamasi da Couchsurfing uygulamasimn kisitlar:
arasinda degerlendirilebilir. Seyahat ve turizm endiistrisi gibi Couchsurfng de
mevsimsellige tabidir ve bu durum agir1 turizme ve gelirde dalgalanmaya neden
olabilir (Goodwin, 2017). Bu uygulamada turistler Ozellikle yiiksek sezonda
destinasyona dolayl istihdam saglayabilirler. Ciinkii turizmin temel harcamalarimin
basinda gelen konaklama igin hicbir 0deme yapmayan turist, destinasyonda
bulundugu siirecte cesitli harcamalar yapmaktadir. Bu da piyasada hareketlilik

saglayabilir. Ancak uygulamanin varligr destinasyonun tasima kapasitesinin kontrol
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edilmesinde cesitli engeller de yaratabilir. Bu nedenle sistem hareketliliginin kagit
tizerinde kontrol edilememesi yasal diizenleme veya kontroller agisindan sorun tegkil
edebilir. Couchsurfing deneyimi yasayan gencglere yonelik gerceklestirilen bazi
calismalarda ise genglerin konaklama siiresince kendilerini fiziksel ve cinsel anlamda
savunmasiz hissettikleri sonucuna ulasilmistir. Hatta gengler yabanci bir evde
konaklamaktansa disarida uyumay: tercih edebileceklerini belirtmislerdir (Budge
vd., 2014; Hail-Jares vd., 2021). Yazil1 kayit sistemi ya da kamera gibi ispatlanabilir
delillerin olmayist maruz kalinan herhangi bir saldir1 veya hirsizlik gibi durumlarda
kullanicilar magdur edebilir. Dolayisiyla her ne kadar referans odakli bir sistem olsa
da giivenlige yonelik tereddiitlerin ve bazi yasal bogluklarin varli§1 uygulamay1 kimi

insanlar i¢in dezavantajli hale getirmektedir.

Covid-19 pandemisi ortaya c¢iktiktan sonra seyahat kisitlari, bulas korkusu ya
da hijyene yonelik endiselerden dolayr Couchsurfing platformu kullanici sayisinda
diisiisler meydana gelmistir. Hatta platforma giris yapildiginda “Covid-19 nedeniyle,
Couchsurfing'i canli tutmak igin acil yardiminiza ihtiyacitmiz var” seklinde bir ibare
yer almaktadir (couchsurfing.com). Para karsili$i oda sunan kullanicilarin yer aldigi
Airbnb uygulamasimin ortaya ¢ikmas: da Couchsurfing kullanici sayisinda diisiislere
neden olmus olabilir. Bu durum uygulamay1 hi¢ kullanmamis ve {icretsiz sunulacak
hizmetin niteligi konusunda endiselere sahip olan bireylerin Airbnb’i tercih

etmesinden de kaynaklanabilir.

Bu calismada Couchsurfing uygulamasinin temel Ozellikleri, ¢alisma sekli,
tercih edilme sebepleri ve turizm pazarindaki yeri hakkinda bilgiler verilmis; bazi
olumsuz yonlerine deginilmistir. Konu hakkinda c¢alisma yapmayr planlayan
aragstirmacilar konaklama isletmesi veya seyahat acentesi yoneticilerinin katilimci
oldugu P2P odakli uygulamalarin degerlendirildigi nitel veya nicel c¢alismalar
yapmalar1 6nerilebilir. Ayrica Tiirkiye’deki Couchsurfing kullanicilarin deneyimlerine

yonelik arastirmalar yapilabilir.
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