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GlRis

Sigorta sektorii, risk yonetimi ve risk transferi alaninda
ekonominin temel gorevlerinden birini yerine getirerek, top-
lumu olusturan bireylere ve kurumlara hayatlarin1 olumsuz
sartlar altinda dahi siirdiirmek i¢in destek saglamaktadir. Po-
lice sahipleri potansiyel kayiplarin mali ytikiinti bir sigorta
saglayicisina aktararak, onemli ekonomik sonuglar1 olabile-
cek ongoriilemeyen olaylara kars: koruma saglayabilirler. Bu
risk transfer mekanizmasi, bireylerin varliklarini, saghklarmi
ve genel mali refahlarini korumalarina olanak tanimakta ve
boylece bir giivenlik ve istikrar duygusu yaratmaktadir. Ku-
rumlar igin sigorta, operasyonel riskleri azaltmada, is stirekli-
ligini saglamada ve istikrarli bir ekonomik ortami tesvik et-
mede 6nemli bir rol oynamaktadir. Risklerin ¢ok sayida po-
lige sahibi arasinda bir araya getirilmesi, sigorta sirketlerinin
kayiplarin etkisini yonetmesini ve dagitmasini saglamakta ve
boylece olumsuz olaylara kars: toplumsal dayaniklilig: artir-
maktadir.

Sigorta sektorii, yatirim ve girisimcilik faaliyetlerini ko-
laylagtirarak ekonomik biiyiimeye de katkida bulunmaktadir.
Bu durum sektoriin bir giivenlik ag1 saglayarak, bireyleri ve
isletmeleri sigorta korumasmin olmadigi durumlarda ¢ok
riskli kabul edilebilecek ekonomik faaliyetlerde bulunmaya
tesvik edebilir. S6z konusu tesvik de inovasyonu, tiretkenligi
ve kaynaklarin verimli bir sekilde yonlendirilmesini saglaya-
bilir. Sigorta sektorii ayrica finansal piyasalarda onemli bir rol
oynamakta ve biiyiik bir kurumsal yatirimci olarak hareket
edebilmektedir. Sigorta sirketlerince toplanan primler genel-
likle gesitli varliklara yatirilmakta ve bdylece sermaye piya-
sas1 istikrarma ve likiditesine katkida bulunulmaktadir.
Oziinde sigorta, yalnizca kayiplara kargi koruma saglamakla
kalmamakta, ayn1 zamanda ekonomik kalkinmay1 ve sosyal
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refahi da destekleyen, isleyen ve zengin bir toplum i¢in vaz-
gecilmez bir gorev tistlenmektedir.

Sigorta sektorii baglaminda, rekabet ve rekabet giicii kav-
ramlarini birbirinden ayirmak 6nemli olabilir, ¢iinkii her biri
piyasa dinamiklerinin farkli yonlerini ele almaktadir. Ancak
bu farkli yonler birbirleriyle iligkili ve tamamlayici olabilmek-
tedir. Rekabet, birden fazla sigorta sirketinin pazarda faaliyet
gosterme, miisteriler ve pazar pay1 icin yarisma derecesini
ifade etmektedir. Sirketlerin sayis1 ve biiytikliik dagilimi, giris
ve cikis kolaylig1 ve genel piyasa davranist dahil olmak iizere
cesitli faktorler piyasa yapisini olusturmaktadir. Yiiksek reka-
bet seviyeleri, ¢ok sayida sirketin gesitli tirtinler, agresif pa-
zarlama ve fiyat savaslari sunmasi ile karakterize edilebilir,
bu durum da primleri diisiirebilir ve tiiketiciler i¢in hizmet
kalitesini artirabilir. Ote yandan rekabet giicii, bireysel sigorta
sirketlerinin rekabetin yiiksek oldugu piyasa ortaminda basa-
ril1 olma ve gelisme yetenegi ile ilgilidir. Operasyonel verim-
lilik, yenilikg¢ilik, finansal gii¢, miisteri hizmetleri ve stratejik
yonetim gibi dahili yetenekleri icermektedir. Rekabet giicii
yliksek bir sigorta sirketi, rakiplerinden farklilasmak, miiste-
rileri cekmek, elde tutmak ve siirdiiriilebilir karlilik elde et-
mek i¢in kaynaklarini ve yeteneklerini etkili bir sekilde kul-
lanma kabiliyetine sahip olabilmelidir. Rekabet giicti, bu ne-
denle bir sirketin piyasa zorluklar1 ve firsatlar1 karsisindaki
dayanikliliginin ve uyum yeteneginin bir olgiisti haline gel-
mektedir. Rekabet ve rekabet giicti, sigorta sektoriinde siner-
jik bir iligki olusturmaktadir. Sigorta sektorii son derece reka-
bet yapisi yiiksek bir pazar oldugundan, sigorta sirketlerini,
en iyi uygulamalar1 benimseyerek, yeni teknolojilere yatirim
yaparak ve sigorta tekliflerini stirekli iyilestirerek rekabet
glgclerini artirmaya 6zendirmektedir. Bu pazar dinamikleri
yalnizca tek tek sirketlere fayda saglamakla kalmamakta, ayn1
zamanda genel olarak daha canli ve dayanikli bir pazara da
yol acabilmektedir. Politika yapicilar ve diizenleyiciler igin
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hem rekabetin hem de rekabet giiciiniin gelisebilecegi dengeli
bir ortamin 6zendirilmesi ve yonlendirilmesi 6nemli olabilir.
Bu 6zendirme ve yonlendirme, rekabete aykir1 davranislari
onleyen, ayni zamanda yenilikgiligi ve verimliligi tesvik eden
diizenlemelerin olusturulmasmi ve uygulanmasini icermek-
tedir.

Bir sigorta sirketinin faaliyet gosterdigi pazarin rekabet
yapist hem polige sahipleri hem de diizenleyici otoriteler icin
onemli sonuclar dogurabilir. Polige sahipleri igin rekabet ya-
p1st yliksek bir sigorta pazari genellikle daha iyi hizmet, daha
fazla iiriin secenegi ve rekabet giicii yiiksek fiyatlandirma an-
lamma gelmektedir. Birden fazla sigorta saglayicis1 pazar
pay1 igin yaristiginda, yenilik yapmaya ve tiiketicilerin gesitli
ihtiyaglarini karsilayan cazip policeler sunmaya tesvik edile-
bilirler. Bu rekabet prim maliyetlerini diisiirebilir, miisteri
hizmetlerini iyilestirebilir ve belirli risklere ve tercihlere hitap
eden oOzellestirilmis sigorta {irtinlerinin gelistirilmesine yol
acabilir. Polige sahipleri ihtiyaglarinin ve taleplerinin 6ncelik-
lendirildigi daha duyarli ve dinamik bir pazar ortamindan
faydalanabilir.

Diizenleyici otoriteler agisindan sigorta pazarinin rekabet
yapisini anlamak ve izlemek, pazar istikrarini, daha adil bir
piyasay1 ve tiiketici korumasin saglamak igin en ¢ok ihtiyag
duyulan iglevler olabilir. Tyi diizenlenmis rekabet yapis1 yiik-
sek bir pazar, daha yiiksek primlere ve daha az tiiketici refa-
hina yol acabilen tekelci uygulamalar1 ve pazar yogunlasma-
smi1 Onleyebilir. Diizenleyiciler, adil rekabetin gelistigi den-
geli bir pazar ortam1 yaratmay ve boylece polige sahiplerinin
¢ikarlarini korumay1 hedeflemektedir. Rekabet seviyesini de-
gerlendirmek ve rekabete aykir1 davranislar: tespit etmek icin
P-R modeli gibi gesitli araglar ve dlgiitler kullanilabilir. Etkili
diizenleme, sigorta sirketlerinin seffaf ve etik bir sekilde faa-
liyet gostermesini saglayarak tiiketiciler arasinda giiveni
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tesvik eden saglikl bir piyasay1 desteklemektedir. Sigorta pi-
yasasinin rekabet yapisy, tiiketici faydalarini artirmak ve sag-
lam ve adil bir piyasa sistemini siirdiirmek i¢in 6nemlidir.

Sigorta sektorii, Tiirkiye ekonomisinde ¢ok dnemli bir rol
oynamasina ragmen bugiin i¢in istenilen biiytikliiklere ulasa-
mamustir. Tlirkiye'de sigorta sektoriiniin ekonomi ve finansal
sistem icerisinde istenilen biiyiikliige ulasamamasinin sebep-
leri ¢ok yonlidiir. Tiirkiye'de sigorta penetrasyonu, yani si-
gorta poligesi sahipligi orani, diger gelismis iilkelere gore ol-
dukca diisiiktiir. Penetrasyon oraninda son yillarda belirli bir
artis goriilmesine ragmen giiniimiizde hayat, emeklilik ve ha-
yat dis1 sigorta penetrasyonu %2,5 diizeyindedir. Sigorta
tirtinleri hakkinda toplumda yetersiz bir farkindalik ve bilgi
eksikligi bulunmaktadir. Bu durum, bireylerin sigorta tiriin-
lerine olan ilgisini ve talebini olumsuz etkilemektedir. Tiirki-
ye'nin ekonomik dalgalanmalar1 ve enflasyon oranlari, si-
gorta sirketlerinin karliligin1 ve biiyiime potansiyelini olum-
suz yonde etkilemektedir. Ozellikle yiiksek enflasyon orta-
minda, sigorta primleri artarken, tiiketicilerin alim giicii diis-
mektedir. Sektordeki yogun rekabet, fiyat savaslarmna yol ag-
makta ve bu da karlilig1 azaltmaktadir. Tiirkiye'de aslinda az
sayida sigorta sirketi faaliyet gostermesine ragmen asir1 fiyat
rekabeti pazarin doygunluga ulasmasina neden olabilmekte-
dir. Sigorta sektoriindeki diizenlemeler ve yasalar da sektor-
deki yenilikci uygulamalarin 6niinii kapatabilmektedir. Ozel-
likle yeni iiriinlerin gelistirilmesi ve pazara sunulmasi siireg-
leri uzun ve karmasik olabilmektedir. Kamu kurumlarinin
sektore yonelik yeterli destek saglamamasi da biiytime potan-
siyelini sinirlayan bir diger faktordiir. Tamamlayici emeklilik
sisteminin olusturulmas: gibi projelerin hayata gegirilmesi,
sektoriin biiyiimesine katkida bulunabilir.

Tiirkiye'de sigorta sektoriiniin yeterli biiyiikliige ulasa-
mamasinin nedenlerinden biri, sektoriin yogun rekabet yapisi
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yaninda sirketlerin rekabet giiglerinin yetersizligi olarak de-
gerlendirilebilir. Tiirkiye'de sigorta sektoriinde 2023 y1ili itiba-
riyle 70 sirketin bulunmas: gelismis ekonomilerin tersine, az
say1da sirketle yogun bir rekabet ortami olusmasina neden ol-
maktadir. Bu durum, fiyat savaslarina yol acarak sirketlerin
karliligimi olumsuz etkileyebilir. Yiiksek rekabet, baz1 sirket-
lerin siirdiiriilebilir bliytime stratejileri gelistirmesini zorlas-
tirmaktadir. Sektordeki pazar paylariin dagilimi, belirli sir-
ketlerin baskin konumda oldugunu gosterse de genel olarak
birgok kiiglik ve orta olgekli sirketin varligi, sektordeki reka-
betin kalitesini diisiirerek prim {iretim savaslarina yol acabil-
mektedir. Bu durum, biiyiik sirketlerin pazarda daha fazla
s0z sahibi olmasina ve kiiglik sirketlerin rekabet giictiniin
azalmasina neden olmaktadir. Bir¢ok sigorta sirketi, yiiksek
maliyetler ve diisiik prim gelirleri nedeniyle finansal dayanik-
lilik konusunda zorluklar yasamaktadir. Ozellikle d6viz kur-
larindaki dalgalanmalar ve artan hasar frekanslari, sirketlerin
karliligin1 olumsuz etkilemektedir. Sektordeki bazi sirketler,
yenilikgi {irtin ve hizmet gelistirme konusunda yetersiz kal-
makta; bu da rekabet giiclinii azaltmaktadir. Yeni teknolojile-
rin ve dijitallesmenin yeterince benimsenmemesi, sektordeki
biiylime potansiyelini sinirlayabilmektedir.

Tiirkiye'de sigorta sektoriiniin rekabet yapisi, son yil-
larda 6nemli degisimlere ugramistir. Bu degisim hem sektor-
deki oyuncularin sayisindaki artis hem de yeni teknolojilerin
ve diizenlemelerin etkisiyle sekillenmektedir. Sigorta sekto-
riinde rekabetin yiiksek olmasi hem yerli hem de yabanci ya-
tirrmcilarin ilgisini ¢ekmektedir. Sigorta sirketleri, rekabet
avantaji elde etmek igin dijitallesme, yenilikgi {irtin gelistirme
ve miisteri deneyimini iyilestirme gibi stratejilere yonelmek-
tedir. Ozellikle yeni dagitim kanallarinin gelistirilmesi ve ya-
ratict ¢oziimler, rekabetin dinamiklerini degistirmektedir.
Sektorde dijital dontisiim, sigorta siireglerini hizlandirmakta
ve maliyetleri diisiirmektedir. Miisteriler artik daha hizli,
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kolay ve kisisellestirilmis hizmetler talep etmektedir. Bu du-
rum, sirketlerin daha gevik ve yenilik¢i olmalarimi zorunlu
kilmaktadir. Sigorta sirketleri, veri analitigi ve yapay zeka
kullanarak risk degerlendirmelerini daha isabetli hale getir-
mekte ve miisteri ihtiyaclarina yonelik tirtinler gelistirmekte-
dir. Bu teknolojik gelismeler, rekabet giiclinti artiran énemli
faktorler arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye'de yapilan diizenlemelerle birlikte risk esasli ser-
maye uygulamalari, sigorta sirketlerinin finansal dayaniklili-
g1 artirmay1 hedeflemektedir. Ancak bu diizenlemelerin
sektordeki rekabet giicii tizerinde sinurli bir etki yarattigr goz-
lemlenmistir. Tamamlayici emeklilik sisteminin olusturul-
mas1 gibi projeler, sektordeki rekabeti olumlu yonde etkile-
mektedir.

Sigorta sektoriiniin dnemine ragmen, Tirkiye'de sekto-
riin rekabet giiclinii inceleyen ampirik ¢alisma eksikligi bu-
lunmaktadir. Bu ¢alisma boslugu, bilgi birikimine katkida bu-
lunmak ve politika yapicilari, diizenleyicileri ve sektor pay-
daslarm bilgilendirebilecek tahminler saglamak icin 6nemli
bir firsat sunmaktadir. Ayrica, Tiirk sigorta sektorii son yil-
larda diizenleyici reformlar, piyasa konsolidasyonu ve yeni
oyuncularin girisi gibi 6nemli yapisal degisiklikler gegirmis-
tir. Bu gelismeler, rekabet yapisin1 degistirmis ve bu konuda
yeni bir incelemesinin yapilabilecegi bir ortam olusturmus-
tur. Mevcut rekabet dinamiklerini anlamak, sektoriin biiyii-
mesini ve gelismesini engelleyebilecek potansiyel pazar ve-
rimsizliklerini, rekabete aykir1 uygulamalar1 veya diizenleyici
engelleri belirleme noktasinda 6nemli bir rol oynayabilir.

Bu calisma, sektor rekabet yapisini ve rekabet giiciinii de-
gerlendirmek icin diger finans alanlarinda ve 6zellikle banka-
cilikta yaygin olarak kabul edilen ve uygulanan bir yaklagim
olan P-R metodolojisini kullanarak Tiirk sigorta sektoriindeki
rekabet giicliniin bir analizini saglamay1 amacglamaktadir. Bu
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¢alismanin bulgularinin, politika yapicilar ve diizenleyiciler
i¢in rekabeti motive etmek, piyasa verimliligini artirmak ve
tiiketici ¢ikarlarini korumak i¢in 6nlemler tasarlama ve uygu-
lama konusunda degerli bir girdi gorevi gorebilecegi diisii-
niilmektedir. Ayrica, ¢alismada Yapi-Davranis-Performans
(YDP) paradigmasi gergevesinde yer alan P-R metodolojisinin
kullanilmasi, sigorta sektoriinde piyasa yapisi ve uzun do-
nemli denge arasindaki iliskinin daha genis bir sekilde anla-
silmasina katkida bulunabilir. Bu teorik gerceve, diizenleyici
dikkati gerektirebilecek rekabet dinamikleri ve potansiyel pa-
zar kusurlar1 hakkinda fikir verebilir.

Calisma, rekabet konusundaki inceleme boslugunu ele
alarak ve Tiirk sigorta sektoriiniin rekabet giicii hakkinda am-
pirik kanitlar saglayarak, akademik literatiire katkida bulun-
may1 ve politika olusturma kararlari icin gereken bilgilendir-
meyi ve sonugta tiiketicilere, isletmelere ve genel ekonomiye
fayda saglayan daha rekabet giicii yiiksek ve verimli bir si-
gorta piyasasina yardimci olmay1 da amaglamaktadir.

Mevcut ¢alismanin simirhiliklarini belirlemek ve gelecek-
teki calismalar icin yollar 6nermek, boylece sigorta sektoriinde
rekabet analizi konusunda devam eden akademik sdyleme kat-
kida bulunmak yine temel amaglardan biridir. Ayrica Sigorta
sektoriinde hem Tiirkiye i¢cinde hem de diger ekonomilerde re-
kabete iliskin gelecekteki ¢alismalar ve karsilastirmali calisma-
lar igin bir referans noktasi olarak hizmet etmek de amaclari-
miz arasinda yer almaktadir.

Calisma, her biri Tiirkiye'deki sigorta sektoriiniin rekabet
edebilirligini incelemede belirli bir amaca hizmet eden 5 bo-
liim halinde diizenlenmistir. Tezin yapisi asagidaki gibidir:

Birinci boliim, sigorta sektoriiniin yapisy, islevleri, 6nemi,
ekonomik gelisemeye katkilari, Tiirkiye'de sigortaciigin ta-
rihi, diinyada ve Tiirkiye'de gelisimi incelenerek sigorta sek-
toriine genel bir bakis sunulmaktadir.
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Ikinci béliim, rekabet ve rekabet glicii teorilerini, rekabet
olctitlerini ve YDP paradigmasini incelemektedir.

Ucilincii boliim sigorta sektoriinde rekabetin nemi, reka-
bet faktorleri ve rekabetin i¢ ve dis belirleyicilerini ele almak-
tadir.

Dordiinci bolum literatiir taramas: boliimii olarak, mev-
cut literattirdeki calismalar1 6zetlemekte ve calismanin teorik
temellerini olusturmaktadir.

Calismanin temel arastirma boliimiinii olusturan beginci
boliim ise, metodoloji, aragtirma tasarimi, veri kaynaklar: ve
calismada kullanilan panel veri analizi teknikleri, regresyon
modelleri ile ¢calismanin énemi amaci ve kapsamini agiklan-
maktadir. Panel veri modellerinin, degisen varyans, otokore-
lasyon ve yatay kesit bagimlilig1 gibi potansiyel sorunlari
ele almak icin kullanilan yaklagimlarin ayrintili bir agiklama-
sin1 saglamaktadir. Ayrica bu boliimde, betimsel istatistikler,
P-R modelinin tahmin sonuglar1 ve bu sonuglarin yorumlan-
mas1 dahil olmak tizere ¢calismanin ampirik bulgular1 sunul-
maktadir.

Temel olarak sigorta sektorii hayat dis1 sigorta sirketleri,
hayat ve saglik sigorta sirketleri, bireysel emeklilik ve hayat
sirketleri ve reasiirans sirketlerinden olusmaktadir. Tlgili dé-
nem olan 2011-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye'de faaliyet goste-
ren hayat dis1 sigorta sirketlerinden sadece 25 sigorta sirketi
tiim bu yillar boyunca devamlilik gosterebilmistir, bu nedenle
25 sirketin verilerinden olusan kapsamli bir veri seti tizerinde
panel veri analizi tekniklerini kullanarak P-R modeli tahmin
edilmistir. Emeklilik ve Hayat Sirketleri bireylerin emeklilik
amaciyla biriktirdikleri fonlarin yonetimi ile ilgili faaliyet gos-
termektedirler, bu nedenle ¢alismamizin disinda tutulmuslar-
dir, ciinkii bu sirketlerin rekabet giicleri yonettikleri fonlarin
verimlilikleri ile dogru orantihdir. Reasiirans sirketleri ise
hem calismanin kapsadigi donemde yeterli sayida sirket
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olmadigindan hem de piyasada nerdeyse hakim tek bir sirket
bulundugundan c¢alismamizin disinda tutulmustur. Ancak
hayat ve saglik sigorta sektoriinde giintimtizde sadece dort
sigorta sirketi faaliyet ytiriittiiglinden, bu sektor ile ilgili ana-
liz sirket say1s1 ve veri yetersizliginden dolay1, P-R metodolo-
jisi ve panel veri analizi yontemi ile yapilamamuistir.

Sonug ve tartisma boliimiinde, Calisma bulgularina da-
yanarak, Tiirkiye'deki sigorta sektoriinde rekabeti motive et-
mek, piyasa etkinligini artirmak ve tiiketici ¢ikarlarini koru-
mak i¢in diizenleyici ve politika etkilerini tartismaktadir. Po-
litika yapicilara ve diizenleyicilere iyi isleyen ve rekabet giicli
yiiksek bir sigorta piyasasini tegvik etmeleri icin tavsiyeler su-
nulmaktadir. Calismanin temel bulgularini Ozetlemekte,
mevcut bilgi birikimine katkilarini vurgulamakta ve ¢alisma-
nin sinirlamalarimi kabul etmektedir. Ayrica, sigorta sekto-
riinde rekabet analizi alaninda gelecekteki ¢alismalar i¢in yol-
lar onermektedir
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1. SIGORTA SEKTORUNE GENEL BAKIS

Sigorta sektorti, ekonomik istikrar ve biiytimeyi kolaylas-
tiran risk yonetimi ¢oztimleri sunarak kiiresel ekonomide ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir. Her biri 6ngoriilemeyen olay-
larla iligkili finansal riskleri azaltmak igin tasarlanmis hayat,
saglik, mal ve kaza sigortas: dahil olmak iizere ¢ok cesitli hiz-
metleri kapsamaktadir. Sektoriin gelisimi, diizenleyici cerge-
veler, teknolojik gelismeler ve degisen tiiketici talepleri de da-
hil olmak tizere cesitli faktorlerden etkilenmistir.

Sigorta Sektdriiniin Ekonomi icerisindeki Yeri ve islevleri

Sigorta sektorii ekonomi igerisinde, risk yonetimi, finan-
sal aracilik ve ekonomik istikrar i¢in 6nemli bir mekanizma
olarak hizmet etmektedir. Islevleri sadece kayiplara kars: taz-
minat saglamanin 6tesine gegmekte; ekonomik biiytimeyi tes-
vik etmeyi, finansal piyasalarin gelisimini artirmay ve sosyal
refaha katkida bulunmay1 da kapsamaktadir. Ayrica Sigorta
sektorti, gesitli yasalar ve devlet organlar tarafindan diizen-
lenen tiiketici glivenligi, finansal istikrar ve etik uygulamala-
rin saglanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Sigorta sektorii, gesitli sigorta sozlesmeleri araciligiyla
risk yonetimi hizmetleri sunarak finansal sistemde 6nemli bir
yer edinmektedir. Bu sozlesmeler, gelecekte olusabilecek
olumsuz olaylar igin sigorta sirketince 6deme yapilmasin ga-
ranti ederek bireylere ve isletmelere finansal koruma sagla-
maktadir. Bunun karsihiginda police sahipleri sigortacilara
prim 6demekte, sigortacilar da miisterilerin risklerini bir ha-
vuzda toplayarak dagitmakta ve prim 6demelerini sigortali-
lar i¢in daha uygun hale getirmektedir (Madani ve Bazini,
2013). Sigorta sirketleri, polige sahiplerinin temel polige kap-
samimna girmeyen risklere karsi korunmalarma yardimci
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olmak icin ek segenekler veya ek teminatlar sunabilir. Riskin
police sahibinden sigorta sirketine aktarilmasi, gelecekteki
belirsizliklere kars1 bir glivence saglamaktadir.

Sigortacilik, giintimiizde riski bir bireyden veya kurulus-
tan bir sigorta sirketine aktarmanin en verimli yontemi olarak
hizmet etmektedir. Sigortali, bir prim 6deyerek sigortacidan,
kapsanan bir kayip durumunda tazmin edilecegine dair bir
s6z almaktadir. Oziinde, sigorta potansiyel biiyiik kayiplarin
belirsizligini kiigiik, yonetilebilir 6demelerin kesinligine do-
niistiirerek goniil rahatlig1 ve finansal giivenlik saglamakta-
dir.

Risk ve Risk Yonetimi

Risk, bir kaybin veya istenmeyen bir sonucun meydana
gelmesiyle ilgili belirsizligi ifade eder (Vaughan, E. ve Vaug-
han, T. 2007). Sigortacilikta, riskleri etkili bir sekilde yonet-
mek igin farkli risk tiirlerini anlamak 6nemlidir. Saf risk, yal-
nizca kayip veya kayip olma olasiliginin oldugu durumlar:
igerir; kazang potansiyeli yoktur. Ornekler arasinda dogal
afetler, hirsizlik veya kazalar sayilabilir. Saf riskler genellikle
sigortalanabilir ¢linkii ongoriilemeyen ve istenmeyen olaylar-
dir. Spekiilatif risk, kayip veya kazang olma olasiliginin ol-
dugu senaryolar1 icermektedir. Borsa yatirimi yapmak veya
kumar oynamak bunlara 6rnek olarak verilebilir. Spekiilatif
riskler genellikle sigortalanabilir riskler degildir ¢linkii kar
potansiyeli olan goniillii segimleri icermektedir. Cesitlendiri-
lebilir risk, bireyleri veya kiigiik gruplar: etkiler ve gesitlen-
dirme yoluyla azaltilabilir veya ortadan kaldirilabilir. Orne-
gin, tek bir miilke zarar veren bir yangin diger miilkleri etki-
lemez. Cesitlendirilemeyen risk (sistematik veya temel risk),
enflasyon, genis alanlar1 etkileyen dogal afetler veya ekono-
mik durgunluklar gibi ¢ok sayida insan1 veya tiim ekonomiyi
etkilemektedir. Bu riskler yalnizca gesitlendirme yoluyla
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azaltilamaz ve sigortalanmasi daha zordur. (Vaughan, E. ve
Vaughan, T. 2007)

Risk yonetimi, bir organizasyonun hedeflerine ulagsma-
sii1 engelleyebilecek potansiyel tehditlerin belirlenmesi, de-
gerlendirilmesi ve yonetilmesi siirecidir. Bu siireg, belirsizlik-
leri proaktif bir sekilde yoneterek, olumsuz sonuglar1 mini-
mize etmeyi amaglar.

Risk Yonetiminin Temel Asamalar1 (Doff, 2006) sunlar-
dir;

e Riskleri Belirleme: Kayiplara yol agabilecek potansi-
yel riskleri tanima. Bu, gecmis verileri, sektor egilimlerini ve
cevresel faktorleri analiz etmeyi igerebilir.

¢ Riskleri Degerlendirme: Her tanimlanan riskin olasi-
l1igin1 ve potansiyel etkisini degerlendirme. Bu, hangi risklerin
daha acil ilgiye ihtiya¢ duydugunu 6nceliklendirmeye yar-
dimar olmaktadir.

e Riskleri Onceliklendirme: Potansiyel etkilerine ve
meydana gelme olasiliklarina gore hangi risklerin en 6nemli
oldugunu belirleme.

¢ Riskleri Azaltma: Riskleri yonetmek igin stratejiler uy-
gulama. Bu, riskten kaginmayy, etkisini veya olasiligini azalt-
may1, kabul etmeyi veya sigorta gibi mekanizmalar aracili-
giyla aktarmayi igerebilir.

e Izleme ve Inceleme: Risk faktorlerini ve risk yonetimi
stratejilerinin etkinligini siirekli olarak izlemek, gerektiginde
ayarlamalar yapmak.

Sigorta sektorti, belirli risklerin mali ytikiinii bir sigorta-
caya aktarmanin bir yolunu saglayarak risk yonetiminde
onemli bir gorev tistlenir ve bireylerin ve kuruluslarin daha
fazla giiven ve istikrarla faaliyet gostermesini saglamaktadir
(Dorfman, ve Cather, 2013).

Risk yonetimi sigorta sektoriiniin temelini olusturmakta-
dir. Poligeler cesitli riskler agisindan titizlikle analiz edilir ve
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aktiieryal analiz, sonuglarin istatistiksel olasiliginin anlasil-
masina yardimcr olmaktadir. Bu analiz, sigortacilarin istatis-
tiksel veriler ve projeksiyonlar arasindaki farkliliklara daya-
narak primleri ayarlamasina veya faydalar1 yeniden degerlen-
dirmesine olanak tanimaktadir. Bu sektoriin birincil islevi, ha-
sar 0demelerini asan gelir elde etmek icin primleri degerlen-
dirmektir (Xie et al. 2022).

Sigortacilik ve aktiierya bilimi, riskleri degerlendirmek,
uygun primleri belirlemek ve sigorta sirketlerinin finansal is-
tikrarini saglamak icin birlikte ¢calisan sigorta sektoriiniin kri-
tik bilesenleridir. Bu kavramlar1 anlamak, sigortacilarin po-
tansiyel police sahiplerini nasil degerlendirdikleri ve sigorta
kapsami1 saglamanin dogasinda bulunan belirsizlikleri nasil
yonettikleri konusunda fikir vermektedir.

Sigorta Tiirleri: Hayat Digi ve Hayat Sigortalarinin Temel Ozellikleri
ve Farklan

Sigorta planlar1 sektoriin baslica iirtinleridir, ancak sek-
tor ayn1 zamanda kurumsal emeklilik planlar1 ve yillik gelir
sigortalar1 da sunarak diger finansal varlik saglayicilariyla re-
kabete girmektedir. En yaygin kisisel sigorta poligesi tiirleri
otomobil, saglik, ev ve hayat sigortasidir. Cogu birey bu si-
gorta tiirlerinden en az birine sahiptir ve trafik sigortasi yasal
olarak zorunludur.

Sigorta sektorii, farkli {iriinler sunan ve gesitli miisteri ta-
banlarina hitap eden sirketlerden olusan ¢ok cesitli bir sektor-
diir. En biiyiik kategoriler arasinda kaza ve saglik sigortaci-
lar1, hayat sigortacilari, mal ve kaza sigortacilar: ve finansal
sigortacilar yer almaktadir. Kaza ve saglik sigortalari, tibbi
masraflari karsilamaya ve fiziksel olarak zarar goren bireylere
yardim etmeye odaklanmaktadir. Hayat sigortas: sirketleri,
sigortalinin 6liimii {izerine lehtarlara 6liim teminati 6deyen
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poligeler saglar ve ayrica uzun siireli maluliyet teminati da
sunabilir (Kumar, 2014).

Hayat dis1 sigorta, genel olarak mal varligina gelebilecek
zararlari, kaza sonucu olugabilecek hasarlari ve tic¢iincii sahis-
lara kars1 sorumluluklar1 teminat altina alan sigorta tiirtidiir
(Vaughan ve Vaughan, 2007).

Saglik sigortasi, hastaliklar, yaralanmalar ve diger saglik
kosullar1 nedeniyle olusan tibbi masraflar1 karsilar. Bireylerin
ve ailelerin saglik hizmetlerinin yiiksek maliyetlerini yonet-
melerine yardimcr olmaktadir. Poligeler genellikle doktor zi-
yaretlerini, hastanede kalislari, regeteli ilaglari, 6nleyici ba-
kimi ve bazen dis ve gorme hizmetlerini kapsamaktadir. Kap-
samin kapsami plana gore degisir. Saglik sigortasi, zama-
ninda tibbi bakima erisim, tibbi faturalar nedeniyle mali s1-
kintilarin 6nlenmesi ve genel halk sagligimin tesvik edilmesi
i¢in ¢ok 6nemlidir (Vaughan ve Vaughan, 2007).

Mal ve kaza sigortasi, bagkalarina yaralanma veya hasar
veren kazalar nedeniyle mal hasar1 ve sorumlulukla ilgili ka-
yiplara karsi koruma saglamaktadir. Mal Sigortasi, Evler, bi-
nalar ve kisisel miilkler gibi fiziksel varliklar1 yangin, hirsiz-
lik, vandalizm ve dogal afetler gibi risklere kars1 korumakta-
dir. Ev sahipleri i¢in miilk ve sorumluluk kapsamini birlegti-
rir, yapiyl, kisisel esyalar1 ve miilkte meydana gelen yaralan-
malara iliskin sorumlulugu kapsamaktadir. Isletmeler icin,
binalari, ekipmani, envanteri ve is kesintisi nedeniyle gelir
kaybini1 kapsamaktadir (Dorfman ve Cather, 2012). Kaza Si-
gortasi, Bagkalarina verilen zarar veya yaralanmalara iligkin
sorumluluk ve yasal sorumluluga odaklanir. Mal ve kaza si-
gortasi, bireyleri ve isletmeleri miilk hasar1 veya yasal yii-
kiimliiliikler nedeniyle 6nemli mali kayiplardan koruyarak
siirekliligi ve mali istikrar1 saglamaktadir (Skipper ve Kwon,
2007).
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Sorumluluk sigortasi, sigortalinin sorumlu tutuldugu ya-
ralanmalardan veya hasarlardan kaynaklanan yasal taleplere
kars1 koruma saglamaktadir. Polige limitlerine kadar yasal sa-
vunma maliyetlerini ve herhangi bir anlasmay1 veya hitkmii
kapsamaktadir. Genel Sorumluluk Sigortasi, Isletmeler igin,
isletme faaliyetlerinden kaynaklanan bedensel yaralanma,
mal hasar1 ve kisisel yaralanma taleplerini kapsamaktadir.
Mesleki Sorumluluk Sigortasi, Hatalar ve Thmaller sigortast
olarak da bilinir, doktorlar, avukatlar ve danismanlar gibi
profesyonelleri ihmal veya yetersiz ¢alisma taleplerine karsi
korumaktadir. Uriin Sorumluluk Sigortasi, Ureticileri ve sati-
cilar1 tirtinlerinin neden oldugu yaralanmalar veya hasarlarla
ilgili taleplere kars1 korumaktadir. Otomobil Sorumluluk Si-
gortasi, Bircok yargi bolgesinde zorunludur, sigortalinin ku-
surlu oldugu otomobil kazalarinda baskalaria verilen be-
densel yaralanma ve mal hasarini kapsamaktadir. Sorumlu-
luk sigortasi, onemli mali kayiplara ve itibar kaybina yol aga-
bilen dava riskini yonetmek i¢in neredeyse vazgecilmez bir
uriindiir (Rejda ve McNamara, 2017)

Hayat sigortasi, sigortal1 bireyin oliimii {izerine yararla-
nicilara finansal koruma saglamaktadir. Sigortacinin, police
sahibi tarafindan 6denen primler karsiliginda yararlanicilara
belirli bir meblag1 6demeyi taahhiit ettigi, police sahibi ile si-
gortact arasinda yapilan bir s6zlesmedir. Bu sigortanin en
onemli amaci, bakmakla ytiikiimlii olunan kisiler veya yarar-
lanicilar i¢in cenaze masraflari, borglar, ipotek 6demeleri ve
devam eden yasam masraflar1 gibi masraflar1 karsilayan fi-
nansal giivenlik saglamaktir.

Sevdiklerinin sigortalinin kaybindan sonra finansal ola-
rak yiik altinda kalmamasini saglamaktadir.

Hayat sigortasi, sigortalinin vefati durumunda belirlenen
lehtarlara finansal tazminat 6deyen bir sigorta tiirtidiir. Bu si-
gorta tiirti, sigortalinin belirli bir siire boyunca prim 6demesi
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yapmasini gerektirir. Sigorta stiresi boyunca prim 6deyen si-
gortaly, belirlenen siire sonunda hayatta kalirsa, baz1 policeler
belirli bir tutarda birikim 6demesi de yapabilir (Zarubica ve
Korica, 2023).

Hayat sigortasinin cesitli 6zellikleri bulunmaktadir. On-
celikle, finansal giivence saglama islevi 6ne ¢ikmaktadir; si-
gortalinin beklenmedik vefat: durumunda ailesine veya belir-
ledigi lehtarlara finansal giivence saglamaktadir (Afrina,
2019). Ayrica, baz1 hayat sigortas: tiirleri tasarruf ve yatirim
ozellikleri de tastyarak, belirli bir siire sonunda sigortaliya bi-
rikim veya yatirim getirisi saglayabilir (Rizvi, 2022). Vergi
avantajlar1 da hayat sigortalarinin énemli bir 6zelligidir; ha-
yat sigortast primleri genellikle vergi indirimlerinden yarar-
lanabilir, bu da sigortali i¢in ek bir avantaj saglamaktadir
(Heo, et al. 2021). Ayrica, poligeler genellikle sadece 6liim taz-
minat1 degil, ayn1 zamanda kaza veya hastalik gibi durumlar
i¢in de ek giivenceler sunabilir (Nathanson et al., 2021).

Hayat sigortasi tiirleri arasinda birka¢ onemli kategori
bulunmaktadir. Vadeli hayat sigortasi, belirli bir siire icin ge-
cerlidir ve sigortalinin bu siire i¢inde vefat etmesi duru-
munda lehtarlara 6deme yapilir. Siire bitiminde sigortal1 ha-
yatta kalirsa, genellikle bir 6deme yapilmaz (Heravi ve Hagh-
bayan, 2021). Karma hayat sigortasi ise, sigortalinin vefat1 du-
rumunda 6deme yapmanin yani sira, belirli bir siire sonunda
hayatta kalan sigortaliya birikim 6demesi de yapmaktadir
(Hari et al. 2022). Birikimli hayat sigortasi, sigortalinin belirli
bir stire boyunca diizenli prim 6demesi yapmasin gerektirir
ve bu siire sonunda birikim yaparak sigortaliya 6deme yap-
maktadir Ayrica, sigortalinin vefatt durumunda lehtarlara
o6deme yapilir (Uddin et al., 2020). Grup hayat sigortas ise is-
verenler tarafindan calisanlarina sunulan bir sigorta tiirtidiir
ve grup olarak alindig1 igin primler genellikle daha diisiiktiir
(Braun et al. 2016).
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Hayat dis1 sigortalar, hayat sigortalarindan onemli 6l-
ciide farklilik gostermektedir ve bu farklar, her iki sigorta tii-
riiniin 6zelliklerini ve isleyislerini belirlemektedir. Hayat dis1
sigortalarin en belirgin 6zelliklerinden biri, genellikle kisa va-
deli sozlesmelere sahip olmalaridir; bu soézlesmeler ¢ogun-
lukla bir y1l siirelidir (Vaughan ve Vaughan, 2007). Ayrica, bu
sigortalar risk bazli fiyatlama ile belirlenir ve olayin gercek-
lesmesi durumunda tazminat 6demesi yapilir. Tazminat, si-
gortalinin zararin1 tamamen karsilamay1 hedeflemektedir.

Hayat dis1 sigortalarin sozlesme siiresi genellikle kisa
olup, cogunlukla bir y1l gibi sinurl1 bir zaman diliminde geger-
lidir. Buna karsin, hayat sigortalar1 uzun vadeli sdzlesmeler
sunar ve bu sézlesmeler 10 y1l veya daha uzun bir siireyi kap-
samaktadir (Zweifel ve Eisen, 2012). Risk degerlendirmesi agi-
sindan, hayat dis1 sigortalarda bu siire¢ her yenileme done-
minde tekrarlanir; bu da sigorta sirketlerinin riskleri stirekli
olarak giincellemelerine olanak tanimaktadir. Hayat sigorta-
larinda ise risk degerlendirmesi genellikle sozlesme baslangi-
cnda bir kez yapilir ve uzun stireli gegerlilik gostermektedir
(Dorfman ve Cather, 2012).

Tazminat 0demeleri agisindan, hayat dis1 sigortalarda
O0denecek tazminat, gerceklesen zarar miktarina gore belirle-
nir ve genellikle policede belirtilen bir {ist limit ile sinirlandi-
rilir. Hayat sigortalarinda ise ddenecek tazminat, nceden be-
lirlenmis sabit bir meblagdir (Rejda ve McNamara, 2017). Ay-
rica, hayat dis1 sigortalar genellikle birikim 6zelligi tasimaz-
ken, hayat sigortalar1 gogunlukla birikim 6zelligi tasiyarak ya-
tirim araci olarak da kullanilabilir (Skipper ve Kwon, 2007).

Sigorta konusu bakimindan, hayat dis1 sigortalar mal var-
1g1, sorumluluk ve finansal hasarlar1 kapsamaktadir. Buna
karsilik, hayat sigortalari insan hayat1 ve saglig1 tizerine odak-
lanmaktadir (Vaughan ve Vaughan, 2007). Hayat dis1 sigorta-
larda ahlaki tehlike ve ters segim riskleri daha ytiksek olup,
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bu riskler sigorta sirketlerinin yonetimini zorlastirabilir. Ha-
yat sigortalarinda ise bu riskler genellikle daha diistiktiir (Di-
onne et al.,, 2013). Fiyatlama acisindan, hayat dis1 sigortalarda
fiyatlama daha karmasik olup, ¢ok sayida degiskene dayanir;
bu durum, sigorta primlerinin belirlenmesinde daha fazla
faktoriin goz oniinde bulundurulmasini gerektirir. Hayat si-
gortalarinda ise fiyatlama genellikle yas ve saglik durumu
gibi daha az sayida faktore dayanir. Hayat dis1 ve hayat sigor-
talari, genellikle farkli yasal diizenlemelere ve denetim meka-
nizmalarina tabidir, bu da her iki tiir sigortanin yonetim ve
denetim siireglerinde farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir (Lin, et
al. 2013).

Reastirans, sigorta sirketlerinin kendi risk maruziyetle-
rini yonetmek icin diger sigortacilardan (reasiirorler) satin al-
diklar1 sigortadir. Sigortacilarin riski yaymalarina, mali per-
formansi sabitlemelerine ve sigortacilik kapasitelerini artir-
malarina olanak tanimaktadir. Reasiirans iglemlerinin amacg-
lar1 soyle Ozetlenebilir; Risk Transferi, Sigortacilar, talepler-
den kaynaklanan biiyiik bir yiikiimliiliigii 6deme olasiligini
azaltmak igin risk portfdylerinin bir kisminu reasiirorlere ak-
tarir. Sermaye yonetimi, sigortacilarin, aksi takdirde olas ta-
leplere kars1 tutulacak rezervleri serbest birakarak sermayele-
rini daha verimli bir sekilde yonetmelerine yardimcr olmak-
tadir (Dorfman ve Cather, 2012).

Sigorta sirketlerinin gelir modelleri genellikle miisterile-
rinin finansal riskini {isttenmeyi ve bunu kismen veya tama-
men reasiiransa devretmeyi icermektedir. Sigortaci, sartlari
ve kapsanan olaylar1 6zetleyen bir polige olusturmakta ve kar-
siiginda miisteriden bir prim almaktadir. Buna ek olarak,
bazi sirketler riski azaltmak i¢gin reasiiransa bagvurarak ken-
dilerini yiiksek riskten kaynaklanan asir1 kayiplardan koru-
maktadirlar. Reastiirans, sigorta sirketlerinin 6deme giiciinii
korumak igin kritik neme sahiptir ve diizenleyiciler tarafin-
dan belirli biiytikliik ve tiirdeki sirketler icin zorunlu kilin-
misgtir.

26



Dagitim Kanallan, Dogrudan Satis, Dijital Platformlar ve Insurtech

Sigorta sektoriindeki dagitim kanallari, sigorta tirtinleri-
nin tiiketicilere pazarlandig1 ve satildigr gesitli yontemleri
ifade etmektedir. Bu kanallar, sigortacilar1 potansiyel miiste-
rilerle bulusturmada, satin alma stirecini kolaylastirmada ve
hizmet ve destek saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
kanallar1 anlamak, sigortacilarin tiiketici ihtiyaclarin etkili
bir sekilde karsilamak igin stratejilerini optimize etmelerine
yardimci olmaktadir.

Bankasiirans, son yillarda ilgi goren 6nemli dagitim ka-
nallarindan biridir. Bu model, sigorta tiriinlerini satmak igin
bankalarin mevcut miisteri iligkilerinden yararlanmakta ve fi-
nansal hizmetlerini tek bir yerden yonetmeyi tercih eden tii-
keticiler i¢in uygun bir secenek sunmaktadir (Cummins ve
Misas, 2022). Bankastiiransin bir dagitim kanali olarak etkin-
ligi, sigortacilar icin maliyet verimliligini artirirken miisterile-
rin sigorta tirtinlerine erisimini de iyilestirebilecegini goste-
ren ¢alismalarla desteklenmektedir. Ayrica, sigorta teklifleri-
nin bankacilik hizmetlerine entegre edilmesi, capraz satis fir-
satlaria olanak taniyarak satis performansini 6nemli 6lgiide
artirabilir.

Sigorta sektoriindeki dagitim kanallari, teknolojik gelis-
melerden ve degisen tiiketici tercihlerinden etkilenerek yillar
icinde 6nemli Olciide evrim gegirmistir. Geleneksel olarak, si-
gorta triinleri oncelikle sigortacilar ve miisteriler arasinda
araci olarak hareket eden acenteler ve brokerler araciligiyla
satilmaktaydi. Ancak dijital platformlarin ve InsurTech'in
yiikselisi, bu dagitim dinamiklerini doniistiirerek daha tekno-
loji meraklist bir tiiketici tabanina hitap eden yeni kanallarin
ortaya ¢ikmasina yol agmaistir (So$a ve Montes 2022). Sigorta-
cilar, daha genis bir kitleye ulasmak icin giderek daha fazla
¢ok kanalli bir yaklasim benimsemekte, miisteri katilimini ar-
tirmak ve satin alma stirecini kolaylastirmak igin geleneksel
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yontemleri dijital ¢oziimlerle birlestirmektedir (Alt et al.,
2021).

Sigorta sektorii, verimliligi, miisteri katilimini ve {iriin
tekliflerini gelistirmek icin teknolojiyi sigorta siireclerine en-
tegre eden InsurTech'in ortaya ¢ikmasiyla 6nemli bir donii-
sim gecirmektedir. Bu dontisiim, 6zellikle geleneksel yon-
temlerin giderek dijital platformlarla desteklendigi veya de-
gistirildigi dagitim kanallarinin evriminde belirgindir. Dijital
aracilarin ytikselisi, sigorta iirtinlerinin pazarlanma ve sa-
tilma seklini yeniden sekillendirmis ve sigortacilarin hizla ge-
lisen bir ortamda rekabet giicii yiiksek kalabilmek igin bu de-
gisikliklere uyum saglamasini zorunlu hale getirmistir (Ma-
rano, 2019, Stricker, 2023).

Dijital platformlar, sigorta sektoriinde onemli dagitim ka-
nallar1 olarak ortaya ¢ikmis ve daha modern stireclere ve ge-
lismis miisteri deneyimlerine olanak saglamistir. InsurTech
sirketleri, cevrimici polige satin alma, talep isleme ve miisteri
iligkileri yonetimini kolaylastirmak i¢in teknolojiden yarar-
lanmakta ve boylece geleneksel acentelere ve brokerlere olan
bagimlilig1 azaltmaktadir. Biiytiik veri, blok zinciri ve Nesne-
lerin Interneti'nin (IoT) sigorta hizmetlerine entegrasyonu, bu
dijital platformlarin yeteneklerini daha da gelistirerek sigor-
tacilarin miisterilerinin 6zel ihtiyaclarini karsilayan kisiselles-
tirilmis {irtinler sunmasini saglamistir (Susanto, 2022). Sonug
olarak, sigorta piyasasi, dijital etkilesimlerin yiiz yiize etkile-
simlere gore onceliklendirildigi daha miisteri odakl: bir yak-
lasima dogru bir kaymaya tanik olmaktadir (Roschmann et
al., 2022).

InsurTech'in dagitim kanallari tizerindeki etkisi yeni plat-
formlarin olusturulmasiyla siirli degildir; ayni zamanda
mevcut is modellerinin dontistimiinii de icermektedir. Gele-
neksel sigorta sirketleri, dagitim stratejilerini yenilemek ve
deger oOnerilerini gelistirmek icin InsurTech sirketleriyle
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giderek daha fazla ortaklik kurmaktadir (So$a ve Montes,
2022). Bu is birligi, sigortacilarin InsurTech girisimlerinin tek-
nolojik uzmanhgindan yararlanmalarina olanak taniyarak,
tiiketicilerin degisen taleplerini karsilayan yeni iiriin ve hiz-
metler gelistirmelerini saglamaktadir Ayrica, sigortacilar,
miisteriler ve sigorta ekosistemindeki diger paydaslar arasin-
daki etkilesimleri kolaylastiran ¢ok tarafli platformlarin kul-
lanimi giderek yayginlasmaktadir

Dijital platformlarin sundugu avantajlara ragmen, Insur-
Tech odakl dagitim kanallarina gegis zorluklarla dolu olabil-
mektedir. Sigortacilar, dijital doniisiimiin faydalarindan tam
olarak yararlanabilmek igin eski sistemler, veri giivenligi ve
mevzuata uyumlulukla ilgili sorunlar1 asmak zorundadir
(Barbera, 2023). Buna ek olarak, teknolojik degisimin hizh
temposu, sigorta sirketlerinin piyasada kalabilmek igin stra-
tejilerini ve faaliyetlerini siirekli olarak uyarlamalarimi gerek-
tirmektedir. Mevcut gerceveler, dijital aracilarin ve yeni is mo-
dellerinin getirdigi karmasikliklar1 yeterince ele alamayabile-
ceginden, diizenleyici ortam da zorluklar yaratmaktadir.

InsurTech'in benimsenmesi, geleneksel sigorta dagitim
modellerinin daha az etkili olabilecegi gelismekte olan pazar-
larda oOzellikle 6nemlidir. Bu bolgelerde dijital platformlar,
daha 6nce mevcut olmayan iiriin ve hizmetlere erisim sagla-
yarak sigorta agiginin kapatilmasina yardimai olabilir. Bu egi-
lim, InsurTech'in yalnizca gelismis pazarlarda degil, ayni za-
manda yenilik¢i ¢oziimlerin benzersiz zorluklar: ele alabile-
cegi gelismekte olan ekonomilerde de sigorta ortamini doniis-
tiirme potansiyelinin altini ¢izmektedir (Umran, 2024).

InsurTech'in sigorta sektoriine entegrasyonu dagitim ka-
nallarin1 yeniden sekillendirmekte ve dijital platformlara
dogru bir gecise neden olmaktadir. Bu dontistim, sigortacilar
i¢in hem firsatlar hem de zorluklar sunmakta ve degisen man-
zaraya uyum saglamak icin proaktif bir yaklasgim
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gerektirmektedir. Sektor gelismeye devam ettikge, Insur-
Tech'in basarili bir sekilde uygulanmasi, sigorta sirketlerinin
yeniligi benimseme, teknoloji ortaklariyla is birligi yapma ve
dijital ekonominin karmasikliklarinda gezinme becerisine
bagli olacaktir (éoéa ve Montes, 2022, R6schmann et al., 2022).

Dijital dagitim kanallarinin avantajlarina ragmen, zorluk-
lar devam etmektedir. Sigortacilar veri giivenligi, mevzuata
uygunluk ve eski sistemlerin yeni teknolojilerle entegrasyonu
ile ilgili sorunlarin iistesinden gelmelidir. Ayrica, dijital ka-
nallar verimliligi ve erisimi artirabilirken, rekabetin artma-
sina ve pazar doygunluguna da yol acarak kanal yonetimine
stratejik bir yaklagim gerektirebilir. Sigortacilar, rekabet avan-
tajin1 korumak icin dagitim stratejilerinin tiiketici beklentileri
ve pazar egilimleri ile uyumlu olmasini saglamalidir (Chen,
2020).

Sigorta dagitim kanallarinin manzarasi, teknolojik gelis-
meler ve degisen tiiketici davraniglarinin etkisiyle hizla degis-
mektedir. Geleneksel yontemlerin bankastirans ve ¢evrimigi
platformlar da dahil olmak iizere yenilikci dijital ¢oztimlerle
entegrasyonu, sigorta lirlinlerinin pazarlanma ve satilma sek-
lini yeniden sekillendiriyor. Sektor bu degisikliklere uyum
saglamaya devam ederken, sigortacilar giderek artan rekabet
ortaminda basarili olmak icin verimliligi miisteri odaklilikla
dengeleyen ¢ok kanalli bir yaklasimi benimsemelidir (Domi-
nique-Ferreira, 2018).

Sigortacilar bu kanallar: stratejik olarak kullanarak pazar
varliklarimi genisletebilir, cesitli tiiketici tercihlerine hitap
edebilir ve hizla gelisen bir sektorde rekabet giicii yiiksek dii-
zeyde kalabilirler. Tiiketiciler ise artan seceneklerden, kolay-
liktan ve ihtiyaclarina daha iyi uyarlanmus tirtinlerden fayda-
lanirlar.
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Yasal Diizenlemeler

Yasal olarak faaliyet gosterebilmek icin sigorta sirketleri-
nin kendi tilkelerindeki diizenleyici otoritelerden lisans veya
kayit almalar1 zorunludur. Bu yasal gereklilik, yalmizca siki
mesleki, etik ve finansal standartlar1 karsilayan kuruluslarin
sigorta hizmetleri sunmasina izin verildigini garanti etmekte-
dir. Lisanslama siireci genellikle birka¢ asamadan olusur. Ik
olarak, sigorta sirketleri, diizenleyici otoriteye kapsamli bir
basvuru dosyast sunmak zorundadir. Bu dosya, sirketin fi-
nansal durumu, yonetim yapisi, is modeli ve risk yonetimi
stratejileri gibi dnemli bilgileri icermelidir. Daha sonra, dii-
zenleyici otorite, bagvuruyu degerlendirir ve sirketin yasal
gereklilikleri yerine getirip getirmedigini inceler. Bu asa-
mada, sirketin ge¢mis performansi, mali istikrar1 ve sektor-
deki deneyimi de goz oniinde bulundurulur. Eger basvuru
olumlu sonuglanirsa, sirket lisans alarak faaliyet gostermeye
baslayabilir. Ancak lisansin devamlilig: igin, diizenleyici oto-
riteler tarafindan belirlenen standartlarin siirekli olarak kar-
silanmasi gerekmektedir. Bu baglamda, diizenli denetimler
ve raporlamalar yapilmakta; herhangi bir uyumsuzluk duru-
munda ise yaptirimlar uygulanabilmektedir. Lisanslama sii-
reci, sigorta sektoriinde giivenilirlik ve stirdiiriilebilirlik sag-
lamak amaciyla kritik bir rol oynamaktadir (Purves, 2023).

Bu diizenleyici 6nlemler, yalnizca saygin ve yeterli ser-
mayeye sahip sirketlerin sigorta pazarina girebilmesini ga-
rantilemek icin tasarlanmistir. Diizenleyiciler, sigortacilarin
ytktimliliiklerini yerine getirmek icin gerekli finansal giice
ve operasyonel biitiinltige sahip olmasin saglayarak tiiketici-
leri korumay1 amaglar. Bunu basarmak igin, sirketler sigorta
poligeleri diizenleme yetkisine sahip olmadan once yeterli
sermaye rezervleri, saglam risk yonetimi uygulamalari ve gef-
faflik ve adil islem yapma taahhtidiinti gostermelidir. Ayrica,
diizenleyiciler sigortacilarin ge¢mis performansini, uyumlu-
luk kayitlarim1 ve finansal agiklamalarimni degerlendirerek
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glvenilirliklerini ve istikrarlarini dogrular. Bu kapsamli ince-
leme siireci, hileli veya finansal olarak saglam olmayan kuru-
luslarin polige sahiplerinin ¢ikarlarini tehlikeye atmasimni on-
lemeye yardimci olmaktadir. (Yonetmelik, 2007)

Ayrica, sigortacilar potansiyel talepleri karsilamak icin
yeterli nakit rezervlerini korumay1 igeren devam eden mali
O0deme giicii kriterlerini karsilamakla yiikiimliidiir. Rutin
mali raporlama yapmali ve 6deme giicii standartlarma ve dii-
zenleyici gerekliliklere uyumu dogrulamak icin periyodik de-
netimlere tabi tutulmalidirlar. Bu siirekli denetim mekaniz-
malari, sigorta sektOriiniin istikrarin1 korumaya ve sigortaci-
larin mali taahhiitlerini yerine getirebilmelerini saglayarak
polige sahiplerinin ¢ikarlarini korumaya yardimci olmaktadir
(Ningsih, 2020).

Sigorta sirketleri, sahiplik yapilarina ve sunduklari tirtin
tiirlerine gore genel olarak kategorize edilir. Bunlar sermaye
sirketleri veya karsilikli (mutuel, kooperatif) sirketler olabilir.
Bir sermaye sigorta sirketi hissedarlarina aittir ve onlar icin
kar elde etmeyi amaglar, police sahipleri kar veya zarara dog-
rudan katilmazlar. Buna karsilik, karsilikli sigorta sirketleri,
temettil veya indirimli primler alabilen polige sahiplerine ait-
tir. (Cheng et al. 2017).

Sigorta sirketlerini sermaye sahipligi acisindan inceledi-
gimizde, esas olarak {i¢ tiir organizasyonla karsilasilabilir:
hisse senedi sigorta sirketleri, karsilikli sigorta sirketleri ve
kaptif (kendi grup islerini yapan) sigorta sirketleri. Her tiir,
sirketin hedeflerini, yonetimini ve kar dagitimini etkileyen
farkl bir sahiplik yapisini temsil etmektedir.

Hisse Senedi Sigorta Sirketleri, sirket hissesi satin alarak
sermaye yatiran hissedarlar tarafindan sahiplenilir. Bu sirket-
ler, hissedarlar1 i¢in kar elde etme temel amaciyla faaliyet gos-
termektedir. Yonetim, genellikle hissedarlar tarafindan seci-
len bir yonetim kurulu tarafindan denetlenir ve karlar temettii
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seklinde dagitilir veya sirketin sermaye tabanini artirmak igin
tutulur. Hisse senedi sigortacilari, yeni hisse senetleri ihrag
ederek ek sermaye toplayabilir ve bu da biiyiimeyi, satin
alimlar finanse etmek veya diizenleyici sermaye gereksinim-
lerini karsilamak i¢in onlara esneklik saglamaktadir.

Karsilikli Sigorta Sirketleri ise, polige sahipleri tarafindan
sahiplenilir. Her polige sahibi, sirkette bir {iyelik payina sa-
hiptir ve bu da oy haklar: araciligiyla yonetime katilmalarina
ve sirketin karlarindan pay almalarina olanak tanimaktadir.
Hissedar getirilerini maksimize etmeye odaklanmak yerine,
karsilikli sigortacilar tiyelerine miimkiin olan en diisiik mali-
yetle sigorta hizmetleri saglamay1 hedefler. Uretilen fazlahk-
lar genellikle polige sahiplerine temettii olarak iade edilir
veya gelecekteki primleri diisiirmek i¢in kullanilmaktadir. Bu
yap1, sirketin c¢ikarlarini polige sahiplerinin ¢ikarlariyla
uyumlu hale getirerek miisteri merkezli bir yaklasimi 6zen-
dirmektedir.

Kaptif Sigorta Sirketleri, ana sirket veya bir grup sirket
tarafindan kendi risklerini sigortalamak igin olusturulan, ta-
mamina sahip olunan yan kuruluslardir. Kaptif'ler, esas ola-
rak risk yonetimi ve finansman amaglari i¢in kurulur ve ana
sirketin sigorta kapsamini kendi 6zel ihtiyaclarina gore uyar-
lamasina, sigorta maliyetlerini kontrol etmesine ve kar ve ya-
tirim geliri elde ederek kar elde etmesine olanak tanimakta-
dir. Sahiplerinin benzersiz risk yonetimi hedeflerini karsila-
mak {izere tasarlanmus, tek ebeveynli kaptif'ler, grup kap-
tif'ler ve dernek kaptif'leri dahil olmak tizere gesitli kaptif si-
gortaci bigimleri vardir. Kaptif'ler ayrica dogrudan reastirans
piyasalarina erigebilir ve biiyiik veya karmasik riskleri yonet-
mede daha fazla esneklik saglayabilir (NAIC,2024).

Bu sahiplik yapilar, sigorta sektoriindeki farkl: stratejik
hedefleri ve operasyonel felsefeleri yansitir. Hisse senedi, kar-
silikli ve bagh sigorta sirketleri arasindaki ayrimlar: anlamak,
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paydaslar icin hayati 6nem tasir ¢linkii sahiplik, finansal per-
formansi, diizenleyici hususlar1 ve polige sahiplerinin kurum-
sal yonetime katilim ve sirketin basarisindan yararlanma de-
recesini etkilemektedir.

Sigorta Sektoriiniin islevleri

Sigorta sektorii, finansal sistemde ¢ok yonlii bir gorev
ustlenir ve geleneksel finansal kayiplara karsi koruma sag-
lama anlayisinin Gtesine gegmektedir.

Sigorta sektOriiniin temel islevlerinden biri, bireylere ve
isletmelere finansal gilivenlik sunarak riskleri yonetmek ve
azaltmaktir. Sigorta sozlesmelerine girerek, polige sahipleri
gelecekteki risklere, kazalara ve belirsizliklere kars: koruna-
bilir ve bdylece potansiyel olumsuz sonuglari sigortaci ile
paylasabilirler. Bu risk yonetimi, ekonomik aktorlerin gesitli
faaliyetlere giivenle katilmalarini saglayarak genel ekonomik
istikrar1 ve biiylimeyi 6zendirmektedir (Cerrone, 2019).

Sigorta sirketleri gesitli sektorlere sermaye yatirimi yapa-
rak ekonomik biiyiimeye 6nemli 6l¢lide katkida bulunurlar.
Bu yatirimlar genellikle tahvil, gayrimenkul ve diger finansal
araglar1 icermekte ve ekonomiye 6nemli miktarda sermaye
enjekte etmektedir. Bu tiir finansal faaliyetler sadece sigorta
sirketlerine gelir saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda yatirim
ve inovasyon icin elverigli bir ortam yaratarak ekonomik kal-
kinmay1 da tesvik etmektedir (Mall, 2018).

Sigorta, afetlerden sonra ekonomilerin iyilesmesinde kri-
tik bir rol oynamaktadir. Sigorta 6demeleri tarafindan sagla-
nan fonlar, yeniden insa ve toparlanma ¢abalari, ekonominin
istikrara kavusturulmasi ve igletmelerin desteklenmesi icin
gereklidir. Bu mali destek, toplumlarin daha hizli ve verimli
bir sekilde yeniden insa edilebilmesini saglayarak sektoriin
ekonomik dayariklilik agisindan 6nemini vurgulamaktadir
(Kousky, 2019).
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Sigorta 0demeleri afetlerin ardindan ekonomik iyiles-
mede kritik bir rol oynayarak topluluklarin daha hizli bir se-
kilde yeniden insa edilmesini ve toparlanmasini saglamakta-
dir. Sektor ayrica iklim degisikliginin etkilerini ele almak, etik
standartlar1 korumak ve finansal 6deme giicii ve tiiketicinin
korunmasini saglamak igin tasarlanmis karmasik bir diizen-
leyici ortamda faaliyette bulunmak gibi ¢ok sayida zorlukla
kars1 karsiyadir. Sektorde one ¢ikan tartismalar ve devam
eden sorunlar arasinda sigortacilikta ayrimci uygulamalar, si-
gorta dolandiricilig1 ve gelismis veri koruma ve gizlilik 6n-
lemlerine duyulan ihtiyag yer almaktadir. COVID-19 salgini
ile hizlanan dijital doniistim ve teknolojik gelismeler, sektorii
yeniden sekillendirerek daha miisteri odakli ve verimli ope-
rasyonlar igin zorlamaktadir. Sigortacilar bu degisikliklere
uyum saglarken, ayn1 zamanda gelisen diizenlemeler, piyasa
dinamikleri ve stirdiiriilebilir sigorta uygulamalarina yonelik
artan taleple de bas etmek zorundadir.

Etkin risk yonetimi, sigorta sektoriiniin temel taglarindan
biridir. Sigortacilar, temel riskleri belirlemek ve degerlendir-
mek igin bir dizi nitel ve nicel risk degerlendirme araci kul-
lanmakta, ardindan bunlarin etkilerini hafifletmek icin on-
lemler almaktadir. Bu stratejiler, risk yonetiminin karar alma
siireglerine entegre edilmesini saglayarak sigortacilarin or-
taya cikan risklere ve firsatlara etkili bir sekilde yanit verme-
sine olanak tanimaktadir (Thistlethwaite ve Wood, 2018).

Dijitallesme baglaminda sigorta sirketleri, cok seviyeli ce-
sitlendirme ve tiirev finansal araglarin kullanimi yoluyla fi-
nansal risk yonetimlerini optimize etmektedir. Bu stratejiler,
sigortacilart menkul kiymet fiyatlarindaki hizli degisimlerden
ve diger finansal belirsizliklerden korumaktadir. Finansal
risklerin siirekli olarak degerlendirilmesi, 6l¢iilmesi ve kont-
rol edilmesi, sektoriin dijital ekonomideki dayaniklilig1 ve
uyumlulugu i¢in ¢ok 6nemlidir.
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Bireysel ve ticari korumanin otesinde, sigorta sektorii
toplumlari koruyan ve genel ekonomik biiytimeyi tesvik eden
cesitli rollere hizmet etmektedir. Sektor, emniyet, giivenlik ve
finansal istikrarin saglanmasmnda 6nemli bir rol oynayarak
modern ekonomilerin ilerlemesine katkida bulunur. Sigorta,
felaketlerden sonra ¢ok ihtiya¢ duyulan tazminati saglayarak
ve cesitli roller aracilifiyla toplumsal ilerlemeyi sessizce des-
tekleyerek finansal ilk miidahale gorevi gormektedir.

Sigorta Sektdriiniin Ekonomik Biiyiime ve Kalkinmaiile iliskisi

Sigorta sirketleri, finansal sistemde merkezi bir rol oyna-
makta ve ekonomik birimlerin risklerini iistlenerek onlara
daha giivenli bir hareket alan1 saglamaktadir. Bu rol, bireyle-
rin ve igletmelerin risklerini yonetmelerine olanak tanirken
ekonomik faaliyetlerin stirekliligini de desteklemektedir
(Skipper ve Kwon, 2007). Ayrica, sigorta sirketleri topladiklar:
primleri yatirim araglarina doniistiirerek tasarruflar: harekete
gecirmekte ve bu siire¢ sermaye piyasalarin gelisimine
onemli bir katk: saglamaktadir (Haiss ve Stimegi, 2008).

Sigorta sirketleri, fon fazlas1 olan birimlerden fon acig1
olan birimlere kaynak aktararak finansal aracilik islevini ye-
rine getirmektedir. Bu fon transferleri, ekonomik sistemin
daha etkin bir sekilde islemesine yardimci olmaktadir (Le-
vine, 2004). Risk yonetimi ve sermaye birikimi yoluyla, si-
gorta sirketleri ekonomik biiytimeye katkida bulunmaktadir.
Uzun vadeli yatirimlar yaparak ve sistemik riskleri azaltarak,
finansal istikrarin saglanmasina katkida bulunmaktadirlar
(Arena, 2008; Curak et al., 2009).

Sigorta sirketleri ayrica finansal piyasalarda biiyiik o6l-
cekli islemler gerceklestirerek piyasa likiditesini artirmakta-
dir ve bu durum, genel ekonomik istikrar1 desteklemektedir
(Impavido ve Tower, 2009). Ozel sigortalar, devletin sosyal
giivenlik sistemini tamamlayic1 bir rol oynayarak finansal
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sistemin kapsamini genisletmekte ve boylece sosyal giivenlik
agimnn etkinligini artirmaktadir (Zweifel ve Eisen, 2012). Bu
¢ok yonlii fonksiyonlar: sayesinde, sigorta sirketleri ekono-
mik ve finansal sistemin istikrarini saglamada onemli faktor
haline gelmektedir.

Sigorta sektorti, istikrar1 saglayarak ve yatirimlar igin el-
verigli bir ortam yaratarak ekonomik biiyiimeye 6nemli 6l-
ciide katkida bulunmaktadir. Artan miisteri bilinci ve sigorta
driinlerine yonelik talep, sektoriin biiyiimesine katkida bu-
lunmaktadir. Yeni diizenlemeler sektoriin faaliyetlerini ve bii-
ylme seyrini etkilemektedir. Gelismekte olan ekonomiler-
deki firsatlar sektoriin biiyiimesini desteklemektedir. Konso-
lidasyon faaliyetleri rekabet ortamini sekillendirmektedir. Ya-
pay zeka, blok zinciri ve biiyiik verinin entegrasyonu sigorta
sureglerini dontigtiirerek daha verimli ve miisteri odakli hale
getirmektedir. Sigorta sektorii, gayri safi yurt i¢i hasila
(GSYIH)’ya katkida bulunarak ve yatirim dostu bir ortami tes-
vik ederek ekonomik biiytimede 6nemli bir rol oynamaktadir.
Sigorta sirketleri tahvil, gayrimenkul ve diger varliklarin bas-
lica yatinmcilaridir ve ekonomiye 6nemli miktarda sermaye
enjekte ederler. Bu sermaye girisi daha fazla kalkinma ve bii-
ylumeyi kolaylastirarak sektoriin daha genis ekonomik man-
zaradaki kritik roliinii ortaya koymaktadir.

Afet sonras1 ekonomik iyilesmede sigorta tarihsel ve giin-
cel vaka calismalari, afetlerin ardindan ekonomik iyilesmede
sigortanin vazgecilmez roliinii vurgulamaktadir. Felaket son-
rast senaryolar: genellikle biiytiik ol¢iide sigorta 6demeleriyle
finanse edilen kaynaklarn hizli bir sekilde yeniden tahsis
edilmesine tanik olmaktadir. Bu fonlar acil toparlanma ¢aba-
larma yardimar olur ve ekonomik faaliyetleri canlandirarak
etkilenen bolgelerin dayanikliligini desteklemektedir (Yavuz,
2015).
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Genel olarak mali kayiplara karsi koruma olarak anlasilsa
da sigorta sektoriiniin katkis1 bunun ¢ok 6tesine uzanmakta-
dir. Sigorta Bilgi Enstitiisii sektoriin emniyet, gtivenlik, eko-
nomik istikrar ve kalkinma tizerindeki genis etkilerini 6zetle-
mektedir. Sigorta sektorti, felaketlerden sonra gerekli tazmi-
nat1 saglayan ve modern toplumda ¢ok sayida kritik rol oyna-
yan bir "finansal ilk miidahale kurulusu" olarak hareket et-
mektedir (Kirchner, 2018).

Sigorta sirketleri, ekonomik biiyiime ve finansal istikrar
agisindan bircok onemli iglevi yerine getirmektedir. Once-
likle, sigorta sirketleri topladiklar1 primleri yatirima doniistii-
rerek sermaye birikimini artirmaktadir. Bu siireg, ekonomik
biiytime icin gerekli olan yatirimlari finanse etmektedir ve do-
layistyla ekonomik kalkinmay: desteklemektedir (Ward ve
Zurbruegg, 2000). Etkin risk yonetimi, sigorta sirketlerinin bir
bagka onemli katkisini olusturmaktadir; riskleri basarili bir
sekilde yonetmek, ekonomik birimlerin daha giivenli yatirim
yapabilmelerini saglamaktadir ve bu durum ekonomik biiyii-
meyi tesvik etmektedir (Njegomir ve Stoji¢, 2010).

Sigorta sektorii ayrica finansal istikrara katkida bulun-
maktadir, zira ekonomik soklara kars: tampon gorevi goriir.
Bu islev, siirdiiriilebilir ekonomik biiytimeyi desteklemekte-
dir ve finansal sistemin istikrarin1 artirmaktadir (Curak et al.,
2009). Sigorta sirketleri, isletmelerin risklerini yonetmelerine
yardimar olarak verimliligi artirmaktadir, bu da ekonomik
biliylimeyi hizlandiran bir faktordiir (Haiss ve Stimegi, 2008).
Ayrica, sigorta sektorti, yeni ve riskli projelerin finansmanini
kolaylastirarak yenilikciligi 6zendirmektedir ve bu siireg,
ekonomik kalkinmaya onemli bir katkida bulunmaktadir
(Hou et al., 2012).

Istihdam yaratma, sigorta sektoriiniin bir diger Snemli et-
kisidir; sektor, dogrudan ve dolayli olarak istihdam yaratarak
ekonomik kalkinmay1 desteklemektedir (Arena, 2008). Sosyal
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refah da sigorta sirketlerinin sagladig: katkilardan biridir. Si-
gorta, bireylerin ve isletmelerin finansal gtivenligini artirarak
sosyal refahi yiikseltir ve boylece ekonomik kalkinmay1 des-
teklemektedir (Outreville, 2013). Bu ¢ok yonlii katkilar, si-
gorta sektoriiniin ekonomik ve sosyal sistemin biitiinltigtinii
ve strdiiriilebilirligini saglamada kritik bir rol oynadigini
gostermektedir.

Sigorta sektorii, yurt ici tasarruflar1 harekete geciren ve
sermaye birikimini kolaylastiran bir finansal araci olarak islev
gormektedir. Sigortacilar hayat sigortas: tiriinleri sunarak,
kamu ve 0zel sektor projelerine yeniden yatirilabilecek uzun
vadeli tasarruflar: tesvik etmekte ve boylece ekonomik faali-
yeti canlandirmaktadir (Baruti, 2020; Beck, 2003). Sigorta sir-
ketlerinin riskleri bir havuzda toplama becerisi, cesitli belir-
sizliklere kars1 teminat saglamalarina olanak tanir; bu da yal-
nizca bireysel police sahiplerini korumakla kalmaz, ayni za-
manda finansal sistemin genel istikrarin1 da artirir. Bu risk
transfer mekanizmasi, finansal piyasalarin daha az saglam
olabilecegi gelismekte olan ekonomilerde Ozellikle hayati
Onem tagimaktadir (Nistor, 2015; Arena, 2008).

Ayrica, sigorta sektorii finansal istikrari artirarak ve etkin
kaynak tahsisini tesvik ederek ekonomik biiyiimeye katkida
bulunur. Belirtildigi {izere, sigorta piyasasinin gelismesi, ya-
tirrm ve biiylimeye elverisli bir ortamin tesvik edilmesi igin
gerekli olan finansal istikrarin iyilesmesine yol agabilir (Chen
et al., 2011). Sigorta iiriinleri araciligryla risklerin etkin bir se-
kilde yonetilmesi, isletmelerin potansiyel kayiplara kars1 ko-
runduklarin bilerek daha biiyiik bir giivenle faaliyet goster-
melerini saglamaktadir. Bu da ekonomik ilerlemenin kritik
itici gligleri olan girisimciligi ve yenilikgiligi tesvik etmektedir
(Vintila et al., 2022).

Sigorta piyasas faaliyetleri ile ekonomik biiyiime arasin-
daki iliski kapsaml ¢alismalara konu olmustur. Cok sayida
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calisma bu ikisi arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu or-
taya koymus, sigorta piyasalar1 gelistik¢e daha ytiiksek ekono-
mik ¢ikti seviyelerine katkida bulunduklarini gostermistir
(Pfeifer ve Langen, 2021; Ward ve Zurbruegg, 2000). Ornegin
hem hayat hem de hayat dis1 sigorta piyasalarmin ticareti ko-
laylastirarak ve yeni sermaye birikimini destekleyerek ekono-
mik biliytimeyi tesvik etmede 6nemli rol oynadiklar1 vurgu-
lanmaktadir (Arena, 2008). Bu iliski, sigorta sektoriiniin bii-
ylmesinin ekonomik performansta onemli iyilesmelere yol
acabilecegi gelismekte olan piyasalarda 6zellikle belirgindir
(Zheng ve Zhao, 2017; Peleckiené et al., 2019).

Sigorta sektorii, ekonomik katkilarmin yani sira siirdiirii-
lebilir kalkinmanin tesvik edilmesindeki roliiyle de giderek
daha fazla taninmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ilkelerinin sigor-
tacilik uygulamalarina entegre edilmesi, iklim degisikligi ve
ekonomik esitsizlik gibi giincel kiiresel zorluklarin ele alin-
mast i¢in elzemdir. (Sigortacilar, cevresel siirdiiriilebilirligi ve
sosyal esitligi tegsvik eden projelere yatirim yaparak stirdiirii-
lebilir kalkinma hedeflerini desteklemek i¢in benzersiz bir ko-
numa sahiptir. Ornegin, sigorta sirketleri yenilenebilir enerji
projeleri i¢in teminat saglayabilir ve boylece daha diisiik kar-
bonlu bir ekonomiye gegisi kolaylastirabilir (Tesi¢, 2023).

Ayrica, sigorta sektOriiniin siirdiiriilebilir kalkinmaya ka-
tilimi1 gevresel kaygilarla smirli degildir; sosyal boyutlar: da
kapsamaktadir. Sigortacilar, savunmasiz niifuslar igsizlik
veya saglik krizleri gibi ekonomik gsoklara karsi koruyan
tirtinler sunarak sosyal istikrar ve dayanikliliga katkida bulu-
nurlar (Mukoyama, 2013). COVID-19 salgini, sigortanin bi-
reyleri ve isletmeleri 6ngoriilemeyen aksakliklara kars1 koru-
madaki 0neminin altini ¢izmis ve sektoriin ekonomik topar-
lanmadaki kritik roliinii vurgulamistir (Uyar, 2022).

Sigorta sektoriiniin teknolojik gelismelere uyum saglama
kabiliyeti de devam eden evriminde oOnemli bir rol
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oynamaktadir. Biiyiik veri ve dijital teknolojilerin sigorta uy-
gulamalarina entegrasyonu, risk degerlendirme ve yonetim
yeteneklerini gelistirme potansiyeline sahiptir ve bu da daha
verimli operasyonlara ve gelismis miisteri deneyimlerine se-
bep olmaktadir (Zhao, 2022). Sektor dijital dontisiimii benim-
sedikge, ortaya ¢ikan risklere ve degisen tiiketici ihtiyaclarina
daha iyi yant verebilir ve boylece hizla gelisen bir ekonomik
ortamda gegerliligini koruyabilir.

Ayrica, sigorta sektoriiniin ekonomik biiytimeye katkisi,
sermaye piyasasinin gelisimindeki rolii ile daha da artmakta-
dir. Sigortacilar, altyap: projeleri ve sirket tahvilleri de dahil
olmak {izere ¢esitli yatirnm firsatlarina tahsis edilebilecek
onemli varliklara sahip olan 6nemli kurumsal yatirimcilardir
(Mitreva, 2023). Bu yatirim faaliyeti yalmzca ekonomik biiyii-
meyi desteklemekle kalmaz, ayn1 zamanda saglikli bir ekono-
mik ortamin tesvik edilmesi i¢in gerekli olan sermaye piyasa-
larmin likiditesini ve istikrarini da artirir.

Sigorta Sektoriiniin Ekonomik Aktivitesinde Diizenleyici Ortamin Rolii

Sigorta sektoriiniin diizenleyici ortamy, tiiketicilerin adil
ve makul sigorta fiyatlar1 almasini ve faydali ve uyumlu si-
gorta lirtinlerine erisimini saglamak agisindan kritik 6nem ta-
simaktadir. Ayrica tiiketicileri yasal ve adil bir sekilde faaliyet
gostermeyen sigortacilardan da korumaktadir. Piyasa davra-
nisint diizenleme islevlerinin ¢ogu, bir tiriin veya iiretici piya-
sada faaliyet gostermeye basladiktan sonra gerceklesmekte-
dir. Bunun nedeni, piyasa diizenlemesinin sirketlerin ve iire-
ticilerin iddia ettikleri gibi faaliyet gostermelerini saglamaya
yonelik olmasidir. Odak noktas: yerel, cografi olarak tanim-
lanmis bir alandir ve 6znel veriler ve sirket performans ile
ilgilenmektedir (Lin, et al. 2013).

Sigorta sektortii, tiiketicilerin korunmasi, adil uygulama-
larin  saglanmasi ve finansal sistemin istikrarinin
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siirdiirtilmesi igin gerekli olan karmasik bir diizenleyici or-
tamda faaliyet gostermektedir. Bu diizenleyici cergeve, si-
gorta sirketlerinin, acentelerin ve brokerlerin davranislarmni
diizenleyen cesitli yasalari, yonetmelikleri ve yonergeleri
kapsamaktadir. Bu diizenleyici ortamin temel amaci, tiiketici-
lerin faydali ve uyumlu sigorta iiriinlerine erisirken adil ve
makul sigorta oranlar1 almalarmi saglamaktir (Tennyson,
2010).

Tiiketicinin korunmasi, sigorta sektoriindeki diizenleyici
ortamin temel bir unsurudur. Cesitli diizenlemeler, tiiketici-
lere adil davranilmasini ve sigorta iiriinleri hakkinda bilingli
kararlar verebilmeleri icin ihtiya¢ duyduklar bilgilere erise-
bilmelerini saglamak tiizere tasarlanmistir. Bu konudaki en
onemli diizenlemelerden biri, sigortacilarin agik ve seffaf po-
lice agiklamalar1 sunma zorunlulugudur. Sigortacilar, temi-
nat limitleri, istisnalar ve prim maliyetleri de dahil olmak
tizere poligelerinin hiikiim ve kosullarini agikga belirtmelidir.
Bu seffaflik, tiiketicilerin ne satin aldiklarimi anlamalar1 ve
farkl sigorta tiriinlerini etkili bir sekilde karsilastirabilmeleri
igin gereklidir (Tennyson, 2008).

Tiiketicinin korunmasinin bir diger kritik yonii de sigorta
oranlarinin diizenlenmesidir. Sigorta denetleme ve diizen-
leme otoriteleri sigortacilar tarafindan onerilen fiyat degisik-
liklerini incelemek ve onaylamaktan sorumludur. Bu goze-
tim, sigortacilarin agir1 veya ayrimci oranlar talep etmesini
onlemeyi amaglamaktadir. Sigortacilar onerdikleri fiyatlarin
aktiieryal olarak gerekgelendirildigini ve cesitli faktorlere da-
yali olarak ayrimci olmadigini gostermelidir. Bu diizenleyici
inceleme, tiiketicilerin sigorta kapsamlari i¢in adil ve makul
oranlarda ticretlendirilmelerini saglamaya yardimci olmakta-
dir. Diizenleyiciler, sigortacilarin belirli teminat secenekleri
sunmasint zorunlu tutarak, tiiketicilerin temel korumalara
erisimini saglamay1 amaglamaktadir.
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Sigorta sektoriindeki diizenleyici ortamin bir diger kritik
yonii de 6deme giicti ve finansal istikrara odaklanmasidir. Si-
gortacilarin, polige sahiplerinin yiikiimliiliiklerini yerine geti-
rebilmelerini saglamak icin yeterli rezerv ve fazlalik bulun-
durmalar1 gerekmektedir. Diizenleyici otoriteler, mali saglik-
larii ve 6deme giicti gerekliliklerine uygunluklarini deger-
lendirmek icin sigortacilar tizerinde diizenli mali incelemeler
yapmaktadirlar. Bu incelemeler, bir sigortacinin mali tablola-
riin, yatirim uygulamalarinin ve risk yonetimi stratejilerinin
kapsaml: bir sekilde gozden gecirilmesini icermektedir (Ye-
hor, 2024).

Diizenleyici otoriteler sigortacilarin ticari faaliyetleriyle
iligkili risklere dayali olarak belirli bir sermaye seviyesini ko-
rumalarini gerektiren riske tabanli bir sermaye (RTS) cerge-
vesi gelistirmektedirler. Bu gerceve, sigortacilarin potansiyel
zararlar1 karsilamak ve polige sahiplerine kars1 yiikiimliiliik-
lerini yerine getirmeye devam etmek i¢gin yeterli mali kaynak-
lara sahip olmalarimi saglamaya yardimci olmaktadir. Bir si-
gortacinin mali agidan istikrarsiz oldugunun tespit edilmesi
durumunda, diizenleyici otorite, sigortacinin rehabilitasyon
veya tasfiye altina alinmasi da dahil olmak iizere diizeltici 6n-
lemler alma yetkisine sahiptir (Yehor, 2024).

Ayrica, diizenleyici ortam, sigorta sektoriiniin kritik bir
bileseni olan reasiirans ile ilgili konular1 da ele almaktadir.
Reasiirans, sigortacilarin risklerinin bir kismini diger sigorta-
cillara devretmelerine ve boylece finansal istikrarlarini artir-
malarina olanak tanimaktadir. Diizenleyiciler, reasiirans dii-
zenlemelerinin uygun sekilde yapilandirildigindan ve sigor-
tacilar1 asir1 riske maruz birakmadigindan emin olmak icin bu
diizenlemeleri izler. Bu gozetim, sigorta piyasasinin genel is-
tikrarmin stirdiiriilmesi ve tiiketicilerin korunmasi igin gerek-
lidir (Wright, 2021).
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Finansal 6deme giictii ve tiiketicinin korunmasina ek ola-
rak, sigorta sektOrtiniin diizenleyici ortami, sigortacilarin,
acentelerin ve brokerlerin davranislarini diizenleyen piyasa
davranis diizenlemelerini de kapsamaktadir. Bu diizenleme-
ler, sigorta profesyonellerinin etik ve miisterilerinin ¢ikarla-
rina en uygun sekilde hareket etmelerini saglamak tizere ta-
sarlanmustir.

Piyasanin yapisal ve davranigsal olarak diizenlenmesinin
temel bilesenlerinden biri, haksiz veya aldatici uygulamalarin
yasaklanmasidir. Sigortacilarin ve acentelerin yaniltici reklam
yapmalari, sigorta kapsami hakkinda yanlis beyanlarda bu-
lunmalar1 veya sigorta tiriinlerini satmak igin baskilayici satis
taktikleri kullanmalar1 yasaktir. Diizenleyiciler, suistimal be-
lirtileri icin piyasay1 aktif olarak izler ve bu diizenlemeleri ih-
lal edenlere kars1 yaptirim uygular. Bu gozetim, tiiketicinin
sigorta sektoriine olan giivenini korumak i¢in ¢ok dnemlidir
(Aslan, 2022).

Ayrica, diizenleyici ortam hasarlarin ele alinmasiyla ilgili
konular1 da ele almaktadir. Sigortacilarin talepleri hizli ve adil
bir sekilde isleme koymalar1 ve polige sahiplerine talep stireci
hakkinda net bilgi vermeleri gerekmektedir. Birgok devlet, ta-
leplerin isleme konulmasi igin belirli zaman cizelgeleri belir-
leyen ve sigortacilarin talep reddi i¢in yazili agiklamalar sun-
masini gerektiren yasalar ¢ikarmistir. Bu diizenlemeler, tiike-
ticilerin talepte bulunurken zamaninda ve adil muamele gor-
melerini saglamak ve bdylece sigorta sektoriiyle ilgili genel
deneyimlerini iyilestirmek icin tasarlanmistir (Bora, 2020).

Sigorta sektorii gelismeye devam ettikge, diizenleyiciler
diizenleyici ¢ergevenin siirekli olarak uyarlanmasin gerekti-
ren yeni zorluklar ve ortaya ¢ikan egilimlerle karsi karsiya
kalmaktadir. Onemli trendlerden biri, sigorta sektdriinde ge-
nellikle "insurtech" olarak adlandirilan teknolojinin artan kul-
lanimadir. Insurtech sirketlerinin ytiikselisi, geleneksel sigorta
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modellerine meydan okuyan yenilikgi iiriin ve hizmetler sun-
mustur. Bu yenilikler tiiketici erisimini ve verimliligi artirabi-
lirken, ayn1 zamanda veri gizliligi, siber glivenlik ve mevcut
diizenlemelerin yeterliligi ile ilgili endiseleri de beraberinde
getirmektedir (Cappiello, 2018).

Ortaya ¢ikan bir diger egilim de sigorta sektoriinde cev-
resel, sosyal ve yonetisim (CSY) faktOrlerine giderek daha
fazla odaklanilmasidir. Yatirnmcilar ve tiiketiciler, sigortacila-
rin sigortalama ve yatirim kararlarinda CSY faktorlerini dik-
kate almalarini giderek daha fazla talep etmektedir. Diizenle-
yiciler, 6zellikle agiklama gereklilikleri ve risk degerlendir-
mesi agisindan CSY hususlarinin diizenleyici ¢erceveye nasil
dahil edilecegini calismaya basliyor. Bu degisim, stirdiiriile-
bilirlik ve sorumlu is uygulamalarina yonelik daha genis bir
toplumsal egilimi yansitmaktadir (I¢ Denetciler Enstitiisii
(THEIIA), 2022).

Odeme giiciinii korumak, adil uygulamalari saglamak ve
police sahiplerinin ¢ikarlarini korumak icin tasarlanan diizen-
lemeler, sigorta sektoriiniin saglig1 ve ekonomik istikrari des-
tekleme kabiliyeti icin esastir. Bu diizenleyici cergeveler, si-
gorta sirketlerinin ekonomik gerileme dénemlerinde bile sag-
lam ve giivenilir kalmasini saglayarak genel mali dayanikli-
l1ig1 gliclendirir. Sigortacilik diizenleyici gergevesi ¢ok yonlii-
diir ve sigorta sirketlerinin, brokerlerin ve acentelerin faali-
yetlerini diizenleyen karmasik bir dizi yasa, yonetmelik ve
yonergeden olusmaktadir. Bu gergeve, sigorta piyasasinin is-
tikrarini ve biitlinliiglinii korumak, polige sahiplerini koru-
mak ve kamu giivenini stirdiirmek i¢in tasarlanmaktadir.

Sigortaalikta Kiiresel Trendler

Sigorta sektorii rekabet giiciinii etkileyen cesitli trendler-
den etkilenmektedir. Bu egilimler daha genis ekonomik, tek-
nolojik, diizenleyici ve pazar dinamiklerini yansitmaktadir.
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Dijital Dontistim: Yapay zeka (AI), makine 6grenimi, bii-
ylik veri analitigi ve blockchain teknolojisi gibi dijital tekno-
lojilerin benimsenmesi, sigorta sirketlerinin ¢alisma seklini
degistirmektedir. Bu, risk degerlendirmesi ve sigortalamadan
miisteri hizmetleri ve hasar islemeye kadar her seyi icermek-
tedir. Bu teknolojileri etkili bir sekilde kullanan sirketler ope-
rasyonel verimliliklerini artirabilir, miisteri deneyimlerini iyi-
lestirebilir ve daha rekabet giicti yiiksek fiyatlar sunabilir
(Wang, 2023).

Mevzuat Degisiklikleri: Hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde mevzuattaki degisiklikler sigorta sektoriinii 6nemli
dlciide etkilemektedir. Ornegin, veri koruma (6rnegin, Avru-
pa'da GDPR) ve 6deme giicii (6rnegin, Avrupa'da Solvency II)
ile ilgili diizenlemeler, sigorta sirketlerinin daha yiiksek ser-
maye rezervleri ve daha saglam risk yonetimi stiregleri stir-
diirmesini gerektirir. Bu diizenlemelere uyum maliyetli ola-
bilir ancak ayni zamanda yeni rakiplerin girisine de engel tes-
kil etmektedir. (Rae et al. 2018). Diizenleyici tepkiler sozles-
meye dayali kesinligi zedeleyebilir, sigortay1 bankaciliktan
ayirmada basarisiz olabilir ve sinirlarin olmadig: piyasalarda
celigkili diizenlemelere yol agabilir (Schiro, 2006).

Iklim Degisikligi ve Felaket Olaylar1: Iklim degisikliginin
yol actig1 felaket olaylarin artan siklig1 ve siddeti, sigorta
sektoriindeki risk modellerini etkilemektedir. Sigortacilarin
risk degerlendirmelerini ve fiyatlandirma modellerini bu de-
gisiklikleri hesaba katacak sekilde ayarlamalar1 gerekmekte-
dir. Bu riskleri dogru bir sekilde tahmin edebilen ve fiyatlan-
dirabilen sirketlerin rekabet giicii yiiksek kalma olasiliklar
daha yiiksektir (Botzen, et al. 2010).

Miisteri Beklentileri ve Davranis Degisiklikleri: Modern
tliketiciler kisisellestirilmis, kullanishi ve hizli hizmet bekle-
mektedir. Talep tizerine sigorta ve basitlestirilmis hasar islem-
leri gibi tiiketici odakli ¢oziimlere odaklanan insurtech
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girisimlerinin ytikselisi, geleneksel sigortacilar1 yenilik yap-
maya ve uyum saglamaya zorlamaktadir. Dijital etkilesimleri
gelistirmek ve kisiye Ozel trtinler sunmak, rekabette farkli-
lagma icin 6nem tasimaktadir (Kaur ve Singh, 2023).

Saglik ve Demografik Degisimler: Gelismis bircok iilkede
yaslanan niifus ve degisen saglik diizenleri gibi faktorler ha-
yat ve saglik sigortasi piyasalarini etkilemektedir. Sigortacilar
yash yetiskinlere 6zel iirtinler gelistirerek ve polige sahipleri-
nin saghgimi daha etkili bir sekilde izlemek ve yonetmek icin
teknolojiyi kullanarak bu duruma uyum saglamaktadir (Co-
urbage ve Costa-Font 2006).

Siber Giivenlik ve Veri Gizliligi: Sigortacilar daha fazla ki-
sisel ve finansal veri toplayip sakladikga siber tehdit riski de
artar. Sirketlerin yalmizca kendilerini ihlallerden korumak
i¢in degil, ayn1 zamanda veri koruma yasalarina uymak ve
miisteri glivenini korumak igin de siber giivenlik 6nlemlerine
yatirim yapmasi gerekmektedir. (Kejwang, 2022).

Kiiresel Ekonomik Belirsizlik: COVID-19 salgiminin ne-
den oldugu ekonomik dalgalanmalar tiiketici davranisini, ya-
tirim getirilerini ve genel risk ortamini etkilemektedir. Sigor-
tacilarin ekonomik gerilemelerle basa ¢ikmak ve ortaya ¢ikan
firsatlardan yararlanmak igin stratejilerini ayarlama konu-
sunda ¢evik olmalar1 gerekmektedir. (Balcilar et al. 2020).

Piyasa Konsolidasyonu ve Stratejik Is birlikleri: Sirketler
olgek ekonomilerinden yararlanmaya, pazardaki varliklarinm
genisletmeye ve birlesme ve satin almalar yoluyla yetenekle-
rini gelistirmeye calistik¢a, sigorta sektoriinde konsolidas-
yona dogru bir egilim bulunmaktadir. Yeni teknolojileri hizla
benimsemenin bir yolu olarak, 6zellikle geleneksel sigorta sir-
ketleri ile teknoloji sirketleri arasindaki stratejik ittifaklar da
giderek yayginlasmaktadir (Neamat 2022).
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Tiirkiye'de Sigorta sektorii; Tarihsel ve Finansal Gelisim

Tiirk sigorta sektort, tarihsel siiregte iilkenin ekonomik
ve toplumsal gelisimiyle paralel bir sekilde biiytimiis ve do-
niigmiistiir. Ilk uygulamalarin Osmanli dénemine dayandig
sektor, Cumhuriyet donemiyle birlikte yasal diizenlemeler ve
kurumsallagsma siiregleriyle gliclenmistir. Gliniimiizde ise ar-
tan finansal derinlik, uluslararas: standartlara uyum ve diji-
tallesme gibi dinamiklerle modern bir yapiya kavusmustur.
Sektor hem bireylerin hem de isletmelerin risk yonetiminde
kritik bir rol oynarken, ekonomik kalkinma ve sermaye piya-
salarinin gelisiminde de 6nemli bir aktor haline gelmistir.

Tiirkiye'de Sigorta Sektoriiniin Tarihsel Geligimi

Tiirkiye'de sigortaciligin ge¢misi, risk yonetimi ve karsi-
likl1 yardimlagmanin ilk bigimlerinin mevcut oldugu Osmanl
Imparatorlugu'na kadar uzanmaktadir. Osmanl Imparator-
lugu'nda sigortaciligin ilk bigimleri lonca sistemlerine (Ahi-
lik) ve yardimlagsma derneklerine (Lonca Tegkilati) dayan-
maktadir. Bu kuruluslar, iiyelerine sosyal giivenlik ve karsi-
liklr yardimi amaclamakta, hastalik, 6liim veya diger felaket
zamanlarinda mali destek saglamaktaydilar. Karsilikli yar-
dim kavrami, modern sigorta ilkelerinin ilk dnciisii say1lmak-
tadir (Kirkbesoglu,2015).

Tiirk sigortaciliginin modern anlamda degerlendirilebil-
mesi igin bazi dénemlere ayirarak incelemek miimkiindiir. flk
donem 18601 yillardan baslayarak 1927 yilina kadar devam
eden, tamamen yabanci sigorta sirketlerinin piyasaya hakim
oldugu ve sirketlerin neredeyse hicbir milli kurala uyma zo-
runluluklarinin bulunmadig1 dénemdir. Poligeler Ingilizce ve
Fransizca yaziliyor, anlasmazliklar Londra mahkemelerinde
ya da sirket merkezlerinin bulundugu yerdeki yerel mahke-
melerde ¢oziilmekteydi. Osmanli Imparatorlugu'nda faaliyet
gosteren ilk modern sigorta sirketi 1883'te kurulan Osmanh
Umum Sigorta Sirketidir, Tanzimat reformlarina (1839-1876)
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rastlayan donemde kurulmustur. Bu reformlar, mali ve eko-
nomik sistemler de dahil olmak iizere imparatorlugun cesitli
yonlerini modernlestirmeyi amacglamaktaydi. Basta Avrupa
olmak iizere yabanci sigorta sirketlerinin Istanbul ve izmir
gibi biiyiik sehirlerde subeler agmaya baslamasi bolgeye cag-
das sigortacilik uygulamalar1 getirmistir (Kahya, 2010).

Ikinci dénem ise 1927 yili ile 1987 yillar1 arasinda gergek-
lesen ve devlet diizenlemelerinin piyasa isleyisine tamamen
hakim oldugu piyasaya giris ve gikislarin kat1 kurallara tabi
oldugu bir donemdir. 1149 sayil1 “Sigorta Sirketlerinin Teftis
ve Murakabesi Hakkinda Kanun” ve “Miikerrer Sigorta Hak-
kinda Kanun” 1927 yilinda gikarilmistir. Aslinda Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nin kurulmasi ile millilestirme ve yerli sigorta
sirketlerinin kurulusunun tesvik edilmesi hamleleri goriil-
mektedir. Devlet, sigortaciligin yerli ve milli olmayan sirket-
lere bagimli olmasini engellemek veya en azindan asgari dii-
zeye indirmek amaciyla yerli ve milli bir sigorta sektoriiniin
gelismesini tesvik etmistir. Tiirkiye Is Bankas11925 yilinda
Tiirk sigorta piyasasinin gelismesinde 6nemli rol oynayan ilk
milli sigorta sirketlerinden biri olan Anadolu Sigorta'y1 kur-
mustur (Kirkbesoglu, 2015).

Yine is bankasi istiraki olan Milli Reasiirans sirketi 1929
yilinda faaliyete baglamistir. Milli reastirans sirketi ile Tiirk
sigortacilik piyasasinda bir reastirans tekeli olusturulmustur.
Sigortacilik faaliyetlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesi go-
revi 1939 yilinda Ticaret Bakanligina bagl olarak yiiriitiil-
meye baslanmistir. Sigorta sirketleri izerinde diizenleme ve
denetim yetkisi bu déonemde etkin bir bicimde kullanilmaya
baslanmustir. Sigortacilik faaliyetlerinin denetlenmesi ve dii-
zenlenmesine yonelik olarak 1959 yilinda 7397 sayili “Sigorta
Murakabe Kanunu” yiiriirliige girmistir (Kirkbesoglu, 2015).

Son olarak tiglincii donem ise 1987 yilindan giiniimiize
devam eden devletin kontroliiniin baz1 alanlarda artirildig:
bazi alanlarda ise azaltildigi, istenen sartlar1 saglayanlarin
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piyasaya dahil olabildigi kismi bir serbestlik déonemidir. Bu
tarihlerde yasanmaya baslanan liberallesme akimi ile devlet
diizenlemeleri agisindan daha spesifik konulara odaklanilan
ve Avrupa Birligine uyum ¢alisma ve kriterlerinin uygulan-
maya basladig1 bir donemden s6z etmek miimkiindiir. Si-
gorta Murakabe Kanunu'ndaki bazi acikliklar1 gidermek
maksadi ile 1987 yilinda 3379 sayili kanun ¢ikarilmistir. Bu
kanun ile sigortacilik hizmetlerini yiiriitme gorevi Ticaret Ba-
kanlhigindan alinarak Hazine ve Dis Ticaret Miistesarliginin
bagl oldugu Devlet Bakanligina devredilmistir (Kaya et al.
2014).

Sigorta sektoriiniin diizenleme ve denetiminde yeni ge-
lismelere uyum saglamak amaciyla 2007 yilinda 5684 sayil1 si-
gortacilik kanunun yiirtirliige girmistir. Halen Tiirkiye'de si-
gortacilik faaliyetleri bu kanun ve bu kanun cergevesinde ¢1-
karilan yonetmeliklere uygun olarak ytiriitiilmektedir. Ancak
sigortacilik faaliyetlerin diizenlenmesi ve denetlenmesinden
sorumlu kurum, 2019 yilinda ytirtirliige giren “47 sayili Sigor-
tacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu-
nun Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Cumhurbagkanligr Ka-
rarnamesi” ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizen-
leme ve Denetleme Kurumudur.

Tablo 1 Sigortacilikla ilgili Yiiriirliikteki Kanunlar

1983 Karayollar trafik kanunu

2001 Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu
2003 Karayolu tagima kanunu

2005 Tarim sigortalari kanunu

2006 Sosyal sigortalar ve genel saglik sigortasi kanunu
2007 Sigortacilik kanunu

2011 Turk ticaret kanunu (6. Kitap: sigorta hukuku

2011 Tirk borglar kanunu

2012 Afet sigortalari kanunu

2013 Tiketicinin korunmasi hakkinda kanun
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Tablo 1 incelendiginde goriilebilecegi tizere tilkemizde si-
gorta sektortinii direkt olarak ilgilendiren on adet temel ka-
nun s6z konusudur. Bu kanunlar yaninda sigorta sektoriintin
denetim ve diizenlenmesi amaci ile ¢ikarilmis ¢ok sayida yo-
netmelik ve genelge bulunmaktadir.

Ulusal ve Uluslararasi Baglamda Tiirkiye Sigorta Sektoriiniin
Konumu

Tiirk sigorta sektorii glintimiizde biiyliyen bir pazara,
saglam sermaye yapisina, iilke olarak geng ve egitimli niifusa,
yliksek biiyiime potansiyeline ve yetenekli liderlere sahip bir
sektordiir. Dijitallesme, saghk ve oliim riski farkindaliginin
artmasi, yeni sigorta tirtinlerinin gelistirilmesi, devlet destek-
leri gibi pek ¢ok firsata sahiptir. Ancak, toplumsal gelenekler-
den kaynakli engeller, satis kanallarmin etkisizligi, arastirma-
gelistirme (AR-GE) eksikligi, diistik finansal okuryazarlik,
hizmet kalitesi bogluklar1 seklinde siralanabilecek zayiflik-
larla da miicadele etmektedir. Gelir esitsizligi, rekabetin art-
masl, ekonomik dalgalanmalar, jeopolitik riskler, dogal afet-
ler ise sektOriin oniinde uzanan tehdit alanlarini olusturmak-
tadir. Son donemlerde sektorii yakindan ilgilendiren pek ¢ok
gelisme yasanmustir, bunlardan en 6nemlisi 6 Subat depremi-
dir. 6 Subat Depremi Sektor icin tarihi bir doniim noktasi
olusturmustur. Deprem nedeniyle biiyiik miktarda tazminat
o0demeleri yapilmis, bu tazminatlar nedeniyle sigorta ettiren-
ler aleyhine biiyiik prim artislar1 gerceklesmis ve fakat olusan
yeni farkindalik ile yeni polige satiglar1 hizlanmustir. Bireysel
emeklilik sisteminde (BES) yapilan degisiklikler ile katilimci-
lara Kismi ¢ekim hakki getirilmis, katilimcilarin kredi borgla-
rina karsilik fonlarin teminat olarak kredi temliki yapilmasi
imkani verilmis, tamamlayic1 emeklilik sistemine doniisiim
adimlari atilmig, otomatik katilim uygulamas: yiiriirliige kon-
mus, farkli yatirrm segeneklerine imkan verilmeye
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baslanilmis ve yeni vergi avantajlar1 getirilmistir. Tiirkiye Fi-
nansal Raporlama Standartlar1 (TFRS) 17 ile Sigorta s6zlesme-
lerinin muhasebelestirilmesinde 6nemli bir doniisiim gercek-
lestirilmis ve finansal raporlamanin seffafligini ve karsilastiri-
labilirligini artirmak istenmistir. Sigorta sirketlerinin stirdii-
riilebilirlik ve CSY prensiplerine olan baghliklarini artirdik-
lar1 gortilmektedir. Siirdiirtlebilir yatirimlar, sigorta tirtinleri
ve kendi faaliyetlerinde siirdiirtilebilirlik 6n plana ¢tkmakta-
dir. Yapay zeka, veri analizi, IoT, mobil teknoloji ve blockc-
hain gibi teknolojiler sektorii doniistiirmektedir. Enflasyon
muhasebesi, Enflasyonun mali tablolar tizerindeki etkisini
diizeltmek icin kullanilmaya baslanilacak ve 2025 yilinda si-
gorta sektorii igin zorunlu hale gelecegi diistiniilmektedir
(KPMG, 2024).

Tablo 2 Tiirk Sigorta Sektorii Prim Uretimleri (Milyar TL)

Yil Hayat Disi Prim | Hayat Prim | Toplam Prim
2013 20.83 34 24.23
2014 22.71 3.28 25.99
2015 27.07 3.76 30.83
2016 35.45 5.04 40.49
2017 39.74 6.84 46.58
2018 47.74 6.92 54.66
2019 57.9 11.36 69.26
2020 68.15 14.43 82.58
2021 87.6 17.77 105.37
2022 204.14 30.86 235
2023 429.3 56.7 486

Kaynak; KPMG 2024

52



Prim Uretimleri

1200

1000

800

600

400

200

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

M Hayat Digi Prim W Hayat Prim B Toplam Prim

Grafik 1 Prim Uretimleri Artis Trendi

Tablo 2 ve Grafikl verileri bir arada incelendiginde hem
hayat dis1 hem de hayat branslarinda prim iiretiminin yillar
icinde genel olarak artis trendinde oldugu agik¢a goriilmek-
tedir. Ozellikle 2022 ve 2023 yillarinda toplam prim {ireti-
minde 6nemli bir artig dikkat ¢gekmektedir. Bu artigin, ekono-
mik dalgalanmalar ve artan sigorta bilinciyle iligkili olabile-
cegi diisliniilmektedir. Hayat Dig1 Prim Uretimi, 2013 yilinda
20,83 milyar TL iken 2023 y1linda 429,30 milyar TL'ye ulagmis-
tir. Bu branstaki iiretim, 0zellikle son yillarda hizli bir artis
gostermigtir. Hayat Prim Uretimi: 2013 yilinda 3,40 milyar TL
iken 2023 yilinda 56,70 milyar TL'ye yiikselmistir. Toplam
prim iiretimi ise 2013 yilinda 24,23 milyar TL iken, 2023 y1-
Iinda 486,00 milyar TL'ye ulagmustir. 2024 yih itibariyle bu
miktarin 500 milyar TL'yi asmasi beklenmektedir. Son yil-
larda Tiirkiye ekonomisinde yasanan dalgalanmalar, sigorta-
cilik sektoriinii de etkilemistir. Kur dalgalanmalar1 ve enflas-
yon, sigorta primlerinde artisa neden olmustur. Tiirkiye'de si-
gorta bilinci son yillarda artmaktadir. Ozellikle 6 Subat
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depremi gibi biiytik felaketler, insanlarin sigorta yaptirmanin
onemini daha iyi anlamalarini saglamistir. Tiirkiye'de bazi si-
gorta tiirleri zorunludur. Ornegin, trafik sigortasi ve zorunlu
deprem sigortasi gibi sigortalar, prim {iretiminde 6nemli bir
paya sahiptir. Tiirkiye prim tiretimi verileri, sigortacilik sek-
tortintin biiylimeye devam ettigini gostermektedir. Ekonomik
dalgalanmalar ve artan sigorta bilinci, bu biiytimeyi destekle-
yen faktorler arasinda yer almaktadir. Ancak, sektoriin hala
potansiyelinin altinda performans gosterdigi de sdylenebilir.
Daha fazla insanin sigorta yaptirmaya tesvik edilmesi ve si-
gorta bilincinin daha da artirilmasi, sektoriin gelecekteki bii-
ylimesi i¢in onemlidir.

Tablo 3 Kisi Bas! Yillik Prim Uretimi (ABD Dolan)

il Kisi Basina Yillik Briit Prim (Dolar)
2013 131.23
2014 130.93
2015 144.95
2016 161.8
2017 152.13
2018 126.49
2019 134.19
2020 150.62
2021 167.72
2022 157.46
2023 224
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Tablo 3 incelendiginde, Tiirkiye'de kisi bas1 sigorta prim
tretimi 2022 y1li itibari ile 157,46 dolardir. Bu durum, Tiirki-
ye'de sigorta sektoriiniin gelismis tilkelere kiyasla hala geride
oldugunu gostermektedir. 2013 yilindan 2023 yillar1 arasinda
Tiirkiye'de kisi bagina yillik briit prim {iretiminde genel bir
artis trendi gozlenmesine ragmen dolar kurundaki istikrarsiz-
lik kisi bas1 prim tiretiminin dolar olarak karsiliginda da bir
istikrarsizlik olusturmaktadir. Bu dalgalanmanin nedenleri
arasinda, ekonomik dalgalanmalar ve Tiirk lirasinin deger
kaybetmesi sayilabilir. Ancak 2023 yil1 verilerine gore Tiir-
kiye’de kisi bas1 sigorta prim tiretimi yaklasik 224 USD olarak
gerceklesmistir.

Tiirkiye'nin sigorta penetrasyonu, 2022-2023 yillari itiba-
riyla yaklasik 2,2% civarindadir. Bu oran, gelismis iilkelerde
genellikle 6-10% arasinda degismektedir. Ornegin, Almanya
ve Fransa gibi iilkelerde bu oran %10un tizerindedir. (TSB,
2022).

Sigorta yogunlugu ve sigorta penetrasyonu, ulusal eko-
nomiler iginde sigorta sektoriiniin 6nemini ve gelisimini
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degerlendirmek icin kullanilan iki kritik ol¢tittiir. Bu 6lgiim-
ler, sigorta faaliyetinin niifus biiyiikliigtine ve genel ekono-
mik ¢iktiya gore diizeyine iliskin tahminlerde bulunmay: sag-
lamaktadir. Sigorta yogunlugu, belirli bir tilkede kisi basina
O0denen ortalama sigorta primini ifade etmektedir. Toplam si-
gorta primlerinin tilkenin toplam niifusuna boliinmesiyle he-
saplanir. Bu Olciit, bireylerin sigortaya harcadig1 ortalama
para miktarini gostermektedir. Yiiksek sigorta yogunlugu, si-
gorta iiriinlerinin yaygin olarak satmn alindigim ve niifusun
sigorta kapsamina deger verdigini gostermektedir. Ozellikle
piyasa olgunlugu ve tiiketici davranisi agisindan farkl tilke-
lerin sigorta pazarlarini karsilastirmak igin yararh bir 6l¢tit-
tiir. Sigorta penetrasyonu, toplam sigorta primlerinin GSYIH
oranini Slger. Toplam sigorta primlerinin GSYIH'ye boliinme-
siyle hesaplanir ve yiizde olarak ifade edilir (Chiu, Y. 2012).
Bu olgiit, sigorta sektoriiniin genel ekonomiye katkisini gos-
termektedir. Daha yiiksek sigorta penetrasyon orani, ekono-
mik ¢iktinin 6nemli bir kisminin sigorta sektoriine atfedildi-
gini ve bunun da ulusal ekonomideki 6nemini ve entegrasyo-
nunu yansittigim gostermektedir. Sigorta penetrasyonu, pi-
yasa derinliginin ve sigortanin ekonomideki finansal koruma
ve risk yonetimindeki roliintin kritik bir gostergesidir. Calis-
malar, gelismis iilkelerin gelismekte olan iilkelere kiyasla
daha yiiksek sigorta yogunlugu ve penetrasyonuna sahip
olma egiliminde oldugunu gostermistir. Bu, gelismis ekono-
milerde daha yiiksek harcanabilir gelirlere, sigorta iiriinlerine
iliskin daha iyi farkindaliga ve daha yerlesik sigorta piyasala-
rina atfedilmektedir (Outreville, 2013). Calismalar, ekonomik
biiyiime ile sigorta sektorii gelisimi arasinda pozitif bir kore-
lasyon oldugunu gostermektedir. Ekonomiler biiyiidiikce
hem sigorta yogunlugu hem de penetrasyon artma egilimin-
dedir ve bu da daha yiiksek gelirleri ve risk yonetimine daha
fazla yatirnmi yansitmaktadir (Enz, 2000; Arena, 2008). Etkili
diizenleyici cerceveler ve politikalar, sigorta sektoriiniin
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gelisimi igin ¢ok 6nemlidir. Giiglii diizenleyici denetime sahip
tilkeler, sigorta piyasasinda giiven ve istikrar: tesvik ettikleri
i¢in daha ytiksek sigorta penetrasyonu ve yogunlugu sergi-
leme egilimindedir (Feyen et al. 2011).

Tablo 4 Diinya'da ve Tiirkiye'de Sigortacilik Verileri (Milyon Dolar)

Tirkiye Dilnya

O L e L I
Hayatdig Prim 8765 8645|1300 16317 3480608 3863009| 396003 42971176
HagatPrm 2039 1881 1862 239 7974 29975% 281303 28699%
Toplam Prim 10804 105| 14182 19216] 628704 6860598 6782035 746704
Hayatdly Payy 88 08 8 8 %50 S S 598
HapatPay By U@ w0 M%) 8@ a2
prim/GSYH 50 13 18 1 1 68 ]
KbagPrimbretimi 128 14 157 4 89 s &)

Tablo 4 incelendiginde; Swiss Re’nin 2023 raporunda
(World Insurance Report) yer alan bilgilere gore, 2023 yilh
diinya sigorta pazarinda toplam prim hacmi 7.187.174 milyon
ABD dolar olarak gerceklesmistir. Bu 2022 yilina gore bir
ylikselme yasandigimi gostermektedir. 2022 yilinda toplam
prim tiretimi 6.787.235 milyon dolar idi. 2023 yil1 prim {ireti-
minin %40,2’i hayat sigortalarinda ve %59,8"i ise hayat dis1 si-
gortalardan olusmaktadir (Swiss Re Institute, 2023). Tiim
prim iiretiminde igerisinde %0,2 oranindaki payz ile Tiirkiye,
2023 yil1 i¢in diinyada piyasa biiytikliigii bakimindan 37.sira-
dadir (Allianz, 2022).

Diinya genelinde kisi basina sigorta prim tiretimi 2023 y1-
linda ortalama 889 ABD dolar1 olarak gergeklesmistir. Tiir-
kiye ise bu donemde kisi basina 224 ABD dolar1 olarak ger-
ceklesmigtir (Swiss Re Institute, 2023).
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2. REKABETVE REKABET GUCU TEORILERI

Rekabet, bir piyasadaki sirketlerin tiiketici ihtiyaclarimi
karsilamak ve pazar paymn artirmak amaciyla sunduklar:
iirtin ve hizmetleri fiyat, kalite veya yenilik¢ilik boyutunda
gelistirme cabalarini ifade etmektedir. Rekabet giicii ise bir
sirketin, sektoriin veya tilkenin bu yarista siirdiiriilebilir bir
ustlinliik saglayabilme kapasitesini belirlemektedir. Bu bag-
lamda, rekabet teorileri, piyasa yapilar1 ve aktorlerin davra-
niglarini analiz eden yaklasimlar sunarken; rekabet giicii teo-
rileri, ekonomik aktorlerin kiiresel veya yerel pazarlarda ba-
saril1 olmasini saglayan faktorleri ortaya koymaktadir. S6z
konusu teoriler, mikroekonomik diizeyde sirket stratejilerini
sekillendirirken, makroekonomik diizeyde tilkelerin politika-
larinin yonlendirilmesine katkida bulunmaktadir.

2.1 Rekabet Teorileri ve Sigortacilik Alaninda Uygulanabilirlikleri

Rekabet, ekonomi ve is diinyasinda, paylasilamayan bir
hedefe ulagsmak icin bireyler, sirketler veya tilkeler gibi varlik-
lar arasindaki yarisma veya cekismeyi ifade eden temel bir
kavramdir (Reza et al. 2022). Bu hedef genellikle bir pazar
pay1, bir miisteri taban1 veya bir kaynaktir. Rekabet, isletme-
leri rakiplerine karg: tistiinliik saglamak i¢in yenilik yapmaya,
verimliligi artirmaya ve daha iyi iiriin veya hizmetler sun-
maya itmektedir. Rekabetin, rakipler birbirlerini gecmeye ca-
lisirken ortaya koyduklar:1 eylemler ve tepkilerle karakterize
edilen dinamik bir stire¢ oldugu goriilmektedir.

2.1.1Tam Rekabet Teorisi

Tam rekabet, bir dizi farkli ozellik ile karakterize edilen
teorik bir piyasa yapisidir. (Park, 1998). Bunlar arasinda ¢ok
sayida kiigiik sirket, homojen tiriinler, piyasaya serbest giris
ve c¢ikis, mitkemmel bilgi ve tek bir sirketin 6nemli bir pazar
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gliciine sahip olmamasi sayilabilir. Tam rekabet altinda, sir-
ketler fiyat alicidir, yani piyasa fiyatim1 oldugu gibi kabul
ederler ve onu etkileyemezler. Homojen iiriinler varsayimu,
farkli sirketler tarafindan sunulan mallarin birbirleri i¢in mii-
kemmel ikameler oldugu anlamina gelmektedir. Ek olarak,
miikemmel bilgi kosulu, tiim piyasa katilimcilarmin fiyatlar,
driinler ve tiretim yontemleri hakkinda tam olarak bilgilendi-
rilmesini saglamaktadir.

Tam rekabet piyasasinda, arz ve talebin etkilesimi piyasa
fiyatin1 belirler ve sirketler marjinal maliyetin marjinal gelire
esit oldugu diizeyde iiretim yaparak tahsis ve tiretken verim-
lilik elde etmektedir (Tao, 2010). Bu durum, kaynaklarin opti-
mum tahsisi ile sonuglanir ve tiiketici ve iiretici fazlasini en
ust diizeye ¢ikarmaktadir. Serbest giris ve ¢ikis kavrami, sir-
ketlerin kar potansiyeli gordiiklerinde piyasaya girebilmele-
rini ve zarara ugradiklarinda ¢ikabilmelerini saglayarak, sir-
ketlerin normal kar elde ettikleri uzun vadeli bir dengeye yol
acmaktadir.

Tam rekabet teorisinin sigorta sektoriine uygulanabilir-
ligi karmasiktir ve sigorta piyasalarinin kendine 6zgii 6zellik-
leri nedeniyle genellikle sinurli olabilmektedir. Tam rekabetin
baz1 unsurlar1 gozlemlenebilirken, sigorta sektorii bu ideal-
den cesitli sapmalar sergilemektedir.

Tk olarak, sigorta piyasasi genellikle cok sayida sirket ta-
rafindan karakterize edilir, ancak bu sirketler tipik olarak mii-
kemmel homojen {iriinler sunmamaktadir. Sigorta tirtinleri,
teminat kosullari, primler, miisteri hizmetleri ve marka itibar:
gibi gesitli faktorlere gore farklilastirilmaktadir. Bu iriin fark-
lilagmasi, sigorta piyasalarinin tam rekabetten ziyade tekelci
(eksik) rekabet ile daha iyi tanimlandig1 anlamina gelebilmek-
tedir (Li et al.2003).

Ikincisi, miikemmel bilgi varsayimi saglamak zellikle si-
gorta sektoriinde zordur. Bilgi asimetrisi, sigortacilarin
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genellikle risk degerlendirmesi ve fiyatlandirma hakkinda tii-
keticilerden daha fazla bilgiye sahip oldugu yaygin bir sorun-
dur. Tersine, tiiketiciler kendi risk profilleri hakkinda sigorta-
cilardan daha fazla bilgiye sahip olabilirler. Bu bilgi asimet-
risi, rekabet ortamini karmasiklastirarak olumsuz secime ve
ahlaki tehlikeye yol acabilir (Tumay, 2009).

Ayrica, sigorta sektoriine giris ve ¢ikis engelleri 6nemli
olabilir. (Gravelle et al., 1999). Diizenleyici gereklilikler, ser-
maye yeterliligi standartlar1 ve aktiieryal uzmanlik ve risk yo-
netimi yeteneklerine duyulan ihtiyag, yeni girenler icin engel-
ler olusturmaktadir. Bu engeller, tam rekabet piyasasinin ser-
best giris ve cikis 6zelligini engelleyerek daha az akigkan bir
piyasa yapisina sebep olmaktadir.

Bununla birlikte, tam rekabetin baz1 yonleri hala gozlem-
lenebilir. Ornegin, sigorta pazarimin belirli segmentlerinde,
ozellikle temel otomobil veya vadeli hayat sigortas: gibi me-
talagtirilmis {irtinlerde, rekabet fiyatlar1 marjinal maliyete
yaklastirabilir ve tiiketici refahini artirabilir. Ayrica, teknolo-
jideki gelismeler ve cevrimici platformlar araciigiyla artan
seffaflik, bilgi kullanulabilirligini iyilestirmekte ve bazi bilgi
asimetrisi sorunlarii azaltmaktadir.

2.1.2 Tekelci (Eksik) Rekabet Teorisi

Tekelci (eksik) rekabet, benzer ancak miikemmel ikame-
ler olmayan {iriinler sunan bircok sirket tarafindan karakte-
rize edilen bir pazar yapisidir. Bu farklilasma, kalite, marka-
lasma, ozellikler ve miisteri hizmetleri gibi cesitli faktorlere
dayanabilir. Her sirketin bir dereceye kadar piyasa giicii var-
dir, bu da sirketlerin fiyat alic1 oldugu tam rekabetin aksine,
fiyatlar1 marjinal maliyetin {izerinde belirlemesine izin ver-
mektedir (Kadalie et al.2022).

Tekelci (eksik) rekabette, sirketler asag1 dogru egimli bir
talep egrisi ile karsi karsiya kalirlar, bu da fiyatlar: diisiirerek
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satiglarini artirabilecekleri anlamina gelmektedir. Ancak
ariinler farklilastig: icin sirketler reklam ve iiriin kalitesini ar-
tirma gibi fiyat dis1 yollarla da rekabet edebilmektedir. Piya-
saya giris ve ¢ikis 6zglirliigii, uzun vadede sirketlerin yalnizca
normal karlar elde edebilmelerini saglamaktadir, ¢linkii her-
hangi bir ekonomik kar yeni girenleri ¢eker, rekabeti artirir ve
karlar diigtirmektedir (Hart, 1985).

Tekelci (eksik) rekabetteki denge, sirketlerin verimli 61-
¢eklerinin altinda tiretim yaptiklar1 ve tam rekabete gore daha
yliksek bir ortalama maliyete yol agan asir1 kapasite ile karak-
terize edilmektedir. Bu fazla kapasite, tiiketici se¢cimini artiran
ve potansiyel olarak tiiketici memnuniyetini artiran {iriin ge-
sitliligi ve farklilasmanin faydalar i¢in bir ddiinlesimdir (Is-
lam, 2019).

Tekelci (eksik) rekabet ilkeleri, 6zellikleri ve piyasa dina-
mikleri gbz oniine alindiginda, 6zellikle sigorta sektorti ile il-
gilidir. Sigorta pazari, teminat seceneklerine, primlere, miis-
teri hizmetlerine ve marka itibarina gore farklilasan cesitli
driinler sunan ¢ok sayida sirketten olusmaktadir. Bu {iriin
farklilagsmasi, sirketlerin pazarin belirli segmentlerini gekmek
i¢in tekliflerini ayirt etmeye calistiklar tekelci (eksik) rekabe-
tin temel fikriyle uyumludur.

Sigortacilik sektoriinde farklilasma gesitli yollarla saglan-
maktadir. Sigortacilar, farkh tiiketici ihtiyaglarini karsilamak
igin farkli teminat limitleri, istisnalar ve ek faydalar iceren po-
ligeler tasarlamaktadir. Tiiketiciler genellikle sigorta ihtiyag-
lar1 konusunda koklii sirketlere giivendikleri igin marka iti-
bar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Ek olarak, miisteri hizmet-
leri kalitesi, hasar isleme kolaylig1 ve kisisellestirilmis hizmet-
ler, rekabet giicti yiiksek bir pazarda sigortacilar: farklilasti-
ran ¢ok onemli faktorlerdir (Bhattacharya, 2014).

Sigorta piyasasinda ¢ok sayida sirketin varlig1 ve giris en-
gellerinin nispeten diisitk olmasi diger sektorlere kiyasla

61



tekelci (eksik) rekabet teorisinin uygulanmasini daha da des-
teklemektedir. Yeni girenler, yenilikgi tirtinler veya tistiin hiz-
met sunarak pazara girebilirler, ancak diizenleyici gereklilik-
ler ve sermaye yeterliligi standartlar1 baz1 giris engelleri olus-
turmaktadir (Desmet, 2018).

Reklam ve pazarlama, sigorta sektoriinde rekabetin kritik
bilesenleridir. Sirketler, miisterileri ¢cekmek ve elde tutmak
icin benzersiz Ozellikleri ve faydalar1 vurgulayarak markala-
rin1 ve Uriinlerini tanitmak igin énemli dl¢iide yatirim yap-
maktadir. Bu fiyat disi rekabet, sirketlerin sadece fiyatin ote-
sinde ¢esitli boyutlarda rekabet ettigi tekelci (eksik) rekabetin
ayirt edici 6zelligidir (Becker ve Uebelmesser 2010).

Bununla birlikte, sigorta piyasasi, sigortacilarin tistlen-
dikleri riskler hakkinda tam bilgiye sahip olmayabilecekleri
ve tiiketicilerin satin aldiklari teminati tam olarak anlayama-
yabilecekleri bilgi asimetrisi gibi zorluklarla da kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu, verimsizliklere ve piyasa bozulmalarina yol
acabilir. Bu zorluklara ragmen, sigorta tirtinlerinin farklilasti-
rilmis dogasi ve sirketler tarafindan kullanilan rekabet strate-
jileri, tekelci (eksik) rekabet ilkeleriyle uyumlu olabilmekte-
dir.

Tekelci (eksik) rekabet teorisi, sigorta sektoriiniin dina-
miklerini anlamak icin yararli bir ¢er¢ceve sunmaktadir. Paza-
rin trin farklilastirmasina olan giiveni, markalasma ve miis-
teri hizmetlerinin rolii ve birgok rakip firmanin varligi, bu te-
orinin alaka diizeyini gostermektedir. Politika yapicilar ve
sektor paydaslari, piyasa verimliligini artirmak, tiiketicinin
korunmasini iyilestirmek ve sigorta sektoriinde yeniligi mo-
tive etmek i¢in tekelci (eksik) rekabetten elde edilen tecriibe-
lerden yararlanabilir.
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2.1.3 Oligopol Teorisi

Oligopol, piyasaya hakim olan az sayida firma ile karak-
terize edilen bir piyasa yapisidir. Bu sirketler, fiyatlar1 ve ¢ikt
seviyelerini etkilemelerine izin veren 6nemli bir pazar giicline
sahip olabilmektedir. Oligopolistik bir piyasanin temel 6zel-
likleri arasinda karsilikli bagimlilik, giris engelleri ve dani-
sikl1 davranis potansiyeli yer almaktadir (Neary, 2010).

Bir oligopolde, bir firmanin eylemleri, piyasadaki diger
sirketlerin kararlarini ve performansini 6nemli 6lgiide etkile-
mektedir. Bu karsilikli bagimlilik, sirketlerin fiyatlandirma ve
yatirim kararlar1 verirken rakiplerinin potansiyel tepkilerini
goz oniinde bulundurmalar1 gereken stratejik davranislara
yol agmaktadir. Bir oligopoldeki rekabet, siddetli rekabetten,
sirketlerin ortak karlar1 maksimize etmek i¢in fiyatlar1 ve ¢ikt1
seviyelerini belirlemek icin is birligi yaptig1 zimni veya acik
gizli anlasmaya kadar degisebilir (Caves ve Porter, 1978).

Oligopolistik bir piyasaya giris engelleri, 6l¢cek ekonomi-
leri, onemli sermaye gereksinimleri, teknolojiye erisim ve dii-
zenleyici kisitlamalar gibi faktorlerden kaynaklanan tipik ola-
rak yiiksektir. Bu engeller, pazara yeni girenlerin pazara ko-
layca girmesini engellemekte ve bdylece mevcut sirketlerin
pazar giictinii korumaktadir (Dunne et al. 2010).

Oligopol davranisini analiz etmek igin kullanilan yaygin
bir model, sirketlerin tiretecekleri miktarlar1 sectikleri ve pi-
yasa fiyatinin toplam c¢ikt1 tarafindan belirlendigi Cournot
modelidir. Bir digeri, sirketlerin fiyatlar izerinde rekabet et-
tigi Bertrand modelidir. Carpik talep egrisi teorisi, sirketlerin
bir fiyat savagin tetikleme korkusuyla fiyatlar1 degistirmek
konusunda isteksiz olduklar: oligopollerdeki fiyat katiligini
da agiklamaktadir (Nadav ve Piliouras, 2010).

Sigorta sektorii, ozellikle saglik sigortasi, reasiirans ve
biiyiik ticari sigorta gibi belirli segmentlerde oligopolistik bir
piyasanin gesitli 6zelliklerini sergilemektedir. Bu segmentlere
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genellikle 6nemli pazar paylarina sahip olan ve piyasa kosul-
lar1 tizerinde etkisi olan birkag biiytik firma hakimdir (Odino-
kova ve Istomina, 2018).

Sigorta piyasasinda, sirketlerin birbirlerinin fiyatlarini ve
uriin tekliflerini yakindan izledikleri i¢in karsilikli bagimlilig:
belirgindir. Sigortacilarin stratejik davranislari, sirketlerin
karlilig1 korumak igin agresif fiyat rekabetinden kagindig: fi-
yat istikrarina yol agabilir. Bu, bir firmann fiyat degisiklikle-
rinin rakiplerden aninda tepki alabilecegi ve istikrarl bir fi-
yatlandirma ortami yaratabilecegi saglk sigortasi gibi seg-
mentlerde gozlemlenebilir (Liu ve Zhang, 2013).

Sigorta sektoriine giris engelleri onemlidir ve piyasanin
oligopolistik dogasina katkida bulunur. Bu engeller arasinda
kat1 diizenleyici gereklilikler, 6nemli sermaye rezervlerine
duyulan ihtiya¢ ve gelismis aktiieryal ve risk yonetimi uz-
manliginin gerekliligi yer almaktadir. Ek olarak, marka itibar1
ve yerlesik miisteri giiveni kritik bir bilesendir ve yeni giren-
lerin yerlesik oyuncularla rekabet etmesini zorlastirmaktadir
(Odinokova ve Istomina, 2018).

Sigorta sektoriinde damigikli davranis potansiyeli de bir
endise kaynagidir. Acik gizli anlasma yasa dis1 ve diizenlen-
mis olsa da sirketlerin fiyat savaslarindan kaginmak ve ytik-
sek kar marjlarini korumak igin eylemlerini dolayl olarak ko-
ordine ettigi zzimni gizli anlasma meydana gelebilir. Bu dav-
ranis, tiiketiciler i¢in rekabetin azalmasina ve daha yiiksek fi-
yatlara yol agabilir (Harrington, 2017).

Bu oligopolcii egilimlere ragmen sigorta sektorii rekabet
unsurlarina da sahiptir. Teknolojik gelismeler ve InsurTech
sirketlerinin ytikselisi, giris engellerini azaltmakta ve rekabeti
artirmaktadir. Bu yeni girenler, farklilastirilmis iiriin ve hiz-
metler sunmak igin yenilikgi teknolojilerden yararlanarak yer-
lesik sirketlerin hakimiyetine meydan okumaktadir. Oligopol
teorisi, Ozellikle birkag biiylik firmanin hakim oldugu
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segmentlerde, sigorta sektoriintin dinamiklerini anlamak igin
degerli bir ¢erceve sunmaktadir. Karsilikli bagimlilik ilkeleri,
stratejik davranis ve giris engelleri sigorta piyasasinda belir-
gindir. Politika yapicilar ve diizenleyiciler, tiiketici ¢ikarlarimi
koruyan ve yeniligi tesvik eden rekabet giicii yiiksek bir or-
tam saglamak igin bu faktorleri gbz ontinde bulundurmasi
gerekebilir.

2.1.4 Tekel Teorisi

Tekel, tek bir firmanun bir {iriin veya hizmetin tek {ireticisi
ve saticis1 oldugu ve yakin ikamesi olmayan bir piyasa yapi-
sidir. Bu piyasa yapisi, tekelciye 6nemli bir piyasa glicii vere-
rek, rekabet olmaksizin fiyatlar: ve ¢ikti seviyelerini belirle-
mesine izin vermektedir. Bir tekelin temel 6zellikleri arasinda
tek bir satici, benzersiz iiriin, yiiksek giris engelleri ve fiyat
verme yetenegi yer almaktadir (Colino, 2019).

Tekelci, marjinal gelirin marjinal maliyete esit oldugu dii-
zeyde iiretim yaparak kar1 maksimize etmektedir. Tekelci tek
tedarik¢i oldugu icin, piyasa talep egrisiyle dogrudan kars
karsiya kalir ve piyasa fiyatin etkilemesine izin vermektedir.
Rekabet eksikligi, daha rekabet giicii yiiksek piyasa yapila-
rina kiyasla genellikle daha yiiksek fiyatlara ve daha diistik
ciktiya yol agmaktadir ve bu da potansiyel olarak tahsis ve-
rimsizligine ve tiiketici refah1 kaybina neden olmaktadir (Bil-
biie, et al. 2019).

Bir tekele girmenin 6niindeki engeller tipik olarak 6nem-
lidir ve yasal kisitlamalari, patentler ve lisanslar gibi, temel
kaynaklar iizerinde kontrol, 6lgek ekonomileri ve yirtici fiyat-
landirma gibi stratejik eylemleri icerebilir. Bu engeller, tekel-
ciyi potansiyel rakiplerden koruyarak pazar hakimiyetinin
devam etmesini saglayabilir (Wong-Ervin, 2020).

Tekeller, tiretken verimsizlik (sirketler miimkiin olan en
diisik maliyetle tiretemeyebilecekleri igin) ve dinamik
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verimsizlik (sirketler yenilik yapma tegviklerinden yoksun
olabileceginden) dahil olmak tizere cesitli ekonomik verim-
sizliklere yol agabilir. Bununla birlikte, bazi1 durumlarda, te-
keller onemli 6l¢ek ekonomileri elde edebilir, bu da daha dii-
siik ortalama maliyetlere sebep olmaktadir ve maliyet tasar-
ruflar1 daha diisiik fiyatlar olarak aktarilirsa potansiyel olarak
tiiketicilere fayda saglamaktadir (John, 2006).

Sigorta sektorti, tipik olarak cesitli iirtinler sunan birden
fazla firmaya sahip oldugundan, genellikle saf tekel 6zellik-
leri sergilememektedir. Bununla birlikte, sigorta piyasasinin
belirli yonleri ve segmentleri, belirli kosullar altinda tekelci
egilimler veya tekelci davranislar sergilemektedir.

Bazi nis pazarlarda veya 6zel sigorta iiriinlerinde, benzer-
siz uzmanlik, tistiin teknoloji veya belirli veri setlerine 6zel
erisim nedeniyle tek bir firma hakim olabilir. Ornegin, bir sir-
ketin onemli bir rekabet avantajina sahip oldugu veya giiglii
diizenleyici baglar kurdugu bolgelerde veya sektorlerde, te-
kelci olarak etkin bir sekilde faaliyet gosterebilir. Bu durum,
bir firmanin benzersiz uzmanlik veya tescilli risk degerlen-
dirme modelleri gelistirdigi, son derece uzmanlasmus risklere
sahip pazarlarda ortaya ¢ikabilir (Snow, 2015).

Regiilasyon, sigorta sektoriinde de tekelci kosullar yara-
tabilir. Hiiktimetler, 6zellikle sosyal sigorta, is¢i tazminati
veya devlet tarafindan zorunlu kilinan saghk sigortas: prog-
ramlar1 gibi alanlarda belirli sigorta tiirlerini saglamak igin
belirli sirketlere miinhasir haklar verebilir. Bu diizenlenmis
tekeller, evrensel kapsama alani ve satin alinabilirlik sagla-
may1 amaglamaktadir, ancak verimsizligi onlemek ve tiiketici
¢ikarlarmi korumak icin dikkatli bir sekilde yonetilmeleri ge-
rekmektedir (Lee et al. 2019).

Sigorta sektoriine giris engelleri, belirli alanlarda tekelci
egilimlere katkida bulunmaktadir (Parys, 2018). Yiiksek ser-
maye gereksinimleri, kapsamli mevzuata uygunluk ve
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gelismis aktiieryal uzmanlik gerekliligi, yeni sirketlerin pa-
zara girmesini engelleyebilir. Ek olarak, yerlesik sigortacilar
marka bilinirligi, miisteri sadakati ve 6lgek ekonomilerinden
yararlanarak yeni rakipleri daha da caydirmaktadir.

Sigorta sektoriindeki tekelci davranmisin etkisi karisik ola-
bilir. Bir yandan, tekeller daha yiiksek fiyatlar belirlemek, tire-
timi azaltmak ve tiiketici se¢eneklerini simirlamak i¢in pazar
gliclerini kullanabilir, bu da verimsizliklere ve refah kayipla-
rina yol agabilir. Ote yandan, belirli durumlarda tekeller
onemli 6lgek ekonomileri elde edebilir, idari maliyetleri azal-
tabilir ve tiiketiciler icin faydali olabilecek istikrarli ve giive-
nilir hizmetler saglayabilir (Niakan ve Rajaei, 2022).

Sigortacilik sektorii tipik olarak saf bir tekel olarak faali-
yet gostermese de belirli segmentler ve kosullar tekelci 6zel-
likler gosterebilir. Bu dinamikleri anlamak, politika yapicilar
ve diizenleyiciler igin tiiketici ¢ikarlarimi koruyan ve yeniligi
tesvik eden rekabet giicii yiiksek ve verimli bir sigorta piya-
sas1 saglamak i¢in ¢ok onemlidir. Tekelci davranis, uygun se-
kilde diizenlenmezse, daha yiiksek fiyatlara ve tiiketici refa-
hinin azalmasina yol acabilir, ancak bazi durumlarda, 6lgek
ekonomileri ve iyilestirilmis hizmet sunumu yoluyla da fayda
saglayabilir.

2.2 Rekabet Giicii Teorileri

Rekabet giicti, bir sirket, bir bolge veya bir ulus gibi bir
isletmenin, yerel ve uluslararasi pazarlarin kalite standartla-
rin1 karsilayan tiriin ve hizmetleri rekabet giicti yiiksek fiyat-
larla sunma ve bunlari iiretmek icin kullanilan veya tiiketilen
kaynaklar {izerinde yeterli getiri saglama yetenegini ifade et-
mektedir. Rekabet giicii, rekabetten daha genis bir kavramdir
ve bir igletmenin genel verimliligini, tiretkenligini ve yenilik¢i
kapasitesini kapsamaktadir (Liana-Eugenia ve Nicoleta-Ge-
orgeta, 2014).
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2.2.1 Porter'in EImas Modeli

Porter''n Elmas Modeli, Michael Porter tarafindan ulus-
larin ve endiistrilerin rekabet avantajini analiz etmek icin ge-
ligtirilen bir cercevedir. Bu model, bir ulus i¢indeki belirli fak-
torlerin o ulus icinde faaliyet gosteren endiistrilerin rekabet
gliciinii nasil artirabilecegini veya engelleyebilecegini agikla-
maktadir. Elmas Modeli dort temel bilegsenden olusur: Faktor
kosullari, talep kosullar, ilgili ve destekleyici endiistriler ve
sirket stratejisi, yapisi ve rekabet. Porter ayrica hiikiimetin ve
sansin rekabet giictinii etkileyen dis faktorler olarak rollerini
kabul etmistir.

Faktor Kosullari, vasifh isgiicii, altyap: ve teknolojik ye-
tenekler dahil olmak iizere bir ulusun kaynaklarini ifade et-
mektedir. Ustiin faktor kosullari, rekabet avantaji elde etmek
igin giiclii bir temel saglamaktadir. Ornegin, yiiksek vasifli bir
is giicli ve gelismis bir altyapi, bir ulusun verimli bir sekilde
iretme ve yenilik yapma yetenegine onemli Olciide katkida
bulunmaktadir (Rugman ve Verbeke, 1993).

Talep Kosullari, i¢ pazarm dogas: ve biiyiikliigii ve en-
diistri rekabet giicti tizerindeki etkisiyle ilgilidir. Gelismis ve
talepkar bir yerel pazar, sirketleri siirekli olarak yenilik yap-
maya ve iiriin kalitesini artirmaya yonlendirebilir. Yurt i¢i pa-
zar yiiksek standartlar belirlediginde, sirketler tiiketici bek-
lentilerini karsilamak igin tekliflerini iyilestirmeye tesvik edi-
lir ve boylece rekabet avantajlarini artirmaktadir (Hodgetts,
1993).

Tgili ve Destekleyici Endiistriler, inovasyon ve verimliligi
ozendirmek igin kritik 6neme sahiptir. Uluslararasi olarak re-
kabet giicti yiiksek tedarik¢i endiistrilerinin ve bir ulus igin-
deki ilgili endiistrilerin varligi, sirketlerin rekabet giiciinii ar-
tirabilir. Ornegin, giiglii bir tedarikgi ve ilgili endiistri ag;, te-
mel girdiler saglayabilir ve isbirlik¢i inovasyonlar1 tesvik
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edebilir, bu da bir ulusun genel rekabet giiciinii artirmaktadir
(Porter, 1985)

Sirket Stratejisi, Yapis1 ve Rekabet, sirketlerin nasil yara-
tildigini, organize edildigini ve yonetildigini sekillendiren bir
ulus icindeki kosullar1 ve ayrica yerel rekabetin dogasini iger-
mektedir. Yerel pazardaki yiiksek rekabet seviyeleri, sirketleri
yenilik yapmaya ve iiretkenliklerini artirmaya yonlendirebi-
lir. Yerel rekabetin yogunlugu, sirketleri rekabet giicii yiiksek
bir konumu korumak igin operasyonel verimliliklerini ve
irtin tekliflerini artirmaya zorlamaktadir (Ormanidhi ve
Stringa, 2008).

Zamanla, Porter'in Elmas Modeli agiklayic glictinii gelis-
tirmeyi amaglayan cesitli elestirilere ve uzantilara maruz kal-
dig1 goriilmektedir. Dikkat gekici uyarlamalardan biri, Ka-
nada gibi daha kiigtik, agik ekonomilerdeki rekabeti aciklayan
Cift Elmas Model’idir. Bu model, ticaret ortaklarinin ulusal
rekabet tizerindeki etkisini vurgular ve uluslararasi etkilesim-
lerin etkisini hesaba katmaktadir (Rugman ve D'Cruz, 1993).
Bir diger 6nemli uzanti, orijinal dort belirleyicinin Gtesinde
rekabete dair daha kapsamli bir goriis sunmak i¢in ek sosyo-
ekonomik boyutlar iceren Rekabet Giicli Agi'dir (Vlados,
2019).

Hizmet Tabanli Kiimeleme, hizmet endiistrilerini hesaba
katmak igin Porter modelinin bir modifikasyonunu temsil et-
mektedir. Bu uyarlama, hizmet kiimeleri i¢cindeki baglantilara
ve aglara odaklanarak hizmet tabanli ekonomilerin benzersiz
dinamiklerini kabul etmektedir (Chen ve Hsieh, 2008). Ek ola-
rak, Elmas Modelini ilag ve elektronik gibi belirli sektorlere
uygulamak icin Sektdre Ozgii Rekabet giicii uyarlamalari ge-
listirilmistir. Bu uyarlamalar, modelin sektore 6zgti zorluklar1
ele almadaki ¢ok yonliiliigtinti yansitarak, belirli endiistriler-
deki rekabet giictinii daha dogru bir sekilde 6l¢meyi amacgla-
maktadir (Kharub ve Sharma, 2017).
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2.2.2 Kaynak Tabanh Goriiniim (KTG)

Birger Wernerfelt (1984) ve Jay Barney (1991) tarafindan
onerilen bu teori, bir firmanin rekabet avantajinin degerli, na-
dir, taklit edilemez ve ikame edilemez kaynak ve yetenekle-
rinden kaynaklandigini1 vurgulamaktadir.

Kaynak Tabanli Goriintim (KTG), bir firmanin rekabet
avantaji ve performansimin birincil belirleyicileri olarak ig
kaynaklarmi vurgulayan stratejik bir yonetim cergevesidir.
Bu bakis agisi, rekabet avantaji elde etmede ve siirdiirmede
degerli, nadir, taklit edilemez ve ikame edilemez kaynaklarin
ve yeteneklerin 6nemini vurgulamaktadir. KTG'ye gore, sir-
ketler bu kriterleri karsilayan kaynaklara sahip olarak ve bun-
lar1 etkili bir sekilde kullanarak rekabet avantaji elde etmek-
tedirler (Madhani, 2010).

Degerli kaynaklar, bir firmanin verimliligini ve etkinli-
gini artiran stratejileri ytirtitmesini saglayan kaynaklardir. Bu
tiir kaynaklar, firmanin rakiplerinin taklit edemeyebilecegi
stratejileri uygulamasina izin vererek rekabet konumunu iyi-
lestirmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Newbert, 2008). Ote
yandan nadir kaynaklar, diger rakiplerin genellikle erigeme-
digi kaynaklardir. Bu tiir kaynaklara sahip olmak, bir firmaya
pazardaki digerlerinden farklilasarak benzersiz bir rekabet
konumu saglayabilir. Taklit edilemez kaynaklar, genellikle
benzersiz tarihsel kosullar, nedensel belirsizlik veya sosyal
karmasiklik nedeniyle rakipler tarafindan kolayca kopyalan-
malarinin zorluguyla karakterize edilmektedir. Bu, onlari re-
kabet avantajini stirdiirmek icin ¢ok onemli hale getirmekte-
dir (Kraaijenbrink et al., 2009). Yerine konulamayan kaynak-
lar, stratejik esdegerleri olmayan kaynaklardir; bunlarin ye-
rini alabilecek ve ayni rekabet avantajlarini sunabilecek alter-
natif kaynaklar veya yetenekler bulunmamaktadir (Madhani,
2010).
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Rekabeti anlamada KTG'nin uygulanmasz, tistiin kaynak-
lara sahip sirketlerin, rakiplerin taklit etmesinin veya ikame
etmesinin zor oldugu sekillerde bu kaynaklar1 kullanarak
daha yiiksek performans seviyelerine ulagsma olasiliginin
yliksek oldugunu gostermektedir (Hooley et al., 2001). Bu,
kaynaklarin stratejik yonetiminin rekabet giicii yiiksek bir ko-
numu siirdiirmek igin kritik oldugu anlamina gelir. Sirketler,
rakiplerinin 6niinde kalmak icin kaynak yeteneklerini siirekli
olarak iyilestirmeli ve yenilemelidir. KTG'yi miisteri ihtiyag-
lar1 ve pazar dinamikleri gibi dis pazar faktorleriyle biitiinles-
tirmek, agiklayia giiclinti daha da artirabilir. Bu kombinas-
yon hem i¢ yetenekleri hem de dis kosullari ele alarak rekabet
avantaji elde etmek igin daha kapsamli bir yaklasima olanak
tanimaktadir (Assensoh-Kodua, 2019; Hinterhuber, 2013).

Dinamik ve degisken ortamlarda, sirketlerin kaynakla-
rini etkili bir sekilde uyarlamak ve yeniden yapilandirmak
icin dinamik yetenekler gelistirmeleri gerekmektedir. Bu sii-
reg, zaman i¢inde rekabet giiclinii stirdiirmek igin siirekli 6g-
renme ve uyarlamay1 icermektedir (Wu, 2010). Giiglii yonle-
rine ragmen, KTG kaynak ve deger tanimlarinin belirsiz do-
gas1 ve rekabet avantajinin biraz dar kavramsallastiriimasi
dahil olmak tizere elestirilerle kars: karsiya kalmistir. Bu s1-
nirlamalar1 ele almak igin, KTG'yi pazar konumlandirma ve
rekabet dinamikleri gibi diger stratejik cercevelerle entegre et-
mek, firma performansina iliskin daha biitiinsel bir anlayis
sunabilir (Gellweiler, 2018). Ampirik ¢alismalar, KTG'nin hi-
potezlerini destekleyerek degerli ve nadir kaynaklarin reka-
bet avantajina ve firma performansina onemli 6l¢tide katkida
bulundugunu gostermektedir (Newbert, 2008).

Kaynak Tabanli Goriiniim, sirketlerin benzersiz i¢ kay-
naklar1 ve yetenekleri araciligiyla rekabet avantajini nasil elde
ettiklerini ve siirdiirdiiklerini anlamak icin saglam bir cerceve
sunmaktadir. Degerli, nadir, taklit edilemez ve ikame
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edilemez kaynaklara odaklanarak, sirketler bu varliklar: stra-
tejik olarak yoneterek rakiplerini geride birakabilir ve {istiin
performans elde edebilirler.

2.2.3 Dinamik Yetenekler Teorisi (DYT)

KTG'ye dayanarak, David Teece ve Gary Pisano (1997) ta-
rafindan gelistirilen bu teori, hizla degisen ortamlarda sirket-
lerin i¢ ve dis kaynaklar: ve yetkinlikleri stirekli olarak uyar-
lamak, entegre etmek ve yeniden yapilandirmak i¢in dinamik
yetenekler gelistirmeleri gerektigini 6ne stirmektedir.

Stratejik yonetim ve ekonomi teorisine dayanan DYT, sir-
ketler arasindaki rekabet giicii yiiksek etkilesimlerin evrimle-
sen dogasini arastirmaktadir. Pazar yapisini ve dengeyi vur-
gulayan geleneksel statik rekabet modellerinin aksine, DYT
zaman icinde stratejik eylem ve tepkilerin stirekli siirecine
odaklanmaktadir. Bu teori, sirketlerin siirekli bir stratejik ma-
nevra halinde oldugu rekabetin akigskan ve stirekli degisen
dogasini vurgulamaktadir.

DYT'nin merkezinde dinamik rekabet giicti yiiksek etki-
lesimler kavrami yer almaktadir. Bu, yenilikler, pazara giris
veya ¢ikis, fiyatlandirma stratejileri ve ittifaklar icerebilen sir-
ketler arasindaki stratejik hamleleri ve karst hamleleri iger-
mektedir. Bu eylemlerin etkilesimi rekabet ortamir sekillen-
dirir ve sirketlerin rakiplerinin evrimlesen stratejilerine sii-
rekli olarak uyum saglamasini ve yanit vermesini zorunlu
hale getirmektedir (Zhang ve Gao, 2014). Oyun teorisi, rakip-
lerin getirilerini ve potansiyel stratejilerini goz oniinde bulun-
durarak bu etkilesimleri anlamak i¢in yararh bir ¢erceve sag-
lamaktadir. Sirketlerin birbirlerine yarut olarak aldiklar: stra-
tejik kararlara dayali olarak rekabet giicii yiiksek davranus
hakkinda tahminlerde bulunmalarina olanak tanimaktadair.

Dinamik rekabetin bir diger kritik yonti, Joseph Schum-
peter'in yaratict yikim kavramina odaklanan Schumpeter’ci
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rekabettir. Bu teori, stirekli yeniligi ve mevcut {iriin ve siireg-
lerin sonunda eskimesini vurgular, ekonomik ilerlemeyi yon-
lendirir ve rekabet dinamiklerini degistirmektedir (Ellig ve
Lin, 2001). Teori, yenilikgilik ve iyilestirmenin amansizca siir-
diiriilmesinin girketlerin rekabet tistinliigiinii stirdtirmesi
icin hayati 6nem tasidigini ileri stirmektedir.

Evrimsel ve davranigsal perspektifler, sirketlerin degisen
ortamlara nasil uyum sagladigina ve davranissal faktorlerin
stratejik kararlar tizerindeki etkisine odaklanarak dinamik re-
kabet anlayisin1 daha da zenginlestirmektedir. Bu perspektif-
ler, 6grenme ve adaptasyonun énemini vurgulayarak rutinle-
rin ve yeteneklerin rekabet giicii yiiksek sonuglari nasil sekil-
lendirdigini vurgulamaktadir. Sirketler, deneyimlerine ve de-
gisen rekabet baglamina gore stratejilerini ayarlayabilmelidir
(Giachetti ve Dagnino, 2021).

DYT'nin uygulamalar: ve etkileri nemli olabilmektedir.
Sirketler, rekabet avantajlarini stirdiirmek icin stratejik esnek-
ligi ve yeniligi benimsemelidir. Bu sadece teknolojik gelisme-
leri degil ayn1 zamanda rakiplerin eylemlerine ve pazardaki
degisimlere yanit verme cevikligini de icermektedir. Strateji-
nin zamansal boyutlar:1 da kritiktir, ¢linkii sirketlerin sadece
mevcut rekabet konumlarimi degil ayn1 zamanda rakiplerin
gelecekteki hareketlerini de tahmin etmeleri gerekmektedir
(Hutzschenreuter ve Israel, 2009). Davranigsal dinamikler,
psikolojik faktorleri ve karar alma siireglerini goz 6niinde bu-
lundurarak sirketlerin nasil karar aldiklarini ve rekabet giicii
yiiksek tehditlere ve firsatlara nasil tepki verdiklerini anla-
mada rol oynamaktadir.

DYT karmasik sistemleri ve ag etkilerini anlamay iger-
mektedir. Aglar igindeki sirketlerin birbirine baghlig1 rekabet
dinamiklerini 6nemli 6lgiide etkileyebilir ve karmasik davra-
nislara ve sonuglara yol agabilir. Ag etkileri ek rekabet kat-
manlar1 yaratabilir ve sirketlerin kendi sektorleri icinde
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birbirleriyle nasil etkilesime girdiklerini etkileyebilir
(Gnyawali ve Madhavan, 2001).

DYT sirketler arasindaki devam eden stratejik etkilesim-
leri anlamak i¢in kapsaml bir ¢erceve sunmaktadir. Oyun te-
orisi, davranig bilimi ve evrimsel ekonomi unsurlarini birles-
tirerek, sirketlerin hizla degisen bir ortamda rekabet avanta-
jin1 nasil siirdiirebileceklerine dair degerli yetenekler sun-
maktadir. Bu teori, dinamik rekabet manzaralarinin karma-
sikliklarinda gezinmede siirekli adaptasyon, inovasyon ve
stratejik esnekligin 6nemini vurgulamaktadir.

2.2.4 Rekabet Avantaji Teorisi (RAT)

Rekabet Avantaji Teorisi, stratejik yonetim alaninda ta-
ninmis bir bilim insan1 olan Michael Porter tarafindan gelisti-
rilmigstir. Porter'in ¢alismalari, sirketlerin kendi sektorlerinde
nasil rekabet avantaji elde edebileceklerine ve rakiplerinden
nasil daha iyi performans gosterebileceklerine odaklanmak-
tadir. Ozellikle 1985 yilinda yayimlanan " Competitive advan-
tage (Rekabet Avantaji)" adl kitabi, bu etkili teorinin temelini
atmistir. Bu teori, stratejik yonetim ve rekabet analizi ala-
ninda biiyiik bir etki yaratmistir.

Porter’a gore, sirketler rekabet avantaji elde etmek i¢in ti¢
genel stratejiden birini izleyebilirler: maliyet liderligi, farkli-
lasma ve odaklanma stratejileri. Bu stratejiler, sirketlerin re-
kabet avantaji elde etmelerine ve siirdiirebilmelerine yar-
dimar olacak farkli yollar sunmaktadir.

Maliyet liderligi stratejisi, bir firmanin kendi sektoriinde
diisiik maliyetli tiretici olmasini icermektedir. Firma, verimli
operasyonlar, dlgek ekonomileri ve siki maliyet kontrolii yo-
luyla maliyetleri en aza indirerek rakiplerinden daha diisiik
fiyatlar sunabilir ve fiyata duyarli miisterilere hitap edebilir.
Bununla birlikte, bu strateji maliyet diistirmeye giiglii bir se-
kilde odaklanmay1 gerektirmekte ve firmanin {iriin veya
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hizmetlerini farkhilastirma yetenegini sinirlayabilmektedir
(Porter, 1985).

Farklilagsma stratejisi, benzersiz veya rakiplerin teklifle-
rinden farkli olarak algilanan bir {iriin veya hizmet yaratmay1
icermektedir. Bu, ozellikler, performans, miisteri hizmetleri
veya marka bilinci olusturma yoluyla elde edilebilmektedir.
Bu stratejiyi izleyen sirketler, marka sadakati olusturmay1 ve
farklilasma ile ilgili ek maliyetleri karsilamak igin yiiksek fi-
yatlar talep etmeyi amaclamaktadir. Basarili bir farklilasma,
miisteri sadakati yaratabilir ve firmay1 fiyat rekabetinden
izole etmektedir.

Odaklanma stratejisi, tim pazar1 hedeflemek yerine be-
lirli bir pazar segmentine veya nise odaklanmay1 icermekte-
dir. Bir firma, sectigi segmentte bir maliyet liderligi strateji-
sine veya bir farklilasma stratejisine odaklanmay1 segebilmek-
tedir. Firma, belirli bir miisteri grubunda, tirtin hattinda veya
cografi pazarda uzmanlasarak, hedef segmentinin 6zel ihti-
yaclarini daha iyi karsilayabilir ve potansiyel olarak daha ge-
nis hedefli rakiplere gore rekabet avantaji elde edebilir.

Porter’a gore, bir firmanin stratejisi rakipleri tarafindan
kolayca kopyalanamadiginda veya taklit edilemediginde re-
kabet avantaji siirdiiriilebilir hale gelmektedir. Stirdiiriilebi-
lirlik asagidaki faktorlere baghdir: giris engelleri, gecis mali-
yetleri, benzersiz kaynaklar ve yetenekler. Yiiksek giris engel-
leri, yeni rakiplerin pazara girmesini zorlastirarak bir firma-
nin rekabet avantajini1 koruyabilir. Miisteriler i¢in yiiksek ge-
¢is maliyetleri, muisteri sadakati yaratabilir ve rakiplerin mev-
cut miisterileri cezbetmesini zorlastirabilir. Degerli, nadir ve
taklit edilmesi zor kaynaklara veya yeteneklere dayanan bir
rekabet avantaji, zaman iginde daha siirdiiriilebilir olabilir.

Porter, sirketlerin stratejik odiinlesimler yapmalar1 ge-
rektigini ve rekabet avantaji elde ederken ne yapmamalari ge-
rektigini se¢meleri gerektigini vurgulamaktadir. Ayni anda
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birden fazla jenerik stratejiyi takip etmeye ¢alismak, bir firma-
nin herhangi bir alanda rekabet avantaji elde edemedigi "or-
tada sikismis" bir duruma yol agabilir.

2.3 Rekabet Giiciiniin Boyutlar

Rekabet giicii birden fazla diizeyde incelenebilir; bunlar
firma seviyesi, endiistri seviyesi ve ulusal seviyedir. Bu {i¢
diizeyin her biri, rekabet giiclintin dinamiklerini anlamak igin
kritik 6neme sahiptir ve isletmelerin stratejilerini belirlemede
onemli bir rol oynamaktadir. (Moon ve Peery, 1995)

2.3.1 Firma Diizeyinde Rekabet giicii

Firma Diizeyinde rekabet giicii bir sirketin rakipleri tara-
findan sunulanlardan daha tistiin mal ve hizmetler tasarlama,
{iretme ve pazarlama becerisine odaklanmaktadir. Isletmele-
rin pazar paylarini1 koruma ve artirma, maliyetlerini diisiirme,
yenilik yapma ve genel olarak pazarda tiistiinliik saglama ye-
teneklerini ifade etmektedir. Bu kavram, isletmelerin ekono-
mik performanslarin etkileyen bircok faktorii igerir ve cesitli
akademik disiplinler tarafindan incelenmekte ve Isletme yo-
netimi, ekonomi, strateji ve pazarlama gibi alanlarda sikca ele
alinmaktadar.

Firma diizeyinde rekabet giicti, cesitli stratejik unsurlari
icermektedir. Ilk olarak, maliyet avantaji, isletmelerin diistik
maliyetli tiretim yontemleri gelistirme ve bu maliyet avanta-
jini1 fiyatlandirma stratejilerinde kullanma yetenegini ifade et-
mektedir. Maliyet liderligi, bir firmanin rekabet avantaji elde
etmesinin 6nemli yollarindan biridir. Diisiik maliyetli tiretim,
firmanin fiyatlar1 rakiplerinin fiyatlarinin altinda tutmasina
olanak tanir ve boylece piyasada daha fazla miisteri ¢ekebilir
(Porter, 1985).
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Farklilagsma stratejisi ise tirtin veya hizmetlerin rakiplerin
driinlerinden belirgin bir sekilde farklilagtirilmasini icermek-
tedir. Bu strateji, tliketicilere benzersiz bir deger sunmay1
amaglar ve genellikle yenilik¢ilik, marka yonetimi gibi faktor-
lerle desteklenmektedir. Uriinlerin veya hizmetlerin kendine
ozgii ozellikleri, firmanin piyasadaki rekabet avantajini artir-
maktadir. Boylece, miisteriler firmanin sundugu benzersiz
deger nedeniyle tercihlerini bu yonde kullanabilirler (Porter,
1985).

Odaklanma stratejisi, isletmelerin belirli bir pazar seg-
mentine veya cografi bolgeye odaklanarak rekabet avantaji
elde etmeye calismasini ifade etmektedir. Bu strateji, nis pa-
zarlarda daha derinlemesine miisteri bilgisi ve 6zel {iriin veya
hizmet sunumu ile gerceklestirilmektedir. Belirli bir pazar
segmentine odaklanarak, firma bu segmentin 6zel ihtiyacla-
rina ve taleplerine daha iyi cevap verebilir, bu da rekabet
avantaji saglamaktadir.

Firma diizeyinde rekabet giicii, ayn1 zamanda bir islet-
menin sahip oldugu ve etkin bir sekilde kullandig1 kaynaklar
ve yeteneklerle dogrudan iliskilidir. Barney (1991) tarafindan
One siiriilen kaynaklar ve yetenekler teorisi, sirketlerin de-
gerli, nadir, taklit edilemez ve iyi organize edilmis kaynaklari
oldugunda siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilecegini
belirtmektedir. Bu kaynaklar ve yetenekler, firmanin piyasa
kosullarinda rekabet edebilmesini ve rekabet giicti yiiksek ka-
labilmesini saglamaktadir.

Yenilikgilik, firma rekabet giictiniin bir diger 6nemli bile-
senidir. Uriin, hizmet, siire¢ veya is modelinde yapilan yeni-
likler, sirketlerin rekabet giictinii artirabilir. Yenilikgilik, Ar-
Ge yatirimlari, teknoloji kullanimi ve yaratic is siiregleri ile
desteklenir. Yenilik¢i yaklagimlar, firmanin piyasadaki konu-
munu gii¢lendirir ve rekabet avantaji saglamaktadir (Schum-
peter, 2013).
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Pazar konumu ve strateji, sirketlerin pazardaki konumla-
rii1 ve bu konumu stirdiirmek veya giiclendirmek igin izle-
dikleri stratejileri icermektedir. Michael Porter'in bes gii¢ mo-
deli, pazarin yapisin ve sirketlerin rekabet stratejilerini analiz
etmek icin kullanilmaktadir. Sirketlerin pazar konumlari, re-
kabet stratejileri ve pazar dinamikleri, rekabet giictinti dogru-
dan etkilemektedir (Porter, 1980). Bu faktorlerin her biri, fir-
manin genel rekabet giicii seviyesini belirlemede belirgin bir
etkisi bulunmaktadir.

Stratejik yonetim literatiiriinde rekabet giicii, sirketlerin
uzun vadeli basarilarini siirdiirebilmeleri igin stratejilerini na-
sil belirlediklerine ve uyguladiklarina odaklanmaktadir. Stra-
tejik yOnetim siireci, gevresel analiz, strateji formiilasyonu,
strateji uygulamas1 ve strateji degerlendirmesi asamalarin
icermektedir (Dess et al.,2008).

Firma diizeyinde rekabet giiciiniin Olgtilmesi, gesitli fi-
nansal ve operasyonel gostergeler araciligiyla yapilabilir. Pa-
zar payl, karliik, maliyet yapisi, yenilikcilik kapasitesi ve
miisteri memnuniyeti gibi gostergeler rekabet giiciiniin de-
gerlendirilmesinde kullanilmaktadir (Kaplan ve Norton,
1996).

2.3.2 Endiistri Diizeyinde Rekabet giicii

Endiistri Diizeyi, Bir sektordeki rekabet ortamini ve sir-
ketlerin toplu olarak nasil performans gosterdigini dikkate al-
maktadir. Endiistri diizeyinde rekabet giicii, belirli bir en-
diistride faaliyet gosteren sirketlerin rekabet giiciinii ve bu re-
kabetin nasil siirdiiriilebilecegini analiz eden bir kavramdir.
Bu kavram, sektoriin yapisini, sirketlerin stratejik davranisla-
rin1 ve performanslarini degerlendirmeyi icermektedir. En-
diistri diizeyinde rekabet giicliniin anlasilmasi, sirketlerin
stratejik kararlarin1 ve kamu politikalarinin olusturulmasin
dogrudan etkilemektedir (Porter, 1980).
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Endiistri diizeyinde rekabet giictii, gesitli bilesenlerin et-
kilesimiyle sekillenir. Endiistrinin yapisal 6zellikleri, sirketler
arasindaki rekabetin dogasin belirler ve bu yapiy1 analiz et-
mek i¢in Michael Porter'in bes gii¢ modeli yaygin olarak kul-
lanilmaktadir. Endiistri yapisinin 6nemli unsurlarindan biri,
yeni giris tehditleridir. Yeni sirketlerin piyasaya girmesi, mev-
cut sirketlerin pazar paylarini ve karlarini tehdit etmektedir.
Giris engelleri, bu tehditlerin diizeyini belirlemektedir. Orne-
gin, yliksek sermaye gereksinimleri, 6lcek ekonomileri ve dii-
zenleyici engeller, yeni girislerin zorlasmasina neden olabilir
ve mevcut sirketlerin rekabet avantajlarini korumalarina yar-
dima olmaktadir (Porter, 1980).

Bir diger onemli faktor ise tedarikgilerin pazarlik giicii-
diir. Tedarikgilerin giicii, sirketlerin maliyetlerini dogrudan
etkiler ve bu da rekabet giiciinii etkilemektedir. Piyasada az
sayida tedarik¢inin bulunmasi, tedarikgilerin pazarhik gii-
ciinii artirir ve bu durum, sirketlerin maliyetlerini yiikseltebi-
lir. Ayni sekilde, alicilarin pazarhik giicti de rekabet giictinii
etkileyen bir faktordiir. Biiyiik ve gticlii aliclar, sirketlerin fi-
yatlarini ve kaliteyi dogrudan etkileyebilir, bu da sirketleri
daha diisiik fiyatlar veya daha yiiksek kaliteli tirtinler sun-
maya zorlayabilir (Porter, 1980).

[kame {iriinlerin varlig1, endiistri diizeyinde rekabeti et-
kileyen bir diger 6nemli bilesendir. Ikame iiriinler, sirketlerin
fiyatlarini ve pazar paylarini tehdit etmektedir. fkame iiriin-
lerin fiyat/performans orani ve alicilarin bunlara gegis mali-
yetleri, bu tehdidin diizeyini belirlemektedir. Bu durum, sir-
ketlerin fiyat stratejilerini ve iiriin gelistirme stireglerini sekil-
lendirebilir. Ayrica, endiistrideki rekabetin yogunlugu da
onemli bir etkendir. Yogun rekabet, sirketlerin kar marjlarin
ve pazar paylarini etkiler ve bu durum fiyat savaslarina ve
maliyet kontroliine neden olabilir.
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Rekabet avantaji elde etmek igin sirketler, farkli rekabet
stratejileri kullanur. Porter (1985), bu stratejileri ti¢ ana katego-
ride smiflandirilmaktadir. Maliyet liderligi stratejisi, en dii-
siik maliyetle {iretim yaparak genis bir pazar segmentine hiz-
met verme amacini tasimaktadir. Bu stratejinin temel unsur-
lar1 arasinda biiytiik 6lgekli iiretim, verimlilik ve maliyet kont-
rolii yer almaktadir. Farklilasma stratejisi ise {iriin veya hiz-
metlerin benzersiz 6zellikler sunarak rakiplerinden ayrisma-
sin1 igermektedir. Yiiksek kalite, yenilik¢i 6zellikler ve giiglii
marka imaji, bu stratejinin ana unsurlaridir. Ayrica, odak-
lanma stratejisi, belirli bir pazar segmentine veya nis pazara
odaklanarak rekabet avantaji elde etmeyi amaglamaktadir. Bu
strateji, daha kiigiik hedef kitlelere 6zel ¢oziimler sunmay1
igerir ve belirli miisteri gruplarinin ihtiyaclarina daha iyi ce-
vap vermektedir. Endiistrinin pazar yapisi ve performansi
arasindaki iliski de onemlidir. Pazar yapisi (6rnegin, tam re-
kabet, tekel, oligopol) ve performans (6rnegin, karhlik, pazar
payt) arasindaki etkilesim, endiistri analizlerinde dikkate ali-
nan 6nemli bir konudur.

Teknolojik degisim ve yenilik de endiistri diizeyinde re-
kabet giiciinii etkileyen 6nemli faktorlerdir. Teknolojik ilerle-
meler ve yenilikler, sirketlerin {iriin ve stireclerini gelistirerek
rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir. Schumpeter
(2013), yenilikciligin, sirketlerin piyasadaki konumlarini giic-
lendirdigini ve rekabet avantaji sagladigin1 vurgulamaktadir.

Kamu politikalar1 ve diizenlemeler, endiistri yapisini ve
rekabet giiclinii dogrudan etkilemektedir. Hiikiimet politika-
lari, anti trost yasalari, diizenleyici gerceveler ve tesvikler, sir-
ketlerin davranislarini ve pazar dinamiklerini sekillendirir.
Stigler (1971) bu diizenleyici faktorlerin, endiistri yapilarini
ve rekabeti nasil etkiledigini analiz etmistir. Kamu politika-
lar1, sirketlerin stratejilerini ve rekabet avantajlarim
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etkileyebilir, bu da endiistrinin genel rekabet ortamini belir-
lemektedir.

Endiistri diizeyinde rekabet giiciiniin analizi ve 6l¢limii,
cesitli ekonomik ve finansal gostergeler kullanilarak yapil-
maktadir. Bu gostergeler arasinda pazar payi, karlilik oran-
lar, yenilikgilik kapasitesi, fiyat rekabeti ve verimlilik yer al-
maktadir. Endiistri analizlerinde sik¢a kullanilan araglar sun-
lardir:

¢ Yogunlasma Oranlar1: Pazarin ne kadarinin birkag bii-
ylik firma tarafindan kontrol edildigini gostermektedir. CR4
ve CR8 gibi yogunlasma oranlari, endiistrideki rekabet yo-
gunlugunu ol¢gmektedir.

e Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI): Pazar yogun-
lugunu ve rekabet derecesini 6lgen bir diger 6nemli metriktir.
Daha yiiksek HHI, daha diisiik rekabet seviyesi anlamina gel-
mektedir.

e DPazar Yapis1 ve Davranis Iliskisi: Bain’in (1951) yapi-
davramis- performans paradigmasi, endiistri yapisi, firma
davraruslar1 ve piyasa performansi arasindaki iligkiyi analiz
etmektedir.

¢ Panzar-Rosse metodolojisi: Panzar ve Rosse (1987) bir
sektoriin rekabet giiciiniin girdilerin maliyetini miisterilerine
yansitma giliciiyle ilgili oldugu fikrinden hareketle yeni bir
analiz modeli ortaya koymuslardir.

Endiistri diizeyinde rekabet giicti, belirli bir sektorde fa-
aliyet gosteren sirketlerin rekabet giiciinii ve bu rekabetin stir-
diiriilebilirligini analiz etmeye yonelik kapsamli bir kavram-
dir. Endiistri yapisi, rekabet stratejileri, pazar performansi,
teknolojik yenilikler ve kamu politikalar1 bu kavramin temel
bilesenlerini olusturmaktadir. Akademik literatiirde genis bir
sekilde ele alinan bu kavram, sirketlerin stratejik kararlarim
ve endiistri politikalarini sekillendiren kritik bir unsurdur.
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2.3.3 Ulusal Seviyede Rekabet giicii

Ulusal Diizey, Bir ulusun stirdiiriilebilir ekonomik bii-
ylime ve kalkinma elde etmesini saglayan makroekonomik
faktorleri, politikalari, kurumlar: ve altyapiy1 igermektedir.
Ulusal diizeyde rekabet giicti, bir tilkenin kiiresel piyasalarda
ekonomik performansini ve refah seviyesini siirdiiriilebilir
bir sekilde artirma kapasitesini ifade etmektedir. Bu kavram,
makroekonomik politikalar, kurumsal yapilar, egitim sistem-
leri, altyaps, yenilikgilik kapasitesi ve isglicii piyasasi gibi ge-
sitli faktorleri icermektedir. Ulusal rekabet giicii, tilkelerin
ekonomik gelisimlerini ve uluslararasi rekabet giiglerini ana-
liz etmeye yonelik kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir (Porter,
1998).

Ulusal diizeyde rekabet giicil, cesitli temel bilesenlerin et-
kisi altinda sekillenir. Oncelikle, makroekonomik cevre, ulu-
sal ekonominin saglikli ve siirdiiriilebilir bir sekilde biiytiiye-
bilmesi i¢in istikrarli bir ekonomik ortam sunmalidir. Bu or-
tam, diisiik enflasyon, siirdiiriilebilir biit¢e agiklari, diisiik
kamu borcu ve saglikli bir dis ticaret dengesi gibi unsurlari
icermektedir. Ekonomik istikrar, yatirimcr giivenini artirir ve
ekonomik faaliyetlerin verimliligini desteklemektedir. Bu
baglamda, Porter (1998) makroekonomik istikrarin ulusal re-
kabet giiciinii nasil etkiledigini vurgulamaktadir.

Altyaps, ulusal rekabet giiciiniin bir diger 6nemli bilege-
nidir. Hem fiziksel altyap: (yollar, kopriiler, enerji ve iletisim
altyapisi) hem de djjital altyap: (internet erisimi ve telekomii-
nikasyon) ekonomik faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini
dogrudan etkilemektedir. Yeterli ve kaliteli altyaps, ticaret ve
sanayi faaliyetlerinin aksakliklar olmadan yiiriitiilmesini sag-
lamaktadir ve bu da rekabet avantajini artirmaktadir. Ascha-
uer (1989), altyapinin ekonomik biiytime ve verimlilik tizerin-
deki olumlu etkilerini detaylandirmaktadir.
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Schwab’a (2018) gore, egitim ve isgticii, bir tilkenin reka-
bet giiclinde anahtar bir faktordiir. Yiiksek kaliteli egitim sis-
temi ve nitelikli isgiicii, yenilik¢ilik ve verimlilik artisnin
anahtarlaridir. Insan sermayesine yapilan yatirimlar, uzun
vadede ulusal rekabet giiciinii artirmaktadir. Egitim sistemi-
nin Kkalitesi, erisilebilirligi ve isgilictintin beceri seviyesi, eko-
nominin dinamikleri agisindan belirleyici 6neme sahiptir.
Egitim ve isglictintin ulusal rekabet giicii tizerindeki etkilerini
kapsaml: bir sekilde ele almaktadir.

Teknolojik gelismeler ve yenilikcilik kapasitesi, ulusal re-
kabet giiciiniin 6nemli belirleyicilerindendir. Ar-Ge harcama-
lari, yenilikgi girisimler ve teknoloji transferi, bir {ilkenin kii-
resel piyasalarda rekabet edebilme yetenegini artirmaktadir.
Teknolojik ilerlemeler, yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilme-
sini saglar ve rekabet avantaji gliclendirir. Freeman (1987),
teknolojik degisimlerin ekonomik biiytime ve rekabet giicii
tizerindeki etkilerini incelemektedir.

Kurumsal yapy, etkin ve seffaf kamu kurumlar, yasal dii-
zenlemeler ve miilkiyet haklarinin korunmas: gibi faktorler,
is ortamin iyilestirir ve yatirimlar1 motive etmektedir. Etkili
bir kurumsal yapi, piyasa ekonomisinin diizgiin ¢alisabilmesi
i¢in gereklidir ve is yapma kolayligin1 artirmaktadir. North
(1990), kurumsal yapilarin ekonomik performans ve rekabet
giicli tizerindeki etkilerini detaylandirmaktadir

Pazar verimliligi, {ilkenin iiriin ve hizmet piyasalarinin
etkin ¢alismasini saglar ve rekabet giiciinii artiran bir diger
onemli faktordiir. Rekabet giicli yiiksek piyasalar, inovas-
yonu cesaretlendirmektedir ve kaynaklarin daha etkin kulla-
nilmasini saglamaktadir. Verimli piyasalar, rekabet giicii yiik-
sek ortamlarin olugsmasina yardimar olarak, ekonomik biiyii-
meyi ve rekabet giiclinii desteklemektedir (Porter, 1998).

Finansal piyasalar da ulusal rekabet giiciinii artiran
onemli bir bilesendir. Saglam ve gelismis finansal piyasalar,
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yatirimlar1 destekler ve ekonomik biiyiimeyi cesaretlendir-
mektedir. Finansal piyasalarin derinligi, erisilebilirligi ve gii-
venilirligi, sermaye akiglarimi yonlendirmekte ve bu da eko-
nomik rekabet giiclinii gliglendirmektedir. King ve Levine
(1993), finansal piyasalarin ulusal rekabet giicti iizerindeki et-
kilerini kapsaml:1 bir sekilde ele almaktadir. Bu bilesenlerin
tiimii, bir tilkenin kiiresel rekabet ortamindaki basarisini dog-
rudan etkilemektedir.

Ulusal diizeyde rekabet giiciiniin dl¢iilmesi ve karsilasti-
rilmast amaciyla gesitli endeksler gelistirilmistir. Bu endeks-
ler, farkli iilkelerin rekabet giicii seviyelerini degerlendir-
meye yoOnelik kapsamli gostergeler sunar ve bu {ilkelerin
uluslararasi alandaki rekabet giicii yiiksek durumlarini analiz
etmektedir.

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan olusturulan
Kiiresel Rekabet giicti Endeksi, iilkelerin rekabet giiglerini de-
gerlendirirken 12 temel bileseni dikkate almaktadir. Bu bile-
senler arasinda kurumlar, altyapi, makroekonomik istikrar,
saglhk, egitim, iiriin piyasas: verimliligi, isgiicii piyasas1 ve-
rimliligi, finansal sistem, pazar biiyiikligi, is dinamigi ve ye-
nilik¢ilik kapasitesi yer almaktadir (Schwab, 2018). Bu en-
deks, iilke bazinda rekabet giiciinii ayrintili bir sekilde analiz
ederken hem ekonomik hem de sosyal faktorleri goz oniinde
bulundurarak, iilkelerin rekabet giicii yiiksek avantajlarini ve
dezavantajlarini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir.

Uluslararasi Yonetim Gelistirme Enstitiisti (IMD) tarafin-
dan hazirlanan Diinya Rekabet Giicti Yillig1 ise, iilkelerin re-
kabet giiclerini dort ana kategoride degerlendirmektedir. Bu
kategoriler ekonomik performans, hiikiimet verimliligi, is ve-
rimliligi ve altyapidir (IMD, 2019). IMD'nin bu endeksi, tilke-
lerin rekabet giicii seviyelerini ekonomik ve yonetimsel kri-
terlere dayali olarak oOlgerken, hiikiimet politikalarinin ve
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altyap1 yatirnmlarmin rekabet giicti tizerindeki etkilerini de
analiz etmektedir.

Diinya Bankas! tarafindan hazirlanan Is Yapma Kolaylig
Endeksi, bir iilkede is yapmanin ne kadar kolay oldugunu de-
gerlendiren kapsamli bir gostergeler setine dayanmaktadir.
Bu endeks, is kurma, ingaat izinleri, elektrik erisimi, miilkiyet
kayds, kredi erisimi, yatirimcilarin korunmasi, vergiler, smir
Otesi ticaret, sozlesme icrasi ve iflas islemleri gibi 10 gosterge
tizerinden tilkeleri siralamaktadir (World Bank, 2020). Bu en-
deks, is yapma ortaminin kalitesini ve verimliligini 6lcerken,
¢gesitli ekonomik ve hukuki faktorlerin is ortamina olan etki-
sini de gozler Oniine sermektedir.

Bu endeksler, ulusal diizeyde rekabet giiciinii 6l¢gmek ve
karsilastirmak igin kapsamli araglar sunmaktadir, tilkelerin
rekabet giicii seviyelerinin ayrintili bir sekilde analiz edilme-
sine olanak tanimaktadir. Her bir endeks, farkli boyutlardan
ve kriterlerden hareketle iilkelerin rekabet giicii performan-
sii1 degerlendirerek, uluslararasi rekabet ortamindaki pozis-
yonlarini anlamalarina yardimc: olmaktadir.

Ulusal diizeyde rekabet giictinii artirmak igin gesitli poli-
tika Onerileri ve stratejiler gelistirilmistir. Bu stratejiler, eko-
nomik biiytime ve refahin stirdiiriilebilirligini saglamak ama-
cyla genis bir reform yelpazesini kapsar ve cesitli alanlarda
iyilestirmeler yapilmasini hedeflemektedir.

Egitim ve beceri gelisimi, ulusal rekabet giiciiniin artiril-
mast igin kritik 6neme sahiptir. Egitim sisteminin iyilestiril-
mesi, isglictiniin siirekli olarak becerilerinin giincellenmesi ve
gelismis egitim programlarimin uygulanmasi, rekabet giiclinii
onemli Ol¢lide artirabilir. Ozellikle Bilim, Teknoloji, Mithen-
dislik ve Matematik alanlarna yapilan yatirimlar, tilkelerin
yenilikgilik kapasitesini giiclendirir ve teknolojik ilerlemeleri
isteklendirmektedir. Egitim sistemlerinin kalitesi ve beceri
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gelisimi ekonomik rekabet tizerinde etkili olmaktadir (Ha-
nushek ve Woessmann, 2008).

Ar-Ge ve yenilikgilik, ulusal rekabet giictiniin giiglendi-
rilmesinde diger onemli bir stratejidir. Ar-Ge harcamalarinin
artirilmasi, yenilik¢i girisimlerin desteklenmesi ve teknoloji
transferinin tesvik edilmesi, iilkelerin kiiresel rekabet giicle-
rini artirmaktadir. Kamusal ve 6zel sektor is birlikleri, bu
alanda anahtar bir faaliyettir, ¢linkii yenilikgi projeler genel-
likle bu is birlikleri araciligiyla daha etkin bir sekilde hayata
gegirilebilir (Freeman ,1987).

Altyap1 yatirimlar1 da ulusal rekabet giiciiniin artirilma-
sinda temel bir faktordiir. Hem fiziksel altyap1 (yollar, koprii-
ler, enerji sistemleri) hem de dijital altyap: (internet erisimi,
telekomiinikasyon) ekonomik faaliyetlerin etkinligini dogru-
dan etkilemektedir. Altyap: projeleri, kisa vadede ekonomik
canlanma saglarken, uzun vadede tilkenin rekabet giiciinii ar-
tirmaktadir (Aschauer, 1989).

Kurumsal reformlar, yasal ve diizenleyici gercevelerin
iyilestirilmesi, miilkiyet haklarinin korunmasi ve yolsuzlu-
gun azaltilmas1 gibi unsurlar1 igermektedir. Bu reformlar, is
ortamini iyilestirir ve yatirnrmlar1 motive etmektedir. Etkili bir
kurumsal yapi, piyasa ekonomisinin etkin calisabilmesi igin
gereklidir ve is yapma kolayligini artirmaktadir. North (1990),
kurumsal yapilarin ekonomik performans tizerindeki etkile-
rini kapsamli bir sekilde ele almaktadir.

Finansal sistemlerin gii¢lendirilmesi, girisimciligi ve yati-
rimlar1 destekleyen bir diger stratejidir. Saglam ve erisilebilir
finansal sistemler, sermaye akislarini yonlendirir ve ekono-
mik biiylimeyi 6zendirmektedir. Finansal piyasalarin derin-
lestirilmesi, ulusal rekabet giiciinii artirarak, girisimciligi ve
yatirim ortamini iyilestirmektedir (King ve Levine ,1993).

Kiiresellesen diinyada, sirketlerin rekabet giictinii sadece
yerel pazarlarla smurli kalmaz. Kiiresel rekabet giicii,
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isletmelerin uluslararas: piyasalarda da rekabet edebilme ka-
pasitesini ifade etmektedir. Bu baglamda, isletmelerin ulusla-
rarasi pazarlara giris stratejileri, kiiresel tedarik zinciri yone-
timi ve uluslararas: diizenlemelere uyum yetenekleri 6nem
tasimaktadir (Levitt, 1983).

2.4Yeni Endiistriyel Organizasyon

Genellikle "Yeni Endiistriyel Organizasyon" olarak adlan-
dirilan yeni endiistriyel ekonomi, piyasa yapilarinin, firma
davraniglariin ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan piyasa so-
nuglarinin karmagikligini arastiran gelismis bir mikroeko-
nomi dalidir. Bu alan, rekabet dinamiklerini daha kapsaml
bir sekilde analiz etmek igin oyun teorisi, bilgi asimetrisi ve
sirketlerin stratejik davraniglarini birlestirerek geleneksel en-
diistriyel organizasyon teorilerini genisletmektedir (Lelissa,
2018).

Bu cercevede, rekabet sadece fiyat savaslari ile ilgili de-
gildir, aym1 zamanda {iriin farklilagtirmasi, giris engelleri ve
inovasyonun rolii gibi sirketler arasindaki stratejik etkilesim-
leri de icermektedir. Sirketler, bilginin kusurlu olabilecegi ve
pazar glictiniin 6nemli 6lctide degisebilecegi bir ortamda fay-
dalarm en st diizeye ¢ikarmak igin kararlar alan stratejik
varliklar olarak goriilmektedir. Yeni endiistriyel ekonomi
yaklasimi, piyasa giicliniin elde edildigi, stirdiirtildiigli veya
asindirildis siiregler de dahil olmak tizere rekabetin dinamik
yonlerini vurgulamaktadir (Cermikli, 2004).

2.4.1Yeni endiistriyel Ekonomide Rekabet giicii

Yeni endiistriyel ekonomi baglaminda rekabet giicti, sir-
ketlerin veya sektorlerin rakiplerine gore iistiin performans
elde etme ve siirdiirme yetenegi olarak anlasilmaktadir. Bu,
maliyet verimliligi, inovasyon kapasitesi, pazar pay1 ve tiike-
tici tercihlerindeki ve teknolojik gelismelerdeki degisikliklere
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yanit verme yetenegi dahil olmak tizere gesitli boyutlar1 kap-
samaktadir. Rekabet giicli hem sirketlerin i¢ yeteneklerinden
hem de dis piyasa kosullarindan etkilenen dinamik ve ¢ok
yonlii bir kavram olarak goriilmektedir (Bikker, ve Haaf,
2002).

2.4.2 Yapi-Davranig-Performans (YDP) Paradigmasi

YDP paradigmasi, Endiistriyel Organizasyon Teorisinin
temel tagidir. Bir endiistrinin yapisinin (6rnegin, firma sayisi,
pazar yogunlasmasi ve giris engelleri) sirketlerin davranisla-
ri1 veya davranslarini (6rnegin, fiyatlandirma stratejileri,
reklamcilik ve aragtirma ve gelistirme faaliyetleri) belirledi-
gini ve bunun da endiistrinin genel performansini (6rnegin,
verimlilik, karlilik ve tiiketici refahi) etkiledigini varsaymak-
tadir (Yolag, 2004).

2.4.3 Panzar-Rosse (P-R) Metodolojisi

P-R metodolojisi, 6zellikle bankacilik ve diger hizmet
odakli sektorlerde piyasalarin rekabet giictinii degerlendir-
mek icin YDP cergevesinde kullanilan 6nemli bir ampirik
aragtir. Bu yaklagim, rekabet derecesini belirlemek igin bir
sektordeki sirketlerin gelir fonksiyonunu tahmin etmeyi iger-
mektedir. Bu metodolojideki temel 6l¢ii, indirgenmis form ge-
lir fonksiyonunun girdi fiyatlarina gore esnekliklerinin topla-
mindan tiiretilen H-istatistigidir (Sanchez-Cartas, 2020).

P-R metodolojisini uygularken, H-istatistigi bir pazar-
daki rekabetin dogasini ve yogunlugunu gostermektedir. 1'e
yakin bir H-istatistigi, sirketlerin tam rekabetle tutarh olarak
fiyat alic1 olarak davrandig: rekabet giicii yiiksek bir pazara
isaret etmektedir. 0'a yakin bir H-istatistigi, sirketlerin bir
miktar pazar giicline sahip oldugu ancak yine de rekabet bas-
kilartyla kars1 karsiya kaldig: tekelci (eksik) rekabeti ifade et-
mektedir. Negatif H-istatistikleri, sirketlerin rekabet
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kisitlamalar1 olmaksizin 6nemli bir pazar giicti uygulayabile-
cekleri bir tekel veya danisikli oligopol oldugunu gostermek-
tedir (Sanchez-Cartas, 2020).

P-R metodolojisi, yogunlasma oranlar1 gibi geleneksel re-
kabet olg¢iitlerinin yetersiz kalabilecegi sektorlerin analizinde
ozellikle yararli olmaktadir. Ornegin, bankacilik sektdriinde
metodoloji, diizenleyici ortamlardaki, teknolojik gelismeler-
deki ve piyasaya girislerdeki degisikliklerin rekabet dinamik-
lerini nasil etkiledigini anlamaya yardimci olmaktadir. Aras-
tirmacilar, firma gelirlerinin girdi fiyatlarindaki degisikliklere
tepkisini inceleyerek, sektordeki rekabet baskilarini ¢ikarabi-
lirler. Yeni endiistriyel ekonominin P-R metodolojisi ile enteg-
rasyonu, rekabet ve rekabet giiciinii analiz etmek i¢in saglam
bir ¢erceve saglamaktadir. Bu yaklasim, stratejik firma davra-
nisini ve pazar dinamiklerini bir araya getirerek geleneksel
modellerin 6tesine gecer ve endiistrilerin nasil isledigine ve
gelistigine dair daha derin yetenekler sunmaktadir. Arastir-
macilar, YDP ¢ergevesini ve P-R metodolojisini kullanarak,
cesitli sektorlerin rekabet giiciinii etkili bir sekilde 6lgebilir ve
yorumlayabilir, daha bilingli politika olusturma ve stratejik is
kararlarma katkida bulunmaktadr.

P-R metodolojisi, 1987 yilinda John C. Panzar ve James N.
Rosse tarafindan gelistirilmis olup, piyasa yapisin1 ve rekabet
diizeyini degerlendirmek icin kullanulan bir analiz aracidir.
Bu metodoloji, sirketlerin gelir fonksiyonlariin girdi fiyatla-
rina olan duyarliligini 6lcerek, piyasa davranisini ve perfor-
mansini degerlendirmeyi amaglar. P-R metodolojisinin gelis-
tirilmesinin birka¢ 6nemli nedeni bulunmaktadr.

Oncelikle, geleneksel yapisal yaklagimlar, 6rnegin yo-
gunlagma oranlar1 ve Herfindahl-Hirschman Indeksi gibi 61-
ciitler, piyasa yapisini tam olarak yansitmakta yetersiz kal-
maktadir. Bu geleneksel yontemler, piyasa davramslarini ve
performansimni dogrudan ol¢me konusunda smirlamalar
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tasimaktadir. P-R metodolojisi, bu eksiklikleri gidermek ama-
cyla piyasa performansini daha dogrudan ve kapsaml bir se-
kilde degerlendirmeyi hedeflemistir (Bikker et al., 2012).

Metodoloji, ayn1 zamanda oyun teorisi temelli yaklasim-
lardan tiiretilmistir. Oligopol teorisinin oyun teorisi modelle-
rine dayanan bu metodoloji, piyasa katihimcilar1 arasindaki
stratejik etkilesimleri daha iyi yansitma kapasitesine sahiptir.
Bu metodoloji, piyasa dinamiklerini daha dogru bir sekilde
analiz etmeye olanak tanimaktadir (Shaffer ve Spierdijk,
2015). Ayrica, artan finansal deregiilasyon, diizenleyicilerin
rekabet diizeyini daha hassas bir sekilde 6l¢me ihtiyacini do-
gurmustur. P-R metodolojisi, diizenleyicilere daha giivenilir
bir ara¢ sunarak bu ihtiyaci karsilamay1 amaglamistir (Claes-
sens ve Laeven, 2004).

Veri kisitlamalar1 da metodolojinin gelistirilmesinde
Onemli bir faktor olarak karsimiza ¢itkmaktadir. P-R metodo-
lojisi, stnirli veri setleriyle bile uygulanabilir olmasi nedeniyle
ozellikle gelismekte olan {iilkelerde 6nemli bir avantaj sun-
maktadir. Bu 6zellik, veri erisiminin siirh oldugu bolgelerde
bile etkili analizler yapilmasina olanak saglamistir (Bikker ve
Haaf, 2002).

Metodoloji, ayrica endiistriler arasi karsilastirma yapma
imkani sunarak, ekonomi genelinde rekabet analizlerini ko-
laylagtirmistir. Bu durum, farkh sektorler arasinda rekabet
diizeylerinin kiyaslanmasina olanak tanimis ve piyasa yapisi-
nin daha kapsamli bir sekilde anlasilmasina yardimci olmus-
tur (Bikker et al., 2012). P-R metodolojisi, dinamik piyasa ko-
sullarini yansitacak sekilde tasarlanmistir. Ozellikle hizli de-
gisen sektorlerde piyasa degisimlerini yakalama yetenegi,
metodolojiyi daha degerli kilmaktadir (Goddard ve Wilson,
2009). Bu ¢ok yonli ozellikler, P-R metodolojisinin piyasa
analizi ve rekabet degerlendirmelerinde 6nemli bir arag ola-
rak kabul edilmesini saglamistir.
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P-R metodolojisi, rekabet 6l¢iimiinde diger yontemlere
gore cesitli avantajlar sunmakta ve 6zellikle bankacilik sek-
torii gibi endiistrilerde yaygin olarak tercih edilmektedir. Tlk
olarak, bu metodoloji, yapisal modellere kiyasla daha az veri
gereksinimlerine sahiptir. Yapisal modeller genellikle daha
detayl1 ve spesifik veri setleri gerektirirken, P-R modeli daha
genel ve daha kolay erisilebilen veri setleri ile ¢alisabilir, bu
da veri toplama siirecini basitlestirmektedir (Fischer ve Ka-
merschen, 2003).

Ayrica, P-R metodolojisi, model yaniltmalarini1 azaltma
konusunda 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Yapisal model-
lere kiyasla, modelin yanlis kurulmasi veya parametrelerin
hatali tahmin edilmesi riski daha duigtiktiir. Bu 6zellik, daha
giivenilir ve tutarli sonuglarin elde edilmesini saglamaktadir
(Bikker et al., 2009). Modelin esnekligi de bir diger onemli
avantajdir; P-R metodolojisi, farkl1 piyasa kosullarinda ve de-
gisen rekabet dinamiklerinde uygulanabilir. Bu esneklik, me-
todolojinin genis bir kullanim alanina sahip olmasini ve gesitli
piyasa yapilarinda etkili bir sekilde kullanilmasini saglamak-
tadir (Mensi, 2010).

Uzun donem dengeyi test etme yetenegi de P-R metodo-
lojisinin bir bagka avantajidir. Metodoloji, piyasalarin zaman
icindeki siirdiiriilebilir rekabet seviyelerini degerlendirme
imkani sunmaktadir, bu da piyasa dinamiklerinin uzun va-
deli analizini miimkiin kilar (Budhathoki et al. 2020). Ayrica,
elde edilen sonuclarin basit ve anlasilir olmasi, politika yapi-
cilar ve sektor analistleri i¢cin 6nemli bir avantaj saglamakta-
dir. Sonuglarin kolayca yorumlanabilir olmasi, bu bilgilerin
politika gelistirme ve strateji belirleme siireclerinde etkin bir
sekilde kullanilmasini saglamaktadir (Hussain ve Mustapha,
2010).

Bu avantajlar, P-R metodolojisinin diger rekabet 6lgtim
yontemlerine gore neden tercih edildigini agikga ortaya
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koymaktadir. Veri gereksinimlerinin azlig1, model yaniltma-
larini azaltma, esneklik, uzun dénem dengeyi test edebilme
ve basit anlasilir sonuglar sunma gibi 6zellikler, metodolojiyi
cesitli sektorlerde rekabetin etkin bir sekilde degerlendiril-
mesi icin etkili bir ara¢ haline getirmektedir.

2.5 Rekabet Yaklasimu ile Piyasa Tiirleri

Ekonomik teoride rekabet kavrami, piyasa dinamiklerini
ve sonuglarini ortaya ¢itkarmada 6nemli bir belirleyicidir. Re-
kabet, 6ziinde, daha yiiksek pazar payi, karlilik ve tiiketici
tercihi elde etmeye ¢alisan sirketler arasindaki rekabeti ifade
etmektedir. Cesitli piyasa yapilar1 bu rekabetin dogasini ve
yogunlugunu belirlemektedir. Tam rekabet, ¢ok sayida kiigiik
firmanin homojen iiriinler sattig1, fiyat alma davranisina ve
optimum kaynak tahsisine yol agan bir piyasay1 tanimlamak-
tadir. Bunun aksine, tekelci (eksik) rekabet, bir miktar fiyat
belirleme giicline izin veren farklilastirilmis trtinler sunan
bir¢ok firmay1 igermektedir. Oligopol, birbirine bagimli ka-
rarlar1 piyasa kosullarin1 6nemli 6lciide etkileyen birkag bii-
ylk firma ile karakterize edilmektedir. Son olarak, tek bir ali-
cinin piyasay1 énemli 6lciide kontrol ettigi, fiyatlar1 ve ticaret
kosullarini kendi lehine etkiledigi bir tekelci piyasa bulun-
maktadir. Bu piyasa tiirlerini rekabet merceginden anlamalk,
farkli endiistrilerdeki stratejik davramislar ve ekonomik ve-
rimlilikler hakkinda gerekli veriyi saglayabilir.

Tam rekabet, piyasadaki sirketlerin fiyat belirleyici olma-
dig1, homojen mal ve hizmetlerin alinip satildig1, piyasa giris
ve ¢ikislarinin serbest oldugu ve bilgiye erisimin tam oldugu
bir piyasa yapisini ifade etmektedir. Bu piyasa yapisinda, sir-
ketler fiyat alicidir ve marjinal maliyetin esit oldugu seviyede
tiretim yaparak sifir ekonomik kar elde etmektedirler. Tam re-
kabet, kaynaklarin etkin dagilimini saglamaktadir ve tiiketici
refahint maksimize etmektedir (Mcdermott, 2015).
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Tekelci (eksik) rekabet, piyasada ¢ok sayida firmanin ben-
zer fakat farklilastirilmis tirtinler sundugu bir piyasa yapisi-
dir. Bu yapida sirketler, fiyat belirleyici degil, fiyat alicidir ve
urtinlerini farklilastirarak rekabet etmektedirler. Sirketler ara-
sinda serbest giris ve ¢ikis miimkiindiir, bu da uzun vadede
ekonomik karin sifirlanmasina yol agmaktadir. Rekabet un-
surlar fiyat, kalite ve pazarlama stratejileri tizerine yogunlas-
maktadir. Bu piyasa yapist hem tam rekabetin hem de mono-
poliin 6zelliklerini barindirmaktadir (Kadalie et al.2022).

Oligopol, piyasanin birkag biiyiik firma tarafindan kont-
rol edildigi bir piyasa yapisidir. Bu sirketler, piyasadaki fiyat
ve iiretim miktarlarin1 6nemli 6lglide etkileyebilirler. Oligo-
pol piyasasinda sirketler, genellikle birbirlerinin hareketlerini
dikkate alarak kararlar almakta ve bu durum stratejik etkile-
simlere sebep olmaktadir. Sirketlerin sayis1 genellikle ikiden
fazla, ancak ondan azdir ve her birinin pazarda 6nemli bir
paya sahip oldugu goriilmektedir (Severova et al. 2011).

Tekel, bir piyasada tek bir firmanin hakimiyet kurdugu
ve bu firmanin piyasada satilan mal veya hizmetlerin tek sag-
layicis1 oldugu bir piyasa yapisidir. Tekel durumunda, firma
fiyat belirleme giiciine sahiptir ve genellikle ytiiksek fiyatlar ve
diisiik tiretim seviyeleri ile karakterizedir. Bu durum, tiiketici
refahinda azalmaya ve kaynak dagiliminda etkinlik kaybina
sebep olmaktadir (Colino, 2019).

Monopson, bir piyasada tek bir alicinin bulundugu bir pi-
yasa yapisidir. Bu durum, genellikle isgiicii piyasalarinda go-
riliir ve burada isverenler isgiliciiniin fiyatini belirleme gii-
ciine sahiptir. Monopson durumunda, alici, piyasada satin al-
dig1 mal veya hizmetlerin fiyatlarini diisiirebilir, bu da genel-
likle calisanlarin veya saticilarin gelirlerini olumsuz etkile-
mektedir (Ashenfelter et al. 2022)
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3. SIGORTA SEKTORUNDE REKABET ORTAMI

Sigorta sektorii, ekonomik istikrarin ve bireysel giivenli-
gin temel taslarindan biri olarak, rekabetin yogun yasandig:
bir alandir. Bu sektorde faaliyet gosteren sirketler, miisteri
memnuniyetini artirmak ve pazar paylarimi genisletmek icin
yenilik¢i iirtinler ve hizmetler sunma yarisindadir. Rekabet
giicii, sirketlerin finansal saglamligi, teknolojik altyapisi ve
miisteri iligkileri yonetimi gibi unsurlarla sekillenirken, sek-
tordeki diizenleyici gerceve ve ekonomik dalgalanmalar da
rekabet dinamiklerini belirleyen 6nemli faktorlerdir. Bu bag-
lamda, sigorta sirketlerinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde edebilmesi icin stratejik planlama ve esneklik biiyiik
Onem tasimaktadir.

3.1Sigorta Sektoriinde Rekabet Ortaminin Onemi

Sigorta sektoriindeki rekabet, yalnizca sirketlerin karlili-
g1 ve etkinligini degil, ayn1 zamanda tiiketicilere sunulan
hizmetlerin cesitliligini, kalitesini ve maliyetini de dogrudan
etkileyen bir unsurdur. Saglikli bir rekabet ortamu, sigorta sir-
ketlerini yenilikgi iiriinler gelistirmeye, operasyonel verimli-
ligi artirmaya ve miisteri memnuniyetini saglamaya tesvik et-
mektedir. Bu durum, sektorde siirdiiriilebilir biiyiime ve ge-
lisimin temelini olusturmaktadir. Rekabetin diisiik oldugu bir
piyasa, genellikle yiiksek fiyatlar, sinirh irtin segenekleri ve
diislik hizmet kalitesi ile sonuglanirken, asir1 rekabet ortami
ise sirketlerin finansal dayanikliligini zayiflatarak sektorde is-
tikrarsizlik yaratabilir. Dolayisiyla, dengeli bir rekabet orta-
minin saglanmasi, sektoriin tiim paydaslari i¢in uzun vadeli
faydalar sunarken, genel ekonomik kalkinmaya da katkida
bulunmaktadir. Bu baglamda, sektorel rekabetin diizenlen-
mesi ve izlenmesi hem diizenleyicilerin hem de piyasa oyun-
cularinin 6ncelikli sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir
(Isiyel ve Kalkan, 2024).
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3.1.1 Rekabetin Tiiketiciler Uzerindeki Etkileri

Sigorta sektoriindeki rekabet ortamy, tiiketiciler tizerinde
cesitli etkiler yaratmakta ve bu etkiler hem olumlu hem de
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Rekabet, fiyatlar tize-
rinde belirgin bir etkiye sahiptir; artan rekabet genellikle si-
gorta primlerinde diisiise neden olmaktadir ve bu durum, tii-
keticilerin daha uygun fiyatlarla sigorta tirtinlerine erisimini
saglamaktadir (Cummins ve Doherty, 2006). Ancak, asir1 re-
kabet bazen fiyatlarin maliyetlerin altina diismesine ve bu da
uzun vadede finansal istikrarsizliga yol agmaktadir (Berger et
al., 2000).

Rekabet, ayn1 zamanda iirtin gesitliligini artirarak sigorta
sirketlerini yeni ve yenilik¢i tiriinler gelistirmeye motive et-
mektedir. Bu durum, tiiketicilere daha genis bir {iriin yelpa-
zesi sunar ve onlarin ihtiyaclarina daha uygun 6zellestirilmis
sigorta iirlinlerine erismelerini saglamaktadir (Cummins et
al., 2017; Eling ve Lehmann, 2018). Hizmet kalitesi de rekabet-
ten etkilenir; sigorta sirketleri miisteri hizmetlerini iyilestir-
mek ve tazminat 0deme siireglerini hizlandirmak zorunda
kalmaktadir (Mahlberg ve Url, 2003). Dijital teknolojilerin ar-
tan kullanima, tiiketicilere daha hizli ve verimli hizmet sunul-
masini saglamaktadir (Eling ve Lehmann, 2018).

Rekabet, bilgi asimetrisini de etkiler; sigorta sirketlerini
tirtinleri hakkinda daha seffaf olmaya zorlar ve bu durum, tii-
keticilerin daha bilingli kararlar vermesine yardimeci olmakta-
dir (Chiappori et al., 2006). Ancak, artan rekabet bazen yarul-
tic1 pazarlama uygulamalarina yol acabilir, bu da tiiketicilerin
yaniltilmasina neden olabilmektedir (Cummins ve Doherty,
2006). Finansal istikrar da rekabet ortamindan etkilenir; sag-
likl1 rekabet, sektOriin finansal istikrarimi artirabilir ve bu da
tiiketicilere uzun vadeli giivence saglamaktadir (Bikker ve
van Leuvensteijn, 2008). Fakat asir1 rekabet, finansal istikrar1
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tehlikeye atabilir ve bu durum tiiketicileri olumsuz etkileye-
bilir (Berger et al., 2000).

Rekabet, dagitim kanallar1 tizerinde de etkili olmaktadir;
yeni dagitim kanallarinin (6rnegin, ¢evrimici platformlar) ge-
lismesi, tiiketicilere sigorta tirtinlerine daha kolay erisim sag-
lamaktadir (Eling ve Lehmann, 2018). Ayrica, rekabet giicii
yliksek bir piyasada sigorta sirketleri tiiketici egitimine daha
fazla yatirim yapma egilimindedir, bu da finansal okuryazar-
ligin artmasina katkida bulunmaktadir (Tennyson, 2011). Bu
etmenler, sigorta sektoriindeki rekabetin tiiketiciler tizerin-
deki ¢ok boyutlu etkilerini yansitir ve sektoriin dinamiklerini
sekillendirmektedir.

3.1.2 Rekabetin Sektor Verimliligine Etkisi

Rekabetin sigorta sektoriindeki verimlilige etkisi cok bo-
yutlu ve derindir. Artan rekabet, genellikle sigorta primle-
rinde diisiise neden olmaktadir, bu da tiiketicilerin daha uy-
gun fiyatlarla sigorta {iirlinlerine erisimini saglamaktadir
(Cummins ve Doherty, 2006). Ancak, asir1 rekabet bazen fiyat-
larin maliyetlerin altina diismesine neden olabilir ve bu du-
rum, uzun vadede finansal istikrarsizlik yaratabilir (Berger et
al., 2000).

Rekabet, sigorta sirketlerini yeni ve yenilikgi iiriinler ge-
listirmeye 6zendirmektedir, bu da tiiketicilere daha genis bir
iirtin yelpazesi sunmaktadir (Cummins et al., 2017). Boylece,
tiikketiciler, ihtiyaclarina daha uygun Ozellestirilmis sigorta
uriinlerine erisebilirler (Eling ve Lehmann, 2018). Hizmet ka-
litesi de rekabetten etkilenir; sigorta sirketleri miisteri hizmet-
lerini iyilestirmeye ve tazminat 6ddeme siireclerini hizlandir-
maya tesvik edilmektedir (Mahlberg ve Url, 2003). Dijital tek-
nolojilerin kullanimi artarak, tiiketicilere daha hizli ve verimli
hizmet sunulmakta, bu da hizmet kalitesinin yiikselmesine
katki saglamaktadir (Eling ve Lehmann, 2018).
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Bilgi asimetrisi konusunda, rekabet sigorta sirketlerini
ariinleri hakkinda daha seffaf olmaya zorlamaktadir. Bu, tii-
keticilerin daha bilingli kararlar vermesine yardimci olmakta-
dir (Chiappori et al., 2006). Ancak, artan rekabet bazen yanil-
tic1 pazarlama uygulamalarina da yol agmakta, bu da tiiketi-
cilerin yaniltilmasina neden olabilmektedir (Cummins ve Do-
herty, 2006). Finansal istikrar da rekabetten etkilenir; saglikli
rekabet, sektOrtin finansal istikrarini artirabilir ve bu durum,
tiiketicilere uzun vadeli giivence saglamaktadir (Bikker ve
van Leuvensteijn, 2008). Ancak, asir1 rekabet finansal istikrar1
tehlikeye atabilir ve bu durum tiiketicileri olumsuz etkileye-
bilir (Berger et al., 2000).

Rekabet ayrica sigorta iirtinlerinin dagitiminda yeni ka-
nallarin, 6rnegin cevrimici platformlarin gelismesine yol acar,
bu da tiiketicilere daha kolay erisim saglamaktadir (Eling ve
Lehmann, 2018). Ayrica, rekabet giicii yiiksek bir piyasada si-
gorta sirketleri tiiketici egitimine daha fazla yatirm yapma
egilimindedir, bu da finansal okuryazarlig1 artirmaktadir ve
tiiketicilerin sigorta tirtinleri hakkinda daha iyi bilgi sahibi ol-
malarimi saglamaktadir (Tennyson, 2011). Bu etkiler, rekabe-
tin sigorta sektoriindeki verimliligi nasil artirabilecegini ve
ayn1 zamanda bazi riskler tasiyabilecegini ortaya koymakta-
dur.

3.1.3 Rekabet giiciiniin Ol¢iilmesinin Gerekliligi

Rekabet giliciiniin Olgiilmesi, diizenleyici kurumlar igin
cesitli 5nemli iglevler istlenmektedir. Tlk olarak, piyasa yapi-
simin anlagilmasi agisindan rekabet giictiniin 6lgtilmesi kritik
bir rol oynamaktadir. Bu 6l¢tim, diizenleyici kurumlarin pi-
yasanin dinamiklerini daha iyi kavramasini ve buna bagli ola-
rak daha etkili politikalar gelistirmesini saglamaktadir (Bik-
ker ve van Leuvensteijn, 2008). Ayrica, rekabet seviyesinin bi-
linmesi, tiiketici refahimin korunmas: igin gerekli
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miidahalelerin belirlenmesinde 6énemli bir faktor olarak or-
taya ¢ikmaktadir. Bu bilgiler, diizenleyici kurumlarin tiiketici
haklarin1 koruyucu 6nlemler almasina olanak tanimaktadir
(Cummins ve Doherty, 2006).

Finansal istikrar da rekabet giicliniin Olclilmesinin
onemli bir sonucudur. Asir1 rekabet veya yetersiz rekabet, fi-
nansal sistemin istikrarini tehdit edebilmektedir. Bu nedenle,
rekabet giicliniin 6l¢iilmesi, diizenleyici kurumlarin sektoriin
finansal saglhigini degerlendirmelerine yardimci olmaktadir
ve potansiyel riskleri tespit etmelerini saglamaktadir (Cum-
mins et al., 2017). Ayrica, rekabet diizeyi sektordeki yenilikgi-
lik seviyesini etkilemektedir. Diizenleyici kurumlar, bu bil-
giyi kullanarak yenilikgiligi tesvik eden politikalar gelistirebi-
lirler (Eling ve Lehmann, 2018).

Piyasa giiciiniin degerlendirilmesi de rekabet 6lgtimleri-
nin sagladig1 6nemli bir bilgi olusturmaktadir. Rekabet giicii-
niin Olgiilmesi, piyasadaki gii¢ dagilimin1 anlamak igin ge-
rekli olmakta ve bu, diizenleyici kurumlarin anti-trost politi-
kalarini sekillendirmesine yardimcar olabilmektedir (Bikker et
al, 2012). Ayrica, mevcut diizenleyici ¢ergevenin etkinliginin
degerlendirilmesi, rekabet 6l¢limleri araciligiyla gerceklestiri-
lebilir. Bu degerlendirme, diizenleyici kurumlarin politikala-
rin1 giincellemelerine ve iyilestirmelerine olanak tanimakta-
dir (Cummins ve Rubio-Misas, 2006).

Uluslararas1 karsilastirmalar yapmak da rekabet giicii-
niin Ol¢iilmesinin bir diger avantajidir. Rekabet giicliniin 6l-
ciilmesi, ulusal piyasalarin uluslararasi piyasalarla karsilagti-
rilmasma olanak tamr ve diizenleyici kurumlarin global
trendleri takip etmesini ve uyum saglamasimi kolaylagtirir
(Eling ve Luhnen, 2010). Sektorel performansin izlenmesi ac-
sindan rekabet Ol¢limleri kullanigh araglardir. Bu olctimler,
sektoriin genel performansini izlemek ve gerekli miidahale-
leri yapmak igin diizenleyici kurumlara bilgi saglamaktadir
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(Fenn et al., 2008). Bu ¢ok boyutlu islevler, rekabet giictiniin
ol¢tilmesinin diizenleyici kurumlar agisindan ne denli 6nemli
oldugunu agikca ortaya koymaktadir.

Rekabet giiciiniin ol¢iilmesi, piyasa yapisinin anlasilma-
sinda kritik bir rol oynamaktadur. Ik olarak, rekabet giicii 6l-
ciimleri, piyasadaki yogunlasma derecesini belirlemeye yar-
dimar olmaktadir. Bu 6l¢iim, piyasanin monopolistik, oligo-
polistik veya rekabet giicii yiiksek olup olmadigini anlamak
i¢in gereklidir, zira yogunlasma diizeyi piyasa dinamiklerini
ve rekabet kosullarini etkilemektedir (Bikker ve van Leuvens-
teijn, 2008). Ayrica, rekabet giicii 6l¢timleri, piyasaya giris en-
gellerinin varligini ve siddetini tespit etmede 6nemli bir arac-
tir. Giris engellerinin anlagilmasi, piyasa yapisinin dinamikle-
rini degerlendirmek icin kritik bir bilgidir, ¢iinkii yiiksek giris
engelleri piyasadaki rekabeti simirlayabilir (Cummins ve
Weiss, 2004).

Fiyatlama davranislarinin analizi de rekabet giicii 6lgiim-
lerinin sagladig1 onemli bilgilerden birini olusturmaktadir.
Sirketlerin fiyatlama stratejileri, piyasadaki fiyat rekabetinin
derecesini anlamaya yardimci olmaktadir ve bu, tiiketici fiyat-
larmin ve piyasa verimliliginin degerlendirilmesi icin 6nemli
bir bilgi sunmaktadir (Bikker et al., 2012). Piyasa giictiniin de-
gerlendirilmesi ise, sirketlerin piyasa tizerindeki etkilerini
analiz etmek i¢in kullamilmaktadir. Baskin sirketlerin varlig:
ve etkisi, rekabetin derecesini ve piyasanin yapisal 6zellikle-
rini anlamak agisindan kritik 6neme sahiptir (Joskow, 2006).

Piyasa segmentasyonunun belirlenmesi, rekabet giicii
analizlerinin bir diger 6nemli sonucudur. Bu analizler, piya-
sadaki farkli segmentlerin ve bu segmentler arasindaki reka-
bet dinamiklerinin belirlenmesine yardimci olmaktadir, boy-
lece piyasanun daha ayrintili bir sekilde anlagilmasimni sagla-
maktadir (Cummins et al., 2017). Ayrica, iirtin farklilagtirma-
sinin analizi, piyasadaki rekabetin niteligini anlamak igin
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gereklidir. Uriin farklilastirmasi, rekabetin nasil isledigini ve
tiiketici tercihlerini etkileyen faktorleri degerlendirmeye yar-
dima olmaktadir (Berry ve Waldfogel, 2001).

Rekabet giicii 6l¢limleri, piyasa performansinin genel de-
gerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Bu, piyasa yapisimnin
etkinligini ve verimliligini anlamak igin kritik bir adimdr,
ciinkii yiiksek rekabet seviyeleri genellikle daha iyi piyasa
performansiyla iligkilidir (Eling ve Luhnen, 2010). Diizenle-
yici miidahalelerin piyasa yapist tizerindeki etkisinin analizi
de rekabet giicii dlciimlerinin sagladig: 6nemli bir bilgidir. Bu
analiz, diizenleyici kurumlarin politikalarinin etkinligini de-
gerlendirmesine ve gerektiginde miidahaleleri ayarlamasina
yardimct olmaktadir (Cummins ve Rubio-Misas, 2006). Bu
¢ok boyutlu analizler, piyasa yapisinin ve rekabetin anlasil-
masinda ne denli kapsamli bir rol oynadigini ortaya koymak-
tadir.

3.2 Sigorta sirketleri icin Temel Rekabet Faktorleri

Giiniimiiziin dinamik ve birbirine bagh pazarlarinda, re-
kabet avantajini giivence altina almay1 ve siirdiirmeyi hedef-
leyen sirketler icin temel rekabet faktorlerini anlamak 6nem-
lidir. Bu faktorler, bir sirketin rakiplerini geride birakma ye-
tenegini etkileyen bir dizi stratejik unsuru kapsamaktadir.
Kritik rekabet faktorleri arasinda tirtin farklilastirmasini ve
verimliligini yonlendiren inovasyon ve teknolojik ilerleme yer
almaktadir. Pazar konumlandirmasi ve markalasma, tiiketici
algilarini ve sadakatini sekillendirmede 6nemlidir. Ek olarak,
maliyet liderligi ve operasyonel verimlilik, sirketlerin karlilik-
tan 6diin vermeden rekabet giicii yiiksek fiyatlar sunmasini
saglamaktadir. Yetenek edinimi ve gelisimini kapsayan insan
sermayesi de rekabet avantajini siirdiirmede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Dahasi, pazar degisikliklerine ve tiiketici ter-
cihlerine uyum saglama ve yanmit verme yetenegi, hizh
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teknolojik ve toplumsal degisimlerin yasandig1 bir ¢cagda ha-
yati onem tasimaktadir. Sirketler, bu rekabet faktorlerinde us-
talasarak karmasik pazar manzaralarinda yol alabilir ve siir-
diiriilebilir biiytime saglayabilir.

Fiyatlandirma kritik bir rekabet faktoriidiir. Sigortacilar,
ustlendikleri riskleri karsilamak icin hem rekabet giicii yiik-
sek hem de yeterli primler belirlemek i¢in karmasik aktiieryal
modeller kullanmaktadirlar (Boonen et al. 2018). Rekabet
glici yiiksek fiyatlandirma, maliyet bilincine sahip tiiketici-
leri ¢ekebilir, ancak diisiik fiyatlandirilmis riskler sigortacilar
i¢in finansal istikrarsizliga yol agabilir (Alhassan ve Biekpe,
2019).

Sigortacilar, farkli miisteri segmentlerini ¢ekmek igin
trtinlerini farklilagtirmaktadir. Bu, 6zel teminatlar, eklentiler
veya kisiye zel sigorta paketleri sunmayi igerebilir. Ornegin,
bazi sigortacilar hibrit veya elektrikli ara¢ kullanima igin tes-
vikler saglayan cevre dostu arag sigortas1 segenekleri sun-
maktadirlar (Chen et al. 2021).

Miitkemmel miisteri hizmetleri ve sorunsuz bir miisteri
deneyimi miisterileri elde tutmak igin ¢ok énemlidir (Scherer
et al. 2015). Sigortacilar satin alma siirecini, hasar islemeyi ve
miisteri destegini kolaylastirmak icin teknolojiye yatirim yap-
maktadir (Deshmukh et al. 2024). Yapay zeka ve sohbet robot-
larmin kullanim1 hizmet verimliligini ve miisteri memnuniye-
tini artirmustir (Chen et al. 2023). Isletmeler, miisteri merkezli
ve teknoloji destekli bir yonetim felsefesi olan Miisteri Iliski-
leri Yonetimini benimsemektedirler. Bu yaklasim, karh miis-
terilerin kazanilmasini ve onlarla uzun stireli, karsilikli fayda
saglayan iligkiler kurulmasini amaclamaktadir (Akpinar,
2018).

Teknoloji, sigorta sektoriinde énemli bir rol oynamakta-
dir. Insurtech girisimleri, yenilikgi {irtinler ve hizmetler suna-
rak geleneksel sigorta modellerini degistirmek icin
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teknolojiden yararlanir. (Stoeckli et al. 2018). Ornegin, Lemo-
nade gibi sirketler talepleri hizla islemek igin yapay zekay1
kullanarak rekabet avantaji saglamaktadir. Sigorta sektorti,
insurtech sirketlerinin yiikselisiyle yonlendirilen teknolojik
yeniliklerde bir artis oldugunu gormektedir (Koprivica 2018).
Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi, risk degerlendirmesi, do-
landiricilik tespiti ve kisisellestirilmis pazarlama icin kullanil-
maktadir. Blockchain, igslemlerde ve hasar islemelerinde sef-
fafligr ve giivenligi artirmaktadir. Telematik, Siirtis davrani-
sin1 izlemek ve primleri buna gore belirlemek icin arag sigor-
tasinda kullanilmaktadir. Mobil Uygulamalar, polige sahip-
lerinin sigorta poligelerini yonetmeleri igin erisilebilirligi ve
kolaylig1 artirmaktadir (Plavec 2024).

Mevzuata uygunluk, rekabetin 6nemli bir yoniidiir. Si-
gortacilar bolgeye ve sigorta tiiriine gore degisen karmasik
diizenlemeler i¢inde faaliyet gostermektedir. Bu diizenleme-
lere uyum, pazara girisi ve siirekli operasyonu garanti altina
alarak rekabet giicii yiiksek konumlandirmay: etkilemektedir
(Abel ve Marire 2021).

Dijital dontisiim, sigorta sektoriiniin rekabet giicii yiik-
sek ortamini yeniden sekillendirmektedir. Geleneksel sigorta-
cilar, cevik insurtech girisimleriyle basa ¢ikmak igin dijital
teknolojilere biiyiik yatirimlar yapmaya baslamigslardir. Diji-
tal platformlarin entegrasyonu daha iyi veri analitigi, iyilesti-
rilmis miisteri etkilesimleri ve sorunsuz operasyonlar sagla-
maktadir (Olena et al. 2023). Ornegin, dijital platformlar si-
gortacilarin biiyiik miktarda veri toplamasini ve analiz etme-
sini saglayarak miisteri davraniglar1 ve tercihleri hakkinda ye-
tenekler saglamaktadir. Bu veri odakli yaklasim, daha dogru
risk degerlendirmesi ve kisisellestirilmis tiriin teklifleri sagla-
yarak sigortacilara rekabet avantaji saglamaktadir.

Sigortacilar rekabet giicli yiiksek konumlarini gelistir-
mek icin genellikle stratejik ortakliklar ve satin almalar
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yapmaktadirlar (Dafny, 2010). Bu ittifaklar yeni teknolojilere,
miisteri tabanlarina ve pazarlara erisim saglayabilir. Ornegin,
geleneksel sigortacilar dijital inovasyondaki uzmanliklarin-
dan yararlanmak i¢in teknoloji sirketleriyle ortaklik kurabilir
veya operasyonlarina yenilik¢i ¢ozlimler entegre etmek icin
insurtech girisimlerini satin alabilir (éoéa ve Montes 2022). Bu
stratejik hamleler, sigorta sirketlerinin dis kaynaklara erisme-
sine, pazar firsatlarina yonelmesine ve i¢ yeteneklerdeki sinir-
lamalar1 ele almasina olanak taniyarak nihayetinde daha
glclii bir pazar konumu elde etmeyi amaglamaktadir. Strate-
jik ittifaklar ve satin almalar, sigortacilarin gelisen pazar di-
namiklerine, teknolojik ilerlemelere ve tiiketicilerin daha ka-
liteli hizmetlere yonelik artan taleplerine uyum saglamalar1
icin 6nemli araclar olarak goriilmektedir. Sigortacilar, ortak-
liklar kurarak ve diger kuruluslar: satin alarak sinerjilerden
faydalanabilir, pazar erisimlerini genisletebilir ve inovasyonu
ozendirebilirler; bunlarin tiimii, finansal sigorta sektortintin
dinamik ortaminda rekabet giiciinii korumak igin gereklidir
(Zhang, 2023).

3.3 Sigorta Sektdriinde Rekabet Giiciiniin Dis ve i¢ Belirleyicileri

Sigorta sektoriiniin rekabet giicii, sektoriin manzarasini
ve operasyonel ortamini sekillendiren gesitli dis belirleyiciler-
den etkilenmektedir. Bu belirleyiciler sigortacilarin stratejile-
rini, performansini ve genel piyasa konumunu 6nemli 6lgiide
belirleyebilir.

Ekonomik kosullar sigorta sektoriiniin rekabet giictinde
onemli bir rol oynamaktadir. Faiz oranlar sigortacilarin yati-
rim getirilerini ve fiyatlandirma stratejilerini etkilerken, enf-
lasyon hasar maliyetlerini ve prim ayarlamalarini etkilemek-
tedir. Ekonomik biiytime, isletmelerin ve bireylerin refah do-
nemlerinde teminat arama olasiliklarinin daha ytiiksek olmasi
nedeniyle sigorta {iriinlerine olan talebi belirlemektedir.
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Tersine, ekonomik gerilemeler 6zellikle issizlik sigortas1 veya
is kesintisi teminati gibi alanlarda sigorta alimlarinin azalma-
sma ve taleplerin artmasma yol agabilir (Tsymbaliuk et al.
2021).

Sigorta sektoriinii yoneten diizenleyici cerceve, rekabet
gictiniin kritik bir dig belirleyicisidir. Siki diizenlemeler
uyumluluk maliyetlerini artirabilir ve belirli is uygulamala-
rin1 kisitlayarak potansiyel olarak yeniligi sinirlayabilir. An-
cak, iyi tasarlanmis diizenlemeler ayn1 zamanda piyasa istik-
rarini ve tiiketici giivenini artirarak daha rekabet giicii yiiksek
bir ortam yaratabilir. Avrupa'daki Solvency II gibi uluslara-
ras1 diizenleyici standartlar, farkli pazarlarda sermaye gerek-
sinimleri ve risk yonetimi uygulamalarinda farkliliklar yara-
tarak kiiresel rekabeti etkileyebilir (Kajwang, 2022).

Teknolojik inovasyonun hizli temposu sigortacilik alanini
yeniden sekillendiriyor. Insurtech girisimleri ve dijital plat-
formlar geleneksel is modellerine meydan okumakta ve yer-
lesik sigortacilar1 uyum saglamaya veya pazar payim kay-
betme riskine girmeye zorlamaktadir. Biiyiik veri analitigi,
yapay zeka ve Nesnelerin Interneti (IoT), daha dogru risk de-
gerlendirmesi, kisisellestirilmis fiyatlandirma ve iyilestirilmis
miisteri deneyimleri saglamaktadir. Bu teknolojileri etkili bir
sekilde kullanan sirketler énemli bir rekabet avantaji elde
edebilmektedir (Benami ve Carter, 2021).

Degisen demografik o6zellikler sigorta sektoriiniin reka-
bet giiciinii 6nemli dlglide belirleyebilmektedir. Bir¢ok gelis-
mis tilkede yaslanan niifus, yasam, saglik ve uzun vadeli ba-
kim sigortasi {iirtinlerine olan talebi degistirmektedir. Bu
arada, milenyum kusaginin ve Z kusaginn tiiketici olarak
ylikselisi, daha dijital dostu, esnek sigorta ¢oziimlerine olan
ihtiyaci artirmaktadir. Kentlesme egilimleri ve degisen aile
yapilar1 da aranan teminat tiirlerini ve sigortanin satin alin-
dig1 kanallar etkilemektedir (Roshani et al. 2022).
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Tklim degisikligi nedeniyle dogal afetlerin artan siklig1 ve
siddeti, 6zellikle miilk ve kaza sigortalarinda sigortacilik sek-
torli tizerinde derin bir etkiye sahiptir. Sigortacilar, bu degi-
sen ortamda rekabet giicii yliksek kalabilmek i¢in risk model-
lerini, fiyatlandirma stratejilerini ve iiriin tekliflerini uyarla-
malidir. Tklimle ilgili riskler ayrica parametrik sigorta veya
yenilenebilir enerji projeleri i¢in teminat gibi yenilikgi tirtinler
igin firsatlar sunmaktadir (Keucheyan 2018).

Finansal piyasalarin devam eden kiiresellesmesi, sinir
oOtesi islemleri kolaylastirarak ve uluslararas1 oyuncularin re-
kabetini artirarak sigorta sektoriiniin rekabet giiciinii etkile-
mektedir. Avrupa Birligi icindeki gibi pazar entegrasyonu,
genisleme firsatlar1 yaratir ancak rekabeti de yogunlastirir.
Ortaya ¢ikan pazarlar sigortacilar i¢in biiyiime firsatlari sunar
ancak ayni zamanda gesitli diizenleyici ortamlarda ve kiiltii-
rel normlarda faaliyet gostermeyi gerektirmektedir (Dina,
2018).

Gelisen tiiketici tercihleri ve beklentileri, sigorta sektorii-
niin rekabet giicli yliksek ortamin sekillendirmektedir. Sef-
faflik, kisisellestirme (Braun et al. 2016) ve kusursuz dijital
deneyimlere olan talebin artmasi, sigortacilari {iriin tasarimi,
dagitim kanallar1 ve miisteri hizmetlerinde yenilik yapmaya
zorlamaktadir. Paylagim ekonomisinin ytikselisi ve sahiplige
yonelik degisen tutumlar da yeni sigorta ihtiyaclar1 yarat-
makta ve geleneksel teminat modellerine rekabet yaratmakta-
dir (Kerssens ve Groenewegen 2005).

Sigorta sirketlerinin rekabet giicii gesitli i¢ belirleyiciler-
den de biiyiik oranda etkilenmektedir. Bu belirleyiciler bir sir-
ketin pazar konumunu ve genel performansmni artirmada
onemli bir rol oynamaktadir.

Sigorta sirketlerinde finansal rekabet giicii Oncelikle
odeme giicii ve operasyonel kapasite tarafindan yonlendiril-
mektedir. Bu faktorler bir sirketin  varliklarin,
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ytktimliliiklerini ve operasyonel verimliligini etkili bir se-
kilde yonetme yetenegini yansitir (Lin et al., 2019). Sigorta sir-
ketlerinde finansal 6deme giicii, uzun vadeli finansal ytiktim-
liliikleri kargilama ve cesitli riskler karsisinda istikrari stir-
diirme kabiliyetlerini ifade etmektedir. Bir sigortacinin mali
saglig1 ve istikrarmin kritik bir 6l¢lisiidiir ve sirketin police
sahiplerine verdigi sozleri yerine getirebilmesini saglamakta-
dir. Sigorta sirketlerinde operasyonel kapasite, sigortalama,
hasar isleme, risk yonetimi ve miisteri hizmetleri dahil olmak
tizere temel operasyonlarini verimli bir sekilde yonetme ve
ylriitme becerilerini ifade etmektedir. Bir sigorta sirketinin

karlihigini, rekabet giiciinii ve genel mali saghigin etkileyen
kritik bir faktordtir.

Sigorta sirketlerinin basarisi ve rekabet giicii i¢in etkin
yonetim ve pazarlama politikalar: kritik 6neme sahiptir. Bu
politikalar miisteri edinme, elde tutma ve genel is biiyiime-
sine yardimcr olmaktadir. Rekabet giiciinii korumak icin et-
kili yonetim ve stratejik pazarlama politikalar: cok énemlidir.
Yenilik¢i pazarlama stratejilerine yatirim yapan ve dijital do-
niisiimlere uyum saglayan sirketler rekabet giicii yliksek pa-
zarlarda daha iyi performans gosterme egilimindedir (Smo-
liak, 2019). YOnetim stratejilerinde pazarlamaya oncelik ve-
ren sirketler daha iyi performans gosterme egilimindedir. Pa-
zarlama odakli sigorta sirketleri, pazarlamaya oncelik verme-
yenlere kiyasla biiytime ve rekabet giicii agisindan daha basa-
rilidir. Ayrica Sigorta hasarlarimin dogru yonetimi, miisteri
glivenini ve memnuniyetini korumak i¢in ciddi 6neme sahip-
tir. Etkin hasar yonetimi, pazarlama vaadini destekler ve si-
gorta sirketlerinin itibarin1 artirmaktadir (Njegomir, 2018).

Sigorta sirketlerinin rekabet giicii, tiriin ve hizmetlerinin
kalitesine ve inovasyonuna biiytiik 6l¢lide bagli bulunmakta-
dir. Miisteri ihtiyaclarina gore uyarlanmus, ¢ekici ve rekabet
glicii yliksek sigorta poligeleri sunan sirketlerin giiglii bir
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pazar varligin siirdiirme olasilig1 daha yiiksek gerceklesmek-
tedir (Demydenko ve Pistunov, 2021). Yeni triinler gelistir-
mek, sigorta sirketleri de dahil olmak {izere finansal hizmet
sirketleri i¢in 6nem tasimaktadir. Bu yenilikler rekabet giicii
yliksek kalmak ve gelisen pazar taleplerini karsilamak icin ge-
reklidir (Vermeulen, 2004). Miisterileri inovasyon siirecine
dahil etmek, etkili hizmet inovasyonlar1 gelistirmek igin
onemlidir. Bu, yeni hizmetlerin miisteri ihtiya¢ ve beklentile-
rini karsilamasini saglayan gelistirme atolyeleri ve miisteri
geri bildirim oturumlar1 araciligiyla gerceklestirilebilir. Yara-
ticillik ve yenilikgilik, sigorta sektoriinde pazarlama ve satis-
lar1 gelistirmek igin 6nemlidir. Yeni, yenilikgi sigorta tirtinleri
ve hizmetleri gelistirmek karliligi, pazar payimni, miisteri
memnuniyetini ve hizmet kalitesini artirmaya yardimc ol-
maktadir (Omidi et al., 2017).

Nitelikli insan kaynaklarmni da igeren organizasyonel ka-
pasite, rekabet giliciiniin temel belirleyicisidir. Deneyimli ve
yetenekli personel alimi ve elde tutulmasi, bir sirketin etkili
dontistim stratejileri uygulama ve rekabet tistiinltigtinii siir-
diirme yetenegini artirmaktadir (Gitonga ve Deya, 2018).
Hem kamu hem de 6zel sigorta sirketleri, calisanlarinin bece-
rilerini ve is tatminlerini artirmak igin egitim ve gelisime
onem vermektedir. Pazarlama personelinin ve diger persone-
lin kurumsal hedeflere ulagmak i¢in iyi hazirlanmis olmasini
saglamak amaciyla diizenli egitim programlar ytritiilmek-
tedir (Chandan, 2017). Sigorta sektorii, COVID-19 salgini gibi
olaylardan ozellikle etkilenmis ve yenilik¢i insan kaynaklar1
yaklagsimlar: gerektirmistir. Bunlar arasinda uzaktan galisma
diizenlemeleri, dijital beceri gelistirme ve psikolojik destek
yoluyla calisanlarin moralini koruma yer almaktadir (Faur et
al., 2022).

Sigorta sirketlerinde teknolojinin benimsenmesi, rekabet
giicliniin korunmasi, verimliligin artirilmasi ve miisteri
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ihtiyaclarmin karsilanmasi igin gereklidir. Cevresel baskilar,
organizasyonel hazirlik ve teknolojik firsat¢ilik gibi gesitli fak-
torler yeni teknolojilerin basarili bir sekilde entegrasyonunu
etkilemektedir. Yeni teknolojilerin benimsenmesi, verimliligi
ve miisteri memnuniyetini artirmak igin esas hale gelmekte-
dir. Pazarlama, miisteri hizmetleri ve operasyonlar igin dijital
araglar1 kullanan sirketler daha rekabet giicii yliksek perfor-
mans gosterme egilimindedir (Pankov ve Krupenko, 2021). Si-
gorta sirketlerinde teknolojinin benimsenmesi, verimliligi ar-
tirmak, miisteri hizmetlerini iyilestirmek ve rekabet giictinii
korumak igin ileri teknolojilerin entegrasyonunu ifade etmek-
tedir. Bu, yapay zeka, blok zinciri, dijital platformlar ve diger
yeniliklerin kullanimini icermektedir. Yapay zeka ve blok zin-
ciri gibi teknolojiler tarafindan yonlendirilen Insurtech yeni-
likleri, sigorta sektoriinde verimliligi artirma potansiyeline
sahip olmaktadir. Ancak calismalar, bir¢ok sigorta sirketinin
verimliliklerini artirmak ic¢in bu teknolojilerden heniiz tam
olarak yararlanmadigini gostermistir (Lanfranchi ve Grassi,
2021). Sigorta sirketlerinin rekabet giicii yiiksek kalabilmeleri
icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin benimsenmesi giinii-
miizde bir gerekliliktir. Dijital doniistim, {iriin gelistirmeden
miisteri hizmetlerine kadar sigorta sirketlerinin tiim is sektor-
lerini etkilemektedir.

Risk yonetimi ve i¢ kontrol, sigorta sirketlerinin isleyi-
sinde kritik oneme sahip bilesenlerdir. Bu mekanizmalar,
risklerin belirlenmesine, degerlendirilmesine ve azaltilma-
sina, sigorta sirketlerinin finansal istikrarinin ve operasyonel
verimliliginin saglanmasma yardimci olmaktadir. Etkili ig
kontrol ve risk yonetimi uygulamalari, finansal giivenligi ve
operasyonel istikrar1 saglamak igin bir temel olusturmakta-
dir. Uygun risk degerlendirmesi ve kontrol 6nlemleri, sigorta
sirketlerinin ekonomik belirsizliklerde faaliyet gostermesine
ve rekabet giicii yliksek duruslarini korumasina yardimcr ol-
maktadir (Turgaeva et al, 2020). Ic kontrol, sigorta
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sirketlerinde risk yonetimi tizerinde 6nemli bir olumlu etkiye
sahiptir. Etkili i¢ kontrol sistemleri, riskin ortaya ¢ikma olasi-
ligin1 azaltmaya ve risk seviyelerinin kapsamli bir sekilde de-
gerlendirilmesine yardimci olmaktadir (Liu ve Chen, 2021).
Etkili risk yonetimi uygulamalari, Solvency II Direktifi gibi
diizenleyici gerekliliklerle uyumlu olarak sigorta sirketlerinin
istikrarin1 ve 6deme giiclinii saglamaktadir (Mirabela ve Lo-
redana, 2015). Solvency II gercevesindeki denetim, sigorta sir-
ketlerinin etkin i¢ kontrol sistemlerini ve risk yonetimi uygu-
lamalarini siirdiirmelerini saglamay1 igermektedir. Bu dene-
tim, sigorta sektoriiniin mali sagligini ve istikrarini artirmay1
amaclamaktadir (Starita ve Malafronte, 2014).
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4. LITERATUR TARAMASI

Sigorta sirketlerinin rekabet giictinii incelemek, sigorta
piyasasimin etkinligi ve tiiketiciye sagladig1 faydalar agisin-
dan kritik 6neme sahiptir. Rekabet giicii yiiksek bir sigorta pi-
yasasl, kaynaklarin en verimli sekilde tahsis edilmesini sagla-
maktadir. Bu durum, tiiketiciler i¢in daha kaliteli hizmetler ve
driinler sunulmasina neden olmaktadir. Etkin bir kaynak da-
gilim, sigorta sirketlerinin performansin artirirken, piyasa-
daki genel verimliligi de ytikseltir.

Sigorta sirketlerinin rekabet giiclinii incelemek, sigorta
piyasasinin etkinligi ve tiiketiciye sagladig1 faydalar acisin-
dan kritik neme sahiptir. Rekabet giicii yiiksek bir sigorta pi-
yasasi, kaynaklarin en verimli sekilde tahsis edilmesini sagla-
maktadir. Bu durum, tiiketiciler i¢cin daha kaliteli hizmetler ve
tirtinler sunulmasina neden olmaktadir. Etkin bir kaynak da-
gilimi, sigorta sirketlerinin performansin artirirken, piyasa-
daki genel verimliligi de ytikseltir. Rekabet ortamu, sigorta sir-
ketlerini degisen miisteri ihtiyaglarini karsilayan yeni iiriin ve
hizmetler gelistirmeye isteklendirmektedir. Bu tesvik, inovas-
yonu artirir ve daha iyi risk yonetimi ile kapsama segenekle-
rinin ortaya ¢ikmasina olanak tanimaktadir. Boylece, sigorta
sektorii hem miisteriler hem de sigorta sirketleri igin daha di-
namik bir hal almaktadir.

Kasman ve Turgutlu (2008) calismalarinda, Tiirk sigorta
sektoriindeki rekabet kosullarmi degerlendirmek icin P-R
(1987) yontemini kullanmaktadir. Bu yontem, sirketlerin ge-
lirlerinin girdi fiyatlarindaki degisikliklere nasil tepki verdi-
gini inceler ve piyasadaki rekabet derecesini belirlemek igin
H-istatistigini kullanir. P-R modeli, sirketlerin gelirlerinin,
girdi fiyatlarindaki degisikliklere nasil tepki verdigini deger-
lendirir ve H-istatistigini kullanarak piyasadaki rekabet dere-
cesini Olger. Calisma, 1996-2004 donemi igin Tiirk sigorta
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sektoriinde faaliyet gosteren 38 sigorta sirketine ait panel veri
setini kullanmistir. Bu donem, ti¢ alt doneme ayrilmustir:
1996-1998, 1999-2001 ve 2002-2004. Analizler, sirketlerin gelir
fonksiyonlarinin girdi fiyatlarina olan elastikiyetlerinin topla-
minm (H-istatistigi) hesaplayarak gerceklestirilmistir. 1996-
1998 Donemi: H-istatistigi: 0,034, bu donemde, Tiirk sigorta
sektortindeki sirketlerin gelirlerinin, girdi fiyatlarindaki degi-
sikliklere tepkisi tekel veya kisa vadeli oligopol davranisina
isaret etmektedir. H-istatistigi sifirdan anlamli olarak farkl
degil, ancak birlikten farklhidir. Isgiicii maliyetleri, H-istatisti-
gine en biiyiik katkiyr yapmustir. 1999-2001 Donemi: H-ista-
tistigi: 0,087. Bu donemde de benzer sekilde, tekel veya kisa
vadeli oligopol davranisinin devam ettigi gozlemlenmistir.
Girdi fiyatlar: ile firma gelirleri arasindaki iliski pozitif olma-
sima ragmen, yalnizca is hizmetlerinin fiyat: istatistiksel ola-
rak anlamlidir. Firmanin toplam varliklar1 (TA) ve 6denen
toplam hasarlarin varliklara orani (LTA) gelirle pozitif iliskili-
dir, ancak 6zkaynaklarin varliklara orani (ETA) negatif iliski-
lidir. 2002-2004 Donemi: H-istatistigi: 0,798. Bu dénemde, pi-
yasa yapisinin monopolistik rekabet olarak nitelendirilebile-
cegi tespit edilmistir. H-istatistigi hem sifirdan hem de birlik-
ten istatistiksel olarak farklidir. Tki maliyet bileseni, toplam
gelirlerle pozitif iligkilidir ve istatistiksel olarak anlamlidir.
Firmanin toplam varliklar1 (TA) pozitif ve anlaml bir etkiye
sahiptir, bu da daha biiyiik sirketlerin daha yiiksek gelir elde
ettigini gostermektedir. Tiirk sigorta sektorii, 1996-2001 done-
minde tekel veya kisa vadeli oligopol yap1 sergilemis, ancak
2002-2004 doneminde monopolistik rekabet yapisina gegmis-
tir. Bu bulgular, sektordeki rekabetin arttigini, ancak tam re-
kabet kosullarmin heniiz saglanamadigini gostermektedir.
Bu sonuglar, sektordeki rekabetin tesvik edilmesi ve diizenle-
yici miidahalelerin gerekliligi konusunda énemli bilgiler sun-
maktadir.
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Bikker ve Van Leuvensteijn'in (2008) ¢alismasi, Hollanda
hayat sigortas: piyasasinin rekabet giicli yliksek dinamikleri
ve verimliligi hakkinda derinlemesine bir analiz sunmakta-
dir. Calisma, olgek ekonomileri, verimliligi, kar marjlar1 ve
Boone gostergesi dahil olmak iizere rekabeti ve verimliligi de-
gerlendirmek icin birden fazla dolayl 6l¢iit kullanmaktadir.
Calismanin birincil amaci, Hollanda hayat sigortasi piyasasin-
daki rekabet giicli yiiksek davranisi ve verimliligi, 6zellikle
rekabetin verimliligi ve piyasa performansini nasil etkiledi-
gini analiz etmektir. Calisma, Hollanda hayat sigortas: paza-
riin smirli rekabet ve degisen verimlilik diizeyleri gosterdigi
sonucuna varmigtir. Bulgular, daha biiyiik sirketlerin 6lgek
ekonomilerinden faydalandigim ve sektor genelinde yone-
timsel verimlilikte 6nemli bir iyilestirme alan1 oldugunu gos-
termektedir. Boone gostergesi, hayat sigortasi pazarinin diger
hizmet sektorlerine gore daha az rekabet oldugu fikrini des-
teklemektedir. Makale, hayat sigortasi sektoriinde rekabeti ve
verimliligi artirmak icin diizenleyici ve politika miidahalele-
rine duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir. Rekabet baskilarmin
iyilestirilmesiyle sirketler daha verimli ¢alismaya tesvik edi-
lebilir ve bu da daha diisiik fiyatlar ve daha iyi hizmetler yo-
luyla tiiketicilere fayda saglayabilir.

Bikker ve arkadaslari (2009) calismalarinda, 6zellikle ban-
kacilik sektoriine odaklanarak cesitli sektorlerde rekabeti 6l¢-
mek i¢in kullanilan P-R modelini elestirel bir sekilde deger-
lendiriyor. Calisma, genellikle firma Olgegini kontrol eden
veya bir fiyat denklemi kullanan P-R modelinin geleneksel
uygulamalarinin rekabet giicii yliksek davranis igin gegerli 61-
ciimler tiretmedigini vurgulamaktadir. Yazarlar, 6lgeklenme-
mis bir gelir fonksiyonunun anlaml yorumlar i¢in maliyetler
ve piyasa dengesi hakkinda ek bilgi gerektirdigini savunu-
yorlar. Teorik bulgulari, 1994-2004 yillar1 arasinda 63 iilkede
17.000'den fazla bankadan 100.000'den fazla banka yili gozle-
mini kapsayan bankacilik sektoriiniin ampirik bir analiziyle
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destekleniyor. Yazarlar, toplam varliklar: veya diger dlgek ve-
killerini gelir fonksiyonuna dahil etme yaygin uygulamasini
elestirerek, bunun rekabet 6l¢ilisiinii ¢arpittigini savunurlar.
Hem fiyat denklemlerinin hem de 6l¢eklendirilmis gelir fonk-
siyonlarmin, 6zellikle tekel veya oligopol kosullarinda reka-
betin dogru dl¢iimlerini saglamadigini gostermektedirler. Ca-
lisma, fiyat denklemleri veya olgeklendirilmis gelir fonksi-
yonlar1 ile P-R modelini kullanan ampirik ¢alismalarin yeni-
den degerlendirilmesini talep etmektedir. Rekabet seviyele-
rini dogru bir sekilde yorumlamak i¢in maliyetler ve piyasa
kosullar1 hakkinda ek verilere ihtiya¢ duyuldugunu vurgula-
maktadir.

Coccorese, (2010) caligmasinda, Italyan otomobil sigortasi
pazarindaki rekabet seviyesini degerlendirmek igin P-R H is-
tatistigini kullanmaktadir. Yapisal olmayan bir ekonometrik
test olan P-R modeli, sirketlerin tekel, tekelci (eksik) rekabet
veya tam rekabet kosullar: altinda faaliyet gosterip gosterme-
digini belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Bu yaklasim, toplam
gelirin girdi fiyatlar1 ve diger kontrol degiskenlerine gore reg-
resyona tabi tutuldugu bir gelir fonksiyonunun tahmin edil-
mesini icermektedir. Calisma, toplam gelir, hasar 6demeleri,
emek ve diger kaynaklar, toplam varliklar, sermaye rezerv-
leri, toplam yatirimlar ve yillik gelir degisimleri gibi degis-
kenleri igeren 1998-2003 donemine ait firma diizeyindeki ve-
rileri 0zel olarak kullanmaktadir. Sonuglar, 1998-2003 done-
minde Italyan otomobil sigortast pazarmin sirketler arasinda
is birlik¢i davranisla tutarl 6zellikler sergiledigini gostermek-
tedir. Cogunlukla arag sigortas: segmentinde faaliyet goste-
ren sirketler i¢in hesaplanan H-istatistik degerleri, tiim 6rnek-
lemdeki degerlerden 6nemli 6l¢lide diistiiktiir; bu da bu sir-
ketlerin tekel veya gizli oligopol benzeri kosullar altinda faa-
liyet gosterdigini ortaya koymaktadir. Bulgular, ftalyan Antit-
rost Otoritesi'nin 39 sigorta sirketine rekabeti engelleyici bilgi
paylasim uygulamalarina giristikleri i¢in para cezasi verme
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kararini desteklemektedir. Calisma, bu sirketler arasindaki
bilgi paylasiminin, artan verimlilik yoluyla tiiketici faydala-
rina yol agmadigy, aksine gizli anlasmay1 kolaylastirarak daha
yliksek fiyatlara yol a¢tig1 sonucuna varmaktadir.

Jeng, V. S. C. (2015) calismasinda, Ozellikle 2001'den
2009'a kadar hayat ve mal-sorumluluk sigortas1 sektorlerine
odaklanarak Cin sigorta pazarindaki rekabet derecesini ince-
lemektedir. Calisma, hayat sigortas: pazarinin 2001-2002'de
bir tekelden 2003 'ten itibaren tekelci (eksik) rekabete gectigini
ortaya koymaktadir. Ancak, mal-sorumluluk sigortas: pazari
calisma donemi boyunca bir tekel olarak kalmistir. Calisma
ayrica, yabana sigortacilarin ortiik cografi kisitlamalarla karsi
karsiya kalmasi nedeniyle, yerli sigortacilarin yabanci sigor-
tacilardan daha rekabet giicli oldugunu bulmustur. Kiiresel
sigortacilar, biiylime firsatlar1 i¢in Cin gibi gelismekte olan
pazarlara cekiliyor. Pazar yapisinu ve rekabet diizeyini anla-
mak, bu sirketlerin giris stratejilerini belirlemelerine yardimci
olmaktadir. Bu makale, Cin'de yerli ve yabanci sigortacilarin
benzer rekabet ortamlariyla kars1 karsiya olup olmadigini ele
aliyor ve yabana sirketler icin var olabilecek ortiik engelleri
incelemektedir. Calisma, rekabeti degerlendirmek igin P-R
modelini kullanmaktadir. P-R modelinden tiiretilen H istatis-
tigi, bir firmanin girdi fiyatlarma iliskin gelirinin esnekligini
ol¢mektedir. Model, H istatistiginin degerine gore tam reka-
bet, tekelci (eksik) rekabet ve tekel arasinda ayrim yapmakta-
dir. Cin hayat sigortas1 piyasasi tekelden tekelci (eksik) reka-
bete dontistirken, miilkiyet-sorumluluk piyasas: tekelci ol-
maya devam etmektedir. Yerli sigortacilarin daha iyi piyasa
kosullar1 ve daha az engel nedeniyle daha rekabet giicleri
yliksek olabilmektedir. Yabanci sigortacilar rekabet giiclerini
engelleyen ortiik kisitlamalarla kars1 karsiya kalabilmektedir.

Shim'in (2015) ¢alismasinda, 1992'den 2010'a kadar ABD
gayrimenkul-sorumluluk sigorta sektoriindeki sigortacilarin
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finansal istikrar1 ile piyasa yogunlugu arasindaki iliskiyi ince-
liyor. Calisma, Ulusal Sigorta Komisyoncular1 Birliginin
(NAIC) diizenleyici yillik beyanlarindan toplanan ABD gay-
rimenkul-sorumluluk sigorta sektoriinden muhasebe verile-
rini kullanmaktadir. Analiz, 1992 ile 2010 yillarin1 kapsamak-
tadir. Calisma, olasi igsellik sorunlarini ele almak icin aragsal
degiskenlerle iki asamali en kiigiik kareler (2SLS) teknigini
kullanmaktadir. Calisma, piyasa yogunlagsmasinin finansal is-
tikrar1 olumsuz etkiledigine dair saglam kanitlar sunarak, po-
litika yapicilarin sektor diizenlemeleri ve yonergeleri gelisti-
rirken piyasa yapisinin etkilerini g6z oniinde bulundurmasi
gerektigini vurgulamaktadir.

Alhassan ve Biekpe (2016), bu ¢alismada, Giliney Afri-
ka'daki hayat dis1 sigorta pazarindaki rekabet davranislarimi
incelenmektedir. 79 hayat dis1 sigortaciya ait yillik verileri
kullanarak, biiytiik ve kiiciik sigortacilar, yerli ve yabanci ser-
mayeli sigortacilar ve tek ve ¢ok hath sigortacilar ornekleri
icin H-istatistik rekabet endeksini tahmin etmek i¢in P-R mo-
deli kullanilmaktadir. Genel olarak, bulgular Giiney Afri-
ka'daki hayat dis1 sigortacilarin fiyatlandirmalarini tekelci
(eksik) rekabet kosullar1 altinda gergeklestirdigini ortaya koy-
maktadir. H istatistiklerinin alt pazar tahminleri, kiigiik, ya-
banci sermayeli ve tek hath sigortacilarin faaliyetlerinin pa-
zardaki rekabet davramisini iyilestirdigini gostermektedir.
Bu, artan yabanc varliktaki serbestlestirme sonucunun reka-
beti iyilestirirken, konsolidasyondan biiyiik sirketlerin yara-
tilmasinin hayat dis1 pazardaki rekabet baskilarini azalttigini
gostermektedir.

Todorov (2016) calismasinda, Bulgaristan sigorta sekto-
riindeki rekabet diizeylerini degerlendirmek icin P-R meto-
dolojisini kullanmaktadir. Bu model, firma gelirlerinin girdi
fiyatlarina olan elastikiyetlerini inceleyerek pazar yapisin de-
gerlendirmektedir. P-R modeli, sigorta sirketlerinin gelir
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elastikiyetlerini kullanarak pazar yapisini analiz etmektedir.
H-istatistigi, piyasanin tam rekabet (H=1), monopolistik reka-
bet (0<H<1) veya tekel (H<0) olup olmadigin belirler. H-ista-
tistigi 0,20 olarak bulunmustur. Bu, piyasanin tam rekabetten
onemli Olciide uzak oldugunu ve olas: tekel veya isbirlik¢i
davraniglarin varligini gostermektedir. H-degeri sifirdan an-
laml1 derecede farkli degildir, ancak 1’den anlamli derecede
farkhidir (1% diizeyinde). Oto sorumluluk sigortasi alt sektorii
icin H-istatistigi 0,25 ile 0,30 arasinda bulunmus ve yine sifir-
dan anlaml1 derecede farkli degildir, ancak birden anlamli de-
recede farkhidir. Saglik sigortasi alt sektorii igin H-istatistigi
negatif bulunmus ve bu durum, piyasanin rekabetten uzak ol-
dugunu gostermektedir. Yapilan uzun donem denge testi, sir-
ketlerin uzun vadede dengede oldugunu ve H-istatistigi so-
nuglarinin anlamli oldugunu gostermektedir. Calisma, Bulga-
ristan sigorta sektoriiniin rekabet giicti yiiksek bir sektor ol-
madigin ve tekel veya isbirlik¢i davranmislarin varligini gos-
termektedir. Sonuglar, sektorde rekabetin artirilmasi igin
daha fazla diizenleyici miidahaleye ihtiya¢ oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, diizenleyicilerin ve politika yapi-
clarin sektoriin rekabet yapisini gelistirmek igin daha fazla
caba sarf etmeleri gerektigini gostermektedir.

Sungho’nun (2016) ¢alismasinda, 1999'dan 2012'ye kadar
olan donemde P-R modelini kullanarak Kore hayat sigortasi
piyasasindaki rekabet kosullarimi incelemektedir. Calisma,
1999'dan 2012'ye kadar olan donemde Kore hayat sigortas:
sirketlerinden alinan panel verilerini kullanmaktadir. Analiz
dort doneme ayrilmistir: Bankastiransin getirilmesinden 6n-
ceki donem, Bankastiransin getirilmesinden sonraki donem,
emeklilik sisteminin getirilmesinden 6nceki donem ve emek-
lilik sisteminin getirilmesinden sonraki dénem. P-R modeli
rekabet derecesini 6l¢gmek icin kullanilmaktadir. Birincil ol¢ii
olarak, indirgenmis form gelir denkleminden tiiretilen H ista-
tistigi kullanilmistir. Bankastirans ve emeklilik sisteminin
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tanitimi, Kore hayat sigortas: pazarindaki rekabet kosullar1
tizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Pazar, tekel veya kartel ben-
zeri kosullarla karakterize olmaktan tekelci (eksik) rekabet
durumuna ge¢mistir ve bu da artan rekabeti ancak tam reka-
beti gostermemektedir. Bulgular, diizenleyici degisikliklerin
ve yeni pazar katilimcilariin Kore'deki hayat sigortasi sekto-
riinde rekabeti artirmada 6nemli bir rol oynadigin1 goster-
mektedir.

Camino-Mogro ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan
calismada, 2001'den 2016'ya kadar hayat ve hayat dis1 piyasa-
lar olarak segmentlere ayrilmis Ekvador sigorta piyasasindaki
rekabet kosullarini analiz etmek etmislerdir. Kullanilan birin-
cil metodoloji, bankacilik ve sigorta sektorlerindeki rekabeti
degerlendirmek i¢in yaygin olarak kullanilan yapisal olma-
yan bir yaklasim olan Panzar ve Rosse (P-R) modelidir. Bu
model, girdi fiyatlarindaki degisikliklerin firma gelirlerini na-
sil etkiledigini degerlendirerek piyasa rekabetini degerlendi-
rir. Modelin temel 6gesi, bir firmanin girdi fiyatlarmna iliskin
toplam gelirinin esnekliklerinin toplamindan tiiretilen H ista-
tistigidir. H istatistigi, bir piyasanin tam rekabet (H=1), tekelci
(eksik) rekabet (0<H<1) veya tekel (H<0) altinda calisip calis-
madigin gosterebilir. P-R modelinin uzun vadeli denge var-
saymmini dogrulamak igin, girdi fiyatlarina gore varlik getirisi
esnekliklerinin (ROA) toplami kullanularak bir denge testi
gerceklestirilir. Calisma, Ekvador sigorta sektoriiniin rekabet
glicii yiiksek oldugunu, hayat ve hayat dis1 piyasalarin mii-
kemmel bir rekabet ortaminda faaliyet gosterdigini sonucuna
varmaktadir. Bulgular, sirkete 6zgii 6zelliklerin 6nemini ve
gelir yaratma tizerindeki etkilerini ve ayrica banka baglanti-
larmin sirket performansini artirmadaki 6nemli roliinti vur-
gulamaktadir. Bu ¢alisma, Ekvador sigorta sektoriindeki re-
kabet dinamiklerini anlamaya katkida bulunuyor ve gelecek-
teki diizenleyici ve politika kararlari igin bir temel saglamak-
tadur.
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Uddin ve arkadaslar1 (2018) calismalarinda, Nijerya si-
gorta sektoriiniin rekabet diizeyini 6l¢mek i¢in yogunlasma
orani analizi ve Panzar-Rosse (P-R) metodolojisini kullanmis-
tir. Bu analiz, sektor icindeki en biiytiik sirketlerin piyasa gii-
ciinii belirlemek igin kullanilmaktadir. Yogunlagsma oranlari,
toplam prim, toplam varlik ve toplam hasarlar gibi finansal
bilesenlere dayanarak hesaplanmistir. Bu model, sirketlerin
gelir elastikiyetleri toplamini kullanarak pazar yapisini de-
gerlendirir. H-istatistigi, pazar yapisinin tekelci (eksik) reka-
bet (0<H<1), tam rekabet (H=1) veya tekel (H<0) oldugunu be-
lirlemektedir. Calisma, hayat sigortasi ve hayat dis1 sigorta alt
sektorlerinde ilk on firmanin piyasa giictinii belirlemistir. Ha-
yat dis1 sigorta alt sektortinde daha ytiksek bir rekabet diizeyi
gozlemlenmistir. Hayat sigortasi alt sektorii icin H-istatistigi
1,004 olarak bulunmus ve bu, piyasada tam rekabet oldugunu
gostermektedir. Hayat disi sigorta alt sektorii igin H-istatistigi
ise 2,839 olarak bulunmus ve bu alt sektoriin daha tekelci ol-
dugunu gostermistir. Nijerya sigorta sektoriinde hayat dis1 si-
gorta pazarinin, hayat sigorta pazarina kiyasla daha az reka-
bet giicii oldugunu belirlenmistir. Rekabetin artirilmas: i¢in
sigorta sirketlerinin Nijerya Borsasina dahil edilmesi 6neril-
mektedir.

Celik (2018) calismasinda, 2009 yilinin dordiincii geyre-
ginden 2019 yilimin dordiincii ¢eyregine kadar olan donemi
kapsayan panel veri seti kullanarak Tiirk sigortacilik sekto-
riindeki piyasa yapisini analiz etmektedir. Analiz, hayat dis1
sigorta sektoriinde faaliyet gosteren 30 sigorta sirketine ait ve-
rilere dayanmaktadir. Ampirik analizde kullanilan panel veri
yontemi, zaman serileri ve yatay kesit 6zelliklerini icermekte-
dir. P-R yontemi, sigorta sirketlerinin gelirlerinin girdilerin fi-
yatlarindaki degisikliklere nasil tepki verdigini degerlendire-
rek piyasadaki rekabet derecesini 6l¢gmek icin kullanilmisgtir.
Calismanin bulgulari, 2011-2013 doneminde Tiirk sigorta sek-
tortintin monopolistik rekabet davranisi sergiledigini, 2014
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yilinda ise tam rekabet davranisina gectigini ortaya koymus-
tur. 2010-2015 doneminin basinda ve sonunda sektoriin te-
kelci bir yapr sergiledigi gozlemlenmistir. P-R modeli kullani-
larak yapilan analiz, sigorta sirketlerinin genel olarak mono-
polistik rekabet kosullarinda faaliyet gosterdigini ve tam re-
kabet kosullarina erismedigini ortaya koymustur. Bu bulgu-
lar, sektordeki rekabeti tegvik etmek icin diizenleyici miida-
halelerin gerekli olabilecegini 6nermektedir.

Kasman ve arkadaglar1 (2019) calismalarinda, rekabetin
ve yogunlasmasimin 2002'den 2014'e kadar Tiirk sigorta sek-
toriiniin istikrar1 tizerindeki etkisini arastirmaktadir. Calisg-
mada Tiirkiye'de faaliyet gosteren 42 hayat dis1 sigortaci ve 20
hayat/emeklilik sigortacisinin dengesiz panel verileri kulla-
nilmistir. Veriler, bilangolar ve teknik ve finansal gelir tablo-
lar1 dahil olmak {izere bireysel sigortacilarin yillik raporlarin-
dan alinmustir. Analiz 2002 ila 2014 yillarin1 kapsamaktadir.
Olasi igsellik sorunlarini ele almak i¢in Genellestirilmis Mo-
mentler Yontemi (GMM) metodolojisi kullanilmigtir. Calis-
mada sigortaci istikrarinin bir temsilcisi olarak Z-puani kulla-
nilmistir. Rekabet Olctimleri icin Iki 6l¢tim kullamlmustir: Fi-
yatlar1 marjinal maliyetlerin tizerine koyma yetenegiyle pi-
yasa gliciinii Lerner Endeksi ile 6l¢mektedir. Rekabet ve ve-
rimlilik arasindaki iligkiyi Boone Gostergesi ile yakalamakta-
dir; burada daha diisiik degerler daha ytiiksek rekabeti ifade
etmektedir. Hayat Dig1 Sigorta Sektorii, Rekabetin daha az ol-
dugu ve daha yogun bir ortamda istikrar daha ytiksektir ve
bu da rekabet-kirilganlik gortisiinti desteklemektedir. Ha-
yat/Emeklilik Sigorta Sektorii, Rekabetin daha fazla oldugu
ve daha yogun bir ortamda istikrar daha ytiksektir ve bu da
rekabet-istikrar gortisiinii desteklemektedir. Bulgular, diizen-
leyici politikalarin istikrar1 artirmak igin hayat dis1 sigorta
sektoriinde konsolidasyonu tesvik etmesi gerektigini, buna
karsin pazara girisin tesvik edilmesinin hayat/emeklilik sek-
tortiniin rekabet baskisini ve istikrarini slirdiirmesi icin
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faydal1 olabilecegini gostermektedir. Bu bulgular, Tirk si-
gorta piyasasindaki rekabet ve istikrarin dinamiklerine iligkin
degerli i¢goriiler sunmakta olup, piyasa giiciinii dengelemeyi
ve finansal istikrar1 saglamay1 amaclayan diizenleyici politi-
kalar i¢in sonug¢lar sunmaktadir.

Lee ve arkadaslari (2019) calismalarinda, Malezya'daki Is-
lami sigorta (Takaful) operatorlerinin etkinlik, verimlilik ve
rekabet seviyelerini 6l¢mek igin gesitli yontemler kullanmak-
tadir: Calismada etkinlik hesabi i¢in Veri Zarflama Analizi
(VZA) kullanilmistir. Bu yontem, Takaful operatorlerinin ma-
liyet etkinligini, teknik etkinligini ve tahsis etkinligini deger-
lendirmek i¢in kullanilmaktadir. VZA, sirketlerin girdi ve ¢ik-
tilar1 kullanarak etkinlik skorlarini hesaplamaktadir. Verimli-
lik analizi igin Malmquist Verimlilik Indeksi (Malmquist Pro-
ductivity Index- MPI) yontemi kullanilmistir. Bu yontem, Ta-
kaful operatorlerinin donemler arasindaki toplam faktor ve-
rimlilik degisimlerini 6l¢mektedir. MPI, teknik etkinlik degi-
simi ve teknolojik degisim bilesenlerinden olusmaktadir. Re-
kabet giicti analizi i¢cin P-R Modeli (P-R) kullanilmistir. P-R
modeli, Takaful operatorlerinin gelir elastikiyetlerini kullana-
rak pazar yapisin degerlendirir. H-istatistigi, pazar yapisiin
tekelci (eksik) rekabet (O<H<1), tam rekabet (H=1) veya tekel
(H<0) oldugunu belirler. P-R modeli kullanilarak yapilan ana-
lizde, Takaful operatorlerinin, Takaful i¢in Risk Tabanli Ser-
maye (TRTS)'nin uygulanmasimdan 6nce tekelci bir pazar ya-
pisina sahip oldugu (H istatistigi-1.0721) ve TRTS 'nin uygu-
lanmasindan sonra pazar yapisinin tekelci (eksik) rekabet (H-
istatistigi 0,138) yoniinde degistigi tespit edilmistir. Uzun va-
deli denge testi, Malezya'daki Takaful operatorlerinin uzun
vadeli dengede oldugunu gostermektedir. Calisma, risk esasl
sermaye uygulamasinin Malezya'daki Takaful operatorleri-
nin etkinlik, verimlilik ve rekabet diizeylerini olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu durum, diizenleyicilere
daha siki sermaye diizenlemelerinin Takaful operatorlerinin
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performansini ve siirdiiriilebilirligini artirabilecegini goster-
mektedir. Bu sonuglar, Takaful operatorlerinin daha verimli
calismasini ve rekabet giicii yiiksek bir piyasa yapisina kat-
kida bulunmasini saglamaktadir.

Celik ve Ongel (2020) Makalelerinde, Tiirk sigortacilik
sektoriinde rekabet diizeyini 6l¢mek amaciyla P-R (1987) mo-
delini kullanmaktadir. Bu model, sirketlerin gelirlerinin, girdi
fiyatlarindaki degisikliklere nasil tepki verdigini inceler ve re-
kabet diizeyini belirlemek icin H-istatistigini kullanir. H-ista-
tistigi, bir firmanin toplam gelirinin, girdi fiyatlarma olan es-
nekliklerinin toplam1 olarak tanimlanir ve farkli piyasa yapi-
lar igin su sekilde yorumlanir: Makale, 2009Q4-2013Q4 ve
20140Q4-2019Q3 donemleri icin iki farkli P-R modeli tahmin
etmistir. Bagimli degisken olarak net toplam primler ve top-
lam gelirler kullamilmistir. Analiz sonuglari, Tiirk sigortacilik
sektOriiniin mevcut piyasa yapisinin tekelci (eksik) rekabet pi-
yasast oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, sektorde reka-
betin tam olmadig1, ancak bazi rekabet unsurlariin mevcut
oldugunu belirtmektedir. Ozellikle, sirketlerin fiyatlandirma
davraniglarinin, piyasa yapisinin tekelci (eksik) rekabet 6zel-
liklerini yansittigy tespit edilmistir. Makale, bu bulgular 1s1-
ginda, Tiirk sigortacilik sektoriinde rekabetin arttirilmasi ge-
rektigini ve piyasa yapisinin daha rekabet giicii yiiksek hale
getirilmesi i¢in politika onerileri sunmaktadir.

Abel ve Marire (2021) ¢alismalarinda, pazardaki rekabe-
tin yogunlugunu 6lgen Boone gostergesini kullanarak sigorta
sektoriindeki rekabeti analiz etmeye odaklanmaktadir. Ca-
lisma, risk azaltma, verimli kaynak tahsisi, iiriin inovasyonu
ve ekonomik biiylime gibi cesitli nedenlerle sigorta sekto-
riinde rekabetin 6nemini vurgulamaktadir. Boone gosterge-
sini sigorta sektoriine uygulayarak ¢alisma, politika yapicilar,
diizenleyiciler ve sektér paydaslarmin anlamas: igin gok
onemli olan pazardaki rekabet diizeyine iligkin fikirler
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saglamaktadir. Bulgular, daha yiiksek bir Boone gosterge de-
gerinin sigorta pazarinda daha fazla rekabeti, daha diisiik bir
degerin ise daha diistik rekabeti gosterdigini gostermektedir.
Sigorta sektoriindeki rekabet dinamiklerini anlamak, pazar
verimliligini, tiiketici tercihlerini ve genel sektor performan-
st iyilestirmeye yardimar olabilir. Genel olarak ¢alisma, si-
gorta sektoriinde olumlu sonuglar1 yonlendirmede rekabetin
onemini vurgulamakta ve saglikli ve rekabet giicii yiiksek bir
pazar ortami saglamak igin rekabet diizeylerinin siirekli iz-
lenmesi ve degerlendirilmesi ihtiyacin1 vurgulamaktadir.

Lim ve arkadaslar1 (2021) calismalarinda, Malezya sigorta
sektoriiniin etkinlik, verimlilik ve rekabet diizeylerini 6lgmek
icin gesitli yontemler kullanmaktadir. Ozellikle Risk Tabanl
Sermaye (RTS) ve TRTS diizenlemelerinin etkilerini incele-
mektedir. Panzar-Rosse Modeli (P-R), sigorta operatorlerinin
gelir elastikiyetlerini kullanarak pazar yapisini degerlendirir.
H-istatistigi, pazar yapisinin tekelci (eksik) rekabet (0<H<1),
tam rekabet (H=1) veya tekel (H<0) oldugunu belirler. P-R
modeli kullanilarak yapilan analizde, sigorta operatorlerinin
RTS ve TRTS uygulamalarindan sonra pazar yapilarmin te-
kelci (eksik) rekabetten (H-istatistigi O<H<1) tam rekabete
(H=1) dogru kaydig: tespit edilmistir. RTS sonras: geleneksel
sigortacilarin daha rekabet giicii yiiksek hale geldigi, ancak
etkinlik ve verimliliklerinin azaldig1 gozlemlenmistir. Takaful
sigortacilarinin ise TRTS sonrasi daha etkin ve verimli, ancak
daha az rekabet giictine sahip olduklar1 bulunmustur. Bu ¢a-
lisma, RTS ve TRTS uygulamalariin Malezya sigorta sekto-
riindeki farklh sigorta tiirleri tizerindeki etkilerini kapsaml
bir sekilde analiz etmektedir. Sonuclar, RTS ve TRTS diizen-
lemelerinin genel sigortacilar tizerinde olumsuz etki yapar-
ken, Takaful sigortacilar1 tizerinde olumlu etkiler yarattigini
gostermektedir. Sigorta sirketlerine, etkinlik ve verimlilikle-
rini artirmak igin teknolojiye yatirim yapmalar1 ve mevcut is
siireglerini iyilestirmeleri 6nerilmektedir. Bu bulgular, sigorta
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sirketlerinin stratejik planlama stireclerine ve politika yapici-
larin diizenleyici kararlarma rehberlik edebilir.

Musiiwa ve Dzingai, (2021) ¢calismalarinda, 2010-2017 d6-
neminde Zimbabve'nin kisa vadeli sigorta piyasasindaki re-
kabetin dogasin1 degerlendirmeyi amaglamaktadir. Yazarlar
19 kisa vadeli sigortacidan alinan panel verilerini kullanarak
rekabetin bir temsilcisi olarak P-R modelini kullanmaktadir.
Calismanin temel bulgulari, Zimbabve'deki kisa vadeli si-
gorta sektoriiniin incelenen dénemin ¢ogunda tekelci (eksik)
rekabet altinda faaliyet gosterdigini gostermektedir. Calisma,
toplam gelir ve prim gelirlerini bagimli degiskenler olarak
kullanirken, boyut, 6z sermaye orarni ve sigortacilik riskini
kontrol degiskenleri olarak kullanmaktadir. Ampirik sonug-
lar, H-istatistiklerinin azalmasiyla kanitlandig: gibi, inceleme
doneminde rekabetin arttigini ortaya koymaktadir. Bulgular,
piyasa yapisinin genellikle ¢ok sayida alicinin (sigortalr) ve sa-
ticinin (sigortacilar) bulundugu tekelci (eksik) rekabetle ka-
rakterize edildigini ve bunun da kar maksimizasyonu igin bi-
rincil strateji olarak tiriin farklilastirmasina yol a¢tigini vur-
gulamaktadir. Yazarlar, Zimbabve hiikiimetinin ve Sigorta ve
Emeklilik Komisyonunun (IPEC) hem kisa hem de uzun va-
deli sigortacilar arasinda serbest ve adil rekabeti tesvik etme-
sini onermektedir. Ayrica, rekabet politikalarina uyumu sag-
lamak, sektor verimliligini artirmak ve ekonomik biiytimeye
katkida bulunmak igin bir izleme ve degerlendirme ekibinin
kurulmasimi 6nermektedirler.

Isiyel ve Kalkan (2024), Calismalarinda, Tiirkiye'de faali-
yet goOsteren sigorta sirketlerinin rekabet giicii ve risk esash
sermaye diizenlemelerinin etkilerini analiz etmistir. Bu analiz
i¢in P-R metodolojisi kullanilmis ve 26 sigorta sirketinin 2011-
2022 donemi yillik verileri degerlendirilmistir. Dengeli panel
veri analizi uygulanmis olup, piyasa rekabet giicii, net prim
gelirleri ve net yatinm gelirlerinin toplami {izerinden
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olctilmiistiir. Calismada kullanilan bagimli degisken net prim
gelirleri ve net yatirnm gelirlerinin toplami iken, bagimsiz de-
giskenler arasinda emek isletme komisyon gideri toplami/ak-
tifler, toplam net gelir/6zsermaye, net yatirim geliri/teknik
karsiliklar, toplam borglar/6zkaynaklar, ddenen briit ha-
sar/briit yazilan prim, 6denen briit hasar/teknik karsiliklar ve
aktif toplami yer almistir. Analiz sonuglari, Tiirkiye sigorta pi-
yasasmin tekelci (eksik) rekabet sartlar1 altinda faaliyet gos-
terdigini ortaya koymustur. P-R, H istatistigi 0,8811536 olarak
hesaplanmis ve bu deger piyasanin tam rekabet kosullarina
yakin oldugunu gostermistir. Ancak, risk esash sermaye dii-
zenlemelerinin piyasa rekabet yapisi tizerinde anlaml bir et-
kisi olmadig tespit edilmistir. Bu durum, diizenleme 6ncesi
ve sonrasi donemlerin rekabet giiciinii etkileme bakimindan
anlaml bir fark yaratmadigimi gostermektedir. Tiirkiye si-
gorta piyasasinda tekelci (eksik) rekabet sartlarinin hakim ol-
dugu ve risk esash sermaye diizenlemelerinin rekabet giicii
tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir.
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Tablo 5 Sigorta Sektdriinde Rekabeti inceleyen Calismalar (Ozet)

Metodoloji

Temel

Aragtirmacilar | Yil

Panzar-Rosse (P-R) Modeli 1996~
2004 donemi, 38 Tiirk sigorta sirketi,
Gelir fonksiyonu ve H-istatistigi

Kasman & Turgutlu| 2008

1996-1998 ve 1999-2001 dénemlerinde H-istatistigi ok
diisik gikmig, tekel veya kisa vadeli oligopol yapis
gozlemlenmistir. 2002-2004 déneminde H-istatistigi
yiikselmis ve monopolistik rekabet kosullarina gegis tespit
edilmistir. Rekabet artmakla birlikte tam rekabet kosullari
saglanmamistir.

Goklu Dolayli Olgiitler, Hollanda

hayat sigortasinda 6lgek
ekonomileri, verimlilik, kar marjlari
ve Boone gostergesi

Bikker & Van
Leuvensteijn

vurgulanmistir. Boone gostergesi, diger hizmet sektorlerine

Hollanda hayat sigortasi piyasasinda sinirli rekabet ve
degisen verimlilik dizeyleri saptanmistir. Daha btk
sirketler 6lgek ekonomilerinden yararlanirken, sektor
genelinde yonetsel verimlilikte iyilesme gereksinimi

gore daha diisik rekabet seviyesine isaret etmektedir.

Panzar-Rosse (P-R) Modeli, 1998-
2003 dénemi italyan otomobil
sigortasi pazari, Gelir
fonksiyonundan H-istatistigi

Coccorese 2010

Otomobil sigortasi segmentinde isletmelerin daha diigiik H-
degerleriyle tekel veya gizli oligopol benzeri kosullarda
davrandigi gérilmstir.

Panzar-Rosse (P-R) Modeli,2001-
2009 dénemi Gin hayat ve mal-
sorumluluk sigorta piyasalari,
Yabanai ve yerli sirket rekabeti

Jeng(V.s.C) |2015

Hayat sigortasi piyasasi 2001-2002'de tekelden, 2003'ten
itibaren tekelci (eksik) rekabete gegmistir.Mal-sorumluluk
sigortasi pazari alisma dénemi boyunca tekel olarak
kalmigtir. Yabanci sirketler ortiik cografi kisitlamalar
nedeniyle daha az rekabet giiciine sahipken, yerli sirketler
avantajli konumdadir.

2 Asamali En Kugiik Kareler (2SLS) /
GMM, 1992-2010 dénemi ABD
gayrimenkul-sorumluluk (property-
liability) sigorta verileri, Z-puan
(finansal istikrar) ve piyasa
yogunlagmasi

2015

2

Shim

Yogunlagmanin finansal istikrari olumsuz etkiledigi; yiiksek
piyasa yogunlasmasinin sirketlerin istikrarini azalttigi
gozlenmistir. Politika yapicilarin piyasa yapisinin finansal
istikrar tizerindeki etkilerini dikkate almasi 6nerilmigtir.

Panzar-Rosse (P-R) Modeli, Giiney
Afrika hayat digi sigorta piyasasi (79

sigortaci), Buyiik/kugiik,
yerli/yabanci, tek/¢ok hatli sigortaci
ayrimi,

Alhassan & Biekpe [ 2016

Genelde monopolistik (eksik) rekabet yapisi tespit
edilmistir. Ktgiik, yabanci sermayeli ve tek hatli
sigortacilarin, rekabet baskisini artirdigi goriilmiistar. Biyik
firmalarin konsolidasyonu rekabet baskilarini azaltirken,
yabanci sermayenin girisi rekabeti artirmigtir.

Panzar-Rosse (P-R) Modeli,
Bulgaristan sigorta sektdrii (oto
sorumluluk ve saglik sigortasi), H-
istatistigi ve uzun dénem denge
testi,

Todorov 2016

Genel H-istatistigi (0,20) tekel veya isbirlikci davranisa
isaret etmektedir. Oto sorumlulukta (0,25-0,30) degerleri
sifirdan anlamli farkli degildir fakat 1'den farklidir; rekabet

dsik. Saglik sigortasinda negatif H, rekabetten uzak bir

piyasa yapisi gostermistir. Uzun vadeli dengede galisildigy,

daha giiglii diizenleyici miidahalelerin gerekli oldugu
belirtilmistir.

Panzar—Rosse (P-R) Modeli, 1999-
2012 donemi Kore hayat sigortasi
piyasasi, Bankastirans ve emeklilik

reformlarinin rekabete etkisi,

Sungho 2016

Pazar tekel/kartel benzeri kosullardan tekelci (eksik)
rekabete dogru ilerlemigtir.Bankasiirans ve emeklilik
sistemi reformlari rekabet kosullarini artirmistir. Tam
rekabete ulasiimasa da piyasa daha rekabetgi bir yapiya
kavusmustur.

amino-Mogro ve ar| 2018

hayat disi segmentler, uzun donem
denge testi,

Panzar-Rosse (P-R) Modeli, Ekvador
sigorta piyasasl (2001-2016),Hayat ve

Ekvador sigorta sektériintin (hayat ve hayat disi) yiiksek
rekabet diizeyinde alistigi (tam rekabete yakin)

gortlmistar.Sirkete 6zgii faktorlerin gelir tizerinde 6nemli

oldugu ve banka baglantilarinin olumlu etkisi belirtilmistir.
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Yogunl (o] +P —Ri P-
oeun agm_a T?m fanzar oss"e ( Hayat sigortasinda H=1,004 (tam rekabete gok yakin), hayat
R) Modeli, Nijerya sigorta sektdrii dii sigortada H=2,839 (daha tekelci yapi).ilk on firmanin

Uddinve ark. [2018( (hayat ve hayat disi), 2010-2017, H- 5. s P M yapy- .

piyasa glictiniin yiksek oldugu saptanmistir.Sigorta

istatistigi ve piyasa yogunlasma
g1 ve plyasayogunias sirketlerinin borsaya kote olmasi 6nerilmistir.

oranlar

Panel Veri Analizi + Panzar-Rosse (P-|2011-2013 arasi monopolistik rekabet, 2014’te tam rekabete
R) Modeli, 2009Q04-2019Q4 dénemi, | yakinlasma; ancak 2010-2015 bagi ve sonunda tekelci yapi

Celik 2018 30 hayat digi sigorta sirketi, H- gozlenmistir.Genelde tam rekabetten uzak kalinmig,
istatistigi Gzerinden rekabet duzenleyici miidahalelerin gerekli oldugu sonucuna
derecesi, varilmigtir.

Hayat disi sigortada diisiik rekabet/yogunlagma yiiksek

Genellestirilmis Momentler Yontemi istikrar (competition-fragility) iligkisi
(GMM), 42 hayat disi ve 20 gozlenmistir.Hayat/emeklilikte yiksek
Kasmanve ark. |2019| hayat/emeklilik sigortacisi (2002- [ rekabet/yogunlasma yiksek istikrar (competition-stability)
2014), Z-puan (istikrar), Lerner iligkisini desteklemistir.Konsolidasyonun hayat disi, pazar
Endeksi ve Boone Gostergesi, girislerinin ise hayat/emeklilik segmentinde istikrari

artirabilecegi 6ne stirtlmustar.

VZA ile maliyet, teknik ve tahsis etkinligi; Malmquist ile
. - . toplam faktér verimliligi degisimi olgilmustir.P-R
VZA, Malmauist Verimlilik Indeksi, modeline gore TRTS 6ncesinde piyasa daha az rekabetgi (H =
-1,07), sonrasinda ise tekelci (eksik) rekabete yaklasmistir
(H=0,138).Siki sermaye diizenlemelerinin Takaful tizerinde
olumlu etkisi goriilmis, ancak rekabet giicti kismen
dusmistdr.

Panzar-Rosse Modeli, Malezya
islami sigorta (Takaful) sektoriinde
etkinlik, verimlilik ve rekabet analizi

Lee ve ark. 2019

Boone géstergesinin yiiksek olmasi, daha yogun rekabeti;

Boone Gostergesi, Sigorta diisiik olmasi ise zayif rekabeti gosterir.Sigorta sektériinde
Abel & Marire [2021| sektoriinde rekabeti 6lgmek igin rekabet, risk azaltma, kaynak tahsisi, inovasyon ve
karhihk-verimlilik iliskisi analizi ekonomik biytime igin kritiktir.Stirekli izleme ve

degerlendirme mekanizmalari 6nerilmektedir.

. RBC ve TRTS sonrasinda pazar, tekelci (eksik) rekabetten
Risk Tabanli Sermaye (RBC) ve N )

. ) tam rekabete (H=1) dogru kaymistir.Geleneksel sigortacilar
Takaful RBC (TRTS) Duizenlemeleri,P- . - L .
. ) B daha rekabetgi hale gelse de etkinlik ve verimlilikte dusts
Lim ve ark. 2021| R modeliyle Malezya'da geleneksel O N . .

kaydetmistir.Takaful sigortacilarinda ise etkinlik ve
verimlilik artarken, rekabet giicii azalmistir. Teknoloji
yatinimi ve siiregiyilestirme 6nerilmektedir.

& Takaful sigortacilar,Ek olarak
etkinlik ve verimlilik analizleri,

Pazarin gogunlukla tekelci (eksik) rekabet altinda calistigi
Panzar-Rosse (P-R) Modeli, gozlemlenmistir.H-istatistigindeki azalma, donem iginde
Musiiwa & Dzingai| 2021 Zimbabve k.lsa vadeli s.igor_ta (3010 rekal.)et.in arttigini géstermektedi.lj.UrUn farklilastirmasi, kér
2017), 19 sigortaci, H-istatistigiile [maksimizasyonunda temel strateji olmustur.Serbest ve adil
rekabet 6lglimu, rekabeti artirmak igin hiikiimet ve IPEC’e (Sigorta ve
Emeklilik Komisyonu) 6nerilerde bulunulmustur.

. Turk sigortacilik sektériiniin tekelci (eksik) rekabet
Panzar-Rosse (P-R) Modeli, 200904~ . o . .
kosullarinda oldugu, tam rekabet diizeyine erisilemedigi
2013Q4 ve 2014Q4-2019Q3,Net R, -
belirtilmistir.Fiyatlandirma davraniglarinin monopolistik
rekabet 6zelliklerini yansittigi saptanmistir.Rekabetin

artinlmasiigin gesitli politika 6nerileri yapilmigtir.

Gelik & Ongel | 2020 ) S
toplam prim ve toplam gelir bagimli

degiskenleri,

H-istatistigi 0,8811536 olarak bulunmus, tekelci (eksik)

Panzar-Rosse (P-R) Modeli, 26 rekabet kosullarina isaret etmistir (tam rekabete gorece
sigorta sirketi (2011-2022), dengeli akin).Risk esasli sermaye diizenlemelerinin rekabet giicl
Isiyel & Kalkan | 2024 8 s R ( ) & vakn) L v . - M &
panel veri,Risk esasli sermaye tzerinde anlamli bir etkisi olmadigi
diizenlemelerinin etkisi, gozlenmistir.Diizenleme 6ncesi ve sonrasi dénem arasinda

belirgin bir rekabet farki tespit edilmemistir.
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Sigorta sektorii ile ilgili Panzar-Rosse (P-R) metodoloji-
sini kullanan birgok ¢alisma 6ncelikli olarak indirgenmis gelir
denklemlerinde bagimli degisken olarak prim bazl gelirlere
(6rnegin, net yazili primler veya toplam briit primler) odak-
lanirken, calismada bagimli degisken olarak net prim geliri
art1 net yatirim geliri (NPYGL) kullanilmistir. Bu birlesik gos-
terge, sektoriin hem sigortacilik (prim) hem de yatirim perfor-
mansini yakalayarak bir sigortacinin gelir akislarma iliskin
daha biitiinsel bir bakis agis1 saglamaktadir. Bu nedenle, ca-
lismada maliyet yapilarini olusturan diger girdilerin (6rnegin,
0z sermaye, teknik rezervler) genel gelir yaratimini nasil etki-
ledigine dair daha kapsamli tespitler sunulmustur.

Calisma Ug ana maliyet degiskeninin secimi noktasinda,
PYK/AKT (personel, yonetim, komisyon giderlerinin toplam
varliklara orani), NPGL/OS (net prim gelirinin 6z sermayeye
orant) ve. NYGL/TEK (net yatirim gelirinin teknik rezervlere
orani), diger arastirmalardan farkliliklar gostermektedir. On-
ceki aragtirmalar genellikle reel sektore ve bankacilik sekto-
riine nispetle sigorta sektoriinii tam manasi ile tanimlayama-
yan genis vekil degiskenler kullanmaktadir (6rnegin, isgticii-
niin ortalama maliyeti, fiziksel sermaye maliyeti, ), ancak ¢a-
lismada maliyet degiskenleri sigorta sirketlerinin belirli ope-
rasyonel gercekliklerine gore uyarlanmistir (6rnegin, 6z ser-
maye giicli ile net prim tiretimi arasindaki etkilesim veya tek-
nik rezervlerin yatirimla ilgili gelir tizerindeki etkisi veya si-
gorta aracilarina 6denen komisyonun 6denen ticretler ile bir-
likte is giicii maliyetine eklenmesinin toplam gelirler tizerin-
deki etkisi). Bu durum, sigortacilarin maliyetlerinin gelirlerini
nasil yonlendirdigini veya kisitladigin1 daha ayrintili bir se-
kilde incelemeye olanak tanimaktadir, boylece sigortacilikla
ilgili standart P-R incelemelerinde her zaman arastirilmayan
bir boyutta sektoriin operasyonel verimliligi belirlenmeye ¢a-
lisilmaktadir.
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Sayisal bulgular, sektoriin rekabet giictinii 6l¢mek igin
kullanilan Panzar-Rosse metodolojisinin 6nemini vurgula-
maktadir. Hayat dis1 sigorta sektoriinde 2011-2023 yillar: ara-
sinda elde edilen veriler, H-istatistiginin 0,87 olarak belirlen-
mesi, sektorde tam rekabete yakin bir yap1 oldugunu goster-
mektedir. Bu sonuca ulasmada en 6nemli katkiy1 6zsermaye
girdisinin fiyati olan 0,84 katsayis1 saglamaktadir. Bu durum
sigorta sirketlerinin gerek prim geliri gerek yatirim geliri ya-
ratma fonksiyonlarinda 6zsermayenin oneminin sanilandan
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Sirketlerin 6zser-
maye giiclerini sigorta ettirenlere fiyatlandirma yolu ile etkin
sekilde yansittiklar1 anlagilmaktadir, diizenleyici otoritelerin
glclii sermaye yapisina iliskin uygulamalarinin bu yolla tii-
ketici refahina 6nemli katkilar1 oldugu goriilmektedir. Var
olan sirketlerin sermaye giiclerinin artirlmasi ve yeni Inovatif
yeteneklere sahip giiclii sermayenin sektore girisinin saglan-
mas1 piyasanin tam rekabete ulasmasinda en etkin faktor ola-
caktir. Ayni sekilde isgiicii girdi fiyatlarinin 0,075 olarak ger-
¢eklesmesi, bu girdinin yarattigi maliyetlerin sigorta ettiren-
lere tam olarak yansitilamadigini gostermektedir. Sektoriin
sigorta ettirenlere yansitamadig1 bu maliyetini diistirebilmek
amaci ile teknolojik yatirimlara yonelmesi, yapay zeka, insur-
tech gibi inovatif gelismeleri biinyesine katmasi ve daha az
personelle ve teknolojik aracilarla faaliyetini stirdiirmek icin
aksiyon almas1 hizlanacaktir. Aslinda bu bulgu piyasada re-
kabetin ne derece yogun yasandiginin da bir gostergesidir. Bu
bulgular, sektoriin rekabetci dinamiklerini anlamada yeni bir
perspektif sunmaktadir. Bir¢ok P-R calismasi, herhangi bir
maliyet artisinin tekelci piyasalarda daha yiiksek primlere
veya gelire doniistiigiinii varsaymaktadir. Kullandigimiz
NYGL/TEK degiskeninin toplam net gelir iizerinde negatif ve
istatistiksel olarak anlaml bir etki yarattig1 bulgusu, net kar-
lil1ig1 olumsuz etkileyebilecek diizenleyici engelleri ve 6deme
giicti gerekliliklerini (6rnegin, yiiksek teknik rezervler
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ayirma) vurgulamaktadir. Calisma, daha biiyiik teknik re-
zervlerin, aksi takdirde 6z sermaye veya gelir getiren yatirim-
lara tahsis edilecek fonlar1 nasil tiiketebilecegini agiklayarak,
teknik rezervlerin uzun vadede 6deme giiciinii artirsa bile,
anlik net geliri azaltabilecegi bir mekanizmay1 ortaya koy-
maktadir. Teknik rezervlerin ve diizenleyici zorunluluklarin
ve ihtiyatli 6deme giicii kurallarinin, net geliri nasil isteme-
den de olsa azaltabilecegi gosterilmistir.

Hesaplanan H=0.8768 istatistigi, genellikle daha diisiik
degerler bildiren ve daha giiglii tekelci unsurlar1 6neren gelis-
mekte olan pazarlar iizerine yapilan birgok calismadan daha
yliksek oldugu icin 6ne ¢ikmaktadir. H istatistiginin 1'e olan
bu yakinsamasi, daha az rekabetci sigorta pazarlarindan daha
rekabetci sigorta pazarlarina gecis yapan iilkeler i¢in 6nemli
bir karsilagtirmali bakis agis1 saglamaktadir.

Daha 6nceki ¢alismalar genellikle "tekelci rekabet" ile so-
nuglanirken, ¢alismada Tiirk sigorta sektortintin tam reka-
betci kosullara yaklastig1 gosterilmektedir ve boylece pazara
girisi ve inovasyonu tesvik eden diizenleyici reformlar hak-
kinda tartismalara yeni bir ivme kazandirilmak istenmekte-
dir. Calisma 6rneginde, Tiirk sigorta sektorii igin diizenleyici
otoritelerin ortaya koydugu kurallarin piyasay1 rekabet aci-
sindan olumlu anlamda etkiledigi goriilmektedir.

Sektoriin uzun vadeli dengede oldugunu gosteren E ista-
tistigi analizi, P-R kosullar1 altinda ekonomik (asir1) karlarin
uzun donem dengesinde kayboldugu klasik varsayimini giic-
lendirerek literatiire katkida bulunmaktadir. Daha 6nce yap1-
lan baz1 ampirik ¢alismalar uzun vadeli denge testini ya atla-
mis ya da dogrulamakta basarisiz olmuslardir. Calismada
normal karlarin yani basa bas noktasina yakin karlarin gegerli
oldugu acikca gosterilerek, H-istatistiklerinin gecerliligi ve
pazarin yapisal yorumlanmasi i¢in daha giiglii bir destek sag-
lanmugtir.

129



Calismada Zorunlu sigortalarda devlet tarafindan etkile-
nen fiyatlandirma veya zorunluluklarin kismen gevsetilmesi
gibi belirli diizenleyici yaklasimlarin etkisi vurgulanmakta-
dir. Nispeten acik giris/cikis kosullariyla birlestirilen bu dii-
zenleyici baglam, kismi diizenlemenin rekabeti nasil onleye-
bilecegini veya tesvik edebilecegini gosteren agiklayici bir po-
litika 6rnegi sunmaktadir. Bir¢ok P-R ¢alismasi genis diizen-
leyici kisitlamalara dikkat cekmekte ancak bu kisitlamalarin
tam rekabete dogru veya tam rekabetten uzaklasan egimi na-
sil etkiledigini ayrintili olarak agiklamamaktadir.

Ayrica kisa donemli calismalar ve ¢eyreklik veri kullanan
calismalarin sigorta sektorii icin ¢ok dogru sonuglar vermeye-
bilecegi karsisinda ¢alismamiz yillik veriler ile uzun dénemli
bir analiz sunarak diger calismalardan ayrilmaktadir.

Toplu olarak bu noktalar, ¢alismanin yalnizca bir "tekelci
rekabet" bulgusunu dogrulamaktan daha fazlasini yaptigini
gostermekte, gelisen diizenlemelerin ve belirli maliyet yapila-
rinin bir sigorta piyasasinin rekabetci dengeye dogru gidisa-
tin1 nasil sekillendirdigini gosteren derinlemesine, baglam
odakli bir analiz sunmaktadir. Bu 6zgiin yaklasim, 6zellikle
kismi diizenleyici serbestlesmenin yasandig1 Tiirkiye orta-
minda, gelismekte olan diger sigorta piyasalarina iliskin mev-
cut P-R literatiiriinde 6nemli bir boslugu doldurmaktadir.

130



5. TURK SIGORTA SEKTORUNUN REKABET GUCUNUN INCELENMESI

Tiirk sigorta sektorii, ekonomik biiytime, risk yonetimi ve
finansal sistemin istikrarina sagladigi katkilarla kritik bir
oneme sahiptir. Ancak sektoriin rekabet yapisinin ve giicii-
niin kapsamli bir sekilde analiz edilmesi, sektoriin mevcut
durumunu ve gelisim potansiyelini anlamak agisindan gerek-
lidir.

5.1 Aragtirmanin Problemi ve Hipotezleri

"Tirk sigorta sektoriinde 2011-2023 doneminde hayat
dis1 sigorta sektorii igin piyasa rekabet yapisinin ve rekabet
glciiniin Panzar-Rosse metodolojisiyle dlgiilmesine yonelik
ampirik ¢alismalarin sinirliligy, sektoriin dinamiklerini ve et-
kinlik seviyesini anlamay1 gii¢lestirmektedir."

Hayat dis1 sigorta sektorii, genis {iriin yelpazesi ve yiik-
sek hacimli operasyonlar1 nedeniyle sektordeki rekabet yapi-
smin en dinamik alanlarindan birini temsil etmektedir. Bu
segmentte Panzar-Rosse metodolojisi gibi ampirik araclar, sir-
ketlerin maliyetlerini miisterilere yansitabilme giictinii 6lge-
rek piyasa yapisinin ne derece rekabet giicii yiliksek oldugunu
ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, mevcut literatiirde Tiirk sigorta sekto-
riiniin rekabet yapisini her iki segment igin de derinlemesine
ele alan calismalar sinirhidir. Hayat dis1 sigorta sektoriinde re-
kabetin giiciinii ve yapisini1 6lgmek icin Panzar-Rosse meto-
dolojisinin kapsaml1 bir sekilde uygulanmasi; sektoriin farkl
rekabet dinamiklerini anlamada yeni bir perspektif sunabilir.
Bu boslugu doldurmay1 hedefleyen bu calisma, sektore 6zgii
ampirik veriler 1s181nda hem piyasa yapisina dair 6zgiin bir
degerlendirme sunmay1 hem de sektor politikalarina yon ve-
recek oOneriler gelistirmeyi amaclamaktadir.
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H istatistiginin temel hipotezleri, Hayat dis1 sigorta sek-
tortinde piyasa yapisinin tam rekabet ve tekelden sapma gos-
terdigi hipotezleridir.

Hipotez; Hayat dis1 sigorta sektoriiniin rekabet yapisi
(tam rekabet icin)

Ho: Panzar-Rosse H-istatistigi tam rekabet seviyesinde-
dir.

Ho: H=1

Hi: Panzar-Rosse H-istatistigi tam rekabet seviyesinden
farkhidur.

Hi:0<H<1

Hipotez; Hayat dis1 sigorta sektoriiniin rekabet yapist (te-
kel i¢in)

Ho: Panzar-Rosse H-istatistigi tekel seviyesindedir.

Ho: H=0

Hi: Panzar-Rosse H-istatistigi tam rekabet seviyesinden
farkhidur.

Hi:0<H<1

Hipotez; Uzun Donem Denge

Panzar-Rosse metodolojisinde uzun dénem denge ko-
sulu, piyasanin uzun vadede dengeye ulasip ulasmadigini be-
lirlemek igin kilit bir testtir. Bu test, piyasa dengesinde firma
karlihgmin, giris ve cikislarin etkisiyle sifira yaklasmas: ge-
rektigini varsaymaktadir.

Ho: Uzun dénemde piyasa dengededir; bu durumda, top-
lam gelir tizerindeki girdi fiyatlarinin etkisi sifira esittir.

Ho: E=0

Hi: Uzun dénemde piyasa dengeye ulasmamustir; bu du-

rumda, toplam gelir tizerindeki girdi fiyatlarinin etkisi sifir-
dan farklidir.

Hi: E#0
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Bu hipotez, Panzar-Rosse modelinde E testi (denge testi)
olarak bilinmektedir. E degeri, girdi fiyatlarindaki degisiklik-
lerin toplam gelir {izerindeki etkisini olger. Hy dogruysa:
Uzun donem dengesi gegerlidir, yani piyasa tam rekabet ya
da monopolistik rekabet yapisina sahiptir. Piyasa mekaniz-
mas1 sirketlerin giris ve ¢ikislartyla dengeye ulasmistir. Bu,
karlilik oranlariin uzun vadede sifira yaklagsmasi gerektigini
ifade eder. H; dogruysa: Uzun dénem dengesi gecerli degil-
dir, piyasa hentiiz dengeye ulasmamustir. Bu durum, piyasa-
nin kisa vadeli bir dinamikte oldugunu veya digsal soklardan
etkilendigini gosterebilir.

Bu hipotezlerin test edilmesi, Tiirk sigorta sektoriiniin re-
kabet yapisin1 ve maliyet aktarim mekanizmalarini anlamak
i¢in 6nemli bir adim olacaktir. P-R metodolojisi H ve E istatis-
tiklerinin kullanimi, sektoriin rekabet giicii diizeyini ve uzun
donem denge durumunu degerlendirmek icin etkili bir arag
saglamaktadir. Bu bulgular, sektordeki rekabetin ve maliyet
aktariminin dinamiklerini daha iyi anlamamiza yardimci ola-
caktir.

5.2 Aragtirmanin Amaclan

Tiirk sigorta sektortintin rekabet yapisin1 anlamak, sek-
tordeki isleyisin iyilestirilmesi ve daha saglikli bir piyasa or-
tam1 olusturulmas: agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Hayat dis1
sigorta sektorii, polige cesitliligi ve miisteri tabaninin genisli-
giyle dikkat gekerken, bu alandaki rekabet diizeyinin dogru
sekilde ol¢tilmesi sektorel analizler ve politikalarin olusturul-
mas1 icin gereklilik olusturmaktadir. Panzar-Rosse metodolo-
jisi, sirketlerin maliyetlerini miisterilere yansitabilme kapasi-
tesini Olgerek, piyasanin ne kadar rekabet giicii yiiksek oldu-
gunu ortaya koymada etkili bir ara¢ sunmaktadir. Bu yon-
temle yapilan analizler, sektoriin mevcut durumuna dair
daha net bir tablo cizilmesine olanak tanimaktadir. Bu tiir
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analizler, hem diizenleyici kurumlarin sektordeki olas1 sorun-
lara miidahale etmesini hem de sektoriin gelecegine yonelik
stratejiler gelistirilmesini destekleyebilir.

Tiirk sigorta sektoriinde rekabeti artirmaya yonelik poli-
tikalar gelistirmek, yalnizca sirketlerin etkinligini artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda tiiketicilerin daha uygun fiyatlara ve
daha genis {iriin segeneklerine erismesini saglayabilir. Bu ne-
denle, sektordeki rekabetin yapisal analizine dayali olarak ha-
zirlanacak politika Onerileri, sektordeki diizenleyiciler ve di-
ger paydaslar igin yol gosterici olabilecektir. Panzar-Rosse
modeli ve yogunlasma oranlari gibi araglarla elde edilen bul-
gular, mevcut piyasa kosullarini degerlendirerek sektorii iyi-
lestirmeye yonelik adimlar atilmasini miimkiin kilabilir.

Bunun yanu sira, sektorel politikalar olusturulurken hayat
dis1 sigorta gibi farkli segmentlere sahip bir sektoriin ihtiyag-
larimi g6z 6niinde bulundurmak gerekmektedir. Ornegin, ha-
yat dig1 sigorta sektoriinde rekabetin artirilmas, tirtin gesitli-
ligi ve erisilebilirligi artirabilir. Bu tiir analizlerden elde edilen
veriler, sektor icin daha dengeli ve etkili politikalar gelistiril-
mesine katki saglayabilir.

Rekabet, sektordeki sirketlerin performansini ve tiiketi-
ciye sundugu faydalar1 dogrudan etkileyen 6nemli bir faktor-
diir. Rekabetin sirketlerin verimliligi, fiyatlandirma politika-
lar1 ve miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisini incelemek,
sektordeki rekabet giiciinii anlamak agisindan faydali olacak-
tir. Hayat dis1 sigorta sektoriinde Panzar-Rosse metodoloji-
siyle yapilacak analizler, sektordeki sirketlerin rekabet orta-
minda nasil hareket ettigine ve maliyetlerini nasil yonettigine
151k tutabilir.

Tiirk sigorta sektoriindeki rekabet yapisini analiz etmek,
bu sektorii uluslararas: olgekte degerlendirebilmek igin ge-
rekli bir temel sunabilir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerle
yapilacak karsilastirmalar, Tiirk sigorta sektoriiniin giiclii ve
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zay1f yonlerini daha iyi anlamaya yardimci olabilir. Panzar-
Rosse modeli ve yogunlasma oranlar1 gibi analiz araglari,
farkli tilkelerdeki sigorta sektorlerinin rekabet seviyelerini
karsilastirmak icin kullanilabilir. Bu karsilastirmalar, sekto-
riin uluslararas1 rekabet giictinii artiracak stratejilerin belir-
lenmesine katkida bulunabilir.

Ayrica, uluslararas: karsilastirmalar, Tiirk sigorta sekto-
riiniin diger iilkelerde uygulanan basarili politikalar1 benim-
seyebilmesine olanak tanimaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
elde edilen bulgular, yalmzca akademik literatiire katki sag-
lamakla kalmaz, ayn1 zamanda sektordeki uygulayicilar ve
diizenleyiciler icin de pratik Oneriler sunabilir.

5.3 Aragtirmanin Kapsami ve Veri Seti

Bu calisma, Tiirkiye’deki hayat dis1 sigorta sektoriiniin re-
kabet yapisin1 ve piyasa dinamiklerini anlamay1 hedeflemek-
tedir. Arastirma, 2011-2023 yillarini kapsayan son 13 yillik d6-
neme odaklanmistir. Calismamiz yillik veriler {izerinden ger-
ceklestirilmistir. Hayat dis1 sigorta sektorii icin Panzar-Rosse
metodolojisi kullanilarak rekabet giicii ve piyasa yapisi analiz
edilmis ve degerlendirilmistir. Analizlerde dengeli panel veri
yontemi kullanilmistir.

Tiirkiye'de toplamda 70 sigorta sirketi faaliyet gosterme-
sine ragmen, ilgili donemde yalnizca 25 hayat dis1 sigorta sir-
keti aktif olarak faaliyet gostermistir. Bu sirketler icin elde
edilen veriler, yillik bilango ve kar-zarar tablolarina dayan-
maktadir. Aragtirmada net prim gelirleri, toplam yatirimlar,
aktifler, maliyetler, teknik rezervler, toplam yiikiimliiliikler
ve 0z sermaye oranlari gibi gostergeler analiz edilmistir. Pan-
zar-Rosse H ve E istatistigi gibi rekabet Olcitleri ¢calismanin
temel analitik araglar olarak kullanilmistir.

Calisma, reasiirans sirketlerini kapsam disinda birakmas-
tir; ¢linkii analiz doneminde yalnizca bir reastirans sirketi
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faaliyet gostermistir. Benzer sekilde, emeklilik sirketleri de bir
bakima fon yonetim sirketleri olarak degerlendirildiginden
ve rekabet giigleri yonettikleri fonlarin getirilerine de dayan-
digindan degerlendirme disinda tutulmustur. Hayat sigorta
sektoriinde sadece 4 sirketin ilgili donem boyunca aktif ol-
mas1 nedeniyle panel veri analizi yapilamamuistir.

Bu kapsam cercevesinde, ¢alisma yalnizca mevcut verile-
rin sundugu firsatlar1 kullanarak sektordeki rekabet yapisin
incelemekte ve bu analizler {izerinden sektdre 6zgii politika-
lar ve stratejiler gelistirilmesi ig¢in bir temel sunmaktadir.
Arastirma, Tiirk sigorta sektoriiniin yapisal ve rekabet giicii
dinamiklerini detayl bir sekilde ele almay1 hedeflemektedir.

Hayat dis1 sektor icin 13 yillik iki bagimh degisken ve 7
bagimsiz degisken ile panel veri setleri olusturulmustur. Goz-
lenen 25 hayat dis1 sigorta sirketi ayn1 zaman araliginda faali-
yette bulunduklari igin ¢alismada dengeli panel veri analizi
kullanilmigtir (SEDDK, 2011-2022, TSB, 2022-2023).

5.4 Aragtirmada Kullamlan Analiz Yontemi

Bu calismada, Tiirk sigorta sektoriindeki rekabet yapisini
ve piyasa dinamiklerini analiz etmek amaciyla, uluslararasi
literatiirde kabul goren Panzar-Rosse metodolojisi kullanila-
rak piyasanin rekabet giicii diizeyi yani sirketlerin girdi fiyat-
larmi miigterilere yansitabilme giicii incelenmistir.

P-R tarafindan (1987) gelistirilen P-R metodolojisi, sirket-
lerin tam rekabet, tekelci (eksik) rekabet veya tekel olarak 6n-
goriilen davranislar sergilediklerini ngormektedir. Bu meto-
dolojinin olusturdugu test, girdi faktorlerinin fiyatlarindaki
degisikliklerin sirketlerin gelirleri tizerindeki etkisinin ampi-
rik degerlendirmesine dayanmaktadir. Bu test, indirgenmis
formda bir gelir denkleminin tahmini yoluyla yapildigindan,
P-R testi gelir testi olarak da bilinir. Panzar ve Rosse, bir fir-
manin toplam gelirinin girdi faktorlerinin fiyatlarina gore
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esnekliklerinin toplami olarak tanimlanan H-istatistiginin,
farkl rekabet kosullarinda (6rnegin, tekel ve tam rekabet ko-
sullarinda) degisik etkiler ortaya koydugunu gostermektedir.

P-R modeline gore, H-istatistik testleri uzun vadeli den-
gede gerceklestirilmelidir ve bu testler H<0 i¢in monopol ko-
sullarini (tekel), 0<H<1 i¢in monopolistik rekabet kosullarini
ve H=1 i¢in tam rekabet kosullarini dogrulamay1 amaclar (Su-
fian 2011; Sufian ve Habibullah 2013).Tekel durumunda, girdi
fiyatlarindaki artis marjinal maliyetleri artirmaktadir, bu da
ciktida bir azalmaya yol acar, ¢iinkii sifir olmayan marjinal
maliyetleri olan bir tekel, piyasa talebinin fiyat esnek bolii-
miinde faaliyet gostermektedir ve marjinal maliyetlerin mar-
jinal gelire esit oldugu yerde kar1 maksimize etmektedir. Mik-
tar diistiikce ve fiyat arttikca tekelcinin toplam geliri diisme-
lidir. Bu nedenle, tekel veya tamamen gizli anlasmali oligo-
polde, gelirin faktor fiyatlarina gore esnekliginin bir olgtisti
olarak H istatistigi negatif olmalidir. Panzar ve Rosse, serbest
girisli tekelci (eksik) rekabet durumunda H-istatistiginin sifir
ile bir arasinda degerler aldigini gostermektedir. Bu, tekelci
(eksik) rekabetteki sirketlerin esnek olmayan bir talep egri-
siyle kars1 karsiya oldugu ve bu nedenle gelirlerin girdi fiyat-
larindaki degisikliklerle orantili olarak daha az degistigi var-
saymmina dayanmaktadir.

5.4.1 Hayat Disi Sigorta Sirketleri icin Kullanilan Degiskenler

Calismada kullanilan degiskenlerden iki adedi H ve E is-
tatistiklerinin bagiml degiskenleri olarak tanimlanmigtir. H
istatistiginin bagiml degiskeni NPYGL (Net Prim ve Yatirim
Geliri Toplamu), E istatistiginin bagimli degiskeni ROA (Aktif
Karlilig1)dir. Diger yedi bagimsiz degisken her iki istatistik
modelde kullanilmaktadir. Tablo 5'te tiim kullanilan degis-
kenler yer almaktadir.
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Tablo 6 Calismada Kullanilan Degiskenler

Bagimh Degiskenler Degisken Agiklamasi
NPYGL Net Prim ve Yatinm Geliri Toplami
ROA Aktif karhilig

Bagimsiz Degiskenler

Personel, Yénetim ve Komisyon Giderinin

PYK/AKT Aktiflere Orani
NPGL/OS Net Prim Toplaminin Ozsermayeye Orani
NYGL/TEK Net Yatinnm Gelirinin Teknik Karsiliklara Orani
TBOR/OS Toplam Borglarin Ozsermayeye Orani
OHAS/BYP Hasar Prim Orani
OHAS/TEK Odenen Hasarin Teknik Karsiliklara Orani
AKT Aktifler

Bagimli degisken NPYGL ve bagimsiz degisken AKT ra-
kamsal biiytikliik, diger bagimsiz degiskenler oran olarak
ifade edildiklerinden veriler arasinda uyumu saglamak ama-
ciyla tiim degiskenlerin logaritmas: alinarak analiz yapilmis-
tir.

H Istatistigi Bagimli Degigskeni Net Prim ve Yatirim Gelir-
lerinin Toplami; Net prim geliri, bir sigorta sirketinin police
sahiplerinden topladig: briit primlerden, sigorta sirketinin di-
ger sigorta sirketlerine 6demesi gereken reasiirans (yeniden
sigorta) primlerinin diisiilmesi sonucu elde edilen geliridir.
Bu gelir, sigorta sirketinin ana faaliyetlerinden elde ettigi ana
gelir kaynagini temsil etmektedir. Net yatirnm geliri, sigorta
sirketinin sahip oldugu finansal varliklardan elde ettigi gelir-
leri ifade etmektedir. Bu gelirler, faiz, temettii ve sermaye ka-
zanglar1 gibi gesitli yatinm kaynaklarindan gelmektedir. Si-
gorta sirketleri, topladiklar1 primlerin bir kismuni yatirima
yonlendirir ve bu yatirimlardan elde edilen getiriler de net ya-
tirnm gelirini olusturmaktadir. Toplanan fonlarin yatirima
yonlendirilmesi bir siireci ifade ettiginden bu siireg igerisinde
sirketler baz1 maliyetlere katlanabilmektedirler. Bunlar temel
olarak faizlerin yiikselmesinden kaynakli deger diisiisleri,
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hisse senedi deger diisiisleri, kur farklar1 ve teknik olmayan
boliime aktarilan yatirim gelirlerinden olusmaktadir.

E Istatistigi Bagimli Degiskeni Aktif Karliligi (ROA); Aktif
karlilig1 (ROA), bir sirketin toplam varliklarini kullanarak ne
kadar kar elde ettigini gosteren bir performans ol¢iitiidiir.
ROA, yatirimcilar ve analistler i¢in 6nemli bir finansal orandir
¢linkti bir girketin varliklarinin ne kadar verimli kullanildi-
gin1 degerlendirmektedir. Bu bagimli degiskenin uzun do-
nemde bagimsiz degiskenlerden fazla etkilenmemesi beklen-
mektedir.

Personel, i§letme, Komisyon Gideri Toplami/ Aktifler;
Personel giderleri, sigorta sirketlerinin ¢alisanlarina 6¢dedigi
maasglar, licretler, yan haklar ve sosyal gitivenlik primleri gibi
maliyetleri icermektedir. Bu giderler, sirketin personel mali-
yetlerini ve insan kaynaklar1 yonetimini yansitmaktadir. Per-
sonel giderleri, sigorta sirketlerinin en biiyiik operasyonel
maliyetlerinden biridir ve sirketin hizmet sunum kapasitesini
etkilemektedir. Isletme giderleri, sigorta sirketlerinin faaliyet-
lerini stirdiirebilmek i¢in katlandiklar1 gesitli maliyetleri kap-
samaktadir. Bu maliyetler arasinda kira, enerji, ofis malzeme-
leri, bakim ve onarim, pazarlama ve reklam giderleri bulun-
maktadir. Isletme giderleri, sirketin genel yonetim ve operas-
yonel siireglerini siirdiirme maliyetlerini yansitmaktadir. Ko-
misyon giderleri, sigorta sirketlerinin acentelerine veya bro-
kerlarina 6dedikleri komisyon iicretlerini icermektedir. Bu gi-
derler, sigorta poligelerinin satisinda aracilik yapan kisilere
veya kuruluglara yapilan 6demeleri kapsamaktadir. Komis-
yon giderleri, sigorta sirketlerinin polige satislarmin tegvik
edilmesi ve pazar genislemesi i¢in 6nemli bir maliyet kalemi-
dir. Bu bagimsiz degiskenin analiz katsayis1 hem hipotez tes-
tinde hem de Indeks rakamimn belirlenmesinde kullanilmak-
tadur.
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Toplam Net Prim Geliri/Ozsermaye; Ozsermaye, sigorta
sirketinin sahip oldugu varliklardan, borglarimin ¢ikarilmas:
sonucu kalan degeridir. Bu, sirketin sahiplerine ait olan ser-
maye miktarini temsil eder ve hissedarlarin sirkete yaptiklari
yatirimlar ile sirketin karlarindan biriken tutarlar1 icermekte-
dir. Ozsermaye, sirketin finansal giiciiniin ve saglamliginin
bir gostergesidir. Bu degisken ile sirketlerin finansal kapasite-
lerinin bir girdi olarak model tizerindeki etkisi gosterilmistir.

Net Yatirim Geliri/Teknik Karsiliklar; Teknik karsiliklar,
sigorta sirketlerinin gelecekte 6demek zorunda kalabilecegi
hasar ve tazminatlar1 karsilamak icin ayirdig1 fonlar1 ve top-
ladiklar1 primlerden heniiz vadesi gelmeyen yani heniiz ka-
zanmadiklari kisimlar i¢in ayirdiklari karsiliklar: ifade etmek-
tedir. Bu karsiliklar, sigorta poligelerinin siiresi boyunca olu-
sabilecek yiikiimliiliiklerin karsilanmasi amaciyla ayrilan re-
zervlerdir. Teknik karsiliklar, sigorta sirketlerinin mali sag-
lamligimi ve polige sahiplerine kars1 olan yiikiimliiliiklerini
yerine getirme kapasitesini gostermektedir. Bu degisken tek-
nik karsiliklar1 bir borg sermayesi unsuru olarak degerlendir-
mekte ve bor¢ sermayesinin gelir yaratma giictinii bir girdi
olarak kullanmay1 amaglamaktadir.

Toplam Borglar/ Ozkaynaklar; Toplam borglar, sigorta
sirketinin belirli bir donemde tiim yiikiimliiliiklerini ve borg-
larini ifade etmektedir. Bu, kisa vadeli bor¢lar ve uzun vadeli
borglar dahil olmak tizere gesitli finansal yiikiimliiliikleri kap-
samaktadir. Toplam borglar, sirketin bor¢lanma seviyesini ve
finansal riskini yansitmaktadir. Bu oran, sigorta sirketinin fi-
nansman yapisini ve bor¢glanma diizeyini analiz etmektedir.
Toplam borglarin 6zkaynaklara orani, sirketin ne kadar borg
kullandigini ve 6zkaynaklarini ne 6l¢lide destekledigini gos-
termektedir. Bu oran, sirketin finansal kaldirag seviyesini ve
risk profilini anlamak igin kullanilmaktadir.
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Odenen Briit Hasar/Briit Yazilan Prim; Odenen briit ha-
sar, sigorta sirketinin belirli bir donemde sigortalilara yaptig1
toplam tazminat 6demelerini ifade etmektedir. Bu 6demeler,
sigorta poligeleri kapsaminda meydana gelen hasarlar veya
hasarlar icin yapilan diger 5demeleri de kapsamaktadir. Ode-
nen briit hasar, sigorta sirketinin yiiktimliliiklerini ve police
sahiplerine karsi olan taahhiitlerini yerine getirme perfor-
mansini yansitmaktadir. Briit yazilan prim, sigorta sirketleri-
nin belirli bir donem iginde sigortalilardan topladig1 toplam
prim miktarim ifade etmektedir. Bu miktar, sigorta poligeleri-
nin satisindan elde edilen geliri temsil eder ve reastirans sir-
ketlerine 6denen primler ¢ikarilmadan onceki toplam prim
miktarmi kapsamaktadir. Bu oran, sigorta sirketinin briit
prim gelirlerine kiyasla 6denen hasarlarin oranin ifade et-
mektedir. Odenen briit hasar / briit yazilan prim oran, sigorta
sirketinin risk yonetimi performansini ve hasar 6deme kapa-
sitesini degerlendirmektedir. Bu oran primlerinin yeterliligini
O0lgmede kullanilmaktadir.

Odenen Briit Hasar/ Teknik Karsiliklar; Bu oran, sigorta
sirketinin teknik karsiliklarina kiyasla 6denen hasarlarin ora-
nin1 ifade etmektedir. Sigorta sirketinin rezervlerini yonetme
kapasitesini ve gelecekteki yiikiimliiliiklerini karsilama yeter-
liligini 6l¢mede kullanilmaktadir. Odenen briit hasar / teknik
karsiliklar orani, sigorta sirketinin rezerv yonetimi perfor-
mansint  degerlendirmektedir. Yiiksek bir oran, sirketin
onemli miktarda hasar 6demesi yaptig1 ve bu nedenle teknik
kargiliklarinin yeterli olup olmadigini sorgulattigi anlamina
gelebilir. Diistik bir oran ise, sirketin teknik karsiliklarini et-
kin bir gsekilde yonettigini ve rezervlerinin hasar 6demelerini
karsilamak igin yeterli oldugunu gostermektedir.

Aktifler; Aktifler, sigorta sirketlerinin sahip oldugu tiim
varliklar ifade etmektedir. Bu varliklar, nakit, menkul kiy-
metler, gayrimenkuller, alacaklar ve diger finansal yatirimlar:
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icermektedir. Aktifler, sirketin mali giliciinii ve likiditesini
gostermektedir. Sigorta sirketlerinin aktifleri, onlarin risk ta-
sima kapasitesini ve yatirim yapma potansiyelini belirler. Bu
oran, sigorta sirketlerinin finansal sagligini ve stirdiiriilebilir-
ligini degerlendirmek igin de kullanilmaktadir. Sirketlerin
maliyetlerinin aktiflere orani, onlarin uzun vadeli finansal is-
tikrarmi ve risk tasima kapasitesini gostermektedir. Saglhikl
bir mali yap1, diisitk maliyet/aktif orani ile karakterize edilir
ve bu da sirketin siirdiiriilebilir biiytimesine katkida bulunur.
Her iki modelde de aktifler (sirket biiytikltigii) kontrol degis-
keni olarak yer almaktadir.

5.4.2 Ekonometrik Model

Sigorta sirketlerinin rekabet giicii diizeyini belirleyen un-
surlar, P-R metodolojisin basitlestirilmis gelir denklemi mo-
deli kullanilarak olgtilebilir. P-R metodolojisin basitlestirilmis
gelir denklemi modeli literatiirde genellikle bankacilik sekto-
riiniin rekabet giictiniin derecesini ampirik olarak degerlen-
dirmek icin kullanilmaktadir, Nathan ve Neave (1989), Hond-
royiannis et al. (2005), Gischer, ve Stiele, (2009). Claessens ve
Laeven (2004), Al-Muharrami et al. (2006), Yildirim ve Philip-
patos (2007), Lee ve Nagano (2008), Bikker ve Spierdijk (2008),
Bikker et al. (2009) ve Abel ve Le Roux (2016), sozkonusu gelir
denklemi modeli ile bankacilik rekabetini analiz etmis ve pa-
zar giicli hakkinda farkli sonuglar elde etmistir. Son yillarda
P-R metodolojisi modelleri sigorta sektoriine de uyarlanmis-
tir. Sigorta sektoriinde Murat et al. (2002) tarafindan Avust-
ralya sigorta sektoriinde, Bikker ve Leuvensteijn (2008) tara-
findan Hollanda hayat sigortasi piyasasinda, Kasman ve Tur-
gutlu (2008) tarafindan Tiirk sigorta sektoriinde, Coccorese
(2012) tarafindan Italyan otomobil sigortasi piyasasinda, Jeng
(2015) tarafindan Cin hayat ve mal-sorumluluk sigorta sekto-
riinde, Todorov (2016) tarafindan Bulgaristan genel sigorta
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piyasasinda, Alhassan ve Biekpe (2016; 2019) tarafindan Gii-
ney Afrika hayat dis1 sigorta piyasasinda ve uygulanmastir.

P-R, H Istatistigi;

Ln (NPYGL i) = Bo+ B1 In (PYK/AKT i) + B2 In (NPGL/OS
it) + B3 In (NYGL/TEK i) + B4 In (TBOR/OS it)+ B5 In (OBH/BYP
i)+ Be In (OHAS/TEK i) + B7 In (AKT i)+ et

Uzun vadeli denge E Istatistigi;

Ln (ROA i) = Bo+ 1 In (PYK/AKT it) + B2 In (NPGL/OS i) +
Bs In (NYGL/TEK i) + B4 In (TBOR/OS i)+ B5 In (OBH/BYP i)+
Bs In (OHAS/TEK ) + 7 In (AKT i)+ eit

Shaffer (1982; 1985), Mathisen ve Buchs (2005), Todorov,
(2016) P-R modeli ve dolayisiyla H-istatistigi hakkindaki en
onemli varsayimu belirtir. Bu varsayim, analiz edilen piyasa-
nin uzun vadeli dengede olmasi gerektigini belirler. Uzun va-
deli denge varsayimi, H istatistiginin gecerli olabilmesi ger-
ceklesmesi gereken bir kosul olarak ortaya konmustur. Matt-
hews et al. (2007), bu varsayimin yalnizca mitkemmel rekabet
altinda isleyen piyasalar i¢in gecerli oldugunu, ancak modeli
dogrulamak igin bu varsayimi test etmenin gerekli oldugunu
savunmaktadir. Bunu yapmak icin, P-R modeli ile ayn1 degis-
kenler kullanilarak bir denklem tahmin edilir, ancak bagiml
degisken artik bunun yerine kar oranlaridir. Bu tahminden
(denge testi) E-istatistik tiiretilir ve bu istatistik girdi fiyatla-
rina gore kar oraninin esnekliklerinin toplaminin degeridir.

5.4.3 Finans Sektoriinde Panel Veri Analizi

Panel veri analizi, zaman i¢inde ve sirketler, iilkeler veya
bireyler gibi gesitli varliklar arasinda toplanan verilerle ilgile-
nen istatistiksel bir yontemdir. Finans sektoriinde, panel veri
analizi, verilerin hem kesitsel hem de zaman serisi boyutlarin
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hesaba katarak finansal olgular1 analiz etmek ve anlamak icin
yaygin olarak kullanilmaktadir.

Kesitsel ve Zaman Serisi Verilerinin Birlestirilmesi: Panel veri
analizi, aragstirmacilarin kesitsel verileri (tek bir zaman nokta-
sinda toplanan veriler) ve zaman serisi verilerini (birkag za-
man diliminde toplanan veriler) birlestirerek her ikisinin de
avantajlarindan yararlanmalarini saglamaktadir. Bu yakla-
sim, analiz i¢in mevcut veri miktarmi artirarak ampirik tah-
minlerin verimliligini ve dogrulugunu artirir (Baltagi, 2005).

Sabit Etkiler ve Rastgele Etkiler Modelleri: Panel veri anali-
zinde kullanilan iki yaygin model sabit etki (SE) ve rastgele
etki (RE) modelleridir. SE modeli, varliklarin zamana bagli ol-
mayan Ozelliklerini kontrol ederek, bu ozelliklerin bagiml
degisken tizerindeki etkisini ortadan kaldirarak daha saglam
tahminler saglamaktadir. RE modeli, varlik-spesifik etkilerin
rastgele ve agiklayici degiskenlerle iliskisiz oldugunu varsay-
makta ve modele zamana bagli olmayan degiskenlerin dahil
edilmesine olanak tanimaktadir (Wooldridge, 2010).

Havuzlanms En Kiiciik Kareler (Pooled Ordinary Least Squa-
res): Panel veri analizinde kullanilan en basit yontemlerden
biridir. Bu yontem, panel veri yapisini goz ardi ederek tiim
gozlemleri bir araya getirir ve standart OLS regresyonu uygu-
lar. Ttiim birimlerin ve zaman periyotlarinin homojen oldu-
gunu varsaymaktadir. Birim ve zaman etkilerini dikkate al-
maz. Hata terimlerinin bagimsiz ve 6zdes dagildigini varsay-
maktadir. Basit ve anlasilmasi kolaydir. Tahmin edilecek pa-
rametre sayis1 azdir, bu nedenle serbestlik derecesi ytiiksektir.
Biiyiik oOrneklemlerde tutarli tahminler saglayabilir (Ta-
toglu,2021).

Dinamik panel veri modelleri, finans alaninda yaygin olan
aciklayicr degiskenlerin potansiyel igselligini hesaba katmak
i¢in kullanilmaktadir. Bu modeller, zaman i¢inde finansal de-
giskenlerin dinamik davranisini yakalamak i¢in tahmin edici
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olarak gecikmeli bagimli degiskenleri icermektedir. Genelles-
tirilmis Momentler Yontemi (GMM) gibi teknikler genellikle
bu modelleri tahmin etmek i¢in kullanilmaktadir (Arellano ve
Bond, 1991).

5.5 H ve E istatistigi Panel Veri Analizleri

H ve E istatistikleri, panel veri analizlerinde piyasa yap1-
sm1 ve rekabet seviyesini degerlendirmek igin kullanilan
onemli araglardir. Ozellikle, H istatistigi Panzar-Rosse meto-
dolojisinin temel bir bileseni olarak, sirketlerin maliyet degi-
simlerini fiyatlara yansitma derecesini 6lgerek bir sektoriin re-
kabet yapisini ortaya koymaktadir. E istatistigi ise, piyasa
denge durumunu test ederek analizlere tamamlayici bir bo-
yut eklemektedir. Panel veri analizi, zamana bagl degiskenlik
ve kesitsel birimler arasindaki iliskileri dikkate alarak, reka-
bet analizlerinde daha derinlemesine bir inceleme imkan
sunmaktadir.

5.5.1 Histatistigi Testleri

P-R metodolojisi, bir piyasanin rekabet yapisini analiz et-
mek i¢in oldukca etkili bir aragtir. Sigorta sektoriinde bu yon-
temi kullanarak, sirketlerin maliyet girdilerini miisterilere ne
oranda yansitabildiklerini ve bu yansitmaya bagh olarak pi-
yasanin ne kadar rekabet giicii yiiksek oldugunu o6l¢mek
miimkiindiir. Bu metodoloji genellikle H istatistigi ile piyasa
yapisini analiz etmektedir. H istatistigi, sirketlerin toplam ge-
lirlerindeki degisimin girdilerdeki degisimlere ne kadar du-
yarli oldugunu gostermektedir.

Ln (NPYGL it) = Bo+ B1 In (PYK/AKT i) + B2 In (NPGL/OS
it) + B3 In (NYGL/TEK it) + B4 In (TBOR/OS i) + 85 In (OBH/BYP
i)+ Be In (OHAS/TEK i) + B7 In (AKT i)+ et
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Modelde, bagimsiz degiskenler olan PYK/AKT (personel,
isletme, komisyon giderleri/aktifler), NPGL/OS (net prim ge-
lirleri toplami/6zsermaye) ve NYGL/TEK (net yatirim ge-
liri/teknik karsiliklar), maliyet girdileri olarak kabul edilmek-
tedir. Bu maliyet girdilerindeki degisimlerin, bagimli degis-
ken olan NPYGL (net prim ve yatirim gelirleri toplamui) tize-
rindeki etkisini incelenmektedir.

P-R metodolojisinde H istatistigi, bagimli degiskenin
(NPYGL) maliyet degiskenlerine (PYK/AKT, NPGL/OS,
NYGL/TEK) duyarlilig: ile hesaplanir.

Bagimsiz degiskenlerin NPYGL tizerindeki etkileri, piya-
sanin rekabet seviyesini 6l¢mede kritik olacaktir:

e PYK/AKT (Personel, Isletme, Komisyon Giderleri/ Aktif-
ler): Bu degisken, sigorta sirketlerinin operasyonel maliyetle-
rinin toplam aktiflerine oranini gostermektedir. Eger bu ma-
liyetlerdeki artislar, net prim ve yatirim gelirlerinde bir artisla
sonuglantyorsa, sirketlerin bu girdileri miisterilere basarili bir
sekilde yansitabildikleri soylenebilir. Bu durum, daha mono-
polistik bir piyasa yapisina isaret edebilir.

e NPGL/OS (Net Prim Gelirleri/Ozsermaye): bu degisken,
sigorta sirketlerinin 6z kaynaklarini ne kadar verimli kullan-
digim gostermektedir. Eger bu degiskenin kaysayisi net prim
gelirleri {izerinde pozitif bir etki yaratiyorsa, bu durum ser-
maye verimliliginin yiiksek oldugunu ve girdilerin daha ko-
lay yansitilabildigini gosterebilir.

e NYGL/TEK (Net Yatirum Geliri/Teknik Karsiliklar): Tek-
nik karsiliklar, sigorta sirketlerinin gelecekteki risklere karsi
ayirdiklari fonlar1 ifade etmektedir. Eger yatirnm gelirleri ile
teknik kargiliklar arasindaki oran net prim gelirleri tizerinde
pozitif bir etkiye sahipse, bu durum sirketlerin risk yonetimi
agisindan girdilerini verimli bir sekilde yonettiklerini ve bu
girdilerin miisterilere yansitilabildigini gosterebilir.
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Bu model, sigorta sirketlerinin girdi fiyatlar1 girdilerini
miisterilere ne Olciide yansitabildiklerini anlamak ve buna
bagl olarak piyasanin rekabet yapisini belirlemek icin tasar-
lanmagtir. H-istatistigi kullanilarak rekabet seviyesi degerlen-
dirilecek ve piyasanin daha rekabet¢i mi yoksa monopolistik
mi oldugu ortaya konulacaktir.

5.5.1.1 Tanimlayia istatistikler

Panel veri analizinde tanimlayici istatistikler, veri setinin
genel ozelliklerini anlamak ve analiz siirecine rehberlik etmek
amaciyla kullanilmaktadir. Bu istatistikler, degiskenlerin or-
talama, standart sapma, minimum ve maksimum degerleri
gibi 6zet Ol¢iilerini sunarak, veri setindeki dagilim ve yayilma
yapist hakkinda bilgi saglamaktadir.

Tablo 7 H istatistigi Degiskenlerinin Tanimlayici Istatistikleri

Degigkenler Gozlem Sayisi Ortalama Std. Sapma Min Max
NPYGL 325 13,93739 3,840605 6,16256 24,70603
PYK/AKT 325 2,802827 0,3654355 1,709039 4,217272
NPGL/OS 325 5,560024 0,8629119 3,186076 11,83745
NYGL/TEK 325 2,444988 0,9033332 -2,043667  |4,740435
TBOR/OS 325 5,875344 0,773548 4,278933 11,93653

OHAS/BYP 325 3,667819 0,7428589 -1,541241 5,44979
OHAS/TEK 325 3,998664 0,7231705 0,1441921 5,978494
AKT 325 14,5235 3,695459 7,953938 24,86652

NPYGL: Net prim ve yatirnm gelirlerinin ortalamas1 13,93
olup, standart sapma 3,84'tiir. Bu degiskenin minimum degeri
6,16, maksimum degeri ise 24,70’tir. Degiskenin ytiiksek stan-
dart sapmasi, gozlemler arasinda onemli farkliliklar oldu-
gunu gostermektedir.

PYK/AKT: personel, yonetim ve komisyon giderlerinin
aktife oraninin ortalamas: 2,80'dir ve standart sapma 0,37'd1r.
Bu degiskenin minimum degeri 1,71, maksimum degeri ise
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4,22'dir. Diisiik standart sapma, gozlemler arasinda daha az
farklilik oldugunu gostermektedir.

NPGL/OS: Net prim gelirlerinin/6z sermaye oraninin or-
talamasi 5,56 olup, standart sapma 0,86'd1r. Bu degiskenin mi-
nimum degeri 3,19, maksimum degeri ise 11,84 tiir.

NYGL/TEK: Net yatirim gelirlerinin teknik karsiliklara
oraninin ortalamasi 2,45'dir ve standart sapma 0,90'd1r. Mini-
mum deger -2,04, maksimum deger ise 4,74'tiir. Negatif mini-
mum deger, bazi sirketlerin yatirim gelirlerinde zarar ettigini
gostermektedir.

TBOR/OS: Toplam borglarin 6z sermaye oranimn ortala-
mast 5,88 olup, standart sapma 0,77'dir. Bu degiskenin mini-
mum degeri 4,28, maksimum degeri ise 11,94 tiir.

OHAS/BYP: ddenen briit hasar toplaminin briit yazilan
prime oraninin ortalamasi 3,67'dir ve standart sapma 0,74 tiir.
Minimum deger -1,54, maksimum deger ise 5,45'tir.

OHAS/TEK: 6denen briit hasar toplaminin teknik kargi-
liklara oraninin ortalamasi 4,00'dir ve standart sapma 0,72'dir.
Minimum deger 0,14, maksimum deger ise 5,98'dir.

AKT: Aktif biiytikliigliniin ortalamasi 14,5 olup, standart
sapma 3,70'tir. Bu degiskenin minimum degeri 7,95, maksi-
mum degeri ise 24,86'dur.

5.5.1.2 Panel Veri Tahminci Modelleri

Panel veri analizi, zaman icinde ayni birey veya gruplar
tizerinde yapilan gozlemleri analiz etmek icin kullanilan bir
istatistiksel yontemdir. Bu tiir veriler, geleneksel kesitsel veya
zaman serisi verilerinden daha karmasik olabilir ve analiz
edilmesi icin 6zel yontemler gerektirir.
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Tablo 8 Panel Veri Tahminci Modellerinin Farkliliklari

Model Ozelligi En Kiiglik Kareler Modeli | Rassal Etkiler Modeli Sabit Etkiler Modeli
Bireysel/Grup Etkileri Yok Rastgele Sabit
Zaman iginde Degisim Yok Var Var
Sabit Olmayan Etkilere Yilksek Orta Diisiik
Hassasiyet
Ortalama Etkive Bireysel/Gruplar Arasi Farklar
Ortalama Etki Tahmini |Bireysel/Grup Ortalamalari| ve Zaman igindeki Degisimler
Kullanim Amaci Tahmini Tahmini

En kiiciik kareler modeli en klasik modeldir ancak en az
bilgiyi vermektedir. Rastgele etkiler modeli, sabit olmayan et-
kilere kars1 daha az hassastir ve bireysel/grup ortalamalarini
tahmin etmek icin kullanilabilir. Sabit etkiler modeli, en az
hassasiyete sahip modeldir ve bireysel/gruplar aras: farklar
ve zaman i¢indeki degisimleri tahmin etmek i¢in kullanilabi-
lir (Tatoglu, 2021).

5.5.1.3 Tahminci Model Secimi (En Kiiciik Kareler, Sabit Etkiler,

Rassal Etkiler) Testleri

Panel veri analizlerinde kullanilan tahminci modellerin-
den hangisinin olusturulan regresyon modeline uygun oldu-
gunun tespiti i¢in yapilan testler ile en kiigiik kareler tahmin-
cisi, sabit etkiler tahmincisi ve rassal etkiler tahmincisinin so-
nuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir. Her {i¢ tahmincinin de degis-
kenleri anlamlidir. Ancak sabit etkiler tahmincisi ve rassal et-
kiler tahmincilerinin anlamlilik diizeyleri en kiigiik kareler
tahmincisine nazaran daha yiiksektir. Her ii¢ modelde de ba-
gimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama yiizdesini
ifade eden R? diizeyi %99 civarindadir. Sonuglar 325 adet goz-
leme dayanmustir. S6z konusu ii¢ model igerisinden hangi
modelin gegerli oldugunun anlagilabilmesi amaci ile gerekli
testler yapilmistir.
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Tablo 9 EKK, SE RE Tahmincilerinin karsilagtinimasi

DEGISKENLER EKK SE RE
PYK/AKT 0,0385276** 0,0752306*** 0,0537639**
NPGL/OS 0,8911765*** 0,8442414***  0,8715285***
NYGL/TEK -0,0694743*** 0,0427053***  0,0577341***
TBOR/OS 0,773631*** 0,7527803***  0,7691689***

OHAS/BYP 0,0345512** 0,0461603** 0,0440199**
OHAS/TEK -0,0282269* 0,0562877*** 0,0452242%*
AKT 1,011643*** 1,011001*** 1,011627***
SABIT -1,116812%** 1,067719*** 1,071714***
GOZLEM SAYISI 325 325 325

F OLASILIK 0,0000 0,0000
Ki? 0,0000
R 0,9993 0,9995 0,9994

AR? 0,9993

(***) %1 anlamlilik diizeyini, (**) %5 anlamlilik diizeyini, (*) %10 anlamlilik diizeyini gstermektedir.

Tablo 8'de yer alan en kiigiik kareler, sabit etkiler ve rassal
etkiler modelleri arasinda hangisinin kullanima uygun oldu-
gunu belirleyebilmek i¢in asagidaki testler yapilmistir.

Birim ve Zaman Etkisinin Varligini Stamak Icin Olabilirlik
Oram Testi; Bu test klasik en kiiciik kareler modelin gegerli
olup olmadigini anlamak igin yapilmaktadir. Klasik en kiiciik
kareler modelinde birim ve zaman etkilerinin gecerli olma-
mas1 gerekmektedir. Bu test temel olarak klasik model ve sa-
bit etkiler modeli arasinda tercih yapilmakta kullanilmakta-
dur.

Birim ve Zaman Etkisinin Varligim Sinamak Icin Olabilir-
lik Orami Testinin hipotezleri asagidaki gibidir (Tatoglu,
2021).

Ho Hipotezi; birim ve zaman etkilerinin standart hatalar1
sifira esittir.

H: Hipotezi; birim ve zaman etkilerinin standart hatalar:
sifira esit degildir.
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F testinin sonucunda, olasilik degeri (p) <0.05 olarak ger-
ceklestigi igin Ho hipotezi reddedilmekte, H1 hipotezi olan bi-
rim ve zaman etkilerinin standart hatalar1 sifira esit degildir
hipotezi dogrultusunda birim ve zaman etkilerinden en az bi-
rinin var oldugu yani sabit etkiler modelinin veya rassal etki-
ler modelinin gegerli olabilecegi anlasilmaktadir. Bu du-
rumda klasik en kiigiik kareler modelinin analiz i¢in uygun
olmadigin1 6ngdrmek uygun olacaktir.

Birim Etkinin Varligim Simamak Icin Breusch-Pagan Lagrange
Carpani Testi; Bu test de temel olarak en kiiciik kareler mode-
linin uygun olup olmadigini smamak icin gelistirilmis bir
testtir. Bu test temel olarak klasik model ve rassal etkiler mo-
deli arasinda tercih yapilmakta kullanilmaktadir. Birim etki-
sinin varligi durumunda klasik modelin uygun olmadigin
gostermektedir (Tatoglu, 2021).

Birim Etkinin Varligini1 Sinamak Icin Breusch-Pagan Lag-
range Carpani Testi hipotezleri asagidaki gibidir.

Ho Hipotezi; birim etkilerin varyansi sifira esittir.

Hi hipotezi; birim etkilerin varyansi sifirdan farklidir.

Ki? testinin sonucunda olasilik degeri (p)<0.05 olarak ger-
ceklestiginden Ho hipotezi reddedilmekte Hi hipotezi kabul
edilmektedir. Modelde birim etkilerin oldugu goriilmektedir.
Bu durumda klasik modelin uygun olmadig1 anlasilmistir.

Hausman Testi; Sabit etkiler tahmincisi ile rassal etkiler
tahmincisi arasinda tercih yapabilmek i¢in Hausman testi ya-
pilmistir. Sabit etkiler tahmincisi ile rassal etkiler tahmincisi
arasindaki en onemli farklardan biri birim etkilerin bagimsiz
degiskenlerle korelasyonlu olup olmadigidir. Sabit etkiler
tahmincisi birim etkiyi modelden diisiirmekte rassal etkiler
tahmincisi birim etkiyi hata teriminin icerisinde 6zetlemekte
ve tahmin siirecine katmaktadir (Tatoglu, 2021).

Hausman Testi hipotezleri asagidaki gibidir;
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Ho Hipotezi; parametreler arasindaki fark sistematik de-
gildir.

Hi hipotezi; parametreler arasindaki fark sistematiktir.

Ki? testinin sonucunda olasilik degeri (p)<0.05 olarak ger-
ceklestiginden Ho hipotezi reddedilmekte Hi hipotezi kabul
edilmektedir. Modelde parametreler arasindaki fark sistema-
tiktir oldugu goriilmektedir. Bu durumda rassal etkiler tah-
mincisinin tutarsiz oldugu sodylenebilir ve sabit etkiler tah-
mincisinin gegerli oldugu kabul edilebilir.

Tablo 10 Tahminci Modelin Seimi icin Yapilan Testlerin Sonuglan

Uygulan Testler Ho Hy p Amag Sonug

Birim ve Zaman Birim ve zaman

Etkisinin Varligini Birim ve zaman tiilerinin standart En kigik kareler ve £n kilcik Karel

ilerinin stany n reler
S Kici etkilerinin standart : " Ie fs a 'at 0,0000 sabit etki du:;.u @ e; -
atalan sifira esi modeli uygun degi

inamaikicin hatalar sifira esittir o g karilasgtirmasi s 8!

Olabilirlik Orani Testi degildir

Birim Etkinin Varhigini

o L L Birim etkilerin En kiigik kareler ve
Sinamak Igin Breusch-|Birim etkilerin

varyansi sifirdan 0,0000 rassal etkiler
farklidir karsilastirmasi

En kiguk kareler
Pagan Lagrange varyansi sifira esittir modeli uygun degil

Carpani Testi

Parametreler Parametreler
Hausman Testi arasindaki fark arasindaki fark 0,0000
sistematik degildir. |sistematiktir.

Sabit etkiler ile rassal|Rassal etkiler modeli
etkiler karsilastirmasi [uygun degildir

Yapilan testler sonucunda, Sabit Etkiler modelinin (SE) en
uygun model oldugu belirlenmistir. Sabit Etkiler modeli, bi-
reysel sigorta sirketleri arasindaki farkliliklar: sabit olarak ka-
bul eder ve her bir sirket icin sabit bir etki oldugunu varsay-
maktadir. Bu durumda, panel veri analizinde Sabit Etkiler
modelinin (SE) kullanilmasi en uygun yontem olarak ortaya
cikmaktadir.

5.5.1.4 Secilen Sabit Etkiler Tahmincisinde Varsayimlarin
(Yatay Kesit Bagimliligi, Otokorelasyon ve Degisen Varyans) Testleri

Secilen model olan sabit etkilen tahmincisi modelinin
varsayim hatalarina iliskin gereken testler, yapilmistir. Bu
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testler yatay kesit bagimlilig1 varsayimi icin Pesaran Cd ve
Breusch-Pagan LM Test Of Independence testleri, degisen
varyans varsayimi i¢in Uyarlanmis Wald testi, otokorelasyon
varsayimi i¢in Uyarlanmis Bhargava et al. Durbin-Watson
Testi ve Baltagi-Wu LBI Testidir (Tatoglu, 2021).

Tablo 11 Varsayim Testlerinin Sonuglari

Yapilan Test Yatay Kesit Bagimhlig Degisen Varyans Otokoreklasyon
Modified Wald 0,0000
Modified Bhargava Et Al. Durbin-Watson 1,2182421
Baltagi-Wu Lbi 1,458492
Pesaran Cd 0,0000
Breusch-Pagan Lm Test Of independence 0,0000
Hp Hipotezi Yatay Kesit Bagimliligi Yok | Degisen Varyans Yok | Otokorelayon Yok
Hi Hipotezi Yatay Kesit Bagimliligi Var | Degisen Varyans Var | Otokorelasyon Var
Hp HipoteziRed Sarti p<0,05 p<0,05 Baltagi-wu,DW <2
Kabul Edilen Hipotez Yatay Kesit Bagimliligi Var | Degisen Varyans Var | Otokorelasyon Var

Pesaran Cd ve Breusch-Pagan LM Test Of Independence
testleri modelde yatay kesit bagimliliginin oldugunu goster-
mektedir. Yatay kesit bagimlili1, panel veri setinde bireyler
arasinda (bu durumda sigorta sirketleri) bagimsiz olmayan
iliskiler oldugunu gostermektedir (Tatoglu, 2021). Bu bagim-
lilik, bir sigorta sirketinin soklariin diger sirketleri de etkile-
digini gosterebilir.

Uyarlanmis Wald testi modelde degisen varyans oldu-
gunu gostermektedir. Sabit varyans varsayiminin bozulmasi
durumunda ortaya ¢ikan problemin adi “degisen varyans”
olarak adlandirilmaktadir. Degisen varyansin varligi, hata te-
rimlerinin varyansinin sabit olmadigini gostermektedir. Bu
durum, tahmin edilen standart hatalarin ve dolayisiyla t-ista-
tistiklerinin giivenilirligini azaltir. Degisen varyans sorununu
gidermek i¢in heteroskedastik-robust standart hatalar model-
leri kullanilabilir (Tatoglu, 2021).

Uyarlanmis Bhargava et al. Durbin-Watson Testi ve Bal-
tagi-Wu LBI Testi otokorelasyonun varligin1 gostermektedir.
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Otokorelasyon, hata terimlerinin zaman icinde birbirine ba-
gimli oldugunu gostermektedir. Bu durumda, tahmin edilen
standart hatalar ve model sonuglar1 giivenilir olmayabilir.
Otokorelasyon sorununu gidermek icin panel veri setlerinde
AR(1) stireci eklenebilir veya otokorelasyon-robust standart
hatalar modelleri kullanilabilir (Tatoglu, 2021).

Test sonuglar, yatay kesit bagimliligi, degisen varyans ve
otokorelasyon sorunlarinin mevcut oldugunu gostermekte-
dir. Bu tiir sorunlarin varligi, tahmin edilen katsayilarin ve
standart hatalarin giivenilirligini azaltabilir. Bu nedenle reg-
resyon modelinin gercege en yakin sonuglarinin tespit edile-
bilmesi amaci ile analiz de s6z konusu standart hatalara di-
rengli Driscoll-Kraay standart hatalar tahmincisi kullanilmis-
tir.

5.5.1.5 Standart Hatalara Direncli Driscoll- Kraay Standart Hatalar

Tahmincisi Sonuglari

Driscoll-Kraay standart hatalari, yatay kesit bagimliligy,
degisen varyans ve otokorelasyon sorunlarini diizeltmek igin
kullanilmaktadir. Bu nedenle, modelin bu sorunlara karsi
daha direngli oldugunu soylenebilir.
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Tablo 12 Standart Hatalara Direncli Driscoll-Kraay Tahmincisi

Degiskenler Katsayi ve Anlamlilik
PYK/AKT 0,0752306**
NPGL/OS 0,8442414***
NYGL/TEK -0,0427053***
TBOR/OS -0,7527803***

OHAS/BYP 0,0461603*
OHAS/TEK -0,0562877**
AKT 1,011001***
SABIT -1,067719***
GOZLEM SAYISI 325
Wald Ki* OLASILIK 0,0000
R 0,9995

(***) %1 anlamlilik diizeyini, (**) %5 anlamlilik diizeyini, (*) %10 anlamlilik diizeyini gdstermektedir.

PYK/AKT katsayis1 pozitif ve %5 anlamlilik diizeyinde
anlamlidir. Personel, Yonetim, Komisyon Gideri/ Aktif ora-
nindaki her bir ytizde 11ik artisin bagimli degisken tizerinde
ylizde 0,08 artisa neden oldugunu gostermektedir. Bu sonug
girdinin net gelirlerin {izerindeki etkisinin %0,08 diizeyinde
gerceklestigini ifade etmektedir. Sektoriin personel, isletme
ve komisyon giderlerini sigortalilara tam olarak yansitmakta
zorlandig1 anlagilmaktadir. Tam rekabete yaklasan bir sektor
icin bu durum normal karsilanabilir.

NPGL/OS katsayis1 pozitif ve %1 anlamlilik diizeyinde
anlamlidir. Bu degiskendeki her bir yiizde 11ik artis bagiml
degiskende yiizde 0,84Tiik artisa neden olmaktadir. Bu sonug
ozkaynaklarca gelir yaratma giictiniin oldukga yiiksek oldu-
gunu gostermektedir. Sektoriin 6zkaynaklarca gli¢lii olma-
simn1 sigortalilara tam olarak yansittigr goriilmektedir. Tam
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rekabete yaklasan bir sektor igin bu durum normal karsilana-
bilir. Ozkaynaklar giiclii olan sirketler daha yiiksek net gelir
yaratabilmektedirler. Yiiksek 6zkaynaklar prim tiretimi reka-
betinde sirketleri 6n plana ¢ikarabilmektedir.

NYGL/TEK katsayis: negatif ve %1 anlamlilik diizeyinde
anlamlhidir. Bu degiskendeki her bir yiizde 11ik artis bagimlh
degiskende ytizde -0,041iik azalisa sebep olmaktadir. Bu so-
nug teknik karsiliklarin girdilerinin toplam net gelirlerini
azalttigim gostermektedir. Sektoriin hem tedbirli olmak adina
hem de yasal diizenlemeler geregi yiiksek karsiliklar ayirmasi
ozkaynaklara ayrilabilecek fonlar1 azalttigindan net gelirlerde
bir miktar azaltmaya sebep olabilmektedir. Bu durum bir
baska yonden 6denmesi gerektigi halde 6denmeyen hasarla-
rin karsilik olarak tutulmasi (davalar vs.) durumunun sigor-
talilar nezdinde olumsuz etkiler olusturabildigini ve bu duru-
mun prim gelirlerine yansidigini da gostermektedir. Yine bu
tarz karsiliklarin gelir getirici fonlara yatirilmak yerine kagit
tizerinde kalmuis olabilecegini de dikkate almak gerekir.

TBOR/OS Kkatsayisi negatif ve %1 anlamhlik diizeyinde
anlamlidir. Bu degiskendeki her bir yiizde 11ik artig bagimh
degiskende ytizde -0,7571ik azalisa sebep olmaktadir. Bu so-
nug teknik karsiliklar dahil tiim borg¢larin olusturdugu girdi-
ler nedeniyle toplam net gelirleri azalthigim gostermektedir.
Sigorta sirketlerinin faaliyetlerini 6zkaynaklar yerine borg
kaynaklari ile siirdiirmeleri neredeyse imkansizdir. Bu girdi
hem yarattig1 faiz ve kur farki gibi girdilerle zarara neden ol-
makta ve hem de sigortalilar nezdinde giivensizlik olustura-
bilmektedir. Ayn1 zamanda teknik karsiliklar yaninda yiiksek
reasiirans girdileri de yiiksek bor¢lanmalara sebep olabilmek-
tedir. Prim gelirlerinin 6nemli kismini reastirans islemlerine
ayiran sirketlerinde net toplam gelirleri azalabilmektedir. Bu
girdinin olusturdugu girdilerin sigortalilara aktarilmasinda
sorun yasandig1 soylenebilir.
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OHAS/BYP katsaysi pozitif ve %10 anlamlilik diizeyinde
anlamlidir. Bu degiskendeki her bir yiizde 11ik artis bagiml
degiskende yiizde 0,051ik artisa neden olmaktadir. Sigorta
primlerinin belirlenmesinde 6denen ve 6denecek hasarlara
iliskin veriler kullanilmaktadir. Tam rekabete yakin galisan
bir piyasada bu girdinin tam olarak yansitilamamasi bekleni-
len bir durumdur. Ayrica diizgiin 6denen hasarlarin sigorta-
lillar nezdinde bir giiven unsuru oldugu ve sirketler igin iyi bir
reklam olarak kabul edildiginde prim artisina sebep olabile-
cegi goriilebilir.

OHAS/TEK Kkatsayisi negatif ve %5 anlamhlik diizeyinde
anlamlidir. Bu degiskendeki her bir yiizde 11ik artis bagimh
degiskende yiizde -0,06'ik azalisa sebep olmaktadir. Teknik
karsiliklarin olumsuz etkisi tiim girdilerde etkisini goster-
mektedir. Teknik karsiliklarin girdii olarak degerlendirilebi-
lecek olan bu girdi net toplam gelirin bir miktar azalmasina
neden olmaktadir.

AKT katsayis1 pozitif ve %1 anlamlilik diizeyinde anlam-
lidir. Bu degiskendeki her bir ytizde 17lik artis bagiml degis-
kende ytizde 1,011ik artisa neden olmaktadir. Aktifler net top-
lam gelirleri son derece olumlu etkilemektedir. Yiiksek Pazar
payma sahip sirketlerin aktif biiytiikliiklerinin de ¢ok giiglii
oldugu goriilmektedir. Aktifler mahiyeti itibariyle sigorta sir-
ketleri acisindan pasifi finanse eden varliklardan olusmakta-
dir. Gliglii aktiflere sahip sirketlerin fonlarini olabildigince
yliksek getirili alanlara yatirdiklar: sdylenebilir. Ayrica biiyiik
aktife sahip sirketler sigortalilar agisinda giiven duyulacak
sirketler olduklarindan piyasa paylar1 da aktiflerine orantilh
olarak biiytimektedir.

Wald Ki? olasilik degerinin 0.0000 olmasi, modelin genel
olarak anlamli oldugunu ve bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskeni agiklamada istatistiksel olarak anlamli katki sagla-
digin1 gostermektedir.
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R? degeri 0.9995, modelin bagimli degiskenin %99.95'ini
agikladigini gostermektedir. Bu, modelin oldukga nitelikli bir
agiklama giictine sahip oldugunu gostermektedir.

Driscoll-Kraay standart hatalar1 kullanilarak elde edilen
sonuglar, modelin yatay kesit bagimlili1, degisen varyans ve
otokorelasyon sorunlarina karsi direngli oldugunu goster-
mektedir. Bu sonuglar, modelin tahminlerinin daha giivenilir
ve gegerli oldugunu ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degis-
ken tizerindeki etkilerini dogru bir sekilde yansittigini goster-
mektedir.

5.5.1.6 H istatistigi

Piyasadaki rekabet yogunlagsmasini ifade eden P-R H is-
tatistigi B1, B2, B3 degiskenlerinin katsayilarinin toplanmasi
ile bulunmaktadir. Buna gore:

H istatistigi: B1+ 2+ [33=0,8767667 olarak hesaplanmuistir.
H istatistigi sifira esittir hipotezi;

Ho; B1+ B2+ 33=0

Hy; B+ B2+ B3 #0

Ho=0 p<0,0000

p<0,05 oldugundan Ho hipotezi reddedilmis ve Hi hipo-
tezi kabul edilmistir. Buna gore; Piyasa tekelci degildir.

H istatistigi bire esittir hipotezi
Ho; Bi+ B2+ B3=1

Hi; Bit B2+ Ba#1

Ho=1 p<0.0028

p<0,05 oldugundan Ho hipotezi reddedilmis ve H: hipo-
tezi kabul edilmistir. Buna gore; piyasa tam rekabet piyasasi
degildir.

H degeri 1 oldugunda piyasanin tam rekabet piyasasi ol-
dugu, H degeri 0’a esit veya kiiciik oldugunda ise tekelci
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piyasa oldugunu soylemek miimkiindiir. Ancak H degerinin
Oile 1 arasinda gergeklesmesi piyasada tekelci (eksik) rekabet
sartlarinin yasandigina gosterge olarak kabul edilmektedir.
Ancak H istatistiginin 1’e dogru yaklasmis olmasi piyasa-
nin tam rekabet sartlarina yaklastigini ifade edebilmektedir.
Baz1 zorunlu sigorta branglarda fiyatlarinin devlet tarafindan
belirlenmesine ragmen getirilen diizenlemeler ile fiyati uygun
gormeyen sigorta sirketlerinin bu poligeleri diizenleme zo-
runlulugu kismen ortadan kaldirilmistir. Bu branslar disinda
kalan branslarda fiyatlarin serbest belirlenmesi saglanmistir.
Ayrica piyasaya giris-cikislar belirlenen sartlar1 saglayan sir-
ketler i¢in nispeten serbest hale geldiginden énemli dl¢tide re-
kabet giicii yiiksek bir piyasanin olustugu goriilmektedir.

5.5.2 Uzun Donem Dengesi E istatistigi Testleri

H istatistigi analizi sonucunda bulunan sonuglarin an-
laml olabilmesi icin uzun dénemli denge testinin de sektor
i¢in denge durumunu gostermesi gerekmektedir. Bu nedenle
asagidaki uzun donemli dengeyi ifade eden ekonometrik mo-
del kullanilmistir. Bu modelin H istatistigi modelinden tek
farki bagimli degiskeninin aktif karlilig1 degiskeni (ROA) kul-
lanilmasidir. H istatistigi testlerinde bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni yiiksek oranda etkilemesi beklenirken,
uzun donem denge testinde ise bunun tam tersi olarak bagim-
s1z degiskenlerin bagimli degiskeni yiiksek oranda etkileme-
mesi beklenmektedir.

Uzun donem denge testi ekonometrik modeli;

In (ROA it) = Bo+ B1 In (PYK/AKT i) + B2 In (NPGL/OS i) +
Bs In (NYGL/TEK i) + B4 In (TBOR/OS i) + s In (OBH/BYP i)+
Bs In (OHAS/TEK it) + 7 In (AKT i)+ it
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5.5.2.1 Tanimlayia istatistikler

Uzun dénem denge modelinin tanimlayic istatistikleri
Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13 E istatistigi Degiskenleri icin Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler| Gozlem Sayisi| Ortalama [Std. Sapma Min Max
ROA 325 -0,0100848 |0,3016912 [-4,809923 [0,2819961]
PYK/AKT 325 2,802827 0,3654355 (1,709039 (4,217272
NPGL/OS 325 5,560024 | 0,8629119 (3,186076 [11,83745
NYGL/TEK 325 2,444988 0,9033332 |-2,043667 |4,740435
TBOR/OS 325 5,875344 0,773548 |4,278933 [11,93653
OHAS/BYP 325 3,667819 0,7428589 |-1,541241 | 5,44979
OHAS/TEK 325 3,998664 0,7231705 |0,1441921( 5,978494
AKT 325 14,5235 3,695459 |7,953938 |24,86652

ROA: Aktif karliliginin ortalamas: -0,10 olup, standart
sapma 0,30'dur. Bu degiskenin minimum degeri -4,81, maksi-
mum degeri ise 0,28'dir. Degiskenin diisiik standart hatasi,
gozlemler arasinda onemli farkliliklar olmadigini gostermek-
tedir.

Diger degiskenlerin tanimlayic istatistikleri H istatistigi
tanimlayici istatistikleri verileriyle ayni oldugundan burada
tekrarlanmamastir.

5.5.2.2 Tahminci Model Segimi Testleri

Panel veri analizlerinde kullanilan tahminci modellerin-
den hangisinin olusturulan regresyon modeline uygun oldu-
gunun tespiti i¢in yapilan testler ile en kiiciik kareler tahmin-
cisi, sabit etkiler tahmincisi ve rassal etkiler tahmincisinin so-
nuglar1 Tablo 13’te gosterilmistir. Her ti¢ tahmincinin de de-
giskenleri anlamlidir. Klasik en kiigiik kareler modelinde R?
0,2615 iken sabit etkiler modelinde 0,2497 rassal etkiler mode-
linde 0,2447'dir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
acgiklama ytiizdesi beklendigi gibi diisiik ¢tkmustir. Sonuglar
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325 adet gozleme dayanmustir. S6z konusu ii¢ model igerisin-
den hangi modelin gegerli oldugunun anlasilabilmesi amaci
ile gerekli testler yapilmastir.

Tablo 14 E istatistigi icin Tahminci Modelleri

DEGISKENLER EKK SE RE
PYK/AKT -0,2384002*** -0,2752742% %+ -0,2497442%**
NPGL/OS 0,1944735%** 0,2397099*** 0,210039%**
NYGL/TEK 0,1090172*** 0,0933188*** 0,1038349***
TBOR/OS 0,1878485*** 0,2063441%** 0,1937919***
OHAS/BYP 0,1072206** 0,1959984*** 0,1372092%**
OHAS/TEK 0,0913165** 0,1882146*** 0,1214309**
AKT 0,0120003** 0,0133617*** 0,0126403***
SABIT 0,6163686*** 0,5731854** 0,6080801***
GOZLEM SAYISI 325 325 325
F OLASILIK 0,0000 0,0000
Ki? 0,0000
R 0,2615 0,2497 0,2447
AR? 0.2452

(***) %1 anlamlilik diizeyini, (**) %5 anlamlilik diizeyini, (*) %10 anlamlilik diizeyini gdstermektedir

Model secim testlerinin sonuglar1 asagida acgiklanmustir.

Birim ve Zaman Etkisinin Varligini Smamak Icin Olabilirlik
Oran Testi; Bu test klasik en kiiciik kareler modelin gegerli
olup olmadigini anlamak igin yapilmaktadir. Klasik en kiiciik
kareler modelinde birim ve zaman etkilerinin gecerli olma-
mas1 gerekmektedir. Bu test temel olarak klasik model ve sa-
bit etkiler modeli arasinda tercih yapilmakta kullanilmakta-
dur.

Ho Hipotezi; birim ve zaman etkilerinin standart hatalar:
sifira esittir.

Hi Hipotezi; birim ve zaman etkilerinin standart hatalar1
sifira esit degildir.

Olasilik degeri (p) <0.05 olarak gergeklestigi i¢cin Ho hipo-
tezi reddedilmekte, Hi hipotezi dogrultusunda birim ve
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zaman etkilerinden en az birinin var oldugu anlasilmaktadir.
Bu durumda klasik en kiigiik kareler modelinin uygun olma-
dig1 anlasiimaktadir.

Birim Etkinin Varligim Sinamak I¢in Breusch-Pagan Lagrange
Carpami Testi; Bu test de temel olarak havuzlanmis en kiigiik
kareler modelinin uygun olup olmadigini sinamak icin gelis-
tirilmis bir testtir. Bu test temel olarak klasik model ve rassal
etkiler modeli arasinda tercih yapilmakta kullanilmaktadir.
Birim etkisinin varligi durumunda klasik modelin uygun ol-
madigin gostermektedir

Ho Hipotezi; birim etkilerin varyansi sifira esittir.
Hi hipotezi; birim etkilerin varyansi sifirdan farklidir.

Ki? testinin sonucunda olasilik degeri (p)<0.05 olarak ger-
ceklestiginden Ho hipotezi ret edilmekte Hi hipotezi kabul
edilmektedir. Modelde birim etkilerin oldugu goriilmektedir.
Bu durumda klasik modelin uygun olmadig1 anlasilmistir.

Hausman testi; Sabit etkiler tahmincisi ile rassal etkiler
tahmincisi arasinda tercih yapabilmek i¢in Hausman testi ya-
pilmistir. Sabit etkiler tahmincisi ile rassal etkiler tahmincisi
arasindaki en 6nemli farklardan biri birim etkilerin bagimsiz
degiskenlerle korelasyonlu olup olmadigidir. Sabit etkiler
tahmincisi birim etkiyi modelden diisiirmekte rassal etkiler
tahmincisi birim etkiyi hata teriminin igerisinde 6zetlemekte
ve tahmin siirecine katmaktadir.

Ho Hipotezi; parametreler arasindaki fark sistematik de-
gildir.
Hi hipotezi; parametreler arasindaki fark sistematiktir.

Ki? testinin sonucunda olasilik degeri (p)> 0.05 olarak ger-
ceklestiginden Ho hipotezi kabul edilmekte Hi hipotezi ret
edilmektedir. Bu durumda rassal etkiler tahmincisinin tutarh
ve gecerli oldugu kabul edilebilir.
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Tablo 15 E istatistigi Tahminci Modelleri Karsilastirma

Uygulan Testler Hy H p Amag Sonug
Birim ve Zaman - Birim ve zaman o
- N Birim ve zaman . En kiiglik kareler -
Etkisinin Varligini L etkilerinin standart ) K En kiiglk kareler
L etkilerinin standart R 0.0048 ve sabit etki . o
Sinamak Igin hatalan sifira esittir hatalari sifira esit Kanlastirmas! modeli uygun degil
Olabilirlik Orani Testi s degildir 3
Birim Etkinin
Varligini S k Birim etkileri En kiiglik karel
. %ar IBim Sinama Birim etkilerin rim etitierin 1 et ar.e er En kiiglk kareler
Igin Breusch-Pagan ... |varyansi sifirdan 0.0087 ve rassal etkiler . .
varyansi sifira esittir modeli uygun degil
Lagrange Garpani farklidir karsilastirmasi
Testi
Parametreler Parametreler Sabit etkiler ile X . .
X K _ R Sabit etkiler modeli
Hausman Testi arasindaki fark arasindaki fark 0.0839 rassal etkiler ot
X R o ) L uygun degildir
sistematik degildir  |sistematiktir karsilagtirmasi

Yapilan testler sonucunda, Rassal Etkiler modelinin (RE)

en uygun model oldugu belirlenmistir. Rassal Etkiler modeli,

bireysel sigorta sirketleri arasindaki farkliliklar: rassal olarak

kabul eder ve her bir sirket i¢in sabit bir etki olmadigin var-

saymaktadir. Bu durumda, panel veri analizinde Rassal Etki-

ler modelinin (SE) kullanilmasi en uygun yontem olarak or-

taya ¢ikmaktadir.

5.5.2.3 Secilen Modelde Varsayimlarin Testleri

Secilen modelin Yatay Kesit Bagimliligi, Otokorelasyon

ve Degisen Varyans varsayim testleri yapilmis ve ulasilan so-
nuglar Tablo 15 olarak asagida 6zetlenmistir.

Tablo 16 Model Varsayim Testleri

Yapilan Test Yatay Kesit Bagimlili§i | Degisen Varyans | Otokoreklasyon
Levene, Brown, Forsythe Testi 0,09930934
Modified Bhargava Ft Al. Durbin-Watson 1,828855
Baltagi=Wu Lbi 1,8961437
Pesaran Cd 0,0000
H, Hipotezi Yatay Kesit Bagimlihgi Yok | Degisen Varyans Yok | Otokorelayon Yok
H Hipotezi Yatay Kesit Bagimlilig Var | Degisen Varyans Var | Otokorelasyon Var
H, Hipotezi Red Sarti p<0,05 p>0,05 Baltagi-Wu,DW <2
Kabul Edilen Hipotez Yatay Kesit Bagimlilig Var | Degisen Varyans Yok | Otokorelasyon Yok
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Pesaran Cd testi modelde yatay kesit bagimliliginin ol-
madigin gostermektedir. Yatay kesit bagimliligi olmamasi
durumu, panel veri setinde bireyler arasinda (bu durumda si-
gorta sirketleri) bagimsiz iligkiler oldugunu gostermektedir
(Tatoglu, 2021).

Levene, Brown, Forsythe testi modelde degisen varyans
olmadigini gostermektedir. Sabit varyans varsaymminin bo-
zulmasi durumunda ortaya ¢ikan problemin adi “degisen
varyans” olarak adlandirilmaktadir. Degisen varyansin olma-
masl, hata terimlerinin varyansmin sabit oldugunu goster-
mektedir. (Tatoglu, 2021).

Uyarlanmis Bhargava et al. Durbin-Watson Testi ve Bal-
tagi-Wu LBI Testi otokorelasyonun olmadigini gostermekte-
dir. Otokorelasyon, hata terimlerinin zaman iginde birbirine
bagiml oldugunu gostermektedir. (Tatoglu, 2021).

Test sonuglari, modelde yatay kesit bagimliligi sorunu ol-
dugunu ancak degisen varyans ve otokorelasyon sorunu ol-
madigin gostermektedir.

5.5.2.4 Prais-Winsten Birim Diizeltilmis Standart Hatalar Tahmincisi

Uzun donem denge ekonometrik modelinde Yatay kesit
bagimhilig1 ve degisen varyans hatalarina karsi direngli bir
tahminci olan Prais-Winsten Birim Diizeltilmis Standart Ha-
talar tahmincisi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
16’da 6zetlenmistir.
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Tablo 17 Prais-Winsten Standart Hatalar Tahmincisi

Degiskenler Katsayi ve Anlamlilik
PYK/AKT -0,250914***
NPGL/OS 0,182206**
NYGL/TEK 0,0812043*
TBOR/OS -0,1825554***

OHAS/BYP -0,1239134*

OHAS/TEK 0,116473**

AKT -0,008076
SABIT 0,6600117*
GOZLEM SAYISI 325

Wald Ki* OLASILIK 0,0000
R? 0,1887
Ki? 0,0000

(***) %1 anlamhilik diizeyini, (**) %5 anlamlilik diizeyini, (*) %10 anlamlilik diizeyini gstermektedir

Prais-Winsten birim diizeltilmis standart hatalar modeli,
yatay kesit bagimlilig1 ve degisen varyans sorunlarin diizelt-
mek igin kullanilmaktadir. Bu model ilgili sorunlara karsi
daha direngli sonuglar alinmasini saglamaktadir. Tahminci
modelinin R? diizeyi %19'dur. Uzun doénem dengenin belir-
lenmesi igin yapilan analizde Wald Ki? olasihik diizeyi
p:0.0000 olarak tespit edilmistir, bu durum modelin anlaml
oldugunu gostermektedir. Bu testin temel amaci ilk ti¢ degis-
kenin katsayilarinin belirlenmesi ve bu katsayilarin toplami-
nin sifira esit olup olmadig1 hipotezinin F testi araciligy ile test
edilmesinin saglanmasidir.

PYK/AKT katsayis1 negatif ve %1 anlamlilik diizeyinde
anlamhdir. Personel, YoOnetim, Komisyon Gideri/ Aktif
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oranindaki her bir ytizde 1lik artisin bagimli degisken tize-
rinde ytizde -0,25lik azalisa neden oldugunu gostermektedir.

NPGL/OS katsayisi pozitif ve %5 anlamlilik diizeyinde
anlamlidir. Bu degiskendeki her bir yiizde 11ik artig bagimh
degiskende yiizde 0,181ik artisa neden olmaktadir.

NYGL/TEK katsayis1 negatif ve %10 anlamlilik diizeyinde
anlamlidir. Bu degiskendeki her bir ytlizde 11ik artig bagiml
degiskende yiizde 0,08lik artisa sebep olmaktadir.

Ki? olasilik degerinin 0.0000 olmasi, modelin genel olarak
anlamli oldugunu ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degis-
keni agiklamada istatistiksel olarak anlamli katki sagladigini
gostermektedir. R? degeri modelin bagimli degiskenin %19
oraninda agikladigini gostermektedir. Bu sonug, uzun dénem
denge modeli icin beklenen bir sonugtur.

5.5.2.5 E istatistigi

Piyasadaki rekabet yogunlagsmasini ifade eden P-R H is-
tatistigi B1, B1, B3 katsayilarinin toplanmasi ile bulunmakta-
dir. Ayni sekilde H istatistigin gegerli oldugunun gosterilebil-
mesi icin piyasanin uzun dénemli denge halinde oldugunun
da gosterilmesi gerekmektedir. Bu nedenle uzun dénem den-
gesini gosteren E istatistigi hesaplanmigstir. Buna gore:

B1+ P2+ Ps= 0,0124963 olarak hesaplanmustir.

E istatistigi sifira esittir hipotezi;

Ho; p1+ B2 + (33=0

Hy; Bit B2 + B30

Ho;0 hipotezi olasilik degeri p: 0.9213dir.

Olasilik degeri p>0,05 oldugundan Ho hipotezi kabul
edilmistir. Buna gore; Piyasa uzun donemli denge halindedir.

Bu sonug daha 6nce hesaplanan P-R H istatistiginin kabul edi-
lebilir oldugunu ispatlamaktadir.
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SONUC

Sigortanin toplumdaki anahtar rolii ve ekonomideki
onemli yeri goz oniine alindiginda, sigorta sektoriintin reka-
bet giiclinti analiz etmek degerli fikirler saglayabilir ve tiim
sektor paydaslarinin bilingli karar almalarina katkida buluna-
bilir. Boyle bir ¢alisma, sektoriin mevcut durumu hakkinda
kapsamli bir anlayis saglayarak giiglii yonleri, zayif yonleri ve
iyilestirme firsatlarin1 vurgulayacaktir. Piyasa yapisi, diizen-
leyici ortam ve finansal performans dahil olmak tizere rekabet
gliciiniin gesitli boyutlarini inceleyerek arastirmacilar, basari-
nin temel itici gliglerini ve biiytimenin oniindeki potansiyel
engelleri belirleyebilirler. Bu ¢alisma, politika yapicilar, sek-
tor liderleri ve tiiketiciler dahil olmak tizere paydaslar bilgi-
lendirerek sektoriin verimliligini ve etkinligini artiran veri
odakli kararlar almalarini saglayabilir.

Sigorta sektoOriiniin rekabet glicii tizerine yapilan bir ca-
lisma, gelecekteki gelismeyi yonlendirmek i¢in 6nemli bir
arag olarak da hizmet edebilir. Politika yapicilar icin, adil re-
kabeti, yeniligi ve tiiketici korumasini tegvik eden diizenleyici
reformlar ve politikalar hakkinda kanita dayali 6neriler suna-
bilir. Sigorta sirketleri igin, piyasa egilimleri, rekabet dinamik-
leri ve en iyi uygulamalar hakkinda stratejik fikirler saglaya-
rak operasyonlarini ve tekliflerini optimize etmelerine yar-
dimar olabilir. Bu ¢alismanin rekabeti etkileyen faktorlere 151k
tutarak, toplumun ihtiyaglarina daha iyi hizmet eden ve siir-
diiriilebilir ekonomik biiyiimeyi destekleyen daha dayanikls,
duyarli ve saglam bir sigorta sektoriine katkida bulunabile-
cegi diistiniilmektedir.

Pazar rekabet yapisi ve sirketlerin rekabet giicleri diizen-
leyici cercevelerden, ekonomik kosullardan ve rekabet orta-
mindan etkilenmektedir. Diizenleyici politikalar, sirketlerin
rekabet etme bicimini etkileyen rekabet giicti yiiksek bir
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ortami tesvik edebilir veya giris engelleri yaratabilir. Faiz
oranlari, enflasyon ve genel ekonomik biiyiime gibi ekonomik
kosullar, sigortacilarin deneyimledigi yatirim getirilerini ve
hasar sikliklarini etkileyebilir. Ayrica, rakip sayisi ve pazar
pay1 dagilimi da dahil olmak tizere pazardaki rekabet diizeyi,
bireysel sirketlerin nasil strateji gelistirdigini ve faaliyet gos-
terdigini dogrudan etkilemektedir. Sigortacilar, pazardaki re-
kabetci konumlarii korumak ve gelistirmek icin bu dis fak-
torlerle basa ¢ikarken ig giiglerini de kullanmalidir. Genel ola-
rak hem i¢ finansal performansin hem de dis ¢evresel faktor-
lerin kapsamli bir degerlendirmesi, sigorta sirketlerinin reka-
bet giiclinti anlamak ve gelistirmek i¢in 6nemlidir.

Sigorta sirketlerinin rekabet giiciinii, sirketlerin i¢ finan-
sal sonuglarinin yan sira ¢ok sayida i¢ ve dis faktor tarafindan
sekillendirilebilir. Igsel olarak, operasyonel verimlilik, y&ne-
tim uzmanlig, {irtin inovasyonu ve miisteri hizmetleri kali-
tesi gibi faktorler onemli roller oynamaktadir. Operasyonla-
rini1 diizene sokan, gelismis teknolojileri kullanan ve miisteri
odakli bir yaklasimi siirdiiren sirketler genellikle rekabet
avantaji1 elde etmektedir. Karlilik, 6deme giicii oranlari ve ser-
maye yeterliligi gibi Olciitlerde yansitilan finansal istikrar da
rekabet giiciinii desteklemektedir. Saglam finansal saglik, si-
gortacilarin daha fazla risk tistlenmesini, rekabet giicii yiiksek
primler sunmasini ve biiyiime firsatlarina yatirrm yapmasini
saglayarak pazar konumlarini giiglendirmektedir.

Yeni endiistriyel ekonomi yaklasimi ¢ercevesinde, sigorta
sektoriiniin rekabet yapisi P-R metodolojisi kullanilarak etkili
bir sekilde dl¢tilebilir. Bu yaklasim, bir pazarin yapisinin, igin-
deki sirketlerin davranislarini etkiledigini ve bunun da per-
formanslarimni etkiledigini varsaymaktadir. Bu karsilikli iligki-
ler analiz edilerek, bir sektordeki rekabet diizeyine iliskin fi-
kir elde edebilmektedirler. P-R metodolojisi, 6zellikle, pazar-
daki rekabet derecesini gosteren bir 6l¢ii olan H istatistigini
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tiiretmek igin indirgenmis formlu bir gelir denklemi kullan-
maktadir. Bu istatistiksel yaklasim, rekabet giicii yiiksek di-
namikleri anlamak i¢in ampirik bir temel sagladig1 icin, pazar
kosullarini degerlendirebilecek degerli bir ara¢ haline gelmis-
tir. P-R metodolojisi, girdi fiyatlarindaki degisikliklerin sir-
ketlerin gelirlerine ne odlciide yansidigini degerlendirmekte-
dir. Bir sigorta sirketinin toplam gelirini, girdi fiyatlar1 ve di-
ger kontrol degiskenleri ile iliskilendirerek, gelir denklemini
tahmin etmek miimkiindiir. H istatistigi bu girdi fiyatlarina
gore gelir esnekliklerinin toplam1 olarak tiiretilir. Bire yakin
bir H istatistigi, sirketlerin tam rekabet kosullar1 altinda faali-
yet gosterdigi oldukca rekabet giicii ytiksek bir pazar1 goster-
mektedir. Tersine, sifira yakin bir H istatistigi, sirketlerin
onemli pazar giictine sahip oldugu tekelci bir pazar yapisini
gostermektedir. Sifir ile bir arasindaki degerler, sirketlerin
tam fiyatlandirma giiciine sahip olmadig1 degisen derece-
lerde tekelci rekabeti ya da diger bir degisle eksik rekabeti
gostermektedir. P-R metodolojisini sigorta sektoriine uygu-
lamak, isgiicti, sermaye ve reasiirans girdileri gibi ¢esitli girdi
fiyatlarryla ilgili verilerin yani sira bir sigorta sirketi igin gelir
rakamlarin1 da denkleme eklemeyi icermektedir. Arastirma-
cilar bu regresyon analizini gerceklestirerek H istatistigini be-
lirleyebilir ve bdylece sektoriin rekabet ortamini 6lgebilirler.
Bu yaklasim yalnizca mevcut rekabet ortamini anlamaya yar-
dimar olmakla kalmaz, ayn1 zamanda diizenleyici degisiklik-
lerin, pazara giris ve cikislarin ve ekonomik kosullarin gele-
cekte rekabeti nasil etkileyebilecegi konusunda da fikir vere-
bilir. Politika yapicilar ve sektor paydaslari agisindan bu bul-
gular, daha rekabet giicii yiiksek ve verimli bir sigorta piya-
sasinin olusmasini tesvik eden, tiiketicilere fayda saglayan ve
sektoriin ekonomiye katkisini artiran stratejiler ve diizenle-
meler tasarlamak agisindan 6neme sahiptir.

Ancak tilkemizde bu tiir bir calismanin bazi kisitlamalari
da olabilir. Ozellikle ele alinan dénem itibariyle yeni agilan,
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kapanan, birlesen, satilan pek c¢ok sirketle karsilasiilmaktadir.
Analizde kullanilan panel veri setinin hazirlanmasinda calisi-
lan tiim donemlerde yer alan sirketlerin ele alinmasi gerek-
mektedir. Bu agidan bakildiginda sadece ¢alismamiz igin 25
hayat dis1 sigorta sirketi geriye kalmaktadir. Hayat sirketleri-
nin sayisi bir panel veri analizine izin vermemektedir. Ayrica
yayinlanan sektor istatistiklerinde bazen sirket tiirlerine gore
istatistikler yayinlanmakta bazen brans tiirlerine gore istatis-
tikler yaymlanmaktadir. Ornegin hayat dis1 prim {iretimi der-
ken bunun sadece hayat dis1 sirketlerin tiretimlerimi yoksa
tiim sirketlerce yapilan hayat disi prim tretimlerimi oldu-
gunu anlamak bu konuya 6zel bir ilgi duymakla miimkiin
olabilmektedir. Yine bir kisim ¢alismalarda ¢eyreklik donem-
ler itibariyle veriler kullanilmaktadir ancak tilkemizde sigor-
tacilik alaninda yayinlanan istatistikler daha onceki geyrekle-
rin sonuglarinin kiimiil rakamlarini da ihtiva ettiklerinden sii-
rekli tekrarlayan sonuglar gozlem sayilarmi artirabilmek
amaci ile modele dahil edilmekte ve sonuglar en azindan 6z-
giin olmaktan uzaklasmaktadir. Ayrica yillik enflasyon oran-
larmin yiiksek seyretmesi gibi ekonomik konularda karsilas-
tirmali calismalarda sorun olusturmaktadir.

Calismada, 2011-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’de ¢alisma-
larmni yiiriiten 25 adet hayat disi sigorta sirketinin, Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve Tiir-
kiye Sigortalar Birligi raporlarindan alinan yillik verileri ile
olusturulan veri setleri kullanilmistir. Hayat dis1 sigorta sek-
tort igin 13 yillik iki bagimli degisken ve 7 bagimsiz degisken
ile iki panel veri seti olusturulmustur. Ilk veri seti H istatisti-
gini yani piyasanin rekabet yapisini belirlemek amaci ile olus-
turulmustur. Tkinci veri setinin sadece bagimli degiskeni de-
gistirilerek uzun donem dengesinin tespiti amaclanmaisgtir.
Gozlenen tiim birimler ayni1 zaman aralifinda faaliyette bu-
lunduklari icin ¢alismada dengeli panel veri analizi kullanil-
mustir. Calismada hayat dis1 sigorta sirketleri igin iki temel
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regresyon modeli kullanilmigtir. Ik denklem H Istatistiginin
tespit edilecegi tahminci modelinin belirlenmesinde kullanil-
mistir. Tkinci denklem ise uzun dénem dengesinin tespit edi-
lecegi tahminci modelinin belirlenmesinde kullarlmistir. Tki
regresyon modelinin bagimsiz degiskenleri ayni, bagiml de-
giskenleri farklidir. Ilk denklemin bagimh degiskeni net prim
ve yatirim geliri toplami (NPYGL) iken ikinci denklemin ba-
giml degiskeni aktiflerin karliligidir (ROA). Bagimsiz degis-
kenler, Personel, Yonetim ve Komisyon Giderlerinin Aktiflere
Orami (PYK/AKT), Net Prim Gelirlerinin Ozsermayeye Oram
(NPGL/OS), Net Yatirrm Gelirlerinin Teknik Karsiliklara
Orami (NYGL/TEK), Toplam Borglarin Ozsermayeye Orani
(TBOR/OS), Odenen Hasarlarin Briit Yazilan Primlere Oran
(OHAS/BYP), Odenen Hasarin Teknik Karsiliklara Oran
(OHAS/TEK), Aktifler (AKT)'dr.

Calismada hayat dis1 sigorta sektorii Panel veri analizle-
rinde kullanilan tahminci modellerinden hangisinin olustu-
rulan regresyon modeline uygun oldugunun tespiti igin yap1-
lan testler ile en kiiciik kareler tahmincisi, sabit etkiler tah-
mincisi ve rassal etkiler tahmincilerinin sonuclar: elde edil-
mistir. Bu ti¢ modelden hangisinin analize uygun olabilece-
gini belirlemek i¢in yapilan testler ise, Birim ve Zaman Etkisi-
nin Varligini1 Sinamak I¢in Olabilirlik Orani Testi, Birim Etki-
nin Varligin1 Sinamak I¢in Breusch-Pagan Lagrange Carpani
Testi ve Hausman Testidir. Yapilan testler sonucunda, Sabit
Etkiler modelinin (SE) en uygun model oldugu belirlenmistir.
Sabit Etkiler modeli, bireysel sigorta sirketleri arasindaki
farkliliklar1 sabit olarak kabul eder ve her bir sirket i¢in sabit
bir etki oldugunu varsaymaktadir. Secilen model olan sabit
etkiler tahmincisi modelinin sahip olabilecegi sorunlara ilis-
kin gerekli varsayimlara iliskin testler de yapilmistir. Bu test-
ler Yatay Kesit Bagimliligi, Otokorelasyon ve Degisen Varyans
Testleridir. Test sonuglar1 H istatistigi modeli icin, yatay kesit
bagimhiligl, degisen varyans ve otokorelasyon sorunlarinin
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mevcut oldugunu gostermektedir. Bu tiir sorunlarin varligs,
tahmin edilen katsayilarin ve standart hatalarin giivenilirli-
gini azaltabilir. Bu nedenle regresyon modelinin gercege en
yakin sonuglarmin tespit edilebilmesi amaci ile analiz de s6z
konusu standart hatalara direngli Driscoll-Kraay Standart Ha-
talar Tahmincisi kullanilmistir. Modelin katsayilari en 6nemli
girdi katsayilarinin toplanmasi ile H istatistigini olusturan i+
B2 + 3=0,8767667 sonucu hesaplanmistir. Bu sonug hipotez
testine tabi tutulmus ve piyasa yapismin 0 ile 1 arasinda ol-
dugu yani hayat dis1 sigorta sektoriinde tekelci (eksik) reka-
betin stirdiigti gortilmiistiir. H istatistiginin 1’e dogru yaklas-
mis olmasi piyasanin tam rekabet sartlarina yaklastigini ifade
edebilmektedir. Bu tespit daha 6nce yapilan az sayidaki ¢a-
lismanin Tiirk hayat dis1 sigorta sektoriiniin tekelci (eksik) re-
kabet piyasasi oldugu yoniindeki tespitler ile uyumludur. Pi-
yasa rekabet yapisin1 gosteren H istatistigi her ne kadar te-
kelci (eksik) rekabeti gosterse de sonuglarin bire dogru yak-
lasmasi sektoriin rekabet yapisinin tam rekabet sartlarina
dogru evrilmekte olduguna isaret etmektedir. Elbette bu ge-
lismede diizenleyici otoritelerin aldig: tedbirlerinde 6nemli
rolii bulunmaktadir. Piyasa rekabet yapisinin iyilesmesinin
bir diger faktorii de sigorta sirketlerinin bireysel olarak reka-
bet gliclerinin artmasidir. Diizenleyici kurumlarin sermaye,
o0deme giictii, itibarli sermaye sahiplerinin piyasaya girisleri-
nin tesvik edilmesi, yeni sigorta branglarinin ve havuzlarinin
olusturulmasi gibi yaklasim ve diizenlemelerine uyum sag-
lanmasi rekabet giicii artisini getirmektedir. Baz1 zorunlu si-
gorta branslarda fiyatlarinin devlet tarafindan belirlenmesine
ragmen getirilen diizenlemeler ile fiyat: uygun gérmeyen si-
gorta sirketlerinin bu poligeleri diizenleme zorunlulugu kis-
men ortadan kaldirilmigtir. Bu branglar disinda kalan brans-
larda fiyatlarin serbestce belirlenmesi saglanmistir. Ayrica pi-
yasaya giris-cikislar belirlenen sartlari saglayan sirketler icin
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nispeten serbest hale geldiginden 6nemli 6lctide rekabet giicii
yliksek bir piyasanin olustugu goritilmektedir.

Uzun dénem denge regresyon modelinin gercege en ya-
kin sonuglarinin tespit edilebilmesi amaci ile yapilan analiz
sonuglarinda sabit etkiler tahmincisi modelinin analize uy-
gun oldugu goriilmiistiir. Bu modelde degisen varyans ve
otokorelasyon sorunlarmin var oldugu tespit edildiginden
s6z konusu standart hatalara direngli Prais-Winsten Standart
Hatalar Tahmincisi kullanilmistir. Modelin katsayilar: E ista-
tistigini olusturan katsayilar toplanarak 1+ (32 + 33=0,0124963
sonucuna ulasilmigtir. Yapilan hipotez testinde piyasanin
uzun donem dengede oldugu hipotezi kabul edilmistir. Bu
sonug daha once hesaplanan P-R H istatistiginin kabul edile-
bilir oldugunu ispatlamaktadir. H istatistiginin gecerli sonug-
lar {iretmesi uzun dénem denge varsayiminin gegerli olmasi
gerekmektedir.

Ayni zamanda hayat dis1 branslar, sirketler bazinda degil
brans bazinda agiklaniyor olmas: da bu verileri ayirma zor-
luklar1 getirmektedir. Sektor raporlarinda hayat dis1 iiretim
olarak aciklanan bir veri aslinda hayat dis1, hayat ve emeklilik
sirketleri tarafindan olusturulan toplam bir veri olabilmekte-
dir.

Tam rekabet yasanilan bir sigorta piyasasinda, fiyat olu-
sumu temel olarak arz ve talep ilkeleri tarafindan yonlendiril-
mektedir. Bu senaryoda sigorta sirketleri fiyat alicilar1 olarak
hareket etmektedirler, yani primlerin belirlenmesi tizerinde
higbir kontrolleri bulunmamaktadir. Piyasa, primleri police
sahiplerinin toplam risk degerlendirmesine gore belirlemekte
ve sigortacilar rekabet giicii yliksek kalabilmek icin miimkiin
olan en diisiik fiyat1 teklif etmek zorunda kalmaktadirlar.
Riskler ve fiyatlar hakkindaki bilgiler miikemmel ve serbestce
ulasilabilir oldugundan, sigortacilar primleri, beklenen hasar
ve idari girdileri igeren teminat saglamanin marjinal
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maliyetinin {izerine g¢ikartamamaktadirlar. Polige sahipleri
igin bu durum, bireysel risk profilleriyle yakindan uyumlu
primlerle sonuglanmakta ve sigorta maliyeti, sigortacilar igin
herhangi bir asir1 kar marji olmaksizin gergek riski yansit-
maktadir. Boyle bir piyasada diizenleyici otoriteler, oncelikle
seffafligin saglanmasina, piyasaya serbest giris ve ¢ikisin siir-
diiriilmesine ve diisiik fiyatlandirma veya asir1 rekabetten
kaynaklanan herhangi bir piyasa basarisizligini 6nlemek icin
sigortacilarin 6deme giliciiniin izlenmesine odaklanmaktadir.

Buna karsin, tekelci (eksik) rekabet kosullarinda sigorta-
calar piyasa yogunlasmasi, giris engelleri veya iiriin farklilas-
tirmas gibi faktorler nedeniyle daha fazla fiyatlandirma gii-
ciine sahip olabilmektedirler. Bu durum, birkag biiytik firma-
nin hakim oldugu veya sirketlerin farklilastirilmig tirtinler
sundugu oligopol veya tekelci rekabet gibi gesitli piyasa yapi-
larinda da ortaya ¢ikabilmektedir. Sirketler marjinal maliyet-
lerinin {izerinde fiyatlandirma yapabildiklerinden, fiyatlar
(primler) tam rekabete kiyasla daha ytiiksek olusmaktadir. Bu
fiyatlandirma sadece riski degil ayn1 zamanda sigortacilarin
piyasa giictinii de yansitmaktadir. Oligopolistik piyasalarda,
sirketler gizli anlasmalar da yapabilir ve bu da piyasa kosul-
lar iyilestiginde bile primlerin asagiya dogru ayarlanmadig1
fiyat katiligina yol acabilir. Polige sahipleri igin, eksik rekabet
piyasalarinda daha yiiksek primlerin olugsmasi, gercek riskler
i¢in gerektirdiginden daha fazla 6deme yapabilecekleri anla-
mina gelmekte ve tiiketici fazlasi seviyesi azalmaktadir. Bagka
bir deyisle, tiiketicilerin mal veya hizmet icin kisisel degerle-
melerinden daha ytiiksek bir fiyat édemeleri nedeniyle bir is-
lemden elde ettikleri ekstra deger veya fayda azalmaktadir.
Polige sahiplerinin daha az segenegi olabilir ve iriin farklilas-
tirmasi veya diger engeller nedeniyle sigortacilar arasinda ge-
¢is yapmak zor olabilir. Diizenleyici makamlar igin bu tiir pi-
yasalarin izlenmesi ¢ok onemli hale gelmektedir. Fiyat sabit-
leme veya asir1 piyasa yogunlasmasi gibi rekabet karsiti
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davraniglar: 6nlemek ve polige sahiplerini adil olmayan fiyat-
landirma uygulamalarindan korumak i¢in miidahale etmeleri
gerekebilir. Diizenleyiciler ayrica sigorta sirketlerinin piyasa
gliclerini optimal olmayan {irtinler sunmak veya rekabeti si1-
nirlamak igin kullanmamalarini saglamaya odaklanabilirler.
Her iki durumda da fiyat olusumunun hem polige sahipleri
hem de diizenleyiciler i¢in 6nemli sonuglar1 vardir. Tam reka-
bette fiyatlar verimliligi ve tiiketici refahinin maksimizasyo-
nunu yansitirken, eksik rekabette fiyatlar piyasa giicliniin
kullanimini yansitabilir ve bu da adaleti saglamak ve tiiketici
¢ikarlarmi korumak igin daha siki diizenleyici gozetim gerek-
tirebilir.

Diizenleyici otoriteler igin, piyasa yapisinin tam rekabet
kosullarina dogru evrimi, sigortaliy1 koruma temel ilkesini
desteklemek agisindan 6nemlidir. Tam rekabet yasanilan bir
sigorta piyasasinda, sigorta sirketleri miisterileri cekmek ve
elde tutmak icin verimli bir sekilde calismaya, yenilik yap-
maya ve adil fiyatlandirma sunmaya zorlanmaktadir. Bu re-
kabet baskisi, sigortacilar iirtin tekliflerini ve miisteri hizmet-
lerini gelistirmeye calisirken, polige sahiplerinin primleri icin
ekonomik olarak daha uygun rakamlar olusturmasini sagla-
yabilir. Tam rekabetin tesvik ettigi seffaflik ve adalet, is bir-
lik¢i uygulamalar: 6nleyebilir, boylece tiiketici ¢ikarlarini ko-
rur ve sigorta sektoriine olan giiveni tesvik edebilir. Tam re-
kabet kosullarmin gerceklestirilmesi, sik1 diizenleyici gozetim
ve piyasa yogunlagsmasini ve rekabete aykiri davranisi onle-
yen politikalarin uygulanmasini igcermektedir. Diizenleyici
otoriteler, piyasa dinamiklerini siirekli olarak izlemeli, antit-
rost yasalarini uygulamali ve yeni katilimcilarin etkili bir se-
kilde rekabet edebilmesi igin giris engellerinin en aza indiril-
mesini saglayabilmelidir. Diizenleyiciler bunu yaparak, hicbir
kurulusun tek bagina police sahiplerinin zararina piyasaya
hakim olamayacag esit bir rekabet ortaminin korunmasina
yardimct olmaya calismaktadirlar. Bu diizenleyici dikkat,
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sigortacilarin sigortalilarin ihtiyaglarin1 onceliklendirmeye
ozendirildigi ve nihayetinde daha dayanikli ve adil bir sigorta
piyasasimna yol agan bir ortam yaratmak igin esastir. Bu ne-
denle, tam rekabet kosullarinin pesinde olmak, diizenleyici
otoritelerin sigortalilar1 koruma ve sigorta sektoriiniin uzun
vadeli saghigini saglama misyonunun ayrilmaz bir pargasi
olarak degerlendirilebilir.

Sigorta sektorti, lirlin fiyatlandirma stratejilerini 6nemli
olglide etkileyen eksik rekabet piyasasinda faaliyet goster-
mektedir. Fiyat, sigorta maliyetlerine gore belirlenen bir oran
olarak diistiniildiigiinde, birkag temel faktor devreye girer:
bunlardan ilki fiyat /maliyet oranidir. Sigorta sektoriinde bu
oran genellikle "birlesik oran" veya "hasar orani" olarak ad-
landirilir. Bu oran, alinan primler (fiyat) ile 6denen tazminat-
lar ve isletme giderleri (maliyetler) arasindaki iligkiyi temsil
eden ¢ok 6nemli bir ol¢tittiir. Sigorta sirketleri riski degerlen-
dirmek ve fiyatlar1 belirlemek i¢in karmasik aktiieryal model-
ler kullanmaktadir. Fiyat-maliyet orani, sigortal1 tarafin veya
varligin algilanan riskine bagl olarak degismektedir. Sigorta-
clikta diger bir¢ok sektoriin aksine, sigorta fiyatlandirmasi
yogun bir sekilde diizenlenmektedir. Bu durum, eksik reka-
bet piyasasinda bile sigortacilarin fiyatlar: serbestce belirleme
kabiliyetini smirlayabilir. Sigorta piyasalar1 6nemli bir bilgi
asimetrisi ile karakterize edilmektedir. Sigortacilar iiriinlerini
toplu verilere dayanarak fiyatlandirirken, bireysel miisteriler
kendi riskleri hakkinda daha spesifik bilgiye sahip olabilirler.
Daha ytiksek riskli bireylerin sigorta talep etme olasiligi daha
yliksektir, bu da maliyetleri artirabilir. Sigortacilar bu etkiyi
azaltmak icin fiyatlandirma stratejilerini ayarlamakta ve bu
da genellikle belirli risk kategorileri i¢in daha yiiksek fiyat-
maliyet oranlariyla sonuglanmaktadir. Sigortacilar genellikle
pazar1 boliimlere ayirmakta ve yas, konum veya kredi puani
gibi gesitli faktorlere dayali olarak fiyat ayrimcili$1 yapmakta-
dir. Bu durum, farkli miisteri segmentleri igin farkli fiyat-
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maliyet oranlarina yol agabilir. Belirli sigorta piyasalarindaki
(6rnegin otomobil, hayat, saglik) rekabet diizeyi fiyatlandir-
may1 etkilemektedir. Daha konsantre piyasalarda daha yiik-
sek fiyat-maliyet oranlar1 goriilebilir. Baz1 sigortacilar, daha
karl tirtinlerin gapraz satisin1 yapmak amaciyla miisterileri
¢ekmek icin belirli iirtinleri daha diisiik fiyat-maliyet oraniyla
fiyatlandirabilir. Bir¢ok sektoriin aksine, sigortacilar yatirim
gelirleri ile sigortalama zararlarin telafi edebilirler. Bu du-
rum fiyatlandirmada daha fazla esneklik saglamakta ve bazi
durumlarda potansiyel olarak daha diisiik fiyat-maliyet oran-
larina yol agmaktadir. Sigorta piyasasi genellikle fiyatlandir-
manin (ve dolayisiyla fiyat-maliyet oranlarinin) genel piyasa
kosullarina ve kapasiteye bagh olarak dalgalandig1 "yumu-
sak" ve "sert" piyasalar yasayabilir. Sigorta tirtinleri oldukga
karmasik olabilir, bu da tiiketicilerin fiyatlar1 dogrudan karsi-
lastirmasini zorlagtirmaktadir. Bu eksik bilgi, piyasa gene-
linde fiyat-maliyet oranlarinin daha fazla degiskenlik goster-
mesine yol acabilir. Baz1 sigorta tirtinleri (sorumluluk sigor-
tas1 gibi), maliyetlerin yillarca bilinemeyecegi uzun kuyruklu
ylikiimliiltiklere sahiptir. Bu belirsizlik, gelecekteki tazminat
taleplerine kars1 bir tampon olarak daha yiiksek fiyat-maliyet
oranlarina yol acabilir. Reastiransin maliyeti ve mevcudiyeti,
bir sigortacinin fiyatlandirma stratejisini ve belirli riskleri iist-
lenme Kkabiliyetini onemli Olglide etkileyerek fiyat-maliyet
oranin etkileyebilir. Tleri teknoloji ve biiyiik veri analitigi, si-
gortacilarin daha dogru fiyatlandirma yapmasina olanak ta-
niyarak potansiyel olarak daha bireysellestirilmis ve dinamik
fiyat-maliyet oranlarina sebep olmaktadir.

Sigorta sektoriinde rekabet ve rekabet giicii arasindaki
dinamik iligki hem piyasalarin hem de sigorta sirketlerinin
nasil faaliyet gosterdigini belirlemede kritik 6neme sahiptir.
Rekabet, piyasada faaliyet gosteren sirketlerin sayisi, biliytik-
lik dagilimi, giris-cikis engelleri gibi piyasa yapis1 unsurla-
riyla dogrudan iligkilidir. Yiiksek rekabet seviyeleri, daha
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diistik primler, artan hizmet kalitesi ve inovasyon tesvikleri
ile sonuglanabilir. Bu dinamik, polige sahiplerine daha genis
secenekler sunarak piyasanin genel sagligini iyilestirebilir.
Ancak, rekabetin yogun oldugu piyasalarda fiyat savaslar1 ve
kar marjlarindaki diistisler de sirketler i¢in zorluklar yarata-
bilir. Ote yandan, rekabet giicii, bireysel sigorta sirketlerinin
bu rekabet yasanilan ortamda ayakta kalma ve basarili olma
yeteneklerini ifade etmektedir. Operasyonel verimlilik, ino-
vasyon kapasitesi, finansal saglamlik ve miisteri hizmetleri
gibi igsel faktorler, bir sirketin rekabet giictinii belirleyen te-
mel unsurlardir. Sigorta sirketleri, bu faktorleri stratejik ola-
rak yoneterek rekabet avantaji elde edebilir ve piyasa kosul-
larina daha iyi uyum saglayabilirler. Bu baglamda, rekabet
glciiniin artirilmasi, uzun vadede sirketlerin siirdiiriilebilir
karlilik elde etmeleri i¢cin 6nem tasimaktadir. Rekabet ve re-
kabet giicti, sigorta sektoriinde sinerjik bir iliski olusturmak-
tadir. Rekabetin yiiksek oldugu bir piyasada, sirketler rekabet
gliclerini artirmak igin stirekli olarak yenilik yapmaya, ope-
rasyonel verimliliklerini iyilestirmeye ve miisteri hizmetlerini
gelistirmeye calisirlar. Bu siireg, yalnizca bireysel sirketlerin
degil, ayn1 zamanda piyasanin genel sagliginin da giliclenme-
sine katkida bulunur. Politika yapicilar ve diizenleyiciler, bu
dengeyi gozeterek hem rekabetin hem de rekabet giiciiniin
gelismesini saglayan bir ortam yaratmalidirlar.

Sigorta piyasasinin rekabet yapisini anlamak, diizenleyici
otoriteler i¢in de biiyiik 6nem tasir. Rekabet giicii ytiksek bir
sigorta piyasasi, police sahiplerine daha iyi hizmet sunulma-
sin1 saglar ve piyasanin adil, istikrarli ve tiiketici dostu olma-
sia katkida bulunur. Diizenleyiciler, rekabeti tesvik eden an-
cak ayn1 zamanda tekelci davranislar: onleyen diizenlemeler
gelistirerek, sigorta sektoriiniin verimliligini ve tiiketici refa-
hin1 artirabilirler. Bu nedenle, sigorta sektoriinde hem reka-
betin hem de rekabet giiciiniin dengeli bir sekilde desteklen-
mesi, sektoriin uzun vadeli siirdiirilebilirligi igin kritik bir
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oneme sahiptir. Sigorta sektoriintin stirdiiriilebilir rekabet gii-
ciinii artirmak amaciyla, 6ncelikle sektordeki diizenleyici ger-
cevenin iyilestirilmesi gerekmektedir. Diizenleyici otoritele-
rin, rekabeti tesvik eden ancak ayni zamanda piyasa istikra-
rimi ve tiiketici korumasini 6n planda tutan politikalar gelis-
tirmesi Onem arz etmektedir. Bu baglamda, 6zellikle yeni gi-
rislerin desteklenmesi ve piyasaya giris engellerinin azaltil-
masl, rekabetin canli tutulmasina katkida bulunabilir. Ayrica,
zorunlu sigorta branslarindaki fiyat diizenlemeleri gibi uygu-
lamalarin, piyasa dengesini bozmayacak sekilde yeniden goz-
den gegirilmesi faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Ikinci
olarak, sigorta sirketlerinin rekabet giiclinii artirmak ama-
cyla operasyonel verimlilik ve inovasyon kapasitelerine yo-
nelik yatirimlar tegvik edilmelidir. Sirketlerin yeni teknoloji-
lere uyum saglamasi, dijital dontistim stireglerini hizlandir-
mas1 ve miisteri odakli hizmet anlayisin1 benimsemesi, reka-
bet avantaji elde etmelerinde kilit rol oynayacaktir. Bu kap-
samda, devlet ve 6zel sektor is birligiyle ytriitiilecek egitim
programlari ve inovasyon destekleri, sektordeki insan kayna-
ginin niteliklerini artirarak uzun vadede rekabet giiciinii giic-
lendirebilir. Uglincii olarak, sigorta sektdriinde rekabet gii-
cinii artirmak icin veri seffafliginin ve bilgi asimetrisinin
azaltilmas1 gerekmektedir. Sigorta sirketlerinin, fiyatlan-
dirma politikalar ve risk degerlendirme siirecleri konusunda
daha seffaf olmalari, tiiketicilerin bilingli kararlar almasini ko-
laylastiracak ve piyasanin etkinligini artiracaktir. Ayrica, sek-
tordeki veri toplama ve analiz kapasitesinin artirilmasi, reka-
beti destekleyici stratejik kararlarin alinmasina katkida bulu-
nabilir. Bu dogrultuda, sigorta sektorii icin gelistirilmis veri
analitigi araglarinin ve platformlarmin kullanimi yayginlasti-
rilmalidir. Son olarak Rekabetin yogun oldugu piyasalarda,
sigorta sirketlerinin finansal saglamliklarini koruyabilmeleri
i¢in risk yonetimi uygulamalarinin gii¢glendirilmesi gerek-
mektedir. Ozellikle reasiirans maliyetleri ve yatirim gelirleri
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gibi dis faktorlere kars1 dayaniklilig: artirmak, sirketlerin re-
kabet giicii yiiksek piyasa kosullarina uyum saglama kapasi-
telerini gelistirebilir. Bu baglamda, sirketlerin finansal rapor-
lama standartlarinin uluslararasi normlarla uyumlu hale ge-
tirilmesi ve risk yonetimi siireglerinin iyilestirilmesi tesvik
edilmelidir. Bu oneriler, sigorta sektoriiniin uzun vadeli bii-
ylimesini ve rekabet giictinii artirmaya yonelik stratejik adim-
lar olarak degerlendirilebilir.

Sigorta sektorii ile ilgili Panzar-Rosse (P-R) metodoloji-
sini kullanan bir¢ok ¢alisma 6ncelikli olarak indirgenmis gelir
denklemlerinde bagimli degisken olarak prim bazli gelirlere
(6rnegin, net yazili primler veya toplam briit primler) odak-
lanirken, calismada bagimli degisken olarak net prim geliri
art1 net yatirim geliri (NPYGL) kullanilmistir. Bu birlesik gos-
terge, sektoriin hem sigortacilik (prim) hem de yatirim perfor-
mansini yakalayarak bir sigortacinin gelir akislarma iliskin
daha biitiinsel bir bakis agist saglamaktadir. Bu nedenle, ca-
lismada maliyet yapilarini olusturan diger girdilerin (6rnegin,
0z sermaye, teknik rezervler) genel gelir yaratimini nasil etki-
ledigine dair daha kapsamli tespitler sunulmustur.

Calisma Ug ana maliyet degiskeninin secimi noktasinda,
PYK/AKT (personel, yonetim, komisyon giderlerinin toplam
varliklara orani), NPGL/OS (net prim gelirinin 6z sermayeye
orani) ve. NYGL/TEK (net yatirim gelirinin teknik rezervlere
oram), diger arastirmalardan farkliliklar gostermektedir. On-
ceki aragtirmalar genellikle reel sektore ve bankacilik sekto-
riine nispetle sigorta sektoriinii tam manasi ile tanimlayama-
yan genis vekil degiskenler kullanmaktadir (6rnegin, isgiicii-
niin ortalama maliyeti, fiziksel sermaye maliyeti, ), ancak ca-
lismada maliyet degiskenleri sigorta sirketlerinin belirli ope-
rasyonel gercekliklerine gore uyarlanmistir (6rnegin, 6z ser-
maye gilicii ile net prim iiretimi arasindaki etkilesim veya tek-
nik rezervlerin yatirimla ilgili gelir tizerindeki etkisi veya
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sigorta aracilarina 6denen komisyonun odenen {icretler ile
birlikte is giicii maliyetine eklenmesinin toplam gelirler {ize-
rindeki etkisi). Bu durum, sigortacilarin maliyetlerinin gelir-
lerini nasil yonlendirdigini veya kisitladigini daha ayrintili bir
sekilde incelemeye olanak tamimaktadir, boylece sigortaci-
likla ilgili standart P-R incelemelerinde her zaman arastiril-
mayan bir boyutta sektdriin operasyonel verimliligi belirlen-
meye calisiilmaktadir.

Sayisal bulgular, sektoriin rekabet giictinii 6l¢mek icin
kullanilan Panzar-Rosse metodolojisinin 6nemini vurgula-
maktadir. Hayat dis1 sigorta sektoriinde 2011-2023 yillari ara-
sinda elde edilen veriler, H-istatistiginin 0,87 olarak belirlen-
mesi, sektorde tam rekabete yakin bir yap1 oldugunu goster-
mektedir. Bu sonuca ulasmada en 6nemli katkiy1 6zsermaye
girdisinin fiyat1 olan 0,84 katsayis1 saglamaktadir. Bu durum
sigorta sirketlerinin gerek prim geliri gerek yatirim geliri ya-
ratma fonksiyonlarinda 6zsermayenin éneminin sanilandan
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Sirketlerin 6zser-
maye giiclerini sigorta ettirenlere fiyatlandirma yolu ile etkin
sekilde yansittiklar1 anlagilmaktadir, diizenleyici otoritelerin
glgclii sermaye yapisina iliskin uygulamalarinin bu yolla tii-
ketici refahina 6nemli katkilari oldugu goriilmektedir. Var
olan sirketlerin sermaye giiclerinin artirlmasi ve yeni Inovatif
yeteneklere sahip giiclii sermayenin sektore girisinin saglan-
mas1 piyasanin tam rekabete ulasmasinda en etkin faktor ola-
caktir. Ayni sekilde isgiicii girdi fiyatlarinin 0,075 olarak ger-
¢eklesmesi, bu girdinin yarattig1 maliyetlerin sigorta ettiren-
lere tam olarak yansitilamadigimi gostermektedir. Sektoriin
sigorta ettirenlere yansitamadigi bu maliyetini diistirebilmek
amaci ile teknolojik yatirimlara yonelmesi, yapay zeka, insur-
tech gibi inovatif gelismeleri bilinyesine katmasi ve daha az
personelle ve teknolojik aracilarla faaliyetini stirdiirmek igin
aksiyon almas1 hizlanacaktir. Aslinda bu bulgu piyasada re-
kabetin ne derece yogun yasandiginin da bir gostergesidir. Bu
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bulgular, sektoriin rekabet¢i dinamiklerini anlamada yeni bir
perspektif sunmaktadir. Birgok P-R calismasi, herhangi bir
maliyet artisinin tekelci piyasalarda daha yiiksek primlere
veya gelire dontistiiglinii varsaymaktadir. Kullandigimiz
NYGL/TEK degiskeninin toplam net gelir iizerinde negatif ve
istatistiksel olarak anlaml bir etki yarattig1 bulgusu, net kar-
lilig1 olumsuz etkileyebilecek diizenleyici engelleri ve 6deme
glcii gerekliliklerini (O6rnegin, yiiksek teknik rezervler
ayirma) vurgulamaktadir. Calisma, daha biiyiik teknik re-
zervlerin, aksi takdirde 6z sermaye veya gelir getiren yatirim-
lara tahsis edilecek fonlar1 nasil tiiketebilecegini agiklayarak,
teknik rezervlerin uzun vadede 6deme giiciinii artirsa bile,
anlik net geliri azaltabilecegi bir mekanizmay1 ortaya koy-
maktadir. Teknik rezervlerin ve diizenleyici zorunluluklarin
ve ihtiyatli 6deme giicii kurallarinin, net geliri nasil isteme-
den de olsa azaltabilecegi gosterilmistir.

Hesaplanan H=0.8768 istatistigi, genellikle daha diisiik
degerler bildiren ve daha giiglii tekelci unsurlar1 6neren gelis-
mekte olan pazarlar tizerine yapilan bir¢ok ¢alismadan daha
yliksek oldugu icin one gikmaktadir. H istatistiginin 1'e olan
bu yakinsamasi, daha az rekabetci sigorta pazarlarindan daha
rekabetgi sigorta pazarlarma gecis yapan {iilkeler igin 6nemli
bir karsilagtirmali bakis agis1 saglamaktadir.

Daha 6nceki ¢alismalar genellikle "tekelci rekabet" ile so-
nuglanirken, calismada Tiirk sigorta sektOriiniin tam reka-
betci kosullara yaklastig1 gosterilmektedir ve boylece pazara
girisi ve inovasyonu tesvik eden diizenleyici reformlar hak-
kinda tartismalara yeni bir ivme kazandirilmak istenmekte-
dir. Calisma 6rneginde, Tiirk sigorta sektorii igin diizenleyici
otoritelerin ortaya koydugu kurallarin piyasay1 rekabet aci-
sindan olumlu anlamda etkiledigi goriilmektedir.

Sektoriin uzun vadeli dengede oldugunu gosteren E ista-
tistigi analizi, P-R kosullar1 altinda ekonomik (asir1) karlarin
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uzun donem dengesinde kayboldugu klasik varsayimin gtic-
lendirerek literatiire katkida bulunmaktadir. Daha 6nce yap1-
lan baz1 ampirik ¢alismalar uzun vadeli denge testini ya atla-
mis ya da dogrulamakta basarisiz olmuslardir. Calismada
normal karlarin yani basa bag noktasina yakin karlarin gecerli
oldugu acikca gosterilerek, H-istatistiklerinin gecerliligi ve
pazarin yapisal yorumlanmasi i¢in daha giiglii bir destek sag-
lanmuigtir.

Calismada Zorunlu sigortalarda devlet tarafindan etkile-
nen fiyatlandirma veya zorunluluklarin kismen gevsetilmesi
gibi belirli diizenleyici yaklasimlarin etkisi vurgulanmakta-
dir. Nispeten agik giris/cikis kosullariyla birlestirilen bu dii-
zenleyici baglam, kismi diizenlemenin rekabeti nasil 6nleye-
bilecegini veya tesvik edebilecegini gosteren agiklayici bir po-
litika 6rnegi sunmaktadir. Bircok P-R ¢alismasi genis diizen-
leyici kisitlamalara dikkat cekmekte ancak bu kisitlamalarin
tam rekabete dogru veya tam rekabetten uzaklasan egimi na-
sil etkiledigini ayrintili olarak agiklamamaktadir.

Ayrica kisa donemli ¢alismalar ve ¢eyreklik veri kullanan
calismalarin sigorta sektorii icin ¢ok dogru sonuglar vermeye-
bilecegi karsisinda ¢alismamiz yillik veriler ile uzun dénemli
bir analiz sunarak diger calismalardan ayrilmaktadir.

s0z konusu noktalar toplu olarak ele alindiginda, ¢alis-
manin yalnizca bir "tekelci rekabet" bulgusunu dogrulamak-
tan daha fazlasin yaptigin1 gostermekte, gelisen diizenleme-
lerin ve belirli maliyet yapilarinin bir sigorta piyasasinin re-
kabetci dengeye dogru gidisatin1 nasil sekillendirdigini gos-
teren derinlemesine, baglam odakli bir analiz sunmaktadir.
Bu 6zgiin yaklagim, 6zellikle kismi diizenleyici serbestlesme-
nin yasandig1 Tirkiye ortaminda, gelismekte olan diger si-
gorta piyasalarina iliskin mevcut P-R literatiiriinde onemli bir
boslugu doldurmaktadr.
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Tiirk sigorta sektortiniin 2011-2023 dénemindeki rekabet
gliciinii inceleyen bu c¢alisma, sektoriin tekelci rekabet piya-
sas1 Ozelliklerini tagidigini ortaya koymaktadir. Ozellikle H
istatistigi sonuglari, sirketlerin girdi degisimlerini miisterilere
tam olarak yansitamadigini, ancak belirli bir fiyatlama gii-
ciine de sahip olduklarim gostermektedir. Bu durum, sek-
torde belirgin olmasa da bir yogunlasma ve kismi giris engel-
leri bulunduguna isaret etmektedir. Sektordeki bu yapi, uzun
vadede inovasyonun sinirlanmasina ve tiiketici refahimin
azalmasina neden olabilir. Bu baglamda, rekabeti artirmaya
yonelik politika adimlar1 atilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ayrica, piyasa yapisinin daha rekabet giicii yiiksek hale geti-
rilmesi i¢in diizenleyici otoritelerin tiim paydaslarin yararla-
nabilecegi sekilde sektore iliskin onaylanmis veri akisini hiz-
landirmasi, sektorel giris engellerini miimkiin oldugu kadar
azaltmasi, yeni fakat saglam ve teknolojik gelismeyi saglaya-
bilecek sermayenin sektore girisini ve fiyatlandirma mekaniz-
malarinin daha seffaf hale getirilmesini hedeflemesi 6neril-
mektedir.
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