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I

ONSOZz

Kisaca KOBI olarak adlandirilan Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler tiim diinya
ekonomilerinde isletmelerin 6nemli bir bolimiinii olusturmaktadir. Hem istihdami
emme potansiyelleri hem de ekonomilere sagladiklar1 katma degerleri ile tim diinya
ekonomilerinde KOBI’ler ¢ok 6nemli bir islevi yerine getirmektedirler. Kiigiik ve esnek
yapilariyla ekonomiye katki saglayan KOBI’ler rekabetin ve degisikligin sikca
yasandigi giiniimiiz ekonomi diinyasinda hem iiretim hem de istihdam potansiyelleri

acisindan biiytik bir yer tutmaktadir.

Tiim diinyadaki KOBI’lerinde biiyiik kism1 aile isletmelerinden olusmaktadir.
Aile isletmeleri hem miilkiyetin kendilerinde oldugu hem de akrabalik iligkilerinin
hakim oldugu isletmelerdir. Bu ylizden aile isletmeleri sadece ekonomik yoniiyle
incelenen isletmeler degildir. Ayn1 zamanda da aile ve akrabalik gibi yakin toplumsal
iligkileri barmmdirmasindan dolayr sosyolojik bir bakigla da incelenmesi gereken
orgiitlerdir. Aile isletmeleri 6zellikle milli gelire katkilari, toplumsal agidan énemli bir
denge unsuru olmalar1 ve bolgeler arasi kalkinmayi saglamadaki rolleri geregi ¢ok ciddi
sekilde arastirilmasi, bilgilendirilmesi, yonlendirilmesi, devamliliklarinin saglanmasi ve

daha basarili hale getirilmesi gereken orgiitlerdir.

Aile isletmeleri ile ilgili yapilan c¢aligsmalarda bir¢ok alan incelenmis; 6zellikle
aile isletmelerinin yonetimi ile ilgili birgok calisma yapilmistir. Son zamanlarda bir¢ok
bilim adami, siyaset¢i ve sivil toplum Orgiitleri tarafindan, ortaklik kurmayi tesvik
etmek ve ortakliklarin saglikli bir bicimde devamini saglamak amaciyla “ortaklik
kiiltiirii” sikg¢a dillendirilir olmustur. Ancak malumdur ki yazinsal alanda, aile isletmesi
ortaklari ile ilgili cok fazla ¢alisma yapilmamistir. Bu arastirmada KOBI 6lcegindeki
aile isletmesi ortaklarimin “ortaklik kiiltiirleri” incelenmis ve alanda bir uygulama
yapilmistir. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Ana Bilim Dalinda

doktora tezi olarak hazirlanan bu ¢aligma alana bir katki yapma ¢abasi i¢indedir.

Bu calismada oncelikle lisans egitimimden bu yana her zaman yanimda olan,
bilgi birikiminden, deneyiminden yararlandigim, bu alanla ilgili ¢alijmamda 6rnek
aldigim ve bu alami1 bana sevdiren danigsman hocam Prof. Dr. Abdullah Topguoglu'na

cok tesekkiir ediyorum. Arastirma gorevliligine basladigim giinden bu yana her kosulda



v

gece giindiiz bir agabey, bir arkadas, bir dost muhabbetiyle yanimda olan her zaman
destekleyen, calismanin olusumunda beni yiireklendiren hocam Dog. Dr. Koksal
Alver’e, arastirmanin uygulama siireci ve analizlerinde benden yardimlarim
esirgemeyen Yard. Dog. Dr. Mehmet Ali Aydemir, Yard. Dog. Dr. Mahmut H. Akin,
Yard. Dog. Dr. Susran Erkan Eroglu ve bir aile isletmesi ortagi olan agabeyim Ahmet
Caglak’a ve Ahmet Ibali’ya sonsuz tesekkiirler. Yine yetismemde emegi olan Prof. Dr.
Mustafa Aydin’a, Prof. Dr. Yasin Aktay, Prof. Dr. Mahmut Atay, Prof. Dr. Abdullah
Kocak, Dog. Dr. Ertan Ozensel ve Dog. Dr. Ramazan Yelken’e cok tesekkiirler.

Ayrica alti yildir calismakta oldugum Selguk Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Sosyoloji Bolimii arastirma gorevlileri arkadaslarima, bu tezin hikayesini benimle
paylasan, zorluklar1 agmamda yardimc1 olan esim Siimeyra ve oglum Mustafa Efe’ye,

ayrica anne ve babama da ¢ok tesekkiir ediyorum.

UGUR CAGLAK



ICINDEKILER TABLOSU
OINSOZ ...ttt bbbttt v
ICINDEKILER TABLOSU ........o.ooiviiiiiieiieeeeeeeee ettt oo \Y
TABLOLAR LISTEST .....ooooiiiiiiee e VII
KISALTMALAR LISTESI......cooooiiiiiiiiiiieicscsseeses e X111
GIRIS ..ottt ettt ettt 1
BiRINCi BOLUM: AILE ISLETMELERI VE TEMEL OZELLIKLERI............... 9
1.1. Ulkemizde ve Diinyada Aile Isletmelerinin Onemi............cccccvevevvruererennnnnee, 9
1.2. Aile Isletmeleri Nedir?.........ccocviivieieieieieeeeseees st en st 10
1.3. Aile Isletmelerinin OzZelliKICri .........cvcveviieiieeieee e, 12
1.4. Aile Isletmelerinin Avantajlar1 Dezavantajlari............c.cccocoevvevereeerenerennnnn, 14
1.4.1. Aile Isletmelerinin Avantajlart ...........c.cocecereverrecrerieererceeseesesessennen, 15
1.4.2. Aile Isletmelerinin Dezavantajlar ...........c.ccovevevevevceeeeeneceecesesceeesenens 17
1.5. Aile Isletmelerinin Kurulusu ve Gelisimi........cocoovvvveriieeeeriseeesieseeeeee e, 25
1.5.1. MUIKIYEt EKSEN ....cviiiiiiiiiiiceee e 26
1.5.2. ATlE EKSENI....oviiiiiiiiiicic e 30
TR T 30 23 1S 1| PR 33
IKINCI BOLUM: ORTAKLIK ..cootiiiiiiiiienieiesiesssssssiesiess s 37
2.1. ORTAKLIK KAVRAMI VE ARKA PLANI ...ooviiiieiiee e 37
2.1.1. Neden Ortaklik Kurulur? .........cccooieiiiiiiiiiieee e 38
2.1.2. Ortakligin Avantajlart ve Dezavantajlart..........cccoooiiiiiiiiiiiciininnn, 39

2.1.3. Ortaklik Kavraminin Hem Batida Hem de Ulkemizde Kokeni ve
Uygulama BIGIMIEIT........ccveieiie e 43



VI

UCUNCU BOLUM: ORGUT KULTURU VE

AILE ISLETMELERINDE KULTUR ....coovitiiiteee e 89
3.1. Kiiltiir Kavrami ve OZellIKIETi ........cvvveeveveieieeceeree et 89
3.2. Kultir- EKonomi Ve ZINNIYEL ... s 91
3.3. Orgiit Kiiltiirii, Olusumu ve Orgiit Kiiltiirii’niin Unsurlart ............ccccvrnen... 100
3.4. Aile Isletmeleri ve Orgiit Kiiltiirii Baglaminda Ortaklik Kiiltiirii................. 103

DORDUNCU BOLUM: ARASTIRMANIN METODOLOJIiSi VE ALAN

ARASTIRMASI VERILERININ ANALIZI ...........coooovviiiiicieceeeeeeeeeees 107
4.1. Aragtirmanin MetodOlOJIST . ..uieieeriiiiiieiiieii e 107
4.1.1. Arastirmanin Problemi............cccooiiiiiiiiiie e 107

4.1.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklart.........occoooveiiiiiiiniee, 108

4.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi............ccoovvevevevceeeevisieeeeenenes 110

4.1.4. Kullanilan Soru Formunun OzelliKIeri .........c.cccovevvrerererrreccrerernan. 110

4.1.5. Arastirmada Kullanilan Istatistiki Teknikler .......c.cccocvvevivvevrirrceenne, 112

4. 2. Alan Arastirmast Verilerinin Analizi.........cccccoviiiiiiiiiiiiiic e 112
4.2.1.YONELICH Profill .....ccooiiiiiiee e 113

4.2.2. Isletmenin Yapusy, Isleyisi ve Kurumsallagmasi..............cccovuevrnnae. 118

4.2.3. Ortaklik ve Ortaklar Arast letisim ..........ccocovvvvevviiieceeeeeenns 155

4.2.4. Ortaklik Kiiltiirii U¢ Temel Boyut: Catisma, Uyum, Paylasim ........ 188

SONUC VE ONERILER...........cccoooiiiiiiiieeceee ettt 211
EK 1: ISTATISTIK DAGILIMLAR VE TABLOLAR .....coovtimiiiinirniiirinseenieneennd 219
EK 2: ANKET FORMU ..ottt 223
KAYNAK G A ettt et s bt et e e st e e e sbeenbeeanbeesteeantee e 236

OZGECMIS ...ttt 249



VII

TABLOLAR LiSTESI

Sekil 1 Aile Isletmelerinin Gelisim EKSENIETi .........ccoveviieeiieieeeie e 26
Tablo 1. Yas Dagilimi Ortalama TabloSU ..........ccevveiiriiiniiieieieese e 113
Tablo 2. Yas Dagilimi Kategorik TablosU .........cceeeiiriiiiiiinieicicse s 113
Tablo 3 Egitim Durtumu TablOSU ........cceiveiiiieiieiice e 114
Tablo 4 Yas Kategorileri Dagilimi ve Egitim Durumu Capraz Tablosu ..................... 115
Tablo 5 Yonetim Kurulundaki GOIeVi ..o 116
Tablo 6 Bu Isletmedeki Gorev Siiresi Dagilimi1 Ortalama Tablosu ...........ccccovecvrnenee. 116
Tablo 7 Bu isletmede Calisma Siiresi Kategorik Dagilimi.........cccoovevvreveverieceeeenennnn. 116
Tablo 8 Isletmenin YONEtiCISi ...ovcvieiveiiceeeei sttt 117

Tablo 9 Isletmenin Yoneticisi ve Isletmesinde Uzman Yoneticisi Olan Isletmelerin

(OF: o] £ VA IF- o] [0 151 LSRR 117
Tablo 10 Isletmelerin Hukuki Yapist Dagilimi...........cccceveuereuerneeceeniceesneseeseeie s 118
Tablo 11 Isletmenin Alant DagilimI .........ccoovveveiiiiiicieiieeiesee e s 119
Tablo 12 Kurulus Y1l Ortalama Dagilim Tablosu ........ccccceeeviininiiniieccsceeen, 119
Tablo 13 Kurulus Y1l Dagilimi Kategorik Tablosu .........c.ccovviiieieniienisiseeeeiee, 119
Tablo 14 Kurulug Sekli TablOSU .....cc.viveiieiieieiiesieeie et eie e snee e 120

Tablo 15 Isletme Sermayesinde Ortakliktan Ayrilmadan Dolay1 Kiigiilme Olan
Isletmelerin DAZIIMI .........ccvivevirireiiieiicie et 122

Tablo 16 Simdiye Kadar Isletme Ortaklarindan Ayrilanlarin Dagilimi....................... 122

Tablo 17 Isletme Ortaklarindan Ayrilanlarin Dagilimi ile Sermayesinde Ortakliktan

Ayrilmadan Dolay: Kiiciilme Olan Isletmelerin Dagiliminin Capraz Tablosu ............ 122
Tablo 18 Yoénetim Kurulunda Aile Disinda Uye Olan Isletmelerin Dagilimi ............. 123
Tablo 19 Aile Isletmesi Kurma Nedenleri Dagilimi ...........c.ccocevevrieveecveresnieeenennann. 124

Tablo 20 Isletmede 10 Y1l ve Uzerinde Calisan Elemanlarin Dagilimi....................... 125



VIII

Tablo 21 isletmelerin Kurulus Yili Ile En Az On Yildir isletmede Gorev Yapan

Personel Sayis1 Dagiliminin Capraz Tablosu ........ccccccvvviiiiiiiiniiieii e 126
Tablo 22 Isletmede Akraba Calistirma Oranlart ...........ccccoveveeeeireeeeseeeee s, 126
Tablo 23 Akraba Calistirmanin Avantaj ve Dezavantajlart Dagilimi.............cccceeeeeee, 127

Tablo 24 isletmesinde Akraba Calistiranlarm Dagilimi Ile Akraba Calistirmanin

Avantaj ve Dezavantajlart Dagilimi Capraz Tablosu .........cccocvevviiiiiiiiiiiie e, 127
Tablo 25 Ise Alma Kriterleri DagilimI........cccceueveveererereeieiereee e, 128

Tablo 26 Isletme Orgiitlenmesinde Sorumlu Olanlarm ve Bunlarla Ilgili Yazili Bir

Sistemin Varli@l Dagilimi........cooovoiiiiiiiiiiiieci e 129
Tablo 27 Kalite Standartlar1 Belgesi olan Isletmelerin Dagilimi..............cccvveevrneee. 130
Tablo 28 Muhasebe Yazili Olan Isletmelerin Dagilimi ..........ccccvvreveriiererercsnereenens 131
Tablo 29 Muhasebe Sistemini Verimli Kullananlarin Dagilimi ...........cccccoeoineniennen, 131
Tablo 30 Thracat Yapan Isletmelerin Dagilimi............ccccevevereuerrieceerieeeieeee e 132

Tablo31 Isletmenin Alan1 ve Dolayli Veya Dogrudan fhracat Yapan Isletmelerin

Capraz DagilimIari..........cooiiiiiiiii s 132
Tablo 32 Ulusal Bir Marka Haline Gelmis Uriinii Olan Isletmelerin Dagilimi........... 133
Tablo 33 Rekabet i¢inde Oldugu Isletme Sayisinin Dagilimi..........c.ccccevevrirecvevenenne. 134

Tablo 34 Rekabet Iginde Olunan Isletmelerle Kiyaslandiginda, Isletmelerin

Kendilerini Gordiikleri Konumlarin Dagilimi ..o, 134

Tablo 35 Piyasada Rakipler Ile Rekabet Ederken Isletmeye Avantaj
Saglayan En Onemli Yollarmn DagilimI........ccccocvveiceccceccceeeeeeeeeess s 135

Tablo 36 isletme Yapisindaki Bazi Alanlarin Uygulama Diizeyleri ...............ccu...... 137

Tablo 37 Isletmede Yazili Bir Sekilde Vizyon, Misyon ve Degerleri
Olan Isletmelerin DAgImI .........cc.cviviveviieiieiieie e 140

Tablo 38 Vizyon, Misyon ve Degerlerin lyi Bir Sekilde Tanimlanmasina Iliskin
DEZErIENAITINE ....ooviiiiiiiiieie e 141



Tablo 39 Vizyon, Misyon ve Degerlerin Benimsenmesi ...........cccceeeeerenereseeieeneennn. 142
Tablo 40 Isletmenin Yazili Kisa, Orta Ve Uzun Vadeli Hedefleri Var ....................... 142
Tablo 41 Hedefler lyi Bir sekilde Tanimlayan Isletmelerin Dagilimi .............cc.cu........ 143

Tablo 42 Hedeflerin Belirlenen Siirede Ne Kadar Gergeklestigine
Miskin Bir Degerlendirme Yapilir M1? .........cccoceiviueiiicueiieciesieieiescse e 143

Tablo 43 Isletmelerin Yasadig1 Sorunlarin Dagilimi........cccvveveveeeeeeeeeeeeeeeenenee, 144
Tablo 44 Isletme Sorunlarinin Hangi Nedenlerden Kaynaklandiginin Dagilimi......... 152
Tablo 45 Isletme Sorunlarinin Coziimiinde Nerelerden Yardim Alindigmin Dagilimi1153
Tablo 46 Ortaklarin isletmede Karar Alma Mekanizmas: ile Ilgili ifadelerin Dagilim1155
Tablo 47 Isletmelerin Toplant: Yapma Ilgili Dagilimlar1 ifadelerin Dagilimi ............ 157
Tablo 48 Isletmede Yetki ve Sorumluluklarin Kullanimu Ile Ilgili ifadelerin Dagilimi1159

Tablo 49 isletmelerin Bilgi ve Uzmanlasma Y aklasimlariyla ilgili ifadelerin Dagilimi1160

Tablo 50 Ortaklar Arasi Iletisim Ile ilgili Ifadelerin Dagilmlari......................... 161
Tablo 51 Isletmede Catisma Durumlari Ile Tlgili ifadelerin Dagilimlari ..................... 165
Tablo 52 Ortaklariniz Ile Ne Siklikta Fikir Uyusmazhigina Diisersiniz?..................... 168

Tablo 53 Bu Yasadiginiz Fikir Ayriliklari Isletmenizi Olumsuz
Olarak Ne Derece EtKIIYOT ..o 168

Tablo 54 Ortaklarimiz ve Aileleri Ilgili Onemli Bir Karar Alirken

Duygusallik Sizi Ne Derece EtKiliyor?.......cccociiiiiiiiiiiiiii e, 169
Tablo 55 Isletmesinde Alt Kusak Ortaklart Var mi? ........ccccveeveeeeeeeeeeeeenene, 170
Tablo 56 Ikinci veya Uciincii Kusak Ile Tletisiminizden Memnun musunuz?............. 171

Tablo 57 Ikinci veya Ugiincii Kusak Ortaklariizin Isletmede

Performanslarindan Memnun MUSUNUZ? .........c.ceoiuieeiieeeiiiesnieessreessseessinesssseesssees s 172
Tablo 58 isletmede Ise Baslayacak 2. veya 3. Kusak Kisiler var mi1? ...........cccco......... 172

Tablo 59 Isletmede ise Baslayacak Olan Yeni Kusaklarin Baslamadan

Once Tamamlamasi Gereken GOrevler Var MIAIE?........oovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeseeseereeeenen, 173



Tablo 60 isletmede Ise Baslayacak Olan Yeni Kusaklarin

Baslamadan Once Tamamlamas1 Gereken Gorevler Var M1dir? ........c.ccooevvvvveeeennnae, 174
Tablo 61 Eger Yoksa Boyle Bir Belgeye Ihtiyaciniz Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz?179

Tablo 62 Ortaklik Faaliyetlerinizi Diizenlemek I¢in Her Hangi Bir
Yerden Danigmanlik Ya Da Benzeri Bir Destek Aliyor Musunuz? .............ccccceeeennee. 179

Tablo 63 Ortaklik Faaliyetleri I¢in Yardim Almama Nedenleri.........cococvevererererennnne. 180

Tablo 64 Ortaklik Faaliyetlerini Diizenlemede Yardim Alinmasi
Icin Neler Yapiimalidir? .......cccececuecuceeeeeeeieeeeee ettt sttt teseas 182

Tablo 65 Ortaklik Siireci Avantajlari- Dezavantajlart Dagilimi............cocooovvviiennnnn, 183
Tablo 66 Bes Y1l Sonrayi Diisiindiigiiniizde Ortakliginizi Nerede Goriiyorsunuz? .... 184

Tablo 67 Eger Isletmeniz Ortak Bir Isletme Olmasaydi Simdi Kendinizi

Tahminen Nerede GOrUrdUNUZ?.........c.cooviiiiiiie e 184
Tablo 68 Hayatinizda Ortaklik Siireci Size Ne Gibi Katkilar Sagladi? ....................... 185

Tablo 69 Isletmenizin Bugiinkii Durumunu Degerlendirdiginizde

On Y1l Sonra Isletmenizi Nerede GOrtiyOrSUNUZ? ..........c.ovevevivernisererisseresesesssesesnnins 187
Tablo 70 Ortaklik Kiiltiirii Olgegi Déniisiimlii Faktdr Analizi Tablosu ...................... 188
Tablo 71 Ortaklik Kiiltiirii Olgegi Ortalamalar Tablosu...........cccceveeuevererrireceerernnnn. 189
Tablo 72 Ortaklik Kiiltiirii Olgegi Faktor Yiiklemeleri (Faktor 1) .......ccccccvvvvivevernne. 192
Tablo 73 Faktor 1 ve Yas ANOVA ANAliZi......cccoovivieiieiicic e 195
Tablo 74 Faktor 1 ve Kalite Kontrol Uygulamast ANOVA Analizi ..o, 196
Tablo 75 Faktor 1 ve Sermayesinde Kiigiilme Olan Isletmeler t-test Analizi.............. 196

Tablo 76 Faktor 1 ve Isletmesinde Sermaye Yetersizligi Olanlar
Isletmeler T-1eSt ANAIIZE ....c.ovevivieeeeeeeeeeeeeeeete ettt 197

Tablo 77 Faktor 1 ve Isletmesinde Profesyonel Y&netici Eksikligi Olanlar
E-EStH ANANIZI....vii s 197



Xl

Tablo 78 Faktor 1 ve Isletmesinde Ortaklar Arasi iletisim Eksikligi
Olanlar t-teSti ANAIIZI..........cccoviiiiiiiie 198

Tablo 79 Faktor 1 ve Isletmesinde Akrabaliktan Dolay1 Ortaklar Aras1 Sorunlarin

Coziilememesi Problemi Yasayanlar t-teSti ANANZI .......ccccovevviieiiiniinin e, 198
Tablo 80 Ortaklik Kiiltiirii Olgegi Faktor Yiiklemeleri (Faktor 2) ......ccoocovevevceeeennnae. 199
Tablo 81 Faktor 2 ve Yas ANOVA ANaliZi.......cccccoveivrieiieiiieeciee e 203
Tablo 82 Faktor 2 ve Ortaklar I¢in Aylik Rapor Hazirlama ANOVA Analizi............ 203
Tablo 83 Faktor 2 ve Kalite Kontrolil Uygulama ANOVA Analizi........c.cccccceeveenen. 204

Tablo 84 Faktor 2 ve Isletmesinde Yazili Bir Sekilde Vizyon, Misyon

ve Degerleri Bulunan Isletmeler t-test ANAlIZi ........cccoocuevevivevieeiiiceeeeeeeee e 204
Tablo 85 Ortaklik Kiiltiirii Olgegi Faktor Yiiklemeleri (Faktor 3) ......cccoccvvvvecvevernae. 205
Tablo 86 Faktor 3 ve Isletmenin Kurulus Y1l1t ANOVA Analizi......ccccceevevereverevennne, 210

Tablo 87 Ortaklar Arasinda Gériis Ayriliklar1 Vardir Ifadesi ile Ortaklar Arasinda
Isletmeye Zarar Veren Fikir Uyusmazlig1 Vardir Ifadesi Capraz Dagilmlari ............. 219

Tablo 88 Ortaklariniz Ile Ne Siklikta Fikir Uyusmazhigina Diisersiniz Ifadesi Ile
Yasadiginiz Fikir Ayriliklar Isletmenizi Olumsuz Olarak Ne Derece Etkiliyor
Ifadesinin Capraz DaBIImIArL............cceviveiiireiereieicceeie e 219

Tablo 89 Ortaklik ve Ortaklar Arasi Iletisim Olgegi Frekans Dagilimlari .................. 220






XIII

KISALTMALAR LISTESI
KOBI: Kiigiik ve Orta Boy Isletme
ATUT: Asya Tipi Uretim Tarz1
TTK: Turk Ticaret Kanunu
YTTK: Yeni Tirk Ticaret Kanunu
TSE: Tirk Standartlar1 Enstitiisti

ISO: International Organization for Standardization (Uluslar arasi Standartlar

Organizasyonu)
BS: British Standarts (ingiliz Standartlari)

HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Points (Hata Trleri ve Etkileri Analizi)






GIRIS

Kisaca KOBI olarak adlandirilan kii¢iik ve orta boy isletmeler, ticari rekabetin
ekonomik sistem olarak kabul edildigi tiim diinya ekonomi sistemlerinde ve sosyal
hayatlarinda oldukga 6nemlidir. Ozellikle biiyiik isletmelerin yerine getirmedigi
bircok islevi bu isletmeler yerine getirmektedir. Bir iilkenin ekonomik gelismesinde
temel bir dinamik olan KOBI’ler, ekonomiler icerisindeki mevcut sayilari,
sagladiklar1 katma deger, istthdamdaki biiyiik orandaki paylari, gelismeye olan
katkilari, sermayenin tabana yayilmasi1 ve diger sayisal agirliklari ile birlikte 6zellikle
biiyiik isletmelere kiyasla esnek is yapabilme kapasitelerinden dolayr tim diinya
ekonomilerinde oldukca dikkat ¢cekmekte, gelismesi, gelistirilmesi yoniinde bir¢ok

adimlar atilmaktadir.

KOBI bl¢egindeki isletmeler tiim diinya ekonomilerinde biiyiik isletmeler
dahil, tiim isletmeler igerisindeki sayisal oranlar1 ile onemlidir. Ozellikle ¢ok ciddi
istthdami1 emme olanaklarindan ve de bir iilkenin katma degerlerine yaptiklari
katkilardan dolay1 oldukga 6nemlidir. Ulke ekonomilerinde biiyiik paya sahip olan bu
KOBI’lerden elde edilen gelirlerle hayatlarni devam ettiren bir¢ok isletme sahibi ve
de istthdam edilen bir¢ok is¢i bulunmaktadir. Bununla beraber 6zellikle orta sinifin
gelismesindeki katkilarindan ve de yerel olan1 6n plana g¢ikarmalari, yerel olam
gelistirmeleri acisindan dolayr KOBI’ler, sadece ekonomilere sagladiklar1 katkilar

nedeniyle degil, ayn1 zamanda sosyolojik agidan da oldukca 6nemlidir.

Bir¢ok kaynak, KOBI’lerin gelismis iilkelerde toplam isletmelerin % 90-
95’ini olusturdugunu, toplam istihdamin % 50-55’ini, toplam yatirimlarin % 40-
45’1ni, toplam tretimin % 50-55’ini ve de toplam ihracatin % 30-40 arasindaki bir
oranin gerceklestirdiklerini ifade etmektedirler. Ulkemizde de oldukga biiyiik éneme
sahip olan KOBI’ler benzer rakamlarla ekonomik hayatta yer almaktadir. TUIK 2012
verilerine gére “KOBI’ler, toplam girisim sayisinmn %99,9’unu, istihdamimn
%77,8’ini, maas ve {cretlerin %51,5’ini, katma degerin %55,5’ini, yatirimin
%41,1’ini, toplam ihracatin % 59,6’sin1 olusturmaktadir”. Sadece bu veriler dikkate

alindiginda bile KOBI’lerin iilke ekonomilerinde ne kadar énemli oldugu goriilebilir.



2

Tiim bunlarla birlikte de KOBI’ler iistiine sdylenmesi gereken en Snemli
konulardan birisi de, tiim diinyada KOBI’lerin bircogunun aile sirketi seklinde var
olmasidir. Tiirkiye de bir¢ok kaynakta isletmelerin yaklasik olarak % 95’ini aile
isletmelerinin olusturdugundan bahsedilmektedir. KOBI’lerin de biiyiik cogunlugunu
olusturdugu Aile isletmeleri, Ozellikle sagladiklar1 katma deger, istihdam
potansiyelleri, 6zellikle yerel dl¢ekte gelismenin ana unsuru olmalar1 ve de toplumsal
acidan onemli bir denge unsuru olmalar1 gibi nedenlerden dolay1 oldukc¢a 6nem arz

etmektedirler.

Aile sirketleri lizerine bazi kiigiik detaylarla farkli tanimlamalar yapilmasina
ragmen, daha makro bir tanimlamayla aile sirketleri, miilkiyetin kismi veya
tamamiyla ailede oldugu ve yonetiminde aile iyelerinin bulundugu isletmeler
demektir. Aile sirketleri sik sik bir aile biiyiigii tarafindan kurulmus olan ve daha
sonra diger aile lyelerinin eklendigi, bazen de aile iiyeleri tarafindan maddi ve
manevi giiglerin birlestirilerek kuruldugu kurumsal bir yapidir. Aile isletmesi
genellikle kurucu, kurucu esi, kuzenleri, cocuklari, torunlari onlarin eslerinden

olusan ve zamanla da diger kusaklarin eklemlendigi bir ortaklik yapisidir.

Kisilerin boyle bir ortaklik yapisi kurmalarinin nedeni farklilagabilmektedir
ve boyle bir ortaklik kurmanin bir¢ok nedeni olabilecegi gibi bu nedenlerin onceligi
kisilerin geleneklerine, degerlerine, inanglarina, kiiltiirlerine gére degisebilmektedir.
Ancak genel olarak kisiler, aile {iyelerine finansal gilivenlik saglamak, finansal
kazang saglamak, aile mirasin1 kalici hale getirmek, aileyi bir arada tutmak, aile
tyelerini firsat ortaya ¢ikarmak, topluma yararli olmak gibi nedenlerle ortaklig
tercih etmektedirler. Ayrica isletmede beraber calisacagi veya isletmeyi ileride
devredebilecegi aile iiyelerinin en yakinindaki —¢ok iyi bildigi, tanidigi- kisiler
olmas1 onlarin, en giivenebilecegi kisiler haline getirmesi gibi nedenlerden dolay1 da

aile liyeleri tarafindan bu ortaklik yapisi tercih edebilmektedir.

En nihayetinde aile sirketleri bir ortaklik yapisidir ve ortak kazang
saglamanin yaninda biraz Once saydigimiz bazi fonksiyonlart da kendilerine has

ozelliklerinden dolay: isletmede yerine getirmektedir.



3

Insan var olusundan bu yana hep ortaklik kurmustur. Uretim ve tiiketim
iliskilerinin bulundugu bir ortamda ortaklik ka¢iilmazdir. Hatta sadece iiretim-
tilketim iliskilerinin oldugu bir ortamda degil, ayn1 zamanda da insanin insana
ihtiyact oldugu, avcilik ve toplayicilik yapan en ilkel kabilelerde bile ortaklik
kurulmustur. Zira insan sinirlt bir yetiye sahip bir varliktir. Bu yiizden insan hep
baskalarina ihtiya¢ duymus, hep baskalar1 ile giiglerini birlestirerek kazanglar elde
etmistir. Ortaklik birden fazla kisinin bir kazang saglamak amaciyla bir araya geldigi,
hem maddi manevi guclerini birlestirdigi (is birligi yaptigl) hem de is bolimii

sayesinde yetki ve sorumluluklarini paylastigi bir is yapma bigimidir.

Her toplumda goriilen ortakliklar, oncelikle kar saglamak amaciyla daha
sonra da diger ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla, girisimcilerin kaynaklar ile
tecriibelerini birlestirerek kullandig bir is yapma bicimidir. Ortakliktaki ana mantik
paylasmadir. Kimisi entelektiiel sermayesini paylasir, kimisi de ayni veya nakdi
sermayesini paylasir. Bu paylasma sekillerine ve de ortaklarin sayisina gore de
ortaklik kurma bi¢imleri farklilagabilmektedir. Bu ortaklik kurma bi¢imleri diinyanin
farkli yerlerinde farkli adlarla ortaya ¢ikmistir ve zamanin en 6nemli ortakliklari
kurulmustur. Eski Yahudilerde “iska”, Romalilarda “consortium”, Bizanslilarda
“chreokoinoni”, batida “comenda, kumpanyalar, carati, anonim sirketler ve risk
sermayesi”’, Osmanlida “mudarebe, para vakiflari ve miisaraka”, ve giliniimiiziin
“limited, anonim” ortakliklar1 gibi ortakliklar, geg¢misten giiniimiize bilinen en

onemli ortalik bigimleridir.

Bu kurulan ortakliklar da kurulduklari toplumun ihtiyaglarina, inanglarina,
degerlerine, is yapma ve isi algilayis sekillerine gore farklilasmistir. Genel olarak
ortaklik kiiltiiri kavramina bakildiginda daha makro o6lgekte yazinsal alanda
insanlarin biraz once saydigimiz ortaklik kurma bi¢imlerine deginilmektedir. Yanlis
da degildir. Ciinkii kurulan ortakliklar o yerin kiiltiirli, degerleri ve inanglariyla
sekillenmektedir. Ancak bizim konumuzda ortaklik kiiltiirii kavramiyla farkli ortaklik
tlrlerini ortaya koymaya degil, esas olarak ortakliklarin daha dogrusu ortaklarin is

yapma sekillerini, isi algilayis bi¢imlerini ortaya koymak esas amagtir.
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Ortaklik kiiltliri beraberce is yapan girisimcilerin vizyon, misyon, deger,
inang, kahraman ve hikayeleri ile birlikte olusturduklar1 paylasma ve isbirligi esasina
dayali is yapma bi¢imleridir. Yani bu unsurlarla olusturduklari, isletmede olanlarin
kabullendigi ve is yapis seklini buna gore belirledigi ortak bir kiiltiirdiir. Bu kiiltiir
esas olarak paylasma ve is birligine dayalidir ancak ortaklik kiiltiiriinde belirleyici
unsur, vizyon, misyon, degerler, inanglardir. Tiim ortaklik yapilar1 i¢inde paylasma
ve igbirligi yapma ortak bir unsurdur. Ancak vizyon, misyon, deger ve inanclar tiim
ortaklik yapilarinda farkli olabilmektedir. Bu yuzden tim toplumlarda benzer bir
ortaklik kiiltiirinden bahsetmek miimkiin degildir. Ortaklik kiiltiirii, tilkeden {ilkeye,
tilkenin igerisindeki farkli bolgelerde, kentten kente hatta bir kentin igindeki farkli
isletmelerde bile farklt Ozellikler sergileyebilir. Yani ortaklik kiiltlirli tiim
toplumlarda, tiim isletmelerde farklilasabilmektedir. Bir toplumda resmi gayri resmi
iligkilerin farkliligina, ekonomik sistemin ¢esitligine, inang ve degerlerin farkliligina
gore ortaklik kiiltiirii farkli bir sekilde tezahiir edebilir. Ornegin Almanya’da ortaklik
kiiltiirli biirokratik temelli olabilirken, Japonya’da muhafazakar temelli, Amerika’da
rekabet ve risk alma, bizim toplumumuzda geleneksel muhafazakar bir temelde var

olabilmektedir.

Bu temel yapilar her toplumda ortaklik kiiltiiriinii sekillendiren ana
unsurlardir. Ancak daha 6nce de degindigimiz ortaklik kiiltiirii o toplumun igerisinde
cok farkli bir sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu ylizden genel olarak aile
isletmelerinde tamamen benzer veya ayni olabilecek bir ortaklik kiltiriinden
bahsetmek miimkiin degildir. Ciinkii aile isletmeleri icerisinde benzer bir kiiltiir
yapist olabilecegi 6zellikle duygu temelli olmalarindan kaynaklanan benzer kiiltiir
yapilari olabilecegi gibi ¢ok farkli kiiltiir yapilart da olabilir. Bu da aile igletmelerinin

1s yapis sekillerini, ortakligr algilama bi¢imlerini degistirebilmektedir.

Burada bahsedilmesi gereken 6nemli konulardan birisi de aile isletmelerinin
diger isletmelere kiyasla duygu temelli bir kiiltiir gelistirmesidir. Genel olarak
isletmelerin sistemi kar getirmek amaciyla kurulur ve bu sistemin igerisinde
diizenlemeler mantiklilik, objektiflik ve kurallar esasina dayanir. Ancak aile

isletmesi, sadece kazang saglamak amaciyla bir araya gelmis bir isletme tiirii
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degildir. Bu isletmeler bir yandan kazang saglarken mantiklilik, objektiflik ve
kurallar gibi ilkeleri benimserken diger yandan da bu ilkeleri duygusal iliskileri
baglaminda da degerlendirmek zorundadirlar.. Bu isletmelerde aile iliskileri sadece
isletme diginda degil isletme i¢inde de devam etmektedir. Bu yiizden aile isletmeleri
kan bagindan kaynaklanan duygu agirliklt bir yapt olmasindan dolay1 ¢ok zaman is
iliskileri ile aile iligkilerinin bir arada bulundugu, i¢ ige gectigi ve ¢cok zaman bu

iliskilerin birbirini olumlu veya olumsuz etkiledigi bir ortaklik yapisidir.

Bu ortaklik yapisinda her ailenin bir kiiltiiri vardir ve bu kiiltiir ailenin isine
yansimaktadir. Yani aile igletmelerinin is yapis sekilleri, isi algilama bigimleri o
ailenin kiiltiirinden tamamen bagimsiz degildir. Ailenin degerleri, inanclari,
normlari, mitleri, hikayeleri, kahramanlar1 ve sayabilecegimiz bir¢ok unsur aile
isletmelerinin is yapis sekillerini degistirebilmektedir. Isletmenin kurum kiiltiiriiniin
olugmasinda aile kiiltiirii etkilidir ve aile kiltlirii isletmenin kurum kiltiirinQ
degistirip doniistiirebilmektedir. Bu yiizden ortaklik kiiltiirii her aile isletmesinde
farkli bir sekilde tezahiir edebilmektedir. Onemli olan aile isletmelerinde, paylasma
ve igbirligi ekseninde olusturduklari isletme ve aile i¢in faydali olabilecek degerlerin,
inang¢larin, normlarin, kahramanlarinin, hikayelerinin, vizyon ve misyonlarinin
farkinda olmalari, bunu isletmelerinde uygulamalari, bunu igsellestirmeleri ve bunu

gelecek kusaklara aktarmalaridir.

Maalesef iilkemizde gelecek kusaklara aktarilabilen isletme sayis1 ¢ok azdir.
Cin’de ve Japonya’da ii¢ yliz- dort yiiz yillik aile isletmeleri goriilebilirken, bizim
iilkemizde c¢ok az sayida yliz- yiiz on yillik isletme goriilebilmektedir. Aslinda
gecmisten giiniimiize ortaklik kiiltiirii bizim toplumuzda var olan bir unsurdur. Kur-
an-1 Kerim’in, Hz. Muhammed’in (S.A.V.) ticarete ve ortaklia yaptig1 vurgu, inang
temelinde ¢ok 1iy1 ortakliklarin kurulmasina neden olmus ve bu toplumda yillarca ahi

teskilatlar1 gibi ortaklik kiiltliriiniin en 6nemli 6rneklerinin yaganmasi saglanmastir.

Bizim i¢inde Onemli olan gec¢misten gelen degerlerimizle bu giiniin
degerlerini harmanlayarak saglam ortakliklar kurmak, yiiriitmek ve bunlar1 gelecek
kusaklara aktarmaktir. Bu yonde tiim diinyada uygulanan Aile Anayasasi gerekli

cozimlerden birisidir. Aile isletmelerinin tiim ortaklar tarafindan benimsenecek bir
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aile anayasasi, isletmenin kurumsallagsmasi, deger ve inanglarinin farkinda olmasi ve
bu unsurlarin gelecek kusaklara aktarilmasi agisindan bir hayli 6nemlidir. Bu
arastirmada esas olarak kiiciik ve orta 6lgekli aile isletmesi ortaklarinin ortakliklari
daha dogrusu, ortaklik kurma bigimleri, ortakligi algilama bi¢imleri, ortakliktan
beklentileri, ortakligin kazandirdiklari, kaybettirdikleri, ortaklarlar arasi iletisimleri

ve ortaklikla ilgili nasil bir zihniyet gelistirdikleri incelenecektir.

Bu baglamda Konya’da KOBI 6lgegindeki aile isletmelerinin ortaklik
kiiltiirlerine dair dort boliimden olusan bir aragtirma yapilmistir. Arastirmanin ilk {i¢
bolimii teorik ¢ergevenin hazirlandigr boliimdiir. Son bdliim olan uygulama
boliimiinde ise uygulanan anket ¢alismasinin verileri analiz edilmis; ¢ikan sonuglar

degerlendirilmistir.

Arastirmanin teorik cergevesinin ilk boliimiinde aile isletmeleri konusuna
deginilmistir. Bu boliimde aile isletmelerinin diinyada ve tilkemizdeki 6neminden
bahsedilmis, aile igletmeleri kavramsal olarak agiklanmis ve aile isletmelerinin
avantaj ve dezavantajlar1 ortaya konmustur. Daha sonra aile isletmelerinin
kurulusunun ve gelismesinin genel olarak nasil gerceklestigi, hangi eksenler

etrafinda gelismesini slirdlirdiigii anlatilmistir.

Arastirmanin ikinci bolimii olan ortaklik boliimiinde ise ortakliklar
hakkindan derin bir inceleme yapilmistir. Ortaklik kavrami agiklanmis, kisilerin
neden ortaklik kurduguna dair bilgiler verilmis ve ortakligin avantaj ve
dezavantajlart ag¢iklanmistir. Ayrica bu boliimde batida ve doguda ortakligin
kokenleri incelenmis, gecmisten giiniimiize, Bizans’ta, Roma’da, Eski Yahudilerde,
Osmanlida, Islam’da, Avrupa’da, Amerika’da ve giiniimiiz Tiirkiye’sindeki kurulan

ortakliklar ve de ortakliklarin 6zellikleri ve farkliliklar: degerlendirilmistir.

Arastirmanin teorik kisminin {i¢lincli boliimiinde ise ortaklik kiiltiirii, orgiit
kiltlirii baglaminda incelenmistir. Bu boliimde kiiltiir kavrami 6zellikleri ile birlikte
aciklanmis ve Sabri F. Ulgener’in zihniyet kavramma atifta bulunulmustur. Zihniyet
kavrami ekseninde ekonomi agiklanmis, zihniyetin olusumu ve zihniyetin ekonomi

diinyasindaki 6neminden bahsedilmistir. Yine bu boliimde orgiit kiiltiirii kavrama,
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orgiit kiiltiirtiniin unsurlart agiklanmig ve aile igletmelerinde 6rgit kilttnin dnemine
deginilmistir. Ayrica bu bolimde aile isletmeleri ve Orgiit kiiltlirii baglaminda
ortaklik kiltiirii anlatilmis ve ortaklik kiiltiiriiniin 6nemi kurum kiiltiirii acisindan

degerlendirilmistir.

Aragtirmanin son bolimii olan uygulama boliimiinde ise aragtirmanin
metodolojisinin hazirlandig1 ve alan arastirmasinin verilerinin analiz edildigi
bolimdir. Bu bolimde ilk olarak arastirmanin metodolojisine deginilmis;
arastirmanin  kapsam ve smnirliliklari, 6rneklemi, arastirmada kullanilan soru
formunun o6zellikleri tanitilmis ve arastirmada kullanilan istatistiki teknikler

hakkinda bilgi verilmistir.

Bu béliimiin ikinci kisminda ise Konya ili sanayi bolgelerinde KOBI 6l¢egindeki aile
isletmelerine uygulanmis olan sorularin frekans tablolar1 ¢ikartilmis, uygun olan
degiskenlerle anova, t-test, faktor analizi gibi istatistiki yontemlerle analizler
yapilmis ve analizler sonucunda elde edilen veriler hakkinda degerlendirmeler
sunulmustur. Son olarak alandan elde edilen verilerle birlikte sonug ve degerlendirme
kismi yazilmis, ayrica aile isletmelerine ortaklik kiiltiiriiniin gelisimi agisindan bazi

tavsiyelerde bulunulmustur.

Su da belirtilmelidir ki aragtirmanin Konya ilinde yapilmasmin farkli
nedenleri bulunmaktadir. Oncelikle yasadigim bir sehir olmasi Konya’y1 tanimamda,
Konya’da ortaklik iligkilerini kismen de olsa bilmemde avantajdir. Ayn1 zamanda
yaklasik olarak 35 yillik 5 ortakli bir aile isletmesinin —ge¢miste zaman zaman
isletmede gorev alan- isletme disindaki bir aile iiyesi olarak bu alandaki
g0zlemlerim, bu arastirmanin Konya’da yapilmasini saglamistir. Ayrica Konya ilinin
sanayisinin gelismisligi, KOBI cenneti olarak bilinmesi arastirmanm Konya’da
yapilmasinin nedenlerindendir. Zira Konya sanayisi ile ilgili 2012 verilerine gore
“sanayi isletmelerinin, basta Istanbul (%31) olmak tizere, Bursa (% 8), Ankara(% 7),
Izmir(% 5), Konya(% 4), Gaziantep (% 3), Denizli(% 3), Kocaeli(% 2) , Adana(%
2), Tekirdag(% 2), Kayseri(% 2 ), Mersin(% 2) olmak Uzere, toplam % 71 i, on iki
ilimizdedir’( Sanayi Genel Midiirligii, 2012: 274). Ayrica tim Tirkiye’de kiiciik

sanayi sitesi sayist bakimindan Konya 21 sanayi sitesi ile ilk siradadir ve yaklasik
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30.000 KOBI &lgeginde isletme bulunmaktadir (mevka.org.tr, Son Erisim Tarihi:
25.12.2012). Bu veriler bile Konya ilinin Tiirkiye’nin sanayisindeki Onemini

gostermektedir. Bu nedenden dolay1 da arastirma Konya’da yapilmistir.

Bu Kitap 2013 yilinda Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji
Anabilim dalinda hazirlanmis olan “KUCUK VE ORTA OLCEKLI AILE
SIRKETLERINDE ORTAKLIK KULTURU” isimli doktora tezinin yeniden

gozden gegirilmis halidir.



BIRINCI BOLUM: AILE ISLETMELERI VE TEMEL OZELLIKLERI

1.1. Ulkemizde ve Diinyada Aile isletmelerinin Onemi

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de isletmelerin biiyilk cogunlugu aile
isletmelerinden olusmaktadir. Kog, Sabanci, Zorlu Holding, Alarko gibi biiyiik
isletmelerinin yam sira, kisaca KOBI diye nitelendirilen, kii¢iik ve orta boy
isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu aile isletmesi konumundadir. Aile isletmeleri, hem
ciddi istithdam potansiyelini elinde bulundurma 6zelligi, hem de i¢inde bulunduklari
tilke ekonomisi i¢in kazandirdiklar1 milli gelir nedeniyle, hemen hemen diinyanin her

ulkesinde buyik bir dneme sahiptir.

Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore (Deo, 2011) aile isletmeleri, tim
isletmeler icinde yaklasitk % 80 gibi bir orana sahiptir. Amerika’daki toplam
istihdamin % 60’1 bu isletmeler almaktadir. Ayni zamanda yeni kurulan
isletmelerin % 78’1 aile isletmesi konumunda ve de milli gelirin % 40’11 bu

isletmeler karsilamaktadir.

Avrupa’da da yine benzer bir durumla Karsilasmak miimkiin. Avrupa’da
kayith sirketlerin yine biiyiik kismi aile sirketlerinden olusmaktadir. Ornegin
isletmelerin Portekiz’ de % 70’i, ingiltere’de %751, Ispanya’da %80’i Isvicre’de
%851 ve ltalya’da %95°i aile isletmesi olarak faaliyetlerine devam ediyor (Kirim,

2001: 4).

Tiirkiye’de de isletmelerin biliylikk ¢ogunlugu aile sirketidir. Sirketlerin
yaklasik olarak %95°1 aile sirketi olarak bilinmektedir ve pek c¢ok kaynakta bu
sekilde dillendirilmektedir. Bu isletmelerin az bir kism1 biiyiik dlgekteki firmalar
iken, daha biiyiik kism1 KOBI diyebilecegimiz Kiiciik ve Orta Boyuttaki Sirketlerdir.
Tirkiye’de 1996 yihi itibari ile kiigiik ve orta boy diye nitelendirilen isletmelerin,
%94,1°1 aile sirketidir (Karpuzoglu, 2004: 17).

Sadece bu rakamlar dikkate alindiginda bile, aile isletmelerinin {ilke
ekonomilerinde ne denli 6nemli oldugu goriilebilir. Aile isletmelerinin sayisinin
ekonomilerde bu kadar fazla olusu, onlarin lilke ekonomilerine sagladiklar1 degeri

gdstermesi agisindan dnemlidir. Ozellikle milli gelire yaptiklari katkinm yaninda
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istihdam yaratmadaki rolleri, toplumsal ve siyasal agidan denge unsuru olmada ve
bolgeler aras1 kalkinmayr desteklemede olumlu etkileri goriilen aile isletmelerinin
arastirtlmasi, incelenmesi, verimliliklerinin sorgulanmasi, daha basarili ve karli hale

getirilmesi artik bir zorunluluktur (Karpuzoglu, 2004: 17).

1.2. Aile Isletmeleri Nedir?

Tiim diinyada aile isletmeleri iizerine bircok tanim getirilmistir. Ozellikle
kullanim alanina ve ihtiyaca goére kurum ve kuruluslarca veya kisilerce farkl
tanimlamalar yapilmistir. Sayli ve Agca (2006: 254) aile isletmeleri ile ilgili olarak
yapilan bu tanimlamalarda, genel olarak miilkiyet yapisi, yonetim ve kiiltiir
kavramlar1 6ne ¢iktigini séylemislerdir. Genel bir tanimla aile isletmelerini, “akraba
iligki bagt olan kisilerin mal ya da hizmet iiretmek amaciyla bir araya gelerek
kurduklar kar amagh sosyal organizasyonlar” olarak tanimlarlar. Ancak, giiniimiizde
sikca telaffuz edilen bu kavram yaygin kullanimina ragmen, kapsam ve sinirlari,
kendine has ozellikleri dikkate alinarak, farkli bakis agilarina gore degisik sekillerde
tanimlanabilmektedir. Genel olarak, ayni1 aileden iki veya daha fazla kisi ayn1 sirkette
calisiyorlarsa ve bunlardan biri veya birkaci sirketin ¢ogunluk hissesine sahipse ‘aile
sirketi’; tek kisinin sahip oldugu ve ailesinden kimsenin ¢alismadigi sirket ise ‘patron
sirketi’ olarak tanimlanmaktadir. Bu cergevede her patron sirketinin ikinci kusaga

gecince aile girketi vasfi aldig1 sdylenebilir (Alaylioglu, 2003: 28 ).

Aile isletmesine aile servetinin miilkiyeti agisindan bakan Benght Karlof
(1993: 218), aile isletmesini, “ailenin servetini dagitmamak tizere kurulmus 6zel bir

sirket tipi olarak goriir”.

Aile isletmesine yonetim g¢er¢evesinden bakan Akdogan (2000: 32), aile
isletmesini “bir isletmede sahipligin, temel karar ve icra organlarinin ve hiyerarsik
yapinin 6nemli bir kisminin belli bir ailenin {iyelerinden olugmasi halinde s6z konusu
olan yonetim bi¢imi” olarak goriir. Yine aile isletmelerine yonetim gergevesinden
bakan Alpugan ise (1998: 59) “aile reisinin ya da aileden bir kisinin yonetimden
sorumlu olmas1 veya aile tiyelerinin sirkette calisan personele fikren ya da bedenen

katilmalar1” bir isletmenin aile sirketi olarak nitelendirilmesi i¢in yeterli oldugunu
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ifade etmistir. Yine bir Ingiliz Aile Isletmeleri Enstitiisii tarafindan yapilan
tanimlamada aile isletmeleri, “oy ¢ogunlugu hakki genelde aile {iyelerinden agabey,
kardes, es, cocuk gibi birilerinde veya bu aile iiyelerinin birkaginda olan; ayni
zamanda isletme yonetiminde bu aile iiyelerinden birinin veya birden fazla kisinin

bulundugu isletmelerdir” denilmektedir (Instutute For Family Business, 2008: 3).

Aile isletmelerine kiiltiirel agidan yaklasan Donneley, iliskileri ve siireci ele
alan bir tanim gelistirmistir. Donneley, aile isletmelerini “en az iki kusak boyunca
aileye ait olan ve ailenin ve igletmenin amag ve ¢ikarlarinin bir oldugu ve bunun
isletmelerin politikalarina yansidigi isletmeler” olarak tanimlar (Donneley,1996’dan

Akt., Gunver, 2004:170).

Simdiye kadarki yapilan tanimlamalarda aile sirketini diger herhangi bir
sirketten ayiran temel Ozelliklere deginilmistir. Genel olarak tanimlamalarda birgok
ortak nokta bulunmaktadir. Genel olarak aile isletmelerinin daha iyi kavranmasi
acisindan ilhami Findikg¢1 (2008:18) aile sirketi iizerine yapilan tanimlamalarin ortak

noktalarina deginmis ve bu ortak noktalari su sekilde siralamistir:
] Aile sirketi, ailenin is kurmus halidir.

. Aile sirketi, bir girisimcinin baslatti§i ve daha sonra ailenin ¢ogunlukla isin

icinde yer aldig1 bir kurumsal yapidir.

. Aile sirketi, ailenin kendine has kiiltiirii ve geleneginin ise yansidigi sosyal

bir yapidir.

. Aile sirketi, tek basina girisimei aile lideri, lider esi, lider ve ¢ocuklari, lider
esi ve c¢ocuklari, lider ve kardesleri, sadece kardesler ve kuzenler, liderin
cocuklari, damatlar1 ve gelinleri gibi ¢esitli aile {iyelerinin versiyonlarindan

olusabilen bir birlikteliktir.

. Aile sirketinde ¢ogu zaman kan bagi olan girisimciler, yOnetimin

¢ogunlugunu ellerinde bulundururlar.

Aile sirketinde miilkiyet kavrami 6nemlidir ve miilkiyet aileye aittir.
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. Aile sirketinde isin aileyi, ailenin isi etkilemesi s6z konusudur ayn1 zamanda

da karsilikli etkilesimin s6z konusu oldugu bir yapadir.

. Aile sirketi cogu zaman mevcut varligin dagilmasini 6nleye yonelik kurulan

bir birlikteliktir.

. Aile sirketi, ¢cogu zaman mevcut insan kaynagmin dagilmasini Onlemek,

birlik ve beraberligin siirdiiriilmesini saglamak amaciyla kurulur.

Yukaridaki bolimde Findik¢i, aile isletmelerinin  ortak noktalarmi
stralamistir. Bu noktalar1 siralarken bu tanimlamalarin ortak noktalar1 “y6netim,
miilkiyet ve kiiltiir” ekseninde olmustur. Bu da daha Onceden deginilen aile
isletmelerine yonelik yapilan tanimlamalarin “ydnetim, miilkiyet ve kiiltiir” eksenli

oldugunu dile getiren aciklamay1 da dogrulamaktadir.

1.3. Aile Isletmelerinin Ozellikleri

Aile isletmeleri ¢ok farkli sektdrlerde tiretim veya hizmet sektoriinde, kiglk,
orta ya da biiyiik isletme olarak faaliyetlerine devam etmektedirler. Aile isletmesi
denince ilk akla gelen KOBI denilen kiiciik ve orta boyuttaki isletmelerdir. Fakat
Tiim diinyada KOBI’lerin yaninda biiyiik 6lcekteki aile isletmeleri de bulunmaktadr.

Bu isletmeler KOBI ya da biiyiik isletme olsun, hemen hemen ayn1 6zelliktedirler.

Tagiuri ve Davis (1982) tarafindan gelistirilen bir modelde aile, yonetim ve
miilkiyetin aile isletmelerinin 3 ana ekseni oldugu ve bunlarin birbirleri ile de

kesistigi dile getirilmektedir.

European Commission (2009: 8) tarafindan yapilan degerlendirmede, Tagiuri
ve Davis’e gore miilkiyet is hayatinin anahtaridir. Aile isletmesi ve aile igletmesi
olmayan isletmeler arasinda miilkiyet net bir ayirm saglar. isletmenin miilkiyeti
ailededir. Yonetim konusunda ise aile isletmelerinde aile iiyeleri isin bagindadir veya

ciddi takipeisidirler. Yonetim kademesinde ve bir¢ok kademede gorev alirlar.

Bu isletmelerde aile degerleri ile is degerleri birbirine girmistir. Her iilkenin
bir kilturu olabilecegi gibi her ailenin de kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. O kiiltiir

etrafinda olusan degerler her ailede farklilagabilmektedir. Bu farklilasan degerler aile
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isletmesinin ana yapitasidir ve eylemlerini bu degerler etrafinda gerceklestirirler. Her
$ Yyapitas y g gere $

aile isletmesinin kendine has degerleri, O6zellikleri olabilecegi gibi tiim aile

isletmelerini kapsayan bazi 6zellikler de bulunmaktadir.

Karpuzoglu’'na gore (2004: 20-21),

Genellikle aileden iki jenerasyon igletme yonetimi ile ilgilenir.
Isletme politikas1 genellikle aile ¢ikarlar1 ile uyumludur.

Aile baglar1 diger faktorler yaninda yonetimden sorumlu kisilerin

belirlenmesinde énemli bir rol oynayabilir.

Su andaki veya daha onceki yoneticilerin ¢ocuklar1 ¢ogunlukla isletmenin
yonetiminde gorev alirlar. Sirket sahipleri gelecekte miras olarak
birakacaklart isletmeyi, g¢ocuklarinin tanimalarimi isterler. Cocuklarinin
geleceklerini giivence altina almak isteyen girisimciler, onlarin firmaya
sahiplenmelerinin ve igleri 6grenmelerinin, firmanin ve ailenin gelecegi

acisindan énemli oldugunu diistiniirler.

Genellikle firmanmn ismi ve prestiji ailenin ismi ve prestiji ile birlikte
gelisir. Yani aile bireylerinin toplumdaki statiisii isletmenin statiisiinii de

etkiler.

Ailenin mevcut normlari, aile sirketlerinin biliylik bir ¢ogunlugunda
kullanilir. Aile degerleri ve inanglari, orgiitteki islerin yapilma seklini,
kisiler arasindaki iligkileri, islerin yapilmasi sirasinda kullanilan yontemleri

vb. kisacasi orgiit kiiltiiriinii etkiler.

Aile sirketlerinde 1idari personel genellikle aile icinden veya yakin

akrabalardan temin edilir.

Aile sirketlerinde genellikle firma sahibi ile tepe yonetici aym kisidir.
Firma sahibi olduklar1 i¢in tepe yoneticisinin de kendileri olmalarinin

normal oldugunu kabul ederler.
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Bazi kaynaklara gore de aile isletmelerinin 6zelikleri su sekildedir:

= Aile isletmelerinde sorumluklar, genellikle dogum sirasina gore iginde
bulunduklar1 kiiltiir ¢er¢evesinde karsilikli giiven esasina belirlenir. Genel
olarak igletmeye yeni giren iiye ¢irakliktan usta seviyesine gelinceye kadar
isletmenin farkli boliimlerinde gdrev alir. Daha sonra yonetici konumuna

yukselir (Hebert: 2010)

= Aile isletmeleri aile iiyelerinden olustugu icin aile iiyelerinin farkli yagsam
standartlar1 ile bas etmek zorundadir. Aile iiyelerinin istekleri, hobileri,
fobileri daha fazla dikkate alinmasi gerekir. Ayrica insan kaynaklari ve
finansal yonetim gibi konularda aile isletmeleri {izerlerinde diger
isletmelere kiyasla daha fazla yiilk vardir. Bunlarla birlikte, aile

isletmelerinde ¢alisma saatleri daha esnektir (Mandl, 2008: 56).

= Aile isletmeleri diger isletmelere kiyasla kati bir biirokrasi olmadan
faaliyetlerini siirdiiriirler. Dolayisiyla bu isletmeler daha hizli karar verme
ve uygulama sansina sahiptirler. Fakat saglam bir biirokratik temel

olusturamazlarsa risklerden ¢abuk etkilenirler (Dreux, 2011: 4).

Genel olarak bir degerlendirme yapmak gerekirse aile isletmeleri kendine has
baz1 ozellikleri barindirmaktadir. Aile isletmeleri dogas1 geregi aile iligkileri ile is
iligkilerinin i¢ ice gectigi ve bu iligkilerin birbirini etkiledigi bir yapidir.
Diistiniilmesi gerekir ki en mikro boyutta evde aile arasinda, ¢ocuklar arasinda veya
daha genis yapilarda mutlaka anlasmazlik ¢ikmaktadir. Insan sadece akli ile degil
ayni zamanda duygu ile de hareket eden bir varliktir. Hem akilla hem de duygu ile
hareket edilen bir diinyada farkli diisiinceler ve eylemler olacaktir. En ufak yapida

bile ¢ikan tartigmalarin aile igletmesi olmus bir yapida da ¢ikmasi kaginilmazdir.
1.4. Aile Isletmelerinin Avantajlar1 Dezavantajlar

Aile isletmelerinin, aile isletmesi olmayan isletmelere gore avantajlarini ve
dezavantajlari1 sunmak, aile isletmelerini daha iyi taniyabilmek i¢in Onem arz

etmektedir. Aile isletmeleri 6zellikle akrabalik iliskilerinden dolay1 bazi avantaj ve
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dezavantajlar1 biinyesinde barindirmaktadir. Ozellikle finansman, ydnetim ve orgiit
kiltlirii acisindan ciddi avantaj ve dezavantajlar1 bulunan aile isletmelerinin, daha
verimli olabilmesi icin avantaj olarak kabul edilen unsurlari en uygun sekilde
kullanmasi1 gerekmektedir. Dezavantajlari ise en asagiya gekerek, onlara karsi yeterli
Oonlemi almasi1 gerekmektedir. Bdylelikle aile isletmeleri daha verimli hale

gelebilecektir ve daha saglam temellere oturmus olacaktir.
1.4.1. Aile isletmelerinin Avantajlari

Aile  igletmeleri  kendi  biinyeleri  igerisinde  bircok  avantaji
barmdirabilmektedir. Ozellikle esnek yapilarindan dolay1 durumlara ve olaylara ¢ok
kisa stirede adapte olabilmektedirler. Bu esnek yapilari, onlarin 6zellikle finansal
konularda daha cabuk karar alabilmelerine ve birokratik meselelerle cok fazla

ugrasmadan islerine yogunlasabilmelerini saglamaktadir.
I.Finansman Konusundaki Avantajlar:

KOBI 6l¢egindeki aile isletmeleri finansal kaynak temini konusunu daha ¢ok
kendi iclerinde halledebilmektedir. Oncelikle zor zamanlarda veya yeni bir yatirim
yapilacaginda ellerinde bulunun menkul ve gayri menkulleri ¢ok ¢abuk bir sekilde

kullanabilmektedirler.

Daha once KOBI’lerin yatinm egilimlerini kazang, yatirim, tiiketim
baglaminda inceledigimiz calismada (Caglak, 2005) KOBI’lerin belli bir kazanci
elde ettikten sonra kendilerine daha az risk getiren yatirimlara yoneldigini
gormiistiik. Bu isletmeler 6zellikle ev (yazlik ev, kislik ev, bag evi veya yatirim
amacli ev), araba, hisse senedi veya baska bir isletmeye ortak olma veya altin ve
doviz almmi gibi yatirnmlara yonelebilmektedirler. Bu yatirimlarmi da riskli
zamanlarda veya isletme i¢in yeni yatirnm anlarinda c¢ok cabuk bir sekilde
degerlendirip isletmeye katkida bulunabilmektedirler. Bu sekilde finansman teminini

kendi 6z kaynaklarini kullanarak ¢ok hizli bir sekilde kolayca ¢ozebilmektedirler.

Bunlarla birlikte aile isletmelerinin avantajlar1 kapsaminda finans temini

konusunu ortaklik agisindan degerlendirmek gerekirse, Yildiz’in ifadesiyle (2008:
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22) “aile isletmeleri finansal agidan zor bir doneme girdiginde, ortaklar gelirlerini
diger isletmelerdeki ortaklardan daha kolay feda edebilmektedirler. Bunun nedeni,
isletmenin aile ile biitiinlesmis olmasidir ve isletmenin insasini 6nlemek i¢in aile

bireyleri ellerinden geleni yapmaktan kaginmamaktadirlar.”
Il. Kararlarin Daha Hizlt Alinmast:

Aile isletmeleri sermayenin 6nemli bir kismina sahip olmanin verdigi giigle,
yeni yontemler uygulamak, yeni teknikler kullanmak gibi dnemli Kkararlar1 alma
noktasinda hizli hareket edebilme olanagina sahiptir. Ayn1 aileden gelme, benzer
kiiltiirel 6zellikleri tasima, giiniin 6nemli bir boliimiinde birlikte olma nedeniyle aile
bireyleri arasinda isbirligi ve koordinasyon saglama diger isletmelere nazaran daha

kolaydir (Papatya ve Hamsioglu, 2004: 266).
iii.Kararlarin Cok Hizli Bir Sekilde Uygulamaya Gegirilmesi:

Ic ve dis piyasalardaki yenilikleri, degisimleri takip edebilen KOBI
Olcegindeki aile isletmeleri, bu degisimleri yenilikleri diger isletmelere gore daha
kolay uygulamaya sokabilmektedirler. Cok ciddi yatirim ihtiyaglar1 olmadan, ¢ok
fazla biirokrasiye takilmadan bu isletmeler yeni firsatlari, teknolojileri ¢ok kisa

siirede isletmeye kazandirabilmektedirler.

Bir caligma sirasinda Konya ilinde oto yedek pargasi iiretimi yapan
isletmelerde bu durumu ¢ok kolay bir sekilde gozlemle imkanimiz oldu. Yeni ¢ikan
makine ve techizata sahip bircok isletme, Avrupa Ulkelerinde ve Amerika’da onlarca
kat fiyata tiretilen birgok tirtinii kaliteli bir sekilde ¢ok uygun fiyatlara iiretip, tiim
diinyaya satabilmektedirler. Boylelikle de rekabet sanslari ve avantajlart st

konumlarda olabilmektedir.
IV.Yonetim Konusundaki Avantajlarr:

Aile isletmeleri siireklilik arz eden sadakat ve giiven dolayisiyla genel olarak
yonetimde avantajli bulunmaktadir (Wittkuhn, 2009: 20). Aile isletmelerinde
girisimcinin ve diger aile liyelerinin benimsedikleri fikirleri uygulamalari i¢in ¢ok

fazla kisiye danisilmasina ve de c¢ok fazla imzaya gerek duyulmamaktadir. Aile
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olmanin avantajlarindan faydalanarak diisiinceler daha 0zglirce sdylenebilir.
Dolayisiyla sirketin ve kisilerin hedefleri ¢ok daha gergekgi bir sekilde belirlenebilir
ve Orgiitsel amaglar daha kolay biitiinlestirilebilir. Ayrica isin ylriitiilmesi esnasinda
herhangi bir sorunla karsilasildiginda aile bireyler genelde birbirine yardimer olurlar,
eksikliklerini kapatirlar ve yapilmasi gerekenleri séze dokmeden icra ederler
(Karpuzoglu, 2004: 23). Bunlarla birlikte aile isletmelerinde sirketin kurucusu
genellikle sirketin basinda bulundugu veya sirketin basinda bulunmasa da sirkette
ciddi oranda s6z sahibi oldugu icin sirket politikalarinda bariz degisiklikler

yasanmamaktadir.
v. Orgiit kiiltiirii Acisindan Avantajlar:

Aile sirketlerinde bireylerin birbirine yakinligi, birbirine anlayis gostermeleri,
paylasilan bir gecmis ve kimlik duygusuna sahip olmalar1 6nem tasimaktadir. Ayn
zamanda da ailenin ve/veya akrabalarin refah1 ve gelecegi de biiyiik 6nem tasimakta;
bu nedenle de sirket mantig1 da bu 6nem iizerine sekillenmektedir. Bu ozelliklere
bagli olarak aile i¢cinde 0zel ve hizli bir iletisim sistemi gelistirilmekte, bilgiyi
paylagma derecesi artmakta ve sonugcta isleri daha etkili bir bi¢imde yerine getirmek

miimkiin olmaktadir (Ulukan, 1999: 29; Vural ve Sohodol, 2004: 328).

Gegmisten gelen birliktelik, iletisim, tutum, deSer ve inanglar arasinda
benzerlik olmasi, gili¢lii bir kurum kiiltlirliniin olugsmasini ve bunun paylasilmasini
kolaylagtirir. Kurum kiiltliri ile aile inang ve degerleri biitlinlestiginden, kurallar

daha ¢abuk ve daha kolay benimsenmis olur (Alayoglu, 2003: 25).
1.4.2. Aile isletmelerinin Dezavantajlar:

Aile isletmeleri akrabaliktan kaynaklanan avantajlarinin yani sira ciddi
sekilde dezavantajlara da sahiptir. Yine finans konusunda, yonetim konusunda ve
kurumsallasma konusunda dezavantajlart oldugu gibi kendilerine has bazi

dezavantajlar1 bulunmaktadir.
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i.Finans konusunda Dezavantajlar

Aile sirketlerinin sahipleri, finans kaynaklarinin yetersiz olmasi durumunda,
dis kaynak kullanimimna sicak bakmayabilmektedirler (Tetik ve Uluyol, 2005: 11).
Sicak bakilsa bile kredi maliyetlerinin yiiksekligi, bankalarm KOBI 6lcegindeki
isletmelerde yasanan en kiiglik 6deme sorununda kredi vermemesi veya ciddi

teminatlar istemesi aile isletmelerinin dis kaynak kullanmasini zorlastirmaktadir.

Ozellikle sikintili zamanlarinda, ciddi menkul ve gayrimenkule sahip
olmayan isletmelerde yiiksek sigorta primleri ve yiiksek vergi oranlari KOBI
Olcegindeki aile isletmelerini zor duruma sokabilmektedir. Daha 6nceki gozlemlerde
zor zamanlarda ayakta kalabilmesi igin hizmet veya mal Uretmek zorunda kalan
KOBI o&lgeginde olan isletmeleri vergi dairelerinin, bankalarm hacizleri ile
ugrasmaktadirlar. Bu tlir sorunlarla ugrasan bu isletmeler iflas ederek
kapanabilmektedirler. Boylelikle birgok kisi igsiz kalabilmekte ve bdyle bir sorunu
aile isletmeleri hem sosyal, hem psikolojik hem de ekonomik olarak ciddi oranda

hissedebilmekte ve aile baglar1 zarar gorebilmektedir.

Ayrica aile isletmelerinde hem ortaklar arasinda, hem de diger es ve ¢ocuklar
arasinda harcamalarin kontrol edilmesi konusunda sorunlar yasanmaktadir. Iyi
bildigim bir aile sirketinde ortak eslerinden birisinin evin beyaz esyalarini
degistirmek istemesi, hi¢ ihtiyact olmadigi halde diger ortagin evinin beyaz
esyalarint yenilemesine neden olmustur. Benzer bir sekilde ortak g¢ocuklarindan
birine isletme icin pazarlamada kullanilacak bir arabanin alinmasi, ayni renk ve
modelde bir baska araba da diger ortagin ¢ocuguna alinmasina neden olmustur.
Ortaklarin es veya c¢ocuklarin dengesiz harcamalari, hem isletme sermayesini
eritebilmekte hem de aile isletmelerinin esas konularim1 odaklanmalarini

zorlastirmaktadir ve de enerjilerini bagka alanlarda kullanmalarina neden olmaktadir.

Ayrica KOBI olgegindeki aile isletmelerinin bazilarinda Kkarin nasil
dagitilacagi konusunda yapilandirilmis bir anayasa ilkesi olmadig i¢in aile bireyleri
arasinda fikir ayriliklar1 ¢ikabilmektedir ve yil igerisinde ortaklar arasinda dengesiz

bir harcama yapisi ortaya ¢ikabilmektedir.
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li.Akraba Kayirmaciligi ( Nepotizm):

Modern is aliskanliklarindan en 6nemlisi ev ve i yagsaminin ayri tutulmasidir.
Bir¢ok basin yayin organinda, ¢evremizde duydugumuz, gérdiiglimiiz; siirekli vurgu

yapilan bir cimle vardir. “ Evde is konusulmaz”.

Ancak akrabalik iligkileri ile is iligkilerinin karistigt bir yapt olan aile
isletmeleri i¢in bunu sdylemek ¢ok zor olsa gerek. Siirekli beraber olan, ¢ocuklar,
esler, kardesler veya yakin akrabalar arasinda eve is getirmemek, evde is
konugsmamak miimkiin degildir. Ciinkii insan yasadiklarini bir bagkasi ile mutlaka
paylasmak ister. Bu kisiler de genellikle en yakinindaki kisilerdir. Bu yilizden yapip

ettiklerini insan yakinindaki kisilerle mutlaka paylasir.

Paylasmanin 6tesinde aile isletmeleri cokca yakin akrabanin istihdam edildigi
yerlerdir. Ozellikle yakin akrabalar1 isletmede tutmanin kolaylig1, yakin akrabalarin
giivenirligi, her firsatta igletmenin emanet edilebilecegi birilerinin olmasi, daha esnek
calistirma gibi avantajlardan dolay1 yakin akrabalar tercih edilir. Ancak her zaman da
yakin akraba calistirmak dezavantajli bir sey degildir. Cok zaman aile iligkileri,
isletmenin  sirlari, Ozelleri yakin akrabalar tarafindan {igiincii  kisilerle
paylasilabilmektedir. Aym1 zamanda da c¢ok zaman liyakate bakilmadan yakin
akrabalar isletmede istihdam edilebilmektedir. Boyle bir ortamda da akraba

calistirmak ¢ok zaman dezavantajli bir durum haline gelmektedir.

Bir kimsenin beceri, kabiliyet, basar1 ve egitim diizeyi vb. faktorler dikkate
alinmaksizin veya isin gerektirdigi niteliklere sahip olmayan kisilerin sadece
akrabalik iligkileri esas alinarak istihdam edilmesine veya terfi edilmesine nepotizm
ad1 verilmektedir (Ozler-Ozler vd, 2007: 438). Nepotizm aile isletmeleri {izerine
yapilan elestirilerden en ciddi olanidir. Nepotizm aile isletmelerinin yonetiminde
ciddi sorunlar ¢ikarabilmektedir. Aile isletmelerinde, aile isletmesi olmayanlara

nazaran nitelikli is goren temini daha diisiik orandadir (Villeval, 2009: 30).

Aile igletmelerinde ailenin mevcut normlar1 biiylik Olciide ailenin yeniden
tiretimi veya neslin devami gibi degerlerden tiiretildigi i¢in, aile iiyeleri arasindaki

iliskiler, karsilikli bagimliliga ve bagliliga dayali karmasik bir etkilesim ve miibadele
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sistemidir. Dogal olarak aile isletmelerinin devamu, aile {iyeleri arasindaki birlige ve
beraberlige dayaliymis gibi algilanir. Ayrica aile isletmeleri baglangi¢ sermayelerinin
onemli bir kismin1 kurumsal finans aracilarindan degil, es dost ve akrabalardan elde
etmektedir (Ozler-Ozler vd, 2006: 274-275). Hem birlik ve beraberligin devam icin,
hem de bu es, dost ve akrabaya olan vefa borcundan dolayi aile igletmelerinde dost
ve akrabalar kayirilmaktadir. Ayrica genel olarak bilindik kisilerin daha gilivenilecek
kisiler oldugu tahmin edilir. Ciddi mesuliyet isteyen —0zellikle yo6netim
kademesindeki- gorevlerde bu insanlar tercih edilebilmektedir. Bu da ¢ok zaman o
isle belirli bir liyakate sahip olmayan kisilerin is basina getirilmesine neden
olmaktadir. Bu isletmelerde genel olarak bir kariyer planlamasi yapilmadigi i¢in is
basia gelecek olanlar (veliaht veya diger is gorenler) belirli bir performansa ve
liyakate bakilmadan tercih edilebilmektedir. Bdylelikle de isletmede hem isler

yavaslamakta hem de olumsuz durumlarla karsilasilabilmektedir.
iii.Sirket Ici Yapilanmamn Az Gelismis Olmast:

Aile sirketlerinde Onemli bir dezavantaj kiimesi de kurumda Ongori,
planlama, biit¢eleme, raporlama gibi mantiklarin gelismemesi ya da az gelismesidir
(Findik¢1, 2007: 77). Aile isletmelerinde kurucu genelde isletmenin basindandir.
Yaslansa veya isten uzak kalmasi gerekse bile isletmenin idaresi konusunda en
biiyiik soz sahibi kendisidir. Bu da isletme igerisinde meydana gelebilecek planlama,
biitgeleme ve diger yapilarin tek elde toplanmasi1 demektir. Bu islemleri kurucu genel
olarak kendisi belirler ve diger aile iiyelerinin buna uymalar1 konusunda talepte

bulunur veya talep de bulunmadan da kendisi bilfiil uygulayabilir.

Ayrica aile igletmelerin isletme i¢i yapilanma eksikliklerinden bir tanesi de,
yetki ve sorumluluklarin tam olarak belirlenmemesidir. Kimin hangi isi yapacagi,
kimin hangi ise uygun oldugu konusu genelde muglaktir. Isletme igerisinde is analizi
ve i tamimlariin yapilmis olmamasi veya yapilsa bile bu analiz ve tanimlamalarin
uygulanmamast veya gerg¢egi tam olarak yansitmamasi aile isletmelerinin

dezavantajlarindandir.
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Is analizi kavrami genel olarak isletme icerinde yapilacak isler hakkinda
genel olarak bilgi toplama ve analiz etme isidir. Is tanim1 ise yapilacak is hakkinda
elde edilen bilgilerin yazili bir ortama gegirilmesidir. Is analizi isin hakkiyla
yapilmas: i¢in gereken nitelikleri kapsayan dirik Olgiitler takimi seklinde
tanmimlanabilir. Is analizi bir isin istenen nitelikte yapilmasi icin gereken ideal
nitelikleri kapsar ve {i¢ asamada yapilir. Birinci asama isin ana boliimiiniin
belirlenmesi, ikinci asama ana bdliim kapsamini olusturan islerin belirlenmesi,
liclincli asama ise isin yapilmasindaki islemlerin siralanmasidir. Bu islemleri is yapan
veya yapacak olanin is i¢in yeterli olup olmadiginin yani sira egitim ihtiyacini nesnel

olarak belirlemesinde temel dlgiitleri olustur (Budak, 2009: 68).

Is tanimi, is analizi ¢alismasinin dogal bir uzantisidir. Isletmelerde is analizi
calismalarimi genellikle is tanimlarinin hazirlanmasi takip etmektedir. Is analizinden
elde edilen bilgiler daha sonra agik ve anlasilir bir bigimde kagit {lizerine belirli
standart kaliplar haline dokiilmektedir. Nasil isletmedeki her is gorenin sahip oldugu
bir kimlik belgesi varsa, isletmede yapilan her isin de bir kimlik belgesi vardir. Bu
nedenle, is analizinden elde edilen bilgiler vasitasiyla her igin bir kimligi ¢ikartilir.
Is tanimu, genellikle isin unvanu, isi yerine getirenin bagl oldugu kimse, temel islevi,
ana Odevleri ve sorumluluklari, orgiitsel iligkileri, yetki derecesi ve gerektirdigi
asgari nitelikler gibi unsurlari igerir. Literatiir ve uygulamalar incelendiginde
genellikle is tanimlarinin bes temel boliimden olustugu goriilmektedir. Bu bolimler;
1sin kimligi, isin 6zeti, kullanilan arag ve gereclerin belirlenmesi, yapilan isin akis1 ve

belirleyici faktorlerin tanimindan olusur (Tikici ve Cobanoglu, 2004: 235).
Is analizi ve is tanim1 sayesinde (Celikten, 2005: 129);

. Mevcutta yapilan isleri ve bu islerin yerine getirilebilmesi i¢in o isi
yapan kisinin sahip olmas1 gereken bilgi diizeyi, sorumluluk, nitelik ve

yeteneklerine dair bilgi saglanir,
. Islerin tam olarak yapildigini tarif eden sistematik bilgiler toplanir,

. Islerin yapilabilmesi igin ulasilmasi gereken standart performanslari

belirlenir,
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. Standartlara uymak i¢in islerin nasil yapilmasi gerektigi belirlenir,

. Etkin performans i¢in gerekli bilgi, beceri ve diger Ozellikler tespit

edilir,
. Egitim eksikliginden kaynaklanan problemler ortaya ¢ikartilir.
iv.dile Cikarlar: Ile Is Cikarlarinin Birbirine Karismasi:

Aile sirketlerine 6zgii tipik bir dezavantaj ise, aile ¢ikarlari ile is gikarlarinin
birbirine uyugsmamasi ve bunun sonucunda da isletmede verimliligin azalmasidir. Bu
uyumsuzluk neticesinde gatigmalarin ¢ogalmasi, is tatminin azalmasi, moralsizlik ve
motivasyonsuzluk ile beraber belirsizlik durumuyla da karsilasilir (Karpuzoglu,
2004: 26). Ayrica da sirket ortagi olan aile liyeleri arasinda karin dagitilmasi ve
sirketin basarili bir sekilde yonetilmesi konusunda, o6zellikle gerekli disiplinin

saglanmasinda giigliikler yasanabilir (Alayoglu, 2003: 27).

Bu konuda kendisi de bir aile sirketi {iyesi olan Biiyiikhelvacigil’in
goriislerine aktarmak yerinde olacaktir. Biyiikhelvacigil’e gore (2011: 52), “aile
isletmeleri kurumsal siirekliligin yaninda, aile biitiinliigiinii de gozetmek zorunda.
Aile sirketleri, bir yandan piyasa kosullarina uyum saglayacak stratejiler
gelistirirken, diger yandan da aile i¢i giic dengelerini gozetmek ve duygusal
bagliliklarin olumlu yonde sinerji olusturmasmi saglamak gibi, iki yonli bir
miicadele silirdiirmek durumunda. Aile sirketlerinde isletmeye yonelik planlar
yapilirken, aile bireylerine iliskin konularinda siirece katilmas1 gerekli. Isletme
sisteminin sadece bu esgiidiimii saglayamamasi bile planin basarisizlia ugrama

sonucunu dogurabilir”.

Aile isletmelerinde, aile rolleri ve is rollerinin ¢atismasi ciddi bir zaaftir.
Kisisel roller ile aile rolleri, aile rolleri ile de isletme rolleri birbirine
karigsabileceginden aile isletmelerinin diger isletmelere gére gatisma potansiyeli daha
yiiksektir. Kisisel anlagsmazliklar diger isletmelere gore isletmede gorev alanlarim
daha fazla etkiler. BoOyle bir durumla karsilasmamak igin aile isletmeleri

gorevlendirmeleri, liyakate gore yapmali, basarilar odiilllendirilmeli ve tiim aile
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tiyelerine esit muamele yapilmali (Wittkuhn, 2009: 23) ve varis sisteminin
oturtulmasi ile birlikte, bir an 6nce kurumsallagmanin nasil icraata gegirilebilecegi

arastiritlmalidir ve kurumsallasma saglanmalidir.

Aile isletmelerinin dezavantajlar1 arasinda sayilan konulardan birisi de aile
isletmelerinde kurumsallasamamis ve kurumsallagsmayir tam olarak basaramamis
sirketlerin bir aile anayasasi belirlenmedigi i¢in, heniiz saglam bir varis sisteminin

oturmamis olmasidir.

Bilindigi gibi aile isletmeleri bir ekonominin en biiylik kismini
olusturmaktadir. Bu isletmelerin ciddi rekabet ortaminda omiirlerini uzatabilmek, bir
sonraki kusaga aktarabilmek hem tilke ekonomisi agisindan hem de diinya ekonomisi
acisindan olduk¢a Onemlidir. Bati iilkelerinde yapilan son arastirmalar
gostermektedir ki; “aile sirketlerinin yaklasik olarak sadece %30’u ikinci nesile,
%16’s1 da t¢iincii nesile kadar hayatta kalabilmektedir” (Kula, 2003: 675). Tum aile
isletmelerinin sadece % 3’l de dordiincii nesil ve daha Gtesine gegebilmektedir
(Bareither, 2011). Bayiksel (2011)’e gore Tiirkiye’de gegtigimiz donemde
Cumbhuriyet’in yaratti1 birinci kusak is adamlar1 yavas yavas sahneden ¢ekildi. Su
anda ise ikinci hatta ti¢lincii kusaklarin degisimleri basladi. Bu durum da daha 6nce
yonetim devrini tartismaya bile agmayan sirketlerin giindeminin degismesine neden
oldu. Cogu sirket, yonetim devrini etkin planlamak adina danigmanlarla ¢alismaya

basladi.

Sadece Tiirkiye’de degil, diinyanin dort bir yanindaki aile sirketlerinin
giindeminde "devir sendromu" var. Hatta diinyada aile sirketlerinde 2025 yilina dek
tarihteki en biiyiik varlik transferinin gercgeklestirilecegi ongoriililyor. Bu transferin
sadece ABD’de 150 trilyon dolarin iistiinde olmasi bekleniyor. Oniimiizdeki 5 yilda
ise 9 aile sirketinden 1’inin jenerasyon degistirecegi biliniyor. Unver (2011)’ e gore
de ozellikle inceledigi Bir AB iilkesi olan Belgika’da ciddi devir sendromu var.
“AB’de de bircok iilkede oldugu gibi yine Belgika’da da satilik bir¢ok isyeri ve
fabrika var. Bunlar sadece mali krizlerden dolayr degil, 2. veya 3. nesle isi

devredememe durumundan da kaynakli.”
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Aile isletmeleri hakkinda yapilan bir uluslararasi arastirmada isletme

sahiplerinin 6ncelikli kdbuslar1 asagidaki gibi siralanmaktadir:

Tim mal varligimi ise yatirdim. Eger isim sikintiya girerse ne olur?
Eger i ortagim ve ben ciddi bir anlasmazliga diisersek ne olur?
Eger esim ve ben ayrilirsam/boganirsam ne olur?

Eger cocugum iste iyi performans gostermezse ne yapabilirim?
Disaridan hisse sahipleri is yapis bicimimi degistirecek mi?

Is benim i¢in daha iyisini yapabilir mi?

Gergekten isimi biiylitmeye ihtiyacim var mi1?

Eger isimi biiyiitlirsem hayatim ne kadar degisir?

Disaridaki hisse sahipleri acgdzIii davranir mi?

Buylmeyi kontrollu bir sekilde nasil finanse ederim?

Iste kilit noktalarda calisanlara hisse vermeli miyim?

Isletmemi satmali miyim?

Aile tiyelerini igse dahil etmeli miyim?

Isletmemin degeri ne kadardir?

Eger ¢cocugum yaptigim ise girmek istemezse, onun yaptigimiz ise girmesini

nasil saglayabilirim? ( Prima Global Research Report’den akt. Erdogmus, 2007: 113-

114)

Devir konusundaki bu sorulara uzmanlarin verdigi yanitlar ise benzerlik

iceriyor. Hemen hemen hepsi, kusak degisiminin zamanimin geldiginin belirli

sinyalleri oldugunu soyliiyor. Bu sinyaller arasinda ise sirkette calisan diger
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kusaklarin giiciiniin artmaya baslamasi, kurucunun yasi, sirketin enerjik bir yonetime

ihtiyaci olmasi gibi konular var (Bayiksel, 2011).

1.5. Aile Isletmelerinin Kurulusu ve Gelisimi

Aile isletmeleri genel olarak ya bir aile {iyesi tarafindan tek basina kurulur ya
da aile iiyelerinden birbiri ile iyi anlasan yakin akraba veya Kardesler ile ortaklasa
kurulur. Isletme, aile iiyesi tarafindan kurulup zamanla biiyiime siirecine girdikten
sonra, ilk dnce yakin akraba veya kardesler, daha sonrada ¢ocuklar isletme biinyesine
dahil edilmeye baslanmaktadir. Bu biiylime gergeklesirken ilk yillarda genel olarak
ilk nesil sirket yonetiminde ve de sirketin diger islerinde aktif olarak goérev alirken,
ilerleyen 10-15 yillik siiregte de ikinci nesil sirkette aktif gorev almaya
baslamaktadir. ilk neslin icerisinde Kardesler, kuzenler esler gibi isletmenin ilk
yoneticileri yer alirken, ilerleyen yillarda ikinci nesil diyebilecegimiz ¢ocuklar,
damatlar, gelinler yer alabilmektedir. Bu doénemde isletme ekonomik olarak
biiylirken, hacim olarak da biiyiime siirecine girmis bulunmaktadir. Bu biiyiime
stirecinde genel olarak kurumsallagsma siirecini 1yi bir sekilde algilayip bu siireci tim
isletme sistemlerine aktarabilen aile isletmeleri ufak pargalanmalar olsa da
Omiirlerini uzun siire bliyliyerek ve geliserek devam ettirebilmektedir. Bu
kurumsallagsma siirecini gergeklestirememis ya da ¢ok ge¢ kalmis isletmeler ise
Ozellikle aile i¢i c¢atismalardan dolay1 sirketi kapatma durumuna kisa siirede

gelebilmektedir.

Aile isletmelerinin gelisimleri, birgok kaynakta is, miilkiyet ve aile ekseninde
dontisimleri degerlendirilerek, analiz edilmistir. Mulkiyet tek patron hakimiyetinden
zamanla kardesler ortakligi ve kuzenler konsorsiyumuna doniisiir. Ailenin doniistimii
ise geng is ailesinden, cocuklarin ise girisi, ardindan birlikte calisma ve bayragi
devretme asamasma erisir. Is ekseni daha cok isletmenin caligma stratejisine

iliskindir. Bu sadece isletmenin gelisimini igerir (Papatya ve Papatya, 2004: 621)
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Sekil 1- Aile Isletmelerinin Gelisim Eksenleri

‘ Clgunluk ‘
15 Ekseni

Genisleme/

Bicimlendirme
Geng Is Ailesi Cocuklann Ise Birlikte Bayradi
‘ Baslangig ‘ Girigi Calisma Devretme
A A A A

‘ Tek Patron ‘
Alle Ekseni
‘ Kardes Ortakli ‘

Miilkiyet Ekseni

| Kuzen Konsorsiyumu |

Kaynak: Kirim, 2001: 19

1.5.1. Mulkiyet Ekseni

Diinyada aile isletmelerinde miilkiyetin el degistirme tercihleri farklilik
gostermektedir. Bir arastirmaya gore kiiresel anlamda aile isletmelerini yoneten
kusagin %281 isletmelerini bir sonraki kusaga satmayi veya vermeyi diisiinilirken,
%23’ birlesme, %?20’s1 ticari satis, %14’ yonetimin satin almasi veya bir baska
yonetici gruba satmayi, %13’ 6zel sermaye gruplarina acilmayi, %8’1 calisanlarina
satmay1, %6°’s1 halka arzi1 diisiinmektedir (Thornton, 2005°den Akt. Ozbasar, 2006:
4).

Tim ailelerde ayni sekilde olmasa da genel olarak aile isletmelerinin
dontisiimii su sekildedir: Genel olarak bir kurucunun yer aldig1 ve tek kisini yonettigi
“tek patron” donemi, zaman ilerledik¢e “kardesler arasi ortakhklar” donemi ve
ozellikle de ikinci ve tigiincii kusak neslin dahil oldugu “kuzenler arasi ortakhiklar”

donemi.

1.5.1.1. Tek Patron Donemi

Aile isletmelerinde, genel olarak kurulugunun ilk yillarina tekabiil eden ve de
genelde kurucunun s6z sahibi oldugu déonem “ tek patron” dénemidir. Bu donemde

genelde isletmenin tiim hisselerinin sahibi ya tek kisidir ya da hisselerinin kiigiik bir
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kismi1 bagka kisilerde Ozellikle de yakin aile c¢evresindedir. Cogunlukla aile
icerisindeki girisimci ve de lider olan bir tip tarafindan kurulan isletmede iyi bir
yonetim kurulunun oldugunu sodylemek giigtiir. Yonetim kurulu varsa bile en
yakindaki ¢ok da aktif olmayan anne, baba, es gibi aile iiyelerinden olusan yonetim
kurulunda genel olarak stz sahibi ve otorite kurucudur. Hatta kurucu yodnetim,
iretim, satis, muhasebe gibi birgok fonksiyonu kendi basina idare eder ve

problemlerde kendi basina ¢oziim liretir.

Isletmede mutlak séz sahibi olan tek bir kisinin bulundugu bu tip sirketler,
islerin tek elde toplanmasindan dolay1 bazi zorluklar ¢cekebilmektedir. Gersick’e gore
(1997: 32) “ozellikle ilk gelisme yillarinda yeterli sermayeye sahip olmayan
sirketlerin sermaye temini konusunda problemleri olmaktadir. Bunun yaninda aile
uyesi kiglk hisse sahiplerinin isteklerini karsilayabilme ve de isletme biiyiirken
ileride nasil bir miilkiyet yapisinin olusacagi en dnemli problemlerindendir”. Ayrica
isletmenin birgok fonksiyonunu yoneten ve elinde tutan “tek patron” sisteminde
isletme biiyiidiikce, isletme kendini asmaya baslamaktadir. Tek patron islere
yetisememekte ve de isletme iyi organize olamamaktadir. Yine kurucunun

rahatsizlanmas1 veya baska bir nedenle c¢alisamamasi is yerini felce ugratmaya
yeterlidir (Ates, 2003: 28).

1.5.1.2. Kardesler Arasi Ortakliklar

oo

Yonetim ve miilkiyetin degistigi bir sonraki asama kardesler ortakligidir. Bir
isletme tek patron doneminden, kardesler ortakligi donemine gegebildigi gibi, ayni
zamanda da Kkardesler ortakligi seklinde de kurulmus olabilir. Kardesler ortakligi,
isletme sahibinin kardesi veya kardesleriyle kurdugu ortaklik olabilecegi gibi isletme
sahibinin c¢ocuklari ile kurdugu veya isletme sahibinin isleri ¢cocuklarina devrettigi
bir isletme seklinde olabilir. Bu sekildeki bazi isletmelerin igerisinde etkin olarak

gorev yapan kurucu nedeniyle “tek patronlu” igletme 6zelligi devam edebilmektedir.

Gersick’e gore (1997: 41) kardesler aras1 ortakliklarin en 6zelligi, “isletmenin
kontrolliniin en az iki kardesin elinde bulunmasi ve bir neslin isletme kontroliinde

etkin olmas1”.
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International Finance Corporation adli kurumun (Abouzai, 2011: 15)
hazirladig1 rapora gore, kardesler arasi ortakliklarin oldugu sirketlerde artik, daha
fazla aile iyesi, isletme igerisinde yer almaya baslamistir. Boylelikle bir dnceki
doneme gore nispeten isler daha karmasik hale gelmistir. Kardesler arasi bir
ortakligin mevcut oldugu ortakliklarda, kardesler arasi uyumu saglamak, is
siireclerini ve prosediirlerini olusturmak, aile bireyleri arasinda etkili iletisimi
saglamak ve de isletmenin nasil ve kimler tarafindan yonetilecegi, bu isletmelerin en
onemli ve en problemli taraflaridir. Gersick (1997: 41) de buna benzer degerlendirme

ile kardesler arasi ortakliklarin en problemli taraflarini su sekilde gormektedir.
. Isletme siirecinin nasil ve kimler tarafindan gergeklestirilecegi
. Isletmede aktif gorev almayan diger kardesler veya aile iiyelerinin rolii

= Sermayenin nasil elde tutulacagi; baska bir deyisle kazang, yatirim ve

tiiketimin nasil yapilacagi.
. Isletme icerinde veya disarida bulunan aile iiyeleri arasinda iletisim

1.5.1.3. Kuzenler Arasi Ortakliklar

Amerika’da yapilan bir arastirmada, tiim aile sirketlerinin yaklasik % 75’1 bir
kisinin ya da evli bir ¢iftin sahip oldugu ve yonettigi sirketlerdir. Yine Amerika’daki
aile sirketlerinin % 20°’si kardesler arasi ortaklik diyebilecegimiz ortakliktir. Kalan %
5’lik kisim ise kuzenler arasi ortakliktir ve de ortakliklar igerisinde en diisiik yiizdeye

sahip olan ortaklik ¢esididir (Gersick, 1997: 31).

Kuzenler arasi ortakliklar aile sirketlerinde miilkiyetin evriminin en son
asamasidir. Bu asamada hissedar olan pek ¢ok kuzen bulunur; ayn1 zamanda sirkette
calisan ve calismayan hissedarlar ayirimi daha belirgin ortaya c¢ikar. Yapi olarak
kardes ortakligina benzerlik gosterir. Sirketin bu asamaya gelmesi en az li¢ kusak
gerektirir. Bu nedenle kuzen ortakliklar1 digerlerine goére ¢ok daha karmagik

yapidadir (Ates, 2003: 32-33).
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Gersick’e gore bir kuzenler arasi ortakligin oldugu bir aile isletmesinde en
onemli iki noktaya dikkat edilmesi gerekir. Bunlardan birincisi, aile ve isletme
ortaklarinin karmasiklasan yapisini yonetebilmek ikincisi ise isletme igin sermaye

piyasasi olusturabilmektir (Gersick, 1997: 48).

Biiyiiyen ve gelisen bir aile isletmesi konumunda olan aile sirketleri, aile
liyesi ¢ok fazla ortagi biinyesinde barindirmaktadir. Bazi tanimlarda bu tip ortakligin
olusabilmesi i¢in en az on ortagin bulunmasi gerektigi de sdylenmektedir. Amca,
day1, hala, teyze, kardesler, biiyiikanne, biiyiikbaba, kuzenler, damatlar gelinler gibi
ailenin bir¢ok ferdi isletme icerisinde bulunmaktadir. Akrabalik baglari gii¢lii oldugu
icin bu tip isletmelerde duygusal yogunluk, aile isletmesi olmayan sirketlere gore
daha fazladir. Bu yogunlugun, kurumsallagsmay1 heniiz saglayamamis isletmelerde
negatif bir etki yapmasi kuvvetle muhtemeldir. Bu sekil sirketler biiylime siirecine
girdikten sonra isletme igerisinde, kurumsallasma siirecini baglatabilmis ve de

oturtabilmis ise ¢ok daha iyi yonetilebilme imkanina sahip olmaktadir.

Gersick’in bahsettigi bir diger nokta ise biiylimiis bir aile isletmesinin, yeni
isler yapmasi, biiylimenin devami i¢in yeni sermayeler elde edilmesi ve de
sermayenin elde tutulmasi gerekmektedir. Biiylimiis bir aile sirketinde sermaye
temini  konusunu  Gersick, sermaye piyasasina girebilme imkéani1 ile

degerlendirmektedir.

Sermaye piyasasi, yatirimcilar, tasarruf sahipleri ve bunlar arasindaki fon
akimini saglayan aracit kurumlar ve bankalar, yatirim ortakliklar1 ve yatirim fonlari
gibi araci ve yardimci kuruluslardan olusan, modern finansman sistemidir (Ceylan ve
Korkmaz,2004:18). Yani yatirim yapmaya hazir son derece daginik bir¢ok kisinin,

yatirima ihtiyaci olan daha az sayida girisimci etrafinda birlesmesidir.

Kredi temin etmede sorunlar yasayan ve 6z kaynaklar1 yetersiz olan KOBI’ler
icin sermaye piyasasindan fon elde etme, 6dnemli bir finansman alternatifi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. KOBI’ler hisse senedi, tahvil, hisse senedi ile degistirilebilir
tahvil, kara istirakli tahvil, katilma intifa senetleri, kar ve zarar ortakligi belgesi,

hisse senedi ile degistirilebilir kar ve zarar ortakligi belgesi ve finansman bonosu
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aracilifryla sermaye piyasasindan fon saglayabilirler. Sermaye piyasast KOBI’ler
icin dnemli bir finansman kaynagi olmasina ragmen, daha 6nce de belirttigimiz gibi
KOBI’ler bu olanaktan ¢ok fazla yararlanamamaktadirlar. KOBI yoneticilerinin
geleneksel “yonetim bizde olsun, kimse Karismasin” anlayisi; KOBI’lerin halka
acilirken katlanmak zorunda olduklart bagimsiz denetim iicretleri, reklam giderleri,
hisse senedi basimi, ilan ve duyuru giderleri, satis komisyonu; sirketlerin kii¢iik
Olcekli olmalarindan dolayr sermaye piyasalarina agilmanin ¢ok fazla yarar
getirmeyecegi diisiincesi; KOBI’lerin sermaye piyasasinin 6ngdrdiigii organizasyona
ve muhasebe sistemlerine sahip olmamalar1 ve kimi isletmelerin kayit dis1 kalarak
vergi 6dememe egilimleri Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin sermaye

piyasasina girmelerinin 6niindeki 6nemli engellerdir (Kutlu ve Demirci, 2007: 192).

1.5.2. Aile Ekseni

Aile istiine, akademisyenlerce ve farkli kurumlarca pek c¢ok tanim
gelistirilmistir. Bir toplum yapinin en énemli birimlerinden biri olan aile, her zaman,
sosyal bilimcilerin ugras alan1 olmustur, Aile “neden vardir? Ne icin vardir? Aile
nedir?” sorulart her zaman bir¢ok toplumda farkli cevaplara mazhar olmustur. Hem
kiltiir boyutuyla, hem de zaman boyutuyla farklilasan bu tanimlarda en 6nemli ortak

nokta kan bagidir.

Yapilan bazi tanimlamalar su sekildedir. Giiniimiizde pek ¢ok tanimda aile,
anne baba ve cocuklardan olusan bir birim olarak goriiliir. Ancak bu tanim evrensel
anlamda aileyi degil, ailenin sadece belirli bir bigimi olan c¢ekirdek aileyi

tanimlamaktadir (Canatan, 2011: 59).

Bagka bir tanimlamada Amerika toplumunu inceleyen sosyolog Cohen, aileyi
“ dogum, evlilik evlatlik edinme veya tercih yoluyla bir iliskisi olan ve bir hanede
birlikte yasayan iki veya daha fazla kisinin olusturdugu bir kiime” olarak
gormektedir (Canatan, 2011: 61). Cohen’in yaptig1 tanimlamada aile, kan bagi veya
diger yollarla bir araya gelmis sosyal bir birlik olarak goriiliirken ailenin islevi,

ozellikli de ekonomik islevi konusuna deginilmemistir.
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Tiirkiye’nin toplumsal yapisini inceleyen bir bagka sosyolog Birsen Gokge,
ailenin ekonomik islevini de igeriye katarak bir aile tanimlamasi1 yapmistir. Gokge’
ye gore (1996: 156) aile, ana- baba- ¢ocuklar ve taraflarin kan akrabalarindan olusan
(ailenin bigimine gore) ekonomik ve toplumsal bir birliktir. Bu tanimda kan baginin
oncelenmesi, kan bagi olmayan —Ozellikle Uvey Uye ve uUyelerin- aileden olup
olmadig1 konusu belirsizdir. Ancak, kan boyutunun yaninda, ailenin hem ekonomik
hem de toplumsal bir islevinin oldugunun belirtilmesi, diger tanimlara gére bu tanimi

daha 6zgiin kilmaktadir.

Aile’nin birgok islevi bulunmaktadir: Sevgi islevi, koruma islevi, biyolojik
islevi, toplumsallastirma islevi, egitim islevi, ailenin bos zamanlarin1 degerlendirme
islevi ve ekonomik islevi gibi (Tezcan, 1985: 157-160). Kan bagi olsa da olmasa da
aile birincil iligkilerin hakim oldugu bir yapidir. Baz1 kurumlar ellerinde birkag islevi
bulundururken, ailenin bu gayri resmi yapisi, daha insani iligkilerin hakim olmasina
ve de ailenin birgok islevi biinyesinde bulundurmasina neden olmustur. Bizim

konumuz i¢in asil 6nemde olan ailenin ekonomik islevidir.

Aile kendi ihtiyaglarini Karsilayan bir iiretim birimidir. Temel ihtiyaglarmin
bir kismini1 kendi iretir, pazarlama ya da satin alma ve takas -gunimuzde c¢ok
uygulanmasa da- yolu ile diger ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in kaynak yaratir. Aile,
temel mesleki yeterliliklerin kazandirildigi bir mesleki egitim kurumu niteligi tasir.
Baba meslekleri usta ¢irak iligkileri icerisinde yeni nesillere 6gretilerek, hem o isin
veya zanaatin devam ettirilmesi hem de ailenin ekonomik ihtiyag¢larinin kazanilmasi

noktasinda aile 5nemli bir ekonomik isleve sahiptir (Unlii, 2007: 7).

Ailenin bu islevi geregi bir¢ok isletme aile isletmesi konumundadir. Ciinkii
bir aile biiyiigii tarafindan kurulan igletme, yeni kusaklara zanaati1 6gretmek, ailenin
ekonomik ge¢imini saglamak, isletmenin devamliligim1 saglamak, sermayenin
dagilmamasinmi saglamak, aile iiyelerini bir arada tutmak, aile iiyelerini korumak ve
kollamak gibi sayacagimiz daha bir¢ok nedenden dolayr aile sirketi haline
dontigmiistiir. Aile sirketleri de zaman igerisinde biiyiiyerek farkli evrelere adim

atmaktadirlar.
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Ailenin degisim evreleri yasam dénemlerini kapsar. Insan yasaminin dogal
evreleridir. Birey once bir ¢ekirdek aile i¢inde dogar, daha sonra kendi ¢ekirdek
ailesini kurar ve bir sonraki nesli yetistirir. Varligin siirdiirmek yegane amacidir. Bu
stirecte olagan ve olagandisi pek ¢ok olay gerceklesir. Yeni kusagin aileye katilmasi,
otoritenin ebeveynden cocuklara ge¢cmesi, kardeslerin iliskileri, kuzenlerle iliskiler,
evlilik ve emeklilik gibi olaylar zaman iginde ailede degisikliklere yol agar. Ailenin
degisim evreleri dort donemden olusur: Geng is ailesi, ise baslayan aile, birlikte
calisan aile ve bayragi devreden aile. Aile ekseni, miilkiyet ve isletme ekseninden
farklidir. Aile ekseninde geri hareket etmek miimkiin degildir, aile iiyelerinin

biyolojik olarak yaslanmalari ile aile ekseni hareket eder (Ates, 2003: 35-36).

15.2.1. Geng Is Ailesi Dénemi

Geng is ailesi donemi genellikle yetigkinlerin 40 yasindan, ¢ocuklarin ise 18
yasin altinda oldugu donemdir. Bu donemin en Onemli konulari isle birlikte
yiirliyebilecek bir evliligi siirdiirme, isle aile arasinda dengeyi saglama, ¢ocuklar
yetistirme ve de aile iligkilerini uzun siireli hale getirmedir (Gersick, 1997: 68). Bu
donem aile ve is arasinda ilk kararlarin alindigi, daha dogrusu aile ve isin bir arada

nasil yliriitiilebilecegine dair bir sistem algilamasinin olustugu donemdir.

1.5.2.2. Ise Baslayan Aile Dénemi

Ise baslayan aile dénemi ise geng is ailesinden sonra gelen donemdir. Bu
donemde genellikle yetiskinler 35 ila 55 yaslar1 arasinda, ¢ocuklar ise 20 yas
civarlarinda bulunmaktadir. Bu dénemin en 6nemli konulari ise yetiskinlerin orta
yasta bulunmalari nedeni, orta yasin vermis oldugu gegisler ve problemler,
cocuklarin isletmede calisip calismayacagina hem c¢ocuklarca hem de yetiskinlerce
bir karara varma siireci, isletmenin gelecegi ve de isletme ortaklari ig¢in Kariyer

planlamalarinin yavas yavas yapilmasi (Gersick, 1997: 77).

1.5.2.3. Birlikte Calisan Aile Donemi

Aile isletmelerinde ailenin doniisiimii konusunda bir sonraki asama “birlikte
calisan aile donemi”dir. Birlikte ¢alisan ailenin en belirgin 6zelligi, iki ya da daha
fazla kusagin aile sirketinde gorev almasidir. Birinci kusak, 50-65 yaslarinda, is

deneyiminin ve otoritesinin dorugundadir. Sirket Karli ise, kurucu yonetici yeni
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girisimlerle isi bilyiitmekte, kendisi de konforlu bir yasam siirmektedir. Ikinci kusak
ise, 20-45 yas arasindadir. Aile sirketinde calisma Kararini vermistir ve sirkete

bireysel katkilarda bulunur (Ates, 2003: 39).

Bu doénemde ailenin gelisimi ile birlikte ¢aligma hayatinin ve aile hayatinin
lyi bir sekilde planlanmasi gerekmektedir. Bu donemin en 6nemli konular1 kusaklar
arasi 1yi bir iletisim ve igbirligi saglama, iiretken bir ¢atisma yonetimi olugturma ve
cogunlukla 3 kusagin bulunabilecegi bu donemde aileyi yonetmek (Gersick, 1997:
90).

1.5.2.4. Bayrag1 Devreden Aile Donemi

Ailenin doniisiimiindeki son asama ise “bayragi devreden aile” donemidir. Bu
ailenin en belirgin 6zelligi, kurucunun 65 yasin iizerinde olmasidir. Miilkiyet ve
yonetimde pek ¢ok degisim gerceklesir. Sirketteki devretme sikintilart aileye de
yansir. Bu ailede ikinci nesil orta yas donemini gecirmektedir. Farkli kusaklar
calismakta ve ailede yeniden evlilik, bosanma, iiveylik, tek ebeveynlilik gibi farkl
durumlar gézlenmektedir. Bu devrenin en 6nemli sorunu yasl neslin isten ¢ekilmesi

ve bir sonraki kusaga liderligi devretmesidir (Ates, 2003: 41).

1.5.3. Is Ekseni

Aile isletmesinin isletmeye 6zgii 6zelliklerini iceren boyutudur. Isletmenin
biiyiikliigii, yasi, yapisi ve finansal durumu, isletmenin iginde bulundugu asamalari
belirler. Kiiciik bir isletmenin aileden ve hissedarlardan beklentileri ile
profesyonellesmis bir isletmenin beklentileri birbirinden farklilik gostermektedir.
Aile isletmelerinin degisiminde biiyiikliik ve Kkarmasik Orglit yapisi belirleyici
olmaktadir (Gersick, 1997: 69). Buna gore Gersick aile isletmelerinde isletmenin
eksenini {i¢ ana baglikta incelemektedir. Bunlar: ise baslangic donemi, bigimsellesme

donemi ve olgunlagsma donemi.

1.5.3.1. Ise Baslangi¢ Donemi
Ise baslangic dénemi ilk yillardaki dénemdir. Bu donemde genel olarak
isletme tam olarak organize olmamistir ve bircok alanda organize olmaya

calismaktadir. informal bir yapr vardir. Genel olarak birgok isin takibi isletme sahibi
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tarafindan yapilir ve eger lretici ise ¢ok fazla riske girmek istemedigi icin bir gesit
urdin Gretimi yapilir. Piyasada tutunma gabalari en yiiksek diizeyde gosterilir. Ciinkii
ayakta kalabilmenin miicadelesi verilmektedir. Isletme ¢abalar1 sonucu ya var olur ya
da kisa zamanda yok olur. Bu donemde, ¢ok fazla finansal yetersizlikler ve iyi

organizasyon olusturamama isletmenin en 6nemli problemidir.

1.5.3.2. Bicimsellesme Dénemi

Bigimsellesme doneminin ana 6zelligi isletme yapisinin daha formel bir
yaptya ulasma doneminde olmasidir. Bu donemde birden fazla is kolu ya da {iriin ile
ugrasilmakta, yeni pazarlara girilmekte, isletmenin yapilar1 arasinda sistem ve
politikalar olusturulmakta, isletmeyi daha profesyonel ve daha kurumsallagmis bir
yaptya sokma cabasi i¢inde olma ve de nakit yOnetimi, stratejik planlama gibi

konularla ugragilmaktadir (Gersick, 1997: 113).

Bu donemde isletme piyasaya biiyiikk oranda tutunmus, pazarda az ¢ok
kendine bir pay edinmistir. Pazar pay1 biiyiiyen, daha fazla tiretmek, ve daha fazla
kontrol etmek zorunda kalan isletme formel bir yapiya girmek durumunda
kalmaktadir. Bu doénemde bu formel yapiya ulasamayan, daha dogrusu
kurumsallagsmay1 olusturamayan isletmeler, kendilerini asamamakta ve isletmeyi zor
yonetilir bir duruma sokmaktadir. Bu donemde yine pazar pay:r biiyiiyen isletme,
pazarda saglam bir yer edinmek hem de pazar payini genisletmek amaci ile yeni is
kollarina yatirnm yapmaktadirlar. Cesitlenmesi ve cogalmasi istenen iiriin portfoyiine
finansal olarak ciddi yatirimlar yapmak gerekmektedir. Bu donemde isletmenin
kazanglarin1 nasil degerlendirecegi, yatirimlarini hangi alanlara yapacagi, kazancin
nasil taksim edilecegi, isletme i¢i ve dis1 harcamalarin nasil yapilacagi ve bunlarin
planlanmast gibi konular daha fazla 6nem kazanmaktadir ve de bu konular

planlamalara ve programlamalara tabi tutulmaktadir.

1.5.3.3. Olgunlasma Donemi

Olgunlagsma donemi ise bi¢imsellesme doneminden sonra isletmenin tam
anlamiyla biiyiidiigii, kurumsal bir yapiya biirlindiigii zamandir. Aile isletmelerinin
yapisal analizini yapan Gersick, bu donemi, isletme acisindan her seyin rutine

baglandig1r donem olarak goriirler. Bu donemde miisteri yapisi ve iiriin portfeyi tam
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anlamiyla oturmustur. Biiylime hiz1 yavaslamis ve biiyiime i¢in planlar yapilmis ve o
planlar 6l¢iistinde yatirim ve biliylime gerceklesmektedir. Yonetimde mutlak hakim
olan is yeri kurucusu ve ortaklar1 yonetimi bir kurula devretmistir (Gersick, 1997:

122)

Aile sirketlerinde asamalar arasi degisim ¢ok ani olur. Ani olaylar degisimi
tetikler. Sirketler bazen bir asamadan diger asamalara sigrayabilirler ya da geri
asamalara doniis yapabilirler. Kardes ortakligi ve kuzen konsorsiyumu asamalarina
gelmis aile sirketlerinin birden fazla asamada olmasi da miimkiindiir. Sirketin bir
boliimii ise baglangic doneminde iken, diger bdliimii biiyiime ya da olgunluk
doneminde olabilir. Bu baglamda, sirketi farkli bilesenlere ayirmak ve bu bilesenleri
icinde bulunduklari asamaya gore degerlemelerin gerekir. Aile iyelerinin gelisen
bakis agilar1 bazen bu farkli asamalardan dogabilir. Ornegin, ana sirket olgunluk
asamasinda, yan kuruluglar ise baslangic asamasinda olabilir. Bu asamalardaki aile
ve mulkiyet gelisimleri de farklilik gosterebilir. Basarili aile sirketleri, sirketin iginde
bulundugu asamaya gore is gelistirme plani yaparlar. Bu sirketlerin hissedarlar1 ve
yoneticileri bliyume donemlerinin karakteristiklerini iyi bilirler, aile ve mulkiyet
gelisimini de sirketin asamalari ile birlikte diigiinlir ve degerlendirirler (Ates, 2003:

43).
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IKINCi BOLUM: ORTAKLIK

2.1. ORTAKLIK KAVRAMI VE ARKA PLANI

Yaygin olan bir anlayisa gore insanlik ekonomik hayat bakimindan genel
olarak, toplayicilik, avcilik, tarimceilik, zanaatkarlik ve sanayi donemleri icerisinden
gecmektedir (Aydin, 1997: 73). Her dénemde giderek artan bir ihtiyacta insan hep
baskalarma ihtiyag duymustur. Ortaklik kavrami, insanin var olusu kadar eskidir.
Hayatin her aninda insan birileri ile ortaklasa bir seyler yapmak zorunda kalmstir. J.
J. Roussoeu’nun iinlii sosyal soézlesmesinde de vurguladigi gibi, insanla devlet
arasinda bile karsilikli, ortiilii bir anlagsma, adeta bir ortaklik mevcuttur (Geng, 2007:
13). Uretim ve tiiketim iliskilerinin ve insanin baska insanlara ihtiyact oldugu bir
ortamda ortaklik kagmilmaz bir durumdur. En ilkel kabilelerde bile ortaklik soz
konusudur. R. Lee’ye gore (1968: 58’den Akt. Gliveng, 1996: 204), isboliimiiniin
siirh, Uretimin az ya da yetersiz oldugu kiigiik ve ilkel toplumlarda, dretim
mallarinin el degistirmesi “karsilikli paylasma” adi verilen bir ilkeye gore yapilirdi.
Afrika’da yasayan Kung adli ilkel toplumda, her sabah 20 ergin kisiden, 10-15
kadari, avlanmak, yiyecek toplamak iizere kamp yerinden ayrilir; aksamiizeri
dondiiklerinde toplanan yiyecekler, bireyler ve aileler arasinda esit olarak boliisiiliir,

paylasilird.

Ortaklik iki veya daha fazla insanin 6zel veya resmi kistaslara bir araya gelip
tizerinde hem fikir olduklart sartlar1 kabul ederek, meydana getirdikleri ekonomik
siyasi ya da sosyal beraberliklerin genel adidir (Geng, 2007: 27). Ancak bizim

konumuzu ilgilendiren kismi ekonomik beraberligin gerceklestigi ortaklik bigimidir.

Gegmisten giiniimiize diinyanin her yerinde, is hayatinda 6zel veya resmi
birgok ortaklik yapist bilinmektedir. Ulkemizde de &zel isletmelerin biiyiik
cogunlugu ortaklasa kurulmus veya daha sonra ortak olunmus sirketlerdir. Su an
tilkemizde de sirketlerde ortakligin 6zendirilmesi konusunda hem devletin

kurumlarinca, hem de sivil toplum 6rgiitlerince bir¢ok faaliyet yapilmaktadir.

Ortaklik, genel tanimi itibari ile hem iilkemizde hem de yurtdisinda bir¢ok

kaynak tarafindan benzer sekilde tanimlanmistir. Bu tanimlarin ortak yonii bir kazang
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elde etmek iizere insanlarin bir araya gelmesi ve is boliimii ile bir is yapmalar

seklindedir.

Ortaklik is diinyasinda, iki veya daha fazla kisi tarafindan yiiriitilen ve
uyumlu hedefler dogrultusunda is birligi yapmak amaciyla, yetki ve sorumluluklarin
paylasildig; zaman, is, finansman, malzeme, uzmanlik ve bilgi gibi ortak
kaynaklarin kullanildigi, ortak risklerin alindigi ve de kazanmada ve kaybetmede
beraberligin oldugu goniilli is birlikteligidir (Health, 1996: 2). Tanimdan da
anlasildig1 {izere, ortaklik sorumluluklarin, risklerin, Kar ve zararin paylasildigi bir
birlikteliktir. Tk planda ortaklar, ortak hedef ve planlari icin, sorumluluk alacak, isini

takip edecek, glivenilir kisiler olmalidir.

2.1.1. Neden Ortakhk Kurulur?

Ihtiyaclar, insam1 davranmaya iten en 6nemli giidiileri olustururlar. Fakat
onlarin da kendi aralarinda bir hiyerarsi meydana getirdiklerini ve bir sira esasina
gore On plana ¢iktiklarini gormekteyiz. Temelde var olan en yaygin ve tiim canlilar
kusatan ihtiyaglar elbette ki fizyolojik ihtiyaglardir. Yeme-igme davranisi gostererek,
hayatta kalma direnci gostermek, canli varliklarin ortak 6zellikleridir. Bunun
arkasinda barinma ihtiyaci gelir. Bu ihtiya¢ da tiim canlilarin ortak davranislari
alaninda yer alir. Daha sonra sosyal ihtiyaglar, kendini gerceklestirme ve kendini
tamamlama ihtiyaglar1 gelir ki, iste bunlar sadece insanlarda var olan ve davraniglar
yonlendiren ihtiyaglardir. Fakat insanin en belirgin 6zelliklerinden birisi de hig
siiphesiz ihtiyaclarinin Karsilanmasiyla yetinmemesidir. Ihtiyaglarindan fazlasina
sahip olmak ve biriktirmek, hatta biriktirdikleriyle ¢esitli alim satim islemleri
gerceklestirerek, sahip olduklarin1 ¢ogaltmak da yine onun One ¢ikan
ozelliklerindendir (Geng, 2007: 12). Iste en temelde insanlarin ortaklik kurmalarmin
nedeni ihtiyaglarinin giderilmesi ve de ihtiyaglarinin giderilmesinin otesinde giic,

statli gibi dinyevi nedenlerle birlikte manevi nedenler olabilmektedir.

Bu temel nedenlerle birlikte insanlarin ortaklik kurmalarinda, sayilabilecek

pek cok neden vardir:

= Karmasik problemleri ortaklikla daha kolay ¢6zebilmek
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» Ortaklik ile diger ortaklarin bilgi ve tecriibesinden faydalanmak
= Ortaklik ile finansal kaynak saglamak

= Bir tehdit karsisinda 6rgiitsel pargalanma riskini azaltmak veya bunun etkisini

en aza indirmek agikg¢asi gii¢ birligi olusturmak
» Gl birligi sayesinde amagclarina daha kolay ulagabilmek
=  Giig birligi sayesinde 6nlerine daha biiyiik hedefler koyabilmek

» Aile isletmeleri agisindan da giivendigi aile bireylerini isletmeyi emanet

etmek ve aileyi bir arada tutmak

2.1.2. Ortakhgin Avantajlari ve Dezavantajlar

Diinyanin her yerinde ortakligin gelistirilmesi yoniinde bir¢ok calisma
yapilmaktadir. Arastirmanin kavramsal c¢ergevesini olusturdugumuz su sathada
diinyanin her yerinde, ortakligin gelismesi, gelistirilmesi ve girisimcileri ortaklik
kurmaya 6zendiren bir¢cok yayinla ve enstitiiyle karsilastik. “Neden girisimciler bir
isletme kuracaklarinda ortak olmaya yonlendiriliyor? Neden ortak kurulan bir
isletme, tek basmma kurulan bir isletmeye gore daha 6n planda tutuluyor?” ve
“Nedendir ki ortaklt bir isletmenin kurumsallagsmasi i¢in daha ¢ok ¢aba sarf
ediliyor?” Diinyanin bir¢cok yerinde yapilan arastirmalarda, 6zellikle is hayatinin
lokomotifi konumunda bulunan KOBI’ler i¢in gii¢lerini birlestirmesi ydniinde ve de
var olan birlikten dogan giiclerinin farkinda olmalar1 ve bu gii¢lerini daha fazla

gelistirmeleri yoniinde tavsiyede bulunuluyor.

Diinyada isletmelerin biiylik kismi sirket diyebilecegimiz ortaklik
yapisindadir. Hem biiyiik isletmelerin hem de KOBI denilen kiiciik ve orta boy
isletmelerin biiylik kism1 bu yapidadir. Bu yapidaki isletmelerin hem kendi {ilke
ekonomilerine hem diinya ekonomisine sagladigi katma deger cok biiyiiktiir. Bu sekil
bir oneme sahip olan ortalik yapisindaki bu isletmeler kendi dogalar1 geregi bazi

avantaj ve dezavantajlar1 biinyesinde barindirmaktadir.
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2.1.2.1 Ortakhgin Avantajlari

Ortaklik sayesinde ortaklar, finansal a¢idan tek kisinin ulasabilecegi
imkdnlara daha kolay ulagabilir. Ortaklik sayesinde finansal agidan, normalde tek
kisinin yiiklenecegi sermaye birgok kisi tarafindan Karsilanabilmektedir. Ayrica

bliylime i¢in, ortaklik sayesinde potansiyel bir gii¢ saglanabilmektedir.

Ortaklikta gii¢ birligi sayesinde, plan ve hedefleri gergeklestirme daha kolay
olmaktadir. Ortak olan insanlar, ortakligin vermis oldugu hem giiven hem de isbirligi
sayesinde Onlerine igsletme olarak daha kolay hedefler koyabilmektedirler. Ayrica is
birligi sayesinde konulan hedefler, bir plan cercevesinde daha kolay

uygulanabilmektedir.

Ortak bir isletme kurmak, tek basina isletme kurmak kadar kolaydir. S6z1U ya

da yazili bir s6zlesmeyle ortaklik kolayca kurulabilir.

Ortaklik sayesinde iki veya daha fazla kisinin bilgi ve becerisinden herhangi
bir bedel 6demeden faydalanilabilmektedir. CUnk{ ortaklarin her biri kendi yapisi ve
emegi geregi farki alanlarda uzman olabilir. Iyi bildigim {i¢ ortagi bulunan bir
isletmede, ortaklardan biri teknik konularda kendini iyi yetistirmis ve isletmedeki
birgok teknik konuyu kendisi ¢ozebilmektedir. Baska bir ortak pazarlama konusunda
cok iyi iken, baska bir ortak da muhasebe konusunda kendisini iyi yetistirmis ve o

alanda becerisini sunabilmektedir.

Ortaklar sitkintili zamanlarda birbirine manevi destek sunabilecegi gibi, yeni
alanlara giriste veya yeni riskler alma yoniinde birbirlerine tesvikte bulunabilirler.
Ortaklik bir giiven isidir. Iyi bir ortaklik yapisinda ortaklar, birbirlerinin eksiklerini

arayan degil, eksiklikleri giderici ve birbirlerini motive edici bir rol iistlenirler.

Ortakhk iliskisinin bulundugu bir isletme, tek basina kurulan bir igletmeye
gore riskli anlarda daha uygun kararlar alabilir. Tek kisinin sahip oldugu bir
isletmede uygun yonetim kurulu yoksa kararlar tek basina alinir ve uygulanir. Tek
basina aceleye getirilmis kararlar birgok handikabi barindirabilmektedir. Zira ortakli
bir isletmede 6nem derecesi yiiksek kararlarda ortaklasa alinan Kararlar, isletme

acisindan daha uygun olabilmektedir.
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Ortaklik esnek bir yapidir. Ortakligin bulundugu isletmelerde bir uygulama
yapilacaksa, ortaklarla sozlii veya yazili daha kolay karar alabilmektedir. Herhangi
bir  yasal prosediir gerekmemektedir.  Biirokratik  islemler  kolayca

yuratulebilmektedir.

Ortaklikta riskler paylasilmaktadir. Ozellikle riskli durumlarda, riski
paylasmak, riskin miimkiin olan verecegi zarar1 bdlmektedir. Ornegin yeni {iriin
tiretiminde, olas1 bir olumsuzluk durumunda ortaklarin koymus oldugu sermaye
boliinmektedir. Genel olarak isletme zarara ugrasa da ortaklar daha az zarar etmis

olacaktir.

Ortaklik isletmenin her alaninda paylasmayr gerektirir. Ortaklik sadece
kazancin ortakligi degildir. Ortaklik dogasi geregi isletmenin birgok yapisinda
paylasmay1 gerektirir. isletmelerde genel olarak sorumluluklar, ortaklarin uzmanlik
alanlarina veya yeteneklerine gore paylasilir. Boylelikle sorumluklar boliinmiis olur

ve de igletme daha kolay yonetilir hale gelir.

2.1.2.2. Ortakhigin Dezavantajlar:

Ortakligin en 6nemli dezavantajlarindan biri ortaklar arasinda gergeklesen
veya gerceklesmesi muhtemel olan anlasmazliklar konusudur. Bu anlagsmazliklar
genel olarak, kazancin taksim edilmesi veya harcamalarin plani, idari kontrol ve
isletmenin yonetim konularinda ¢ikmaktadir. Ortakli bir isletmede, saglam bir
ortaklik prosediirii olusturulmadig1 stirece, bu tir alanlarda ciddi problemler
cikmaktadir. Ozellikle ortaklarin harcamalar1 konusunda énemli bir sorun vardir.
Birgok isletmede ozellikle de aile isletmelerinde, kazancin tam olarak nasil taksim
edilecegi konusu belirsizdir. Hem isletme i¢cin hem de ortaklarin kendileri i¢in nasil
bir harcama yapacaklar1 konusu belirsizdir. Bu belirsizlik ortaklik iligkisinin

bulundugu bir¢ok isletmede anlagmazliklara yol agmaktadir.

Ortakli bir igletmede yine tam olarak bir ortaklik prosediirii hazirlanmadi ve
yonetim kurulu olusmadi ise isletmede idari kontrolii herkes iistlenebilmektedir.
Tabir yerindeyse; herkes isletmede patron olmaktadir. Isletmenin idari kontroliinde

her ortak miidahil olabilmektedir. Bu sekilde anlagsmazliklar olabilecegi gibi, idari
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kontrol konusunda, ortaklar arasinda kimin idari kontrolii yapacagi konusunda

anlagmazliklar ¢ikmaktadir.

Ortakl bir isletmede sorumluklarin belirlenmesi ve o sorumluluklarin yerine
getirilmesi problemli bir alandir. Tek patronlu bir igletmeye gore, ortakli bir
isletmede oOzgiirliik kisithdir. Her ortak kendi gorev alani igerisinde, kendi
sorumluluklar1 biinyesinde gorevini ifa etmelidir. Ortaklik iligkisinin bulundugu bir
isletmede kimin hangi alanda is yapacagi, gorevinin ne oldugu tam olarak
tanimlanmadi ise her ortak her alana miidahil olabilmektedir. Daha Once
gozlemledigim bir isletmede, isletmede bulunan 4 ortak tiretim yapilan alana giiniin
icerisinde hangi triiniin Oncelikle iretilecegi konusunda farkli farkli direktifler
verebilmekteydi. Bu isletmede iiretimden yetkili bir yonetim kurulu {iyesi olmasina
ragmen, ortaklar, ortaklig1 tam olarak kavramamalarindan dolay:r diger alanlara
mudahalede bulunabilmektedirler ve bunu kendilerinde bir hak olarak
gorebilmektedirler.

Ortakhigin en onemli dezavantajlarindan birisi de ilerde yasanacak ozellikle
isletme yonetimi ve gelecegi acisindan bazi problemlerde nasil bir tavir
takinilacagimn  tam olarak belirlenmemis olmasi. Ozellikle isletme ortaginin
hastalanmasi veya vefati veya ortakli§i feshetmesi gibi durumlarda, isletme
ortaklarinin nasil devam edecegi, sermayenin ne olacagi, sermaye devam edecekse o
sermayeyi kimin iistlenecegi ve o kisiye hangi gorevlerin verilecegi, sermaye devam
etmeyecekse bu tcretin nasil Odenecegi konusu ortakli bir yapmin en O6nemli
dezavantajlarindandir. Yine iyi bildigim bir isletmede son 5 yil iginde yasanan
degisim bu konunun g¢ok iyi bir drnegi durumundandir. 2 Kardes olarak ¢eyiz
malzemeleri satig1 yapan bir isletmede, biiyiik ortagin vefat etmesi iizerine, isletme
blinyesinde bulunmayan, biiyiik ortagin ¢ocuklar1 isletmeye dahil olmustur. Ancak
amcalan ile ortak olmak istemeyen c¢ocuklar, isletmenin ya amcalarinda ya da
kendilerinde kalmasini talep etmistir. Amca iyi niyetli bir tavir gostererek, isletmeyi
gelen yeni nesle devretmistir ve de kendisi de onceki isletmenin birka¢ metre 6tesine
benzer bir isletme acarak kendi oglu ile is hayatina devam etmistir. Fakat emekli

olduktan sonra iki isletme arasindaki rekabet sonucu amca isletmeyi kapatmay: tercih
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etmistir. Boylelikle hem isleri bozulmus hem de akrabalik iliskileri ciddi sekilde

zarar gormustur.

Ortakli bir isletmede, ortaklarin birinin yaptigi ciddi bir hata hem diger
ortaklara hem de igletmenin geneline mal edilebilir. Ortakligin en 6nemli noktasi
isletmede her seyin paylasilmis olmasidir. Herkesin bir sorumlulugu vardir ve o
sorumlulugu yerine getirmekle yiikiimliidiir. Ancak bu sorumluluklarin yerine
getirilmesi sirasinda ortaklarin yaptig bir hata hem diger ortaklari, hem de isletmeyi
etkileyebilmektedir. Ortalardan birinin veya birkaginin sadece sorumluluklarin yerine
gerilmesinde degil, 6rnegin harcamalarindaki en ufak bir dengesizlik diger ortaklari
olumsuz derecede etkileyebilmektedir. Yine bildigim bir isletmede, is seyahatine
cikan ortagin, is seyahatinin giderleri disinda yaptig1 ve seyahat giderlerine ekledigi
bircok harcama —o6zellikle eglence hayatindaki harcamalari- isletme ortaklarini ciddi

oranda rahatsiz etmektedir.

2.1.3. Ortakhk Kavramimin Hem Batida Hem de Ulkemizde Kokeni ve
Uygulama Bic¢imleri

Ortakligin tarihi belki ilk insanlara kadar gidebilmektedir. Bir¢ok arastirmada
en eski ilkel kabilelerde bile avcilik veya toplayicilik yaparken ortaklasa bir seyler
yapildig1 bilinmektedir. Insanmn birlikte yasamasimdan kaynaklanan bir zorunluluk
olan ortakliga hem her donemde, hem de insanin oldugu her yerde rastlamak

mUmkundr.

Ortakliklarin bilinen tarithine baktigimizda, bu kavramin ¢ok eskilere kadar
gittigini gorliyoruz. Ortakligin kokeninde, aile reisinin Oliimii lizerine, hayat ve
mallarim1 koruma gayesiyle birlesen aile bireyleri arasindaki zimni istiraklerde
rastlanilmasiyla birlikte (Gedikli, 1998: 33), aile istirakleri disinda sermayelerine kar
getirmek amaciyla ortakliklarin olustugu bilinmektedir. Giinlimiiziin Irak sinirlarinda
bulunan bélgede, M.O. 1792 ile M.O. 1750 yillar1 arasinda ilk hukuk metinlerinden
olan ve Firat Irmagi'nin kiyisinda kurulu Babil'in altinct Krali Hammurabi adiyla
anilan kanunlarda ortakliga dair izler vardir (Halis ve Senkal, 2009: 29). Zira
kanunnamede ifade edildigine goére, sermaye sahibi bir kimse sermayesi olmayan

fakat is giiciinii kullanarak bir kimseyle ortaklik yapmakta ve ortaklik sonunda ana
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sermaye asil sermayedara Odenip, elde edilen kar ve zarar Tanrimin Oniinde yari
yaritya taksim edilmekteydi (Kose, 2002: 159). Yine M.O. 18. yiizyilda da,
Asurlular’in Orta Anadolu'da kurduklart bir ticaret kolonisinde ortaklik kavraminin
bilindigi 1949 yilinda yapilan kazilarda bulunan ¢ivi yazili taglardan anlagilmistir
(Halis ve Senkal, 2009: 29).

Ancak ortakligin daha kurumsal bir yapiya biirlindiigii sirket anlayisinin,
insanlik tarihinde nispeten ileri donemlerde ortaya ¢ikmis oldugu, bu sebeple sirket
kavramina ulagsmak igin ilkel toplum merhalesinin asilip iiretim ve tiiketim arasina,
miibadele faaliyetlerinin olustugu toplumlar diizeyine gelmek gerektigi ileri
suriilmektedir (Gedikli, 1998: 33). Ozellikle uzak mesafeli ticaret ile ortakliklar
neredeyse es zamanlidir. Ister kervan ticareti olsun ister deniz ticareti bir yerden bir
yere mal nakledilmesinde ve ticaretin yirutilmesinde kisiler arasinda bir birliktelik
s0z konusudur (Sunar, 2011: 39).

Hem bat1 hem de dogu toplumlarinda ¢ok eski ge¢cmisi olan ticari ortakliklar
yapist ve isleyisi itibariyle Ozellikle o gilinkii tiiccar toplulugun telakkisi ve
uygulamalariyla sekillenmisler ve zaman igerisinde farkli isimler altinda toplumlarin
ticari hayatinda 6nemli bir yer tutmuslardir. Netice itibariyle ister felsefi, ister hukuki
ve isterse dini sistemler, beraberinde getirdigi iktisadi miiessese ve olusumlarin
dontisiimii tizerinde etkili olmuslardir (Kdse, 2002: 147). Bu ¢alismada ortakligin
batida ve dogudaki kokenlerine de yer verilmektedir. Buradaki amacimiz kesinlikle
ortakligin  hukuki yapisin1 gdosteren derin bilgiler vermek degil, ortakligin
uygulanisinda toplumlar arasinda nasil benzerlik ve farkliliklarin oldugunu,
insanlarin ne sekil bir ticaret etrafinda nasil birlestigini vurgulamakla birlikle,
ortakligin koklerinde o boélgenin yasayis tarzinin, dininin, ticari yapisinin, iklimin,

cografyanin ne denli etkili oldugunun 6nemini gostermektir.

2.1.3.1. Batida Ortakhgin Kokenleri

Batida ortakligin kokenlerine bakildigi zaman, ortaklik genel olarak ticaret
hayatinin ve de kentlerin gelismesi ile birlikte uzak yerlerle ticaret yapma ihtiyacina
binaen gelismistir. Ozellikle kentlerde yasayan insanlarin niifus yogunlugu ticari

hayatin gelismesini zorunlu kilmis, bu zorunlulukla biriken sermaye, kervan veya
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deniz ulagimi yolu ile uzak yerlerde bulunan pazarlar ve orada bulunan hammaddeler
elde etmek amaciyla o yerlere dogru kullanilmaya baslamistir. Uzak yerlerle ticaret
yapmak da genel olarak sermaye sahiplerinin birlesmesine ve bu hammadde ve
pazarlara daha kolay ulasabilmesine ve elde etmesine neden olmustur. Hukuki
anlamda ortaklik yapilanmasi ile ilgili bilgilere, Yahudi hukukunda, Roma

Hukukunda ve Bizans’ta rastlanabilmektedir.

2.1.3.1.1. Romalilarda Ortaklik

Roma’da once aile ortakligi “consortium” goriilmiistir. Diger ortaklik
sekillerinin bu ortakliktan dogdugu bilinmektedir. M.O. II. yiizyillarda basladigi ve
bu yiizyilin sonlarina dogru dis ticaretin gelismesinin uygun bir ortaklik tiiriine
ihtiyag duyurdugu ve bu ihtiyagtan da “societas alicuius negotitionis et unius rei”
ortakliklarinin dogdugu belirtilmektedir (Arslanli, 1960: 4-5’den akt. Gedikli, 1998:
35).

“Societas Alicuius Negotitionis” iki sekilde kurulmustur. Birincisinde gaye,
deniz asin ticaretti. Bu ortaklikta, 6diing veren, parasinin iadesini temin gayesiyle
Odiin¢ alanlar1 gemi sahipleri ile ortaklik kurmaya mecbur ediyor ve bu ortaklikta,
kendi yerine azatli kolesini devreye sokarak dolayli bigimde etkili oluyordu. Bu tarz
ortaklikta, ortaklarin hepsinin sermayeye katkist vardi (Arslanli, 1960: 4-5’den akt.
Gedikli, 1998: 35).

Ikinci tiir ortaklik sekli ise kdle ticaretine 6zgiidiir. Kole ticareti Roma da
tahil, zeytinyagi ve insaat malzemeleri ticaretinden sonra ikinci 6neme sahipti.
Koleler ciftliklerde, iiretimde ve evlerde calistirilmakta idi(Erdem, 2001: 21). Bu
ortaklik biciminde, bir sermayedarin bu is i¢in verdigi para ile koleler alinip yine
ayni sermayedarin bendelerince (kolelerince) yetistirildikten sonra satilarak Kkarin
boliisiilmesi s6z konusudur. Bu ortaklikta sermayedarin katkisi sadece gerekli olan
ucreti karsilamakti ve de ortaklik igleri sadece bendeler tarafindan goriilmekteydi
(Arslanli, 1960: 4-5’den akt. Gedikli, 1998: 35).
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2.1.3.1.2. Bizanshlarda Ortaklik

Rodos adasinda Nomos Naitikos adi verilen Rodos Deniz Hukuku’nda
Ozellikle deniz ticareti gibi ticaret alanlartyla ilgili, taraflarin hak ve sorumluklarini
diizenleyen bazi hiikiimler yer almaktadir. Kesin tarih bilinmemekle birlikte bu
s6zlesmenin M.S. 600-700" 1i yillarda yapildig: tahmin edilmektedir. Ozellikle deniz
hukuku alaninda birlikte is yapanlarin hukukunu diizenleyen bu s6zlesme, orta ¢cagda

bu alanda yapilmis en 6nemli sézlesmedir (Hillman, 1997: 619).

Nomos Naitikos’da kurallar1 yazanlar, ozellikle denizcilik faaliyetlerini
diizenlerken bir ortaklik yapisini tarif etmisler. Bu ortaklik yapisina “chreokoinoni”
ad1 verilir ve Avrupa da goriilen “Comenda” sirket bigimimin de ilk hali olarak
bilinir (Udovitch, 1962: 201). Genelde deniz ticareti igin yapilan bu ortaklik
biciminde, elinde sermayesi bulunanlar, bunu isletecek olanlara altin veya giimiis
vererek ortak olurlar. Bu sermayeyi isletecek olanlar ve digerleri k&rdan hisse alir;
ancak, yolda meydana gelebilecek soygun, yangin veya batma gibi her tirlii
durumdan her iki tarafta sorumlu tutulmaktadir. Ayni zamanda olas1 bir zarar
durumunda her iki taraf da sorumlulugu yiiklenmekle hiikiimliidiir (Hillman, 1997:
619).

2.1.3.3.3. Avrupa’da Commenda ve Societas Ortaklik Sekli

Ortagag'da sermaye ve emegin birlestirilmesiyle daha rahat ve daha genis
cografyalar1 icine alan ticari faaliyetlerin yapilmasini saglayan isletmeler biiytlik
sirketlerden ziyade ortaklik seklinde oldugu goriilmektedir. Yani bu donemde ticaret
adma heniiz ¢ok biiyiik sirketlerin kurulmadigr gézlenmektedir. Bu donemde sirket
diyebilecegimiz sey bir nevi ortakliktir. Sadece bir kisinin sermaye ve emegiyle
yapilamayacak ticari faaliyetlerde iki veya daha fazla kisinin bir araya gelerek
olusturduklart ortakliklardir (Glgliay, 2001: 302). Avrupa bu ¢agda yaygin olarak

goriilen ortaklik sekli commenda olarak bilinen ortaklik seklidir.

Cizak¢a ortakligin kokenlerini inceledigi kitabinda (1999: 9-10), Avrupa
iktisat tarih¢ileri commenda’nin ortacag Avrupa’sinda en yaygin olarak uygulanan
ortaklik ¢esidi oldugu konusunda hemfikir olduklarini dile getirir. Ancak kokenleri

konusunda farkli tartismalar s6z konusudur. Unlii sosyolog Max Weber commenda
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ortaklik ¢esidinin, Babil’de ve Araplar arasinda farkli yorumlamalarla bulundugunu
sOylerken (Weber, 2007: 206) ayn1 zamanda da commendanin kendisine 6zgiin bir
yapisinin oldugunu dile getirmistir. Goldschmidt ve Udowitch gibi yazarlar ise bu
ortaklik cesidinin orta ¢ag Avrupa’sinda kullanilmadan once, Islam topraklarinda

mudarebe adi altinda uygulanmis oldugunu beyan etmislerdir’

Commenda ortaklik bi¢cimi Avrupa ortacaginda iki farkli sekilde
uygulanmaktaydi. Bunlardan birincisi tek tarafli commenda olarak bilinen ortaklik
bicimiydi. Bu ortaklik bigimine gore, elinde sermayeyi bulundurun kisi sermayeyi
isletecek olana mal veya nakdi para vererek bir sdzlesme yapardi. Sermaye sahibi is
icin gerekli yatirimi yapar, sermayeyi isletmen kisi ise bu sermayeyi, hem bedensel
emegini hem de bilgi ve tecriibesini koyarak mal alim, seyahat ve bunun
pazarlanmasi alanlarinda kullanarak isletmeye ¢alisirdi (Haris, 2009: 609-610). Bu
ortaklikta sermayesini birakan kisi sermayeyi riske atarken, emegiyle katilan ise,
gidecegi yolculuklarin tiim tehlikelerini goze alarak, hayatin1 tehlikeye atiyordu.
Eger kurulan bu ortaklik basariya ulasirsa, yatirrmer karin 3/4'iini, ticaret yapan da
1/4'Gni alabilmekteydi (Gucluay, 2001: 302). Bu ortaklikta sermayesini koyan kisi
yurdunda kalir, kar ortaya c¢ikarsa karini alir; kar ortaya ¢ikmaz veya herhangi bir
zarar olursa, zarara tek basina katlanirdi. Paray1r veya mali isleten kisi ise sadece
emeginin Karsiligini alamamis olurdu (Lopez ve Raymond, 1961:175’den akt.
Gedikli, 1998:57).

Ikinci tip ise daha ¢ok deniz ortakliginda kullanilan ve ¢ift tarafli anlasma
uygulanan commenda bi¢imiydi. Her ne kadar bazi kaynaklarda bu ortaklik
bi¢ciminin Commenda kokenli oldugu sdylense de, bazi kaynaklarda da bu ortaklik
bi¢ciminin kendine has bir 6zelligi olan ve commendadan bagimsiz bir ortaklik
oldugunu dile getirirler ve de adinin societas oldugu sdylenir (Cizakca, 1999: 20). Bu

ortaklik bi¢imi Ozellikle Venedik, Cenova, Marsilya, Barcelona gibi limanlarda

! Bu konuda ayrintili bilgi edinmek isteyenler Max Weber’in 1889°da hazirladigi ve en son 2007
yilinda yeniden basilan doktara tezi “The History of Commercial Partnerships in the Middle Ages”
ayrica, Abraham L. Udovitch (1962), America At the Origins of the Western Commenda: Islam,
Israel, Byzantium? ve de JOHN H. PRYOR’1n (1977), The Origins of the Commenda Contract adli
eserlerini inceleyebilirler.
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uygulanan ve de iyi bilenen bir ortaklikti (Pryor, 1977: 7). Bu ortakliga gore,
yatirimei taraf, genelde sermayesinin 2/3;und, yolculuk eden, emek sarf eden taraf
ise 1/3’tni karsilardi. Kar genelde asli sermayelere gore, yari yariya paylasilir,
zarara ise sermayedeki paylarina gore her iki yatirimci birlikte katlanirdi. Yani
seyahat eden taraf, kendisinin koydugu 1/3 sermayenin kérinin hepsini ve de ayrica,
diger tarafin getirdigi 2/3 sermayedeki karmn 1/4’tinii alir. Boylece Karin yarisini
almis demektir. Eger zarar varsa yatirimca, seyahat eden tarafin iki kat1 zarar etmis
olur. Gezgin taraf ise yatirmis oldugu hem 1/3 hisseden olur hem de emeginin

karsiligini alamamis olur (Lopez ve Raymond, 1961:175°den akt. Gedikli, 1998: 58)

2.1.3.1.4. Batida Compagnia ve Carati Ortaklik Sekli

“Compagnia” ortaklik bi¢imi tam olarak hangi tarihlerde, nerede ve nasil
ortaya ciktig1 bilinmese de, Italya’da 12. ve 13 yiizyillarda compagnia ortaklik
sekliyle kurulmus isletmeler bilinmektedir. Bu ortaklik sekli ortagag Italya’sinda
commenda, societas gibi sinirli ortakliklarla birlikte Floransa tipi olarak da bilinen
(Siems, 2008: 4) ve de Roma tarihine gore ilk olarak da Genova kiyilarinda bir grup
yatirimci tarafindan uygulandigi tahmin edilen ortaklik tipidir (Hodgson, 2002: 39).
Ik olarak aile fertleri arasinda yapilmis bir ortaklik sekli olan compagnia, ilerleyen

zamanlarda aile dis1 fertleri icine alarak genisleyen bir ortaklik sekli olmustur
(Cizakca, 1999: 21).

Bu ortaklik bi¢giminde iki veya daha fazla ortak belli bir miktarda
sermayelerini koymaktadirlar ve de aynmi zamanda da kér ve zarara da ortak
olmaktadirlar. Bu ortaklik bi¢iminde, her ortak belirli bir sermaye koyar; Kkar
durumunda bu sermaye oraninda karini alir. Zarar durumunda ise zarara ortak olur
(Hodgson, 2002: 39). Compagnia’nin en 6nemli 6zelligi tim {iiyelerinin tiglinci
sahislara ve birbirlerine Kars1 simirsiz sorumluluklarinin olmasiydi. Bu sekil sinirsiz
sorumluluk durumun olmasi da bu ortaklik bi¢imini kuracak olanlarin, tamamiyla
birbirine glivenen kisiler olmasiydi (Cizakca, 1999: 21). Bu ylzden oldukea riskli bir
ortaklik cesidiydi. Genel olarak ortacag Avrupa’sinda compagnia sinirsiz
sorumluluklar nedeniyle c¢ok samimi, iyi bilindik kisiler arasinda yapiliyordu.

Commenda ise ortaklar arasinda smirlt bir sorumluluk getirdigi i¢in daha giivenilir
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bir ortaklik ¢esidiydi. Bu yiizden commenda ortaklik bi¢imi daha uygulanabilir ve

daha givenli idi.

Yine Ortagag Italya’sinda Cenova ve Venedik kiyilarinda iyi bilinen ve
uygulanan ortaklik bigimi Carati idi. Carati ortakligi klasik commenda ve societas ile
giiniimiiz anonim sirketleri arasinda bir koprii kuran gelismis ve Karmasik bir
sozlesme tipiydi (Cizakca, 1999: 23). Carati bir geminin sermayedarlar arasinda basit
bir sekilde paylasilmasi sonucu ortaya ¢ikan ortaklik tiirtiydii. Kisi sahip oldugu
hisseleri satabiliyor, devredebiliyor veya bir baska ortakliga hisse olarak
koyabiliyordu. Italya’da ve Ingiltere’de yaygin olan bu sistemde, gemiden Kar
edildigi takdirde, kér hisse sahiplerinin hisseleri oraninca bdliisiiliiyordu (Geng,
2007: 38).

Carati ortakliklar1 giliniimiizdeki bankalarin kiigiik kii¢iik mevduat toplama
islemi gibi o zamanlarda, ticaret yapmak amacinda olan mevduat sahiplerinin hem
kiigiik birikimlerini hem de biiylik mevduat sahiplerinin birikimlerini toplamaktaydi.
Carati ortakliginin en Onemli Ozelligi ¢ok sayida kisinin ortakliga dahil
olabilmesiydi. Ancak halka agilmis anonim sirket durumunda da degildi (Cizakca,
1999: 23).

2.1.3.1.5. Batida Anonim Ortakliklarin Ortaya Cikisi ve Doniigiimii

Sanayi doniisiimii sonrasinda on dokuzuncu yiizyilda Bati’da yeni bir iktisadi
ve siyasi evreye girilmistir. Bu donem oOnceki gelismelerin iizerine kurulmakla
beraber ciddi bir bigimde yenilikleri de beraberinde getirmektedir. Iktisadi ve siyasi
yasamdaki genel degisiklikler ortakliklar i¢in de s6z konusudur. Bu dénemde ortaya
cikan ortakliklar ile daha onceki ortaklik tipleri arasinda yapisal agidan bir
karsilastirma yapildiginda, benzerliklerin yani sira bazi carpici farkliliklarla da
karsilasilmaktadir (Cizakca, 1999: 36’dan Akt.: Sunar, 2011: 43).

Cizakca’nin degerlendirmelerine gore (1999: 39-43), Portekizli deniz asiri
sirketler, anonim sirketlerin ilk Ornekleri olarak bilinmektedir. Ancak Braudel
anonim sirketlerinin en 6nemli 6zelligi, hisselerin devredilebilme durumu oldugunu

belirterek, anonim sirketlerin ilk kdkeninin Italya’da uygulanan Carati sirketleri
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oldugunu dile getirmistir. Carati sirketleri sirketlerine benzeyen bir bagka yonii ise
cok fazla ortagin Carati sirketleri biinyesinde bulunabilmesidir. Yine anonim
sirketlerin Avrupa’da bes yiiz yil O0nce uygulan commenda ortaklik bigimiyle
benzesen ve ayrilan yonleri bulunmaktadir. commenda ortaklik bi¢iminde bulunan
siirl yiikiimliilik kavrami anonim sirketlerde de bulunmaktadir. Yani ortaklarin
yikiimliiligl yapmis olduklar1 yatirnm nispetincedir. Bir baska taraftan ortakligin
Omrii konusunda anonim sirket commenda ortaklik bi¢ciminden tamamen ayridir.
Commenda ortaklik bigiminde ortakligin 6émrii sefer bitene kadardi. Yani ortaklik bir
seferligine ve de o is tamamlanincaya kadar yapilirdi. Ancak anonim sirketlerde ise

ortakligin 6mrii cok uzun yillar hatta sinirsiz olabiliyordu.

Bugiinkii sirketlerin kokeninde Avrupa’da yasanan ciddi degisimler
yatmaktadir. Avrupa’da hem deniz asir1 iilkelerle ticaret yapma, hem de sanayinin
getirdigi ekonomik kosullar nedeniyle daha fazla sermayeye ihtiya¢ olmustur.
Nitekim Avrupa’da on sekiz ve on dokuzuncu yiizyillar arasinda kurucular -yani ayni
veya nakdi sermayeyi isletmek {izere alanlar- yeni diinyada ticari sémirgeler
olusturmakta veya ticari gemileri finanse etmekteydiler. Baslangicta, birkag istisna
disinda, kurucularin girisimleri fazla biiyiik degildi. Ingiltere’de ve Imparatorlukta
faaliyet gosteren girisimler icin sermaye saglayan kurucular, az miktarda varliga
dayanan ancak g¢ok tedbirli hareket eden kisiler olarak ortaya ¢ikmiglardi. Ancak
daha sonralar1 kurucular bununla yetinmemeye bagladilar ve biiyiik projeleri finanse
etmek istediler. Cok biiyiilk sermayelere gerek duyan kurucular, bu nedenle genis
kesimlerin yatirimlara katilmalarini saglamaya calistilar. Bu yatirimlar kiigiik ve orta
biiyiikliikteki igletmelerden, dev boyutlardaki isletmelere kadar yayilmigtir (Okan,
2003: 52).

Hollanda’da ise Ingiltere’dekine benzer bir durum vardi. Yine Cizak¢a nin
degerlendirmelerine gore (1999: 40-41) on yedinci yiizyil baslarinda, bir deniz tilkesi
olan Hollanda Hint Okyanusu U(zerinden ticaret yapmak istiyordu. Hint
okyanusundan yapacaklar1 riskli isleri finanse etmek ve Orgiitlemek amaciyla 6n
sirketler olarak bilenen bazi kiigiik sirketler kurmuslardi. Ancak 6zellikle denizde

masraflarinin agir olmasindan dolayr bu sirketler basar1 saglayamamisti. Bunun
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lizerine bu tiiccarlar kendilerine sermaye getirecek pasif ortaklar aramaya basladilar.
Bu ortaklar elde edilen kardan hisseleri oraninca paylarini aliyorlardi ancak yonetim
konusunda hi¢bir s6z haklar1 yoktu. Sadece isletilmek iizere parayr bu sirketlere
veriyorlardi. Sirketin ne bir merkezi ne biirosu ne de sabit bir personeli vardi.
llerleyen zamanlarda Karli bir is haline gelen bu ortakliklar, Hollanda’nin diger
sehirlerine de yayilmaya basladi. Sehirlerin birgcogunun kendi sirketleri vardi. Cok
fazla sirketin oldugu bir ortamda ¢ok ciddi rekabet yasaniyor, sirketler arasinda
¢ekisme had safhaya ulasiyordu. Boylelikle sirketler arasindaki rekabet, Griin temin
edilen bolgelerde fiyatlarin yiikselmesine neden olmustu. Rekabetin bu denli ¢etin
olmasi, bu sirketlerin Karlarinin azalmasina, dolayisiyla da zayiflamalarina neden
olmustu. Sirketlerin ticaretinin devam etmesi i¢in bir ¢6ziim bulmalar1 gerekiyordu
ve ¢Ozlimiin yolunu da sirketlerin birlesmesinde buldular. Boylelikle Hollanda’da
Hollanda Birlesik Dogu Hindistan Kumpanyasi olarak bilinen bir ortaklik yapisi

kurdular.

Tasdelen’in degerlendirmelerine gore (2005: 57-58), Hollanda gibi Almanya
ve Ingiltere’de de ilk anonim ortaklig1 kuranlarin amaci sémiirgelerle veya dogu
iilkeleriyle is yapmak amaciyla bir araya gelmeleriydi. Bu tilkelerin yani sira da
Fransa’da kumpanya olarak bilinen ortaklik bi¢imi, Fransa’nin deniz giicii
zayifhgindan dolayr daha sonraki yillarda kurulmustu. Fransizlarca ozellikle
Cezayir’in Osmanl topraklarindan Fransizlara gegmesi ile birlikte Tunus da dahil bu
bolgeler ayrica Senegal ve de kuzey bolgeler i¢cin kumpanyalar kurulmustu. Yine
daha sonraki yillarda somiirgelerden ve de dogunun zenginliklerinden faydalanmak
isteyen Avrupa’da Isvecliler, Danimarkalilar, Belcikalilar, Portekizliler ve

Ispanyollar gibi somiirgeci iilkeler tarafindan birgok kumpanya kurulmustur.

Bu kumpanya tipi ortaklik yapisinda ortaklar ve yoneticiler arasinda sahsi
iligkiler tamamen bitmisti. Hisse alacaklar artik parayi, tanidiklari tliccara degil,
sirkete veriyorlardi ve kimin ne kadar yatirdig1 biliniyordu. Ayrica buradaki hisseler
bir bagkasina rahatca devredebiliyorlardi. Buradaki kazang elde etme ise on yil
sonrasina birakiliyordu. Yani para on yilligina veriliyor ve on y1l sonra basta yaptigi

sOzlesmeye gore yaptig1 yatirimi ve kKar payini aliyordu (Cizakga, 1999: 40-41).
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Anonim ortakliklarin ilk hali olarak bilinen Carati, Avrupa’da kumpanyalara
dontismistiir ve de devlet eliyle desteklenip kurulmasinda onciiliik yapilmistir.
1600°lii yillarda kurulan bu kumpanyalar, Almanya, Ingiltere gibi daha bir¢ok
Avrupa lilkesinde 6zellikle dogunun kaynaklarii getirip satmak amaciyla kuruldu.
Kumpanyalar sayesinde Avrupa’da, uzak yerlerle ticaret yapmak kolaylasti, yani

dogunun zenginliklerine kolayca ulasilabildi.

Dogunun zenginliklerine ulasan kumpanyalar, Avrupa devletlerinin
sOmiirgelerindeki zenginliklerin aktarilmasinda araci oldular. Bu kumpanyalar
genelde devlet destegi ile kuruldular ve dis tilkelerle ticaret yapmak, mal satmak ve
yeni pazarlar bulmakta kullanildilar. Kumpanyalar Avrupa’nin kesiflerden elde ettigi
yararlar1 hizlandirdilar. Diinyanin diger iilkelerinin taninmasinda ve oralarla ticaretin
artirllmasinda, yararli oldular. Devletlerin siyaseten girmek istemedikleri yerlere
ticaret amaciyla ve devlet giicliyle girdiler ve de girdikleri bu bolgelerde niifuz
ederek orayla sadece ticaret yapmadilar, ayn1 zamanda da kiiltiirlerini de gotiirdiiler.
Ayrica uluslarin  bilmedigi kitalara acilarak sermaye birikimini olabildigince
hizlandirdilar ve azamilestirdiler. Sermaye birikimi sayesinde sanayi devrimi
doneminin makinelerinin icad: ihtiyaci ortaya c¢ikti. Yani kumpanyalar sanayi
devriminin olugmasinda itici bir gii¢ olarak gorev de yaptilar (Tasdelen, 2005: 61-

63).

Sanayi devrimimin dogmasi, iiretim artigi, bunun sonucu serbest ticaret
anlayisinin yerlesmesi ve de ticaretin sanayiye dayali mallar {izerinden yapilmaya
baslanmasi ile kumpanyalarin gorevi bitmis oldu. Bdylece yeni bir iiretim ve satis

organizasyonu ihtiyaci ortaya ¢ikt1 (Tasdelen, 2005: 61).

Anonim ortakliklarin  kokenlerinden biri olan kumpanyalardan sonra,
ozellikle sanayi devrimiyle birlikte bugiiniin anonim ortakliklarinin dogdugunu
sOyleyebiliriz. Cagdas girisimcilik sanayi devrimiyle baslayan bir siirecle ortaya
cikmistir. Sanayi devrimi iki temel unsurla hiz kazanmistir. Bunlardan ilki bilimsel
bilgi, ikincisi ise cografi kesiser ve ticaret neticesinde olusan sermayedir (Ercan ve
Gokdeniz, 2009: 62). Sanayi devrimi ilk kez dis ticaretin oldukg¢a gelisip sermaye

birikiminin hizlandigi, teknik icatlarin ve yeni ekonomik buluslarin dogrultusunda
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{iretime makineyi, motoru ve organizasyonu uygulayan Ingiltere’de gériildii. Sonra
Fransa ve Bati Avrupa’dan Amerika’ya yayild1 (Cetin, 2002: 88). Raymond Aron’a
gore (1992: 35), “bu doénemin ana Ozelliklerinden birisi verimlilik endisesi idi.
Eskiden her nesil daha onceki nesiller gibi yasamayi normal sayardi; ancak bizim
toplumumuzda herkesin daha ¢ok sey istemesi ve daha ¢ok seye sahip olmasi normal
karsilaniyor. Bu donemde gelisen teknik daha fazla tiretmeye neden oluyor. Daha
fazla iretim amaciyla hareket edenler gittikce artan miktarlarda, sermaye ile

makinelere yatirim yapmak zorunda kaliyor.”

Boylece sermaye ve makinelere daha fazla ihtiya¢ duyan endustri, bunu temin
icin bankalar, bankerler ve sirket evlikleri ve de halka a¢ilma gibi birgok yola
basvurup sermaye temin etmeye basladi. Zira Tasdelen’e gore (2005:57) “Avrupa’da
sanayi devrimi esnasinda, banker destekleri ve de kisisel sermayelerin birlestirilmesi

ile olugmus bir ¢ok anonim ortaklik bulunmaktadir”.

Anonim ortakligin ortaya cikis seriiveni ¢ok iyi betimleyen Tasdelen’in
goriislerini aktarmak yerinde olacaktir. Tasdelen’e gore (2005: 65), “somiirgeciligin
getirdigi zenginlik, Ingiltere’den baslayan sanayi devrimi ile iiretim hacminin
artmasi, burjuvazinin yiikselmesi, mutlak kralliklarin yerini mesruti yonetimler ya da
cumhuriyetlerin almasi1 ile birlikte anonim ortakliklar, tarihlerinin baska bir
donemine girdiler. Bu donemde ortaya c¢ikan biliyiikk isleri biiyilk sermayeler
olmaksizin yapmak imkansizdi. Tek tek tiiccarlarin iiretim ve ticaretin gerektirdigi
boyutta sermaye koyma olanagi yoktu. Biiyiik sermayeler ancak siirekli ortaklilarla
saglanabilirdi. Uretim ve ticaret sermayenin kolayca kanalize edilebilecegi,
yatirilabilecegi, el degistirilebilecegi, etkin isleyen Orgiitlenme modelleri
gerektiriyordu. Kumpanyalarla bunun deneyimi yasanmisti. Birgok iilkede goriilen
yanliglar, neyin yapilmayacagini da zamanla gostermisti. Boylece ¢cok sayida kisinin
bir girisimei grubunun davetine katilarak sermaye koydugu, biiylik altyapilarin,
fabrikalarin, deniz ve demir yollarinin, kanal ve limanlarin gerektirdigi sermayenin
ortaya c¢ikmast kolay hale geldi. Cok sayida ortagin, isin kendisi ile dogrudan
ilgilenmesi imkansizdi. Isleri profesyonellerden olusan bir kurul yonetmeliydi. Bunu

saglayan da anonim ortaklik oldu.”
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Anonim ortaklik Tiirk Dil Kurumu’nun internet sitesinde “sermayesi paylara
boliinmiis olan ve her ortagin sorumlulugu sermayedeki payiyla sinirli bulunan
ortaklik” anonim sirket olarak tarif edilmektedir(www.tdk.gov.tr, Son Erisim Tarihi:
01.03.2012). Anonim Ortaklik bir ticaret unvani altinda faaliyet goOsteren esas
sermayesi muayyen ve paylara boliinmiis, borglarindan dolayr sorumlulugu
malvarlig ile ortaklarin sorumlulugu ise taahhiit etmis olduklar1 sermaye miktari ile
siirli olan sirkettir (Bahtiyar, 2005: 72). Benzer tanimlar altinda diinyanin pek ¢ok
iilkesinde bu tip ortakliklar1 gérmek miimkiindiir. Anonim ortakliklar ingilizcede

“Joint-Stock Company”, Almancada “Aktiengesellschaft” olarak bilinmektedir.

Ko6se’nin degerlendirmelerine gore (1996: 27-29), anonim ortakliklar tiretimi
elverigli olmayan kiigiik tasarruflar1 toplayarak biiyliik sermayelerin olugmasi ve
bunlarin {iretim alanlarina aktarilmasinda en uygun araglardir. Aym1 zamanda da
anonim ortakliklar yliksek sermayeye sahip olduklart igin, iiretim giderlerini
disiirebilirler. Boylelikle daha ucuz mamul iretime neden olurlar. Anonim
ortakliklar yine yiiksek sermayeye sahip olduklari i¢in, yurdun dogal kaynaklarini
kolaylikla isleyebilir ve degerlendirebilirler. Boylelikle de yeni is alanlarinin
acilmasina da neden olurlar. Anonim ortakliklarin, ortaklik agisindan ii¢ ana faydasi
bulunmaktadir. Bunlar sermayenin toplanmasi, hisse sahiplerinin sorumluluklarinin

sinirlandirilmasi ve isletme dmriiniin uzun olmasi.

Anonim ortakliklar kii¢lik sermayelerin toplanmasi1 konusunda ¢ok énemli bir
gorevi ifa etmektedir. Anonim Ortakliklar biiylik girisimcileri ¢ekebilmesinin yani
sira, Ozellikle kiigiik girisimcinin elinde tutmus oldugu yastik alti denilen az
miktardaki sermayeyi de c¢ekebilmektedir. Girisimlerin payr az olsa da isletme
acisindan, ¢ok fazla girisimcinin bulunmasi ciddi bir sermaye birikimine neden
olmaktadir. Boylelikle ufak ufak biriken bu sermayeler biiyiik girisimlerin
olusmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Boyle bir gelisme de isletme acisindan
biiyiik yatirimlara neden olurken, sermayeyi olusturan hisse sahipleri agisindan da bir

kazang kaynag1 olmaktadir.

Anonim ortakliklarin genel yapist itibari ile bir diger onemli faydasi

ortaklarin yiiktimliiliiklerinde sinirlandirmanin olmasidir. Cizak¢a’nin
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degerlendirmelerine gore (1999: 42), “ilk anonim ortaklilarda tipki ortacagda
uygulanan commenda veya Islam toplumlarinda uygulanan mudarebe gibi smirl
yikiimliilik hakimdi. Smirlhh yiikiimliiliik gere§ince, ortak veya ortaklarin
yikiimliliigi basta yapmis olduklar1 yatirim miktariyla siirli tutuluyordu”. Ayrica
anonim ortaklikta, yiriitme kurulu vardi ve yiirlitme kurulu ¢ogunluk adina karar
vermeye yetkiliydi. Ortaklardan yiiriitme kuruluna girmek isteyen bir kisi belli
kosullar altinda girebiliyordu ancak, yiiriitme kurulu haricinde tiim ortaklar karar

verme yetkisine sahip degildi (Tasdelen, 2005: 39).

Anonim ortakliklarin bir diger énemli faydasi ise, isletme Omriiniin uzun
olmasi. Ortagag commendasinda ortakligin dmrii seferin siiresiyle sinirliydi. Ancak
ilk anonim sirketlerde satilan hisse senetleri en az on yilligina verilebiliyordu. Her
ortak her istedigi zaman sermayesini ¢ekemiyordu. Ilerleyen zamanlarda hem
sermayeyi yatiranlar hem de bu sermayeyi kullananlar agisindan olduk¢a kérli bir
hale gelen bu ortakliklar on yilligmma degil sinirsiz olarak yapilmaya baslandi

(Cizakca, 1999: 42).

Avrupa’nin ekonomik gelismesinde 6nemli bir rol oynayan anonim ortaklik
tipi, biiylik ekonomik girisimler yapmak amaciyla kurulmustur. Avrupa’nin sanayi ve
ticari hayatinda pek cok gelisme olustur. Avrupa’da anonim ortakliklar sayesinde
yapilamayan, ciddi maliyet isteyen alanlarda ciddi yatirimlar ve uygulamalar
olmustur. Ozellikle sanayi devriminin getirdigi makinelesme ve de ortakliklarla dis
pazarlarla ticaret yapma geregi duyan Avrupa sanayisi daha uygun ulasim
ihtiyaclarina ihtiyag duymaktaydi. Bu yilizden Avrupa’da kurulan ilk anonim
ortakliklar da yapimi zor ve masrafli olan kara yollar1 aglari, kopriiler, tren yollari,
kanal acma faaliyetleri ve de deniz ulasimi ile armatorlik gibi alanlara yoneldiler.
Daha sonraki yillarda ise iiretimin ve ticaretin yapildigi her alanda goriilen anonim
ortakliklar ayrica devletlerin isletmede zorlandiklar1 elektrik, su, gaz gibi bir¢ok

faaliyetin isletmeciligini yiiriittiiler.

2.1.3.1.6. Batida Risk Sermayesi
Risk sermayesi batida anonim ortakliklardan sonra doniigiimiiniin en son

halkasidir. Genel literatiirde “venture capital” olarak da bilinen risk sermayesi
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batidaki ortakligin ciddi bir doniisiim gecirdiginin de gostergesidir. Sadece batida
degil su anda tiim diinyada uygulanan ve uygulanmasi yoniinde tesviklerin yapildig
bir ortaklik tiiriidiir. ilk olarak Amerika’da ortaya ¢ikan bu ortaklik tiirii, kii¢iik veya
orta biiylikliikteki sermayelerin birlestii ortaklik tiplerinin tam aksine, biiyiik
sermayeye sahip olan sermayedarlarin, yeni, yaratici ve iyi bir pazar olusturabilecegi

tahmin edilebilen isleri desteklemesi ve onlarla ortaklik kurmasidir.

Teknoloji agirlikli sanayilesme stratejisinin  benimsendigi basta ABD,
Ingiltere, Fransa, Japonya, Hollanda ve Almanya gibi iilkelerde 6zellikle II. Diinya
Savasi'ndan sonra ortaya ¢ikan risk sermayesi genel olarak; dinamik, yaratici ancak
finansal giici yeterli olmayan girisimcilerin yatirim fikirlerini gerceklestirmeye

olanak taniyan bir yatirim finansmani bigimi olarak tanimlanabilir (SPK, 2010: 4).

Risk sermayesi kavraminin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine yol acan ana
neden, KOBI’lere finansal kaynak saglayan bankalar ve diger mali arac1 kuruluslarin
bu tiir girisimlere yeterli ve uygun kosullarda fon aktaramamasidir. Aragtirma ve
gelistirme faaliyetleri i¢in kaynak ayirmak, genellikle biiyiik isletmeler tarafindan
basarilabilecek bir i olarak goriilmektedir. Buna bagl olarak yeni tiretim teknikleri
de genellikle biiyiik isletmelerce ortaya konulabilmektedir. Fakat bu tekniklerin
uygulanmaya konularak hayata gecirilmesinde KOBI’ler énemli bir yere sahiptirler

(Akkaya ve Igerli, 2001: 64).

Risk sermayesi ilk olarak 1946 yilinda uygulandi. Harvard Business
School’da profesor olarak gorev yapan Georges F. Doriot ve Karl Compton ilk risk
sermayesi ile olusan isletmenin kurulusunda onciiliik yaptilar. Bu iki kisinin sahip
oldugu American Research and Devolapment adli kurum, II. Diinya Savas1 sirasinda
teknolojik yatirim yapmak isteyen “Digital Equipment Company” adli isletmeye
70000 dolarlik bir yatirnrmda bulundular. Cok iyi yonelten ve ¢ok iyi fikirlere sahip
olan isletme 1957 yilinda ¢ok hizli biiyliyerek degerini 355 milyon dolara
cikardi(Gompers ve Lerner, 2001: 146); ayrica da 1998 yilinda bu sirket Compaq
adli teknoloji iiretimi yapan sirkete, 10 milyar dolara satild1 (Akkaya ve Igerli, 2001:
62).
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1950° i yillarda ABD de ortaya ¢ikan ve kuramsal gelisimini tamamlayarak

somut bir nitelik kazanan risk sermayesi finansman modeli, 1970’1i yillardan itibaren
cok biiyiik boyutlara ulastiktan sonra Ingiltere ve Japonya'da genis uygulama alani
bulmustur. Risk sermayesi, dinyadaki sermaye birikimlerine ve teknolojik
gelismelere bagl olarak inisli ¢ikisli donemler yasayarak gelisimini stirdiirmiistiir.
Giliniimiizde de risk sermayesi yatirimlar lilkemiz de dahil genis bir ekonomik

cografyada uygulanmaktadir (Beskardesler, 2010: 7).

2.1.3.2. Ulkemizde Ortakhgin Kékenleri

Dogu ilk¢aglardan giinlimiize kadar her zaman 6nemli ticaret merkezlerinden
biri olmustur. M.O. 600 yillarda paranmn bu bélge igerisinde bulunmasi da bunun en
onemli gostergelerinden birisidir. ilk baslarda yakinlari arasinda baslayan ticaret,
zamanla geliserek uluslar arasi boyuta ulasmistir. Bir¢ok kaynakta ortakligin ilk
sekillerine bakildiginda, ortaklik daha c¢ok kendi aile mirasin1 devam ettirmek
amactyla kuruldugu goriilmektedir. Ancak ilerleyen yillarda, niifusun artmasi,
kentlerin ortaya ¢ikmasi ve ulagim araglarmin gelismesi ile birlikte, zenginliklerin
baska insanlarin kullanimina agilmasi s6z konusu olmustur. Bu yiizden daha biiyiik is

yapmak isteyen kisiler, bir sekilde ortaklik kurmak durumunda kalmastir.

[k caglardan giiniimiize kadar Anadolu’da, Ortadogu’da, Hint Okyanusu
kiyilarinda, Cin’de ve ayrica Islam cografyasi diyebilecegimiz dogunun birgok

yerinde ortaklik benzerlikleriyle, farkliliklariyla uygulanmistir.

2.1.3.2.1. Islam’da Ortaklik

Islam dini tek bir topluluga degil evrensel olarak tiim diinyaya gonderilmistir.
Islam dini modern anlayisla sadece Allah ile kul arasinda kalan, dinin sadece ibadet
boyutuyla ele alindigi1 bir din degildir. islam dini bu durumun tam aksine, kisi ve
kisilerin hem diinyevi hayatlarini, hem de uhrevi hayatlarin1 diizenleyen bir dindir.
Yani insanlarin birbirlerine Karsi olan haklarini tanzim eder. Izzetbegovi¢’in dedigi
gibi (2003: 247), “Kur’an “insan” a nadiren, insanlara ise sik sik, ara sira da sadece
vatandas olarak hitap eder. Toplum iiyesi olarak insan bu diinyanin ¢ocugudur;
yalniz, sahsiyet olarak o semanin da sakinidir. Insan ancak diger insanlarla

miistereken sahip oldugu bir seye gore sosyal bir varliktir.”
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Diinyevi hayati da diizenleyen din ¢alisma hayatin1 da diizenlemistir. Calisma
ile ilgili olarak Cum’a suresi 10. ayette “Namaz kilininca artik yeryiiziine dagilin ve
Allah'in litfundan isteyin. Allah't ¢ok zikredin; umulur ki kurtulusa erersiniz.”;
Furkan suresi 25 ayette de “O, geceyi size bir Ortii, uykuyu istirahat zamani ve

giindiizii de hareket ve calisma vakti yapandir.” denilmektedir.

Calisma Islam dininin emrettigi bir olgudur. islam dininde calisma sadece
rizik arama diisiincesiyle degil ayn1 zamanda da c¢alismanin kotii islerden ali koyma

isleviyle birlikte degerlendirilmektedir.

[zzetbegovig’e gore (2003: 251-252), “din ¢alismayr sadece ¢alisma olsun
diye degil, ¢calismanin giinaha Karsi ahlaki bir vasita olmasini ister. Zira igsiz kisinin
beyni seytanin sevdigi bir ikamet yeridir. Calisma yoksullugu karsi bir miicadele
faktorii oldugu gibi, ayn1 zamanda da kotii diisiince ve tutkulara karsi da bir

mucadele faktorudur”.

Calismanin hem bu diinyay1 diizenleyen, hem de 6biir diinyay1 diizenleyen bir
boyutunun oldugu islam dininde, ticaret hep énemli olmustur. Ozellikle Islamiyet’in
yayllmasi neticesinde Islam kentlerinin olusmasi daha biiyiik ticari yapilarmin
olugmasina da zemin hazirlamistir. Genellikle ortakliklar kurularak yapilan bu ticari
yapilanmalar, Islam toplumlarinda Kuran’in, hadislerin, uygulamalarin ve icmanin
rehberliginde yapilmistir. Islam tarihi bize yapilmis olan ortaklik uygulamalarmin
tarihi hakkinda hem bir bilgi sunmaktadir hem de bir gerceve ¢izmektedir. Islam
toplumlarinda Islam toplumsal hayat1 diizenleyen pek ¢ok kurali icinde
barindirmaktadir. Islam bir yon ¢izmektedir. Cevdet Said (1998: 139) “Islam sabit bir
mihverdir. Beser hayati belirli bir yoriingeyle onun etrafinda deveran eder. Esas
Islam tarihi, islamin insanlar tarafindan diisiincede, yasayista, tavir alista ve
toplumsal diizenlemelerde bir uygulanisin tarihidir.” der. Buradan yola ¢ikarak hem
Kuran’da hem hadislerde hem de Islam tarihi igerisinde o6zelikle Osmanli’da

ortakligin nasil uygulandig: konusunda bilgi vermek yerinde olacaktir.

Kuran-1 Kerim’de ve Hz. Muhammed’in (S.A.V.) bircok Hadis’i Serif’inde
ortakliga vurgu yapilmaktadir.
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Omegin Sad suresi 21. ve 25. ayetler arasinda Hz. Davut’un bir kissas1 vardir.
Bu ayetlerde eskilerden beri ortakligin var oldugunu degerlendirmek miimkiindiir.
Bu kissa da Hz Davut’a suikast amaciyla gelen iki kisi ona yaklagsmak amaciyla,
aralarinda bir sorun oldugunu ve Hz. Davut’un hakemligi ile bu isin ¢oziilecegini dile
getirirler. 23. Ayette “ bu kardesimdir, onun doksan dokuz koyunu var. Benimse bir
tek koyunum var, boyle iken onu da bana ver dedi ve tartismada beni yendi”
seklindeki sorusuna Hz Davut su sekilde cevap vermektedir: “Davut: senin koyununu
kendi koyunlarina katmak isteyen sana haksizlikta bulunmustur. Dogrusu ortakg¢ilarin
cogu, birbirlerinin haklarina tecaviiz ederler. Yalniz iman edip de iyi igler yapanlar
miistesna. Bunlar da ne kadar az dedi...” (Sad, 38/24).” seklindeki ayetler gibi
ortaklikla ilgili bagka ayetlerde bulunmaktadir.

En’am suresinde miisriklerden bahsedilerek “dediler ki: su hayvanlarin
karinlarinda olanlar, yalniz erkeklerimize aittir, kadinlarimiza ise haram kilinmistir.

Sayet yavru 6lii dogarsa o zaman kadin-erkek hepsi onda ortaktir” (En’am, 6/139).

Nisa Suresinde ise mirasin taksim edilmesinin anlatildii ayette su sekilde
denilmektedir: “Eger bir erkek veya kadinin, ana babas1 ve ¢ocuklart bulunmadigi
halde (kelale seklinde) mali mirasgilara kalirsa ve bir erkek yahut bir kiz kardesi
varsa, her birine altida bir diiser. Bundan fazla iseler ticte bire ortaktirlar. (Bu taksim)
yapilacak vasiyetten ve borgtan sonra, kimse zarara ugramaksizin (yapilacak)tir.
Bunlar Allah'tan size vasiyettir. Allah her seyi hakkiyle bilendir, halimdir” (Nisa,
4/12).

Zumer Suresinde de ortaklikla ilgili bagka bir ayet bulunmaktadir. Bu ayette
de soyle denilmektedir: “Allah, cekisip duran bir¢ok ortaklarin sahip oldugu bir
adam (kdle) ile yalniz bir kisiye bagli olan bir adami misal olarak verir. Bu ikisi esit

midir? Hamd Allah'a mahsustur. Fakat onlarin ¢ogu bilmezler” (Zumer,39/29).

Kur’an-1 Kerim’de bu sekilde ayetlerin bulundugu gibi de siinnette ortaklik
ile ilgili bilgilere vakif olunmaktadir. Ebu Hureyre’nin rivayetine gore
Peygamberimiz (sav) kudsi hadisinde Allah’u Teala’nin sdyle buyurdugunu

(13

sOylemistir: ““ iki ortaktan biri digerine hainlik yapmadigi miiddetce ben onlarin
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ticlincii ortag1 olurum. Hainlik yaptiklari zaman aralarindan ¢ikarim” (Gtilce, 2001:
343). Baska bir hadis’i serifte peygamber efendimizin bulundugu bir topluluga gelen
bir Said Bin Ali Saib ile sohbetleri aktarilmistir: “Peygamber sallallahu aleyhi ve
selleme geldim, oradakiler beni 6vmeye basladilar. Peygamber (sav) soyle buyurdu:
"Ben onu sizden daha iyi tanirim. " Dedim ki: "Dogru sdyledin, babam ve anam sana
feda olsun! Sen benim ortagimdin. Hem de ¢ok guizel bir ortak! Ne karsi koyardin, ne
de tartisirdin.” (Sevinggul, 2006: 179).

Hz. Muhammed (s.a.v) kendisi de ticaret ile ugrasan hem de ortaklik da kuran
bir peygamberdi. Amcasmin yaninda yetisen Hz Muhammed amcasinin ¢ok da
varlikli biri olmadigini bildigi icin evlenip kendi evine yerlesinceye kadar kaldigi
amcasinin evinde aile fertlerine elinden geldigince yardimci olmaya calisirdi. Onun
bu dogrultuda amcasina ticari seferlerinde ve mal satiminda yardimci oldugu,
amcasinin koyunlarini giittiigii, hatta belli bir licret karsiliginda bagka ailelerin de
koyunlarin1 giiderek elde ettigi parayr amcasina verdigi ifade edilmektedir (Kilig,
2009: 82). Genelde bilindiginin aksine; ticari hayata Hz. Hatice ile miisterek
calismaya baslamasindan ¢ok dnce girmistir. Mekke'de kiiciik ¢apta isler yapardi. Bir
yerden mal alir, baskalarina satardi. Bu, Hatice ile ¢alismaya baslamadan Once
baskalariyla ticari ortakliga girdigini gosteren sonraki olaylar ile te'yid edilmistir

(www.ilimdunyasi.com, son erisim tarihi: 03.02.2012).

Ancak Hz. Muhammed’in (s.a.v.) evlenmeden 6nce Hz. Hatice ile yaptigi
ortaklik hem efendimizin hayatinda hem de mudarebe ortaklik sisteminin tarihgesi
acisindan ¢ok da onemlidir. O donemde “kendi sermayelerini isletemeyecek olan,
fakat diiriist insanlarla ortaklik yapmak isteyen sermaye sahibi bir¢ok zengin, dul ve
yetime ait blyik bir sermaye birikimi bulunuyordu. Dolayisiyla Hz. Muhammed
(s.a.v) i¢in sabit bir maas Karsiligi veya kar ortakligi yoluyla is hayatina girmesi
yoniinde bircok imkanlar vardi. Hz. Hatice, Mekke'de temsilcileri vasitasiyla is
yapan zengin hanimlardan biriydi. Muhammed (s.a.v.) ¢ocuklugundan beri ¢aligkan
ve diriistligii sebebiyle halk arasinda "el-Emin" (giivenilir) ve "Sadik" (dogru)
isimleriyle tanimnirdi. Boylece O'nu giivenilir ve kar getirici bir ortak olarak goren

Hatice de bazen (cretle, bazen de kardan pay vererek Hz. Muhammed (s.a.v.)'i
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bircok defalar kuzeydeki ve giineydeki degisik pazarlara, ticari seferlere

gondermisti.” (www.ilimdunyasi.com, son erisim tarihi: 03.02.2012).

Tim bunlarla birlikte Hz. Muhammed’in ticaret ile ilgili baz1 Hadis’i
Seriflerinde dogrudan ortakligin ne olduguna deginilmese de ortaklarin nasil olmasi
gerektigi hakkinda da bilgiler yer almaktadir. Zira El Misri’nin degerlendirmelerinde
(1953: 482) soyle denilmektedir: “Kamil Miisliiman o kisidir ki, Miisliimanlar onun
ne elinden ne' de dilinden incinirler" diyor. Hadisteki "elinden ve dilinden”
kelimelerini yalan, iftira, hirsizlik, eza, cefa ve zarar meydana gelmez manasinda
kabul etmek dogru bir anlayis olur. Keza Hz. Peygamberimiz (s.a.v) "Sizden biriniz
kendi nefsi igin sevdigi, arzu ettigi seyi, miisliman kardesi i¢in de sevmedigi
miiddetce kamil bir imana sahip sayilamaz" diyor. Burada maddi menfaatler s6z

konusu oldugu zaman, miisliimanin nasil diisiinmesi ve ne sekilde hareket etmesi

-----

2.1.3.2.2. Osmanlida Ortakiik

Osmanli Imparatorlugu oryantalistlerin bakismnin tam tersi bir mahiyette her
zaman ticaretle mesgul olmustur ve ticareti, hem ahlaki hem de dini ve ticari
kurallar1 birlestirerek yiiriitmiistiir. Birgok kaynakta Osmanlinin tamamen asker bir
millet oldugu, sadece fetihlerle ugrastigi, bu yiizden de ticaretle ugrasmadig, ticareti
gayrimiislimlere biraktig1 sdylenir. Ancak 600 yil hiikiim siiren bir devletin sadece
fetihlerle ayakta kaldig1 -fethettigi {ilkeleri somiirmedigi bilindigi halde-

degerlendirmesi 6n yargili bir degerlendirmenin dtesine gecememistir.

Akgiindiiz ve Oztiirk’iin degerlendirmelerine gore (1999: 452-454) Osmanl
iyl bir asker oldugu kadar da becerikli bir tiiccar idi. Tiiccarlar, bir kisim askeri
ziimre mensuplarindan daha yiiksek bir konuma ve prestije sahip idi. Osmanlida
ticarete verilen Onemin gostergelerinden biri de Osmanli maliyesinin ticari ve
ekonomik gelirlerden beslenmis olmasiydi. 16. Yiizyilin baslarinda yalniz Bursa’da
ipek ticaretinden ve Sam’da baharat ticaretinden alinan ve merkezi hazineye glimriik
geliri olarak gonderilen gelir, Osmanli biitce gelirlerinin % 2,7’sine tekabiil
etmekteydi. Yine 17. Yiizyil Osmanlisinin Istanbul’unda yaklasik 1100 esnaf
birligine bagli 25000 is yeri bulunmaktaydi. Ayrica Osmanlinin ticarete verdigi
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degeri gostermesi agisindan, pek cogu giiniimiize kadar ayakta kalmis ve hala
kullanilan hanlar, mahzenler, kervansaraylar, kapanlar ve kapali garsilar gibi pek ¢cok
ticari miiessese vardir. Bu miiesseseler Osmanli Imparatorlugu tarafindan, ticaretin
desteklendigini, ticaret yapilmasi i¢in gerekli alt yapi ¢alismalarinin saglandigin
gostermektedir. Bunlarla birlikte Osmanlilarda Istanbul uluslar arasi bir ticaret
merkezi hiiviyetine biirlinmiistii. Diinyanin her yerinde buraya mal geliyor ve aym
yogunlukta mal ¢ikis1 yasaniyordu. Istanbul’'un yaninda Izmir, Antalya, Alaiye
(Alanya), Trabzon, Kefe, Akkerman ve Selanik gibi kiy1 kentlerinin yaninda Edirne,
Bursa, Halep, Sam, Erzurum gibi kentler dis ticarete yonelik merkezler idiler.
Arastirmalar bircok Osmanli ticaret gemilerinin Misir, Kuzey Afrika, Kuzey
Karadeniz’de ticari seyahatlere ¢iktiklarini, 16. ve 17. Yiizyillarda Osmanl
devletinde Hindistan ve Cin ile ticaret yapan zengin bir sinifin bulundugunu

gOstermektedir.

Ayrica burada deginilmesi gereken bir diger konu da Karl Marks’in ortaya
attig1 Asya Tipi Uretim Tarzinin Osmanli topraklarinda uygulanip uygulanmadiginin
tartismasidir. Bat1 tarafindan dogu toplumlarini tanimlamak amaciyla ortaya atilan bu
kavramla, Osmanli da ticaretin gelismedigi, 6zel miilkiyetin olmadigi, Osmanlinin

tamamen kapal1 feodal bir toplum oldugu ileri siiriilmektedir.

Karl Marks ve Engels gibi diisiiniirler, iklim ve bolgesel kosullar ve 6zellikle
topragin kanal ve suyollar1 ile sulanmasindan, bu gibi kamu gorevlerinin ancak
merkeziyet¢i yonetimlerce yapildigi sonucunu c¢ikarmaktadirlar. Devletin sadece
sulama degil, toplumun tiim hizmetlerini lizerine almasi, toprak miilkiyetine de
sahip olmasini gerektirmektedir goriisiinii benimserler (Mumcu, 1969: 150). Osmanlh
topraklarinda devletin basta sulama islerini yiiriitirken de topragin tek miilkiyet
sahibi oldugunu, feodal bir anlayisla koyliiniin yaptigi {iretim sonucunda devletin
irlinlin biiyiik bir kismina el koydugu ve de bdylece Osmanli topraklarinda 6zel

miilkiyetin olmadig1 sentezini ortaya ¢ikarirlar.

Bu goriisti kabul edenlerle birlikte ciddi sekilde elestiren pek ¢ok tarihgi ve
sosyolog bulunmaktadir. Ilberli Ortayli Asya Tipi Uretim Tarzinda devletin sadece

sulama ile ilgilendigi goriisiinii elestirerek, devletin ¢ok yonlii fonksiyonlarinin
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bulundugunu dile getirmistir. Devletin sulama ve tarima el verigli arazi agma
faaliyetinin disinda muazzam bir orduyu besleyip sefere hazirladigi, istanbul gibi

biiyiik bir sehrin iasesini Karsiladigini sdyler (Akgiuindiiz ve Oztiirk, 1999: 450).

Baykan Sezer Asya Tipi Uretim Tarzinin tam olarak dogu toplumlarini
aciklamadigini diislintir. Baykan Sezer’e gore feodal ya da yar1 feodal yargisiyla
genelde Dogu toplumlari, 6zelde ise Tiirk toplumu Bati’nin iistiinliigiinii kabule
zorlanirken, ATUT ile kendi 6zel kimligini kazanmas1 bir yana, gelisme ¢izgisinden
daha gerilere itilmektedir. Boylece, Dogu toplumlar1 feodal ya da yar1 feodal olmak
bir yana daha kolelik ¢izgisine dahi ulasamamuis, tarihin karanliklarina saplanmis
kalmis gosterilmektedir. Oysa Baykan Sezer Dogu toplumlarinin sanildig1 gibi hep
duragan olmadigini, aksine Dogu-Bati iliskilerine bagli olarak daima belli bir
gelisme ¢izgisinin i¢inde bulundugunu iddia ediyor. Ayrica ATUT modeline
basvuranlarin bu model vasitasiyla kendini tanimak ya da tanimlamaya ¢aligmaktan
cok, yalmzca Bati’dan ayirmak i¢in kullanilabilecek bir ara¢ olarak
degerlendirmeleri olmustur. Ironik olan, kendini Bati’dan ayirmak endisesi
tagiyanlarin, bu isi yine Bati’nin iiretimi olan kavramlarla yapmaya calismalaridir.
Dolayisiyla hem kavramin seriiveni hem de kullanilma bi¢imleri, kavramin Dogu
toplumlarini anlama ve anlamlandirma siirecinde yeterli bir misyon edinemedigini

gostermektedir. (Cagan, 2007: 81).

Ugur Mumcu’'nun degerlendirmelerine goére (1969: 152-153), Osmanlh
toplumunda ¢agin kosullarina uygun olarak ticaret iliskilerinin var oldugu, koyliiniin
kiigiik isletmeler araciligr ile ticaret yaptigi, koyliilerin bu isletmelere sipahilerden
alinan tapularla sahip olabildikleri ileri siiriilmektedir. Asya Tipi Uretim Tarzi
goriislerine katilmayanlar Anadolu’da Asya tipinden farkli ve 6zel miilkiyete hayli
yaklagmis bir tasarrufun varligindan s6z etmektedirler. Ayrica ipek yolunun Osmanli
topraklarindan ge¢mesi, hanlar ve kervansaraylarin bu yollar iizerinde kurulmasi
Osmanli toplumunun Asya Tipi iretim ile anlatilan ¢izgilere pek uymadigin
anlatmaktadir. XVI. yiizy1l oncesi Tiirk kdylerinin ¢agin sartlar1 geregi kapali tiretim
hakim olmakla birlikte, ticarette bir hayli acilmislar ve ticari hayata az ¢ok entegre

olmuslardir.
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Osmanli devleti ekonomik faaliyetlerde, oOzellikle ticaretin gelistirilmesi
konusunda hem yasal ve hem de fiziksel alt yap1 olusturma konusunda doénemin
sartlarma gore takdir edilecek caligmalar yaptiklart goriilmektedir. Osmanlhi
yoneticileri ticarete biiyilk 6nem vermis; hem i¢i ve de hem dis ticaretin 6niindeki
engellerin kaldirilmast igin biliylik c¢aba sarf etmistir. Osmanli devleti ticaretin
gelistirilmesinde 1lilkeye yabanci sermaye girisini temin edebilmek icin c¢okga
elestirilen kapitiilasyonlar1 Avrupa iilkelerine vermistir. Ayrica para vakiflari
kurularak Fatih Sultan Mehmet doneminde esnaf ve tiiccarlarin belirli donemlerde bu
vakiflar araciligiyla kredi temin etmeleri saglanmistir (Bulut, 2005: 250). Bunlarla
birlikte ticareti gelistirmek ve desteklemek, ticaret erbaplari arasinda diizeni ve

dayanismay1 saglamak amaciyla ahi orgiitleri de kurulmustur.

Hig siiphesiz Osmanli Imparatorlugu ticari alanda her zaman var olmustur.
Kapitiilasyonlar ve para vakiflarinin disinda iilkede hem sermaye birikimi hem de
ticaret icin gerekli olan sermayeyi temin edebilmek amaciyla Islam dininde faizin
haram kilinmasindan dolayi, Islami kurallar esliginde mal ortakligi, is ortaklig

seklinde ortakliklarin da kurulmasi tesvik edilmistir.

Bir yerde ortakliklar {stiine degerlendirme yapilirken, orada kurulan
ortakliklarin resmi kurallarca ortakligin nasil goriildiigii, nasil kurulmasina
gerektigine dair bilgilerin yan1 sira ortakligin, psikolojik ve toplumsal boyutlarinin
degerlendirmesinin yapilmasi da gerekir. Ciinkii o toplumda kurulan ortakliklar, o
toplumun kiiltiiriinden, diinya goriisiinden, dini goriisiinden, alis veris sisteminden
tamamen bagimsiz degildir. Genel olarak ticaret bulundugu toplumun, dininden o6rf
ve adetlerinden mutlaka etkilenir. Selguklularda Osmanlida ve birgok islam
ulkesinde ticaret, 6zellikle Kur’an ve stinnet ekseninde gelismis, orf ve adetlerce de
cercevelendirilmistir. Osmanlida ticari ortakliklarin merkezinde Hz. Peygamberin
(sav) sunnetinde belirtikleri ve bizzat kendisinin uyguladigi ortaklik bigimleriyle
birlikte ayetler yer almaktadir. Daha 6nce degindigimiz gibi ortaklikla ilgili bir¢ok
hadis ve ayet bulunmaktadir. Ozellikle islamiyetin faizi yasaklamasindan dolay:
ortakliklar tesvik edilmis, yapilmas1 gii¢, emek ve sermaye isteyen isler ortaklik ile

yapilmistir.
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Osmanhida 17. ylizyildan sonra c¢ok fazla ortaklik kuruldugu kadi
kayitlarindan bilinmektedir. 17. yiizy1l Bursa’sinin kadi kayitlarini inceleyen Gerber
90 civarinda ortaklikla ilgili bilgiye vakif olmustur. Yazdigi makalede Gerber
(1981:113) o donemin Bursa’sinda bir¢ok ortakligin kuruldugunu, ortakliklarin fikih
temelinde olusturuldugunu dile getirmistir. Ayrica o donemde sadece Bursa’da 32
isletme mudarebe, 10 isletme mufavada, 6 isletme inan ve 2 isletme de viicuh
yontemi ile gorev yaptigini ve de bu isletmelerin o donemde ¢ok da gii¢lii olduklarini

dile getirmektedir.

Osmanlida ortakligin ii¢ temel g¢esidi vardir. Bunlardan ilki “ibaha” denilen
herkesin ortak amacmna binaen kullamlan ortakliktir. Ikincisi miilk ortakligidur.

Ugiinciisii ise akit ortakligidur.

Ibaha ortakhig toplumun ortak yararmna olanak saglayan, tiim insanlarmn
ortak kullanimina hazir faydalanma hakkidir. Yani tim insanlar i¢in bir ortaklik
manasi tagimaktadir. Mecelle’nin dordiincii boliimii, 1045. maddesinde sirketi ibaha
kavrami ge¢mektedir. Sirket-i ibaha; su gibi kimsenin miilkiyetinde olmayan
(kimsenin silk-i miilkiine girmemis) seyler iizerinde, toplumun ortak sekilde, almak
(ahz) ve sahiplenme (ihraz) yoluyla miilk edinme hakkina sahip oldugunu hiikme
baglamistir (Birben, 2009: 398). Yani o esyaya kamu sahiptir, kamu ortaklasa

kullanir. Bunda kamu yarar1 esastir.

Ibaha sirketine konu olan nesneler ise su, ot, ates, av hayvanlari,
kendiliginden yetisen agaglar, meyveler ve Oli topraktir. Hz. Peygamber (sav)
“insanlar ii¢ seyde ortaktirlar: ot, su ve ates” buyurmuslardir. Bu hadiste zikri gecen
iic nesnede, insanlarin birbirine engel olmadan kullanma hakkina sahip oldugunu
gosterir (Gedikli, 1998: 42). Bu ortaklik dogal zenginliklerin ortaklasa kullanimini
ifade eden bir ortakliktir. Buradaki ortaklik bir akit yardimi ile yapilan ortaklik
degildir. Bu baglamda akit yapilmadigr i¢cin kazang saglayan ortaklik manasinda
degildir.
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Miilk ortakh@ satin alma, hibe, vasiyet ve miras sebebiyle ihtiyari veya
gayri ihtiyari olarak birden fazla kisiler arasinda meydana gelen bir ortakliktir
(Giilce, 2001: 344). Miilk ortaklig1 iki veya daha fazla kisinin bir mal veya alacaga
miras ya da satin alma gibi miilk sebeplerinden biri ile cebri veya ihtiyari hangi

sebeple olursa olsun malik olmalaridir (Gedikli, 1998: 40).

Ihtiyari ortaklik kendi fiilleri neticesinde kendi satin almalari, vasiyet veya
kendilerine bir sey hibe edilmesi ile elde edilen ortakliktir. Cebri ortaklik ise kendi
iradeleri disinda miras gibi yollarla elde edilen ortakliktir. Miilk ortakliginda
ortaklardan her biri, ortaginin paymin tasarrufunda yabancidir. Ortaginin izni
olmadan onun payinda tasarruf edemez. Bu demektir ki biri digerinin vekili degildir.
Vekili olmadigr i¢in ortaklik malinda tasarrufu caiz degildir. Bu ortaklik bi¢ciminde
birbirinin mal ve hissesinde tasarrufu ancak vekalet yoluyla olur veya tasarruf
velayete baghidir. Ancak ortaklardan her biri kendi hissesi ortagina zarar
getirmeyecek halde, hakkinda her tiirli tasarruf hakkina sahiptir. Tasarruf hakkina
sahiptir fakat ortagina gelebilecek herhangi bir zarara karsi da ortaginin da izni

olmadan satamaz (Kose, 1996: 101-102).

Miilk ortaklig: islam hukuku ve de orf adetlerce gercevelenmis bir ortaklik
cesididir. Bu ortaklikta miras, hibe veya vesayet yolu ile elde edilmis mal, miilk,
esya, canli hayvan veya bir iirlinlinii ortaklig: tarif edilir. Bu ortaklikta bir arsa, ev,
ara¢ gibi ortaklik {irlinleri olabilecegi, koyun siiriisii veya tarladan elde edilen
herhangi bir iirtin de olabilir. Biraz 6nce deginildigi gibi burada ortaklik, diger
ortaklara gelebilecek her tiirlii zarar1 men eder. Onlarin izni olmadan, onlara zarar
getirebilecek her tirlii tasarruf yasaklanmigtir. Misal olarak elbette tarladan elde
edilen iiriin, ortaklarin kendi hisseleri nispetince kendilerince satilabilir, ancak toprak

hissesi diger ortaklarin izni olmadan satilamaz, devredilemez.

AKit ortakligi ise bizim konumuzda esas olan ortaklik bi¢imidir. Islam’in, 6rf
ve adetlerin Osmanlida ortakligin uygulanis bigimlerinde ne denli etkili oldugunu
gostermek amaciyla akit ortaklii tarif edilmeden Once ibaha otakligi ve miilk
ortaklig: tarif edilmistir. Ancak bizim konumuz da ticari ortakliklarin tarif edildigi

akit ortaklig1 esas konumuzdur.
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Akit ortakliklart iki veya daha fazla kisi arasinda sermayesi ve Kari ortak
miisterek olmak iizere kurulan ortakliktan ibarettir. Bu gruptaki ortakliklar karsilikli
rizaya dayali olarak kurulurlar, ihtiyaridirler. Baska bir ifadeyle ortaklik
kurulabilmesi i¢in riza beyanlarinin agik olmasi demek olan “icap” ve “kabul’e
ihtiya¢ duyarlar. Akit ortakliginda esas gaye ticaret yapmak ve Kar saglamaktir. Bu
yiizden bazi Islam hukukcular1 akit sirketlerine ticaret sirketleri de demektedir

(Gedikli, 1998: 44).

Akit sirketleri baz1 kaynaklarda ti¢ farkli tiirde, bazilarinda da dort farkl: tiirde
ele alinmaktadir. Ozellikle mesheblerce bu ayrim yapilmaktadir. Bircok kaynakta yer
alan akit ortakliginin ii¢ ana tiirii sunlardir: emval, a’mal ve viicuh. Bu ii¢ ortaklik
tiriiniini de kendi aralarinda mufavaza ve inan gibi farkli iki c¢esidi de
bulunmaktadir. Gedikli Osmanlhida sirket kiiltlirlinii yazdigi eserinde (1998: 44),
mudarebe ortakligini da akit ortakliginin igine dahil etmistir. Cilinkii mudarebe
ortakligi, sermaye sahibi bakimindan mal ortakligi, sermaye sahibinin tasarruf
hakkinin olmamasi, bu hakkin mudaribe ait bulunmasi sebebiyle mudarebe nispeten
de kisi ortakligi sayilmaktadir. Akit ortakligi dort farkli obekte incelenmelidir.

Bunlar: emval, a’mal, vucuh ve mudarebe.

1- Emval ortakligi: Mecellede emval sirketi, “seriklerin ortaya sermaye
olmak tizere birer miktar mal (para veya para yerini tutacak seyler) koyup da birlikte
veya ayri ayri ve mutlak olarak alip satmak da bulunmak ve hasil olacak kari
aralarinda taksim etmek tiizere kurduklar1 sirkete emval(sermaye) sirketi denir”
ifadesiyle tanimlamaktadir (Kdse, 1996: 107). Yani emval ortakligi ortaklarin

sermayelerini birlestirerek gergeklestirdigi bir ortaklik tiirtidiir.

2- A’mal Ortakhgi: Emval ortakligi, ortak olacak kisilerin yalnizca
sermayelerini birlestirdigi bir ortaklik iken, A’mal ortaklig1 bunun tam tersidir. Bu
ortaklik bi¢ciminde esas olan, ortaklik yapacak kisilerin emek ve calismalarin
birlestirmesidir. Bu ortaklik, sermaye ortakligindan ziyade, bir nevi c¢aligma

ortakligidir.
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Amal sirketi iki veya daha fazla meslek sahibi kimselerin kendi ¢alismalarini
sermaye edip, baskalarindan is kabul ederek aralarindaki meydana gelecek kazanci
taksim etmek sartiyla kurduklar ortakliga denir (Kose, 1996: 108). Bu ortaklik
genellikle ayni zanaatla ugrasanlarla ayni meslege sahip olanlar arasinda olmaktadir.

Doktorlar, terziler, boyacilik yapanlar, dokumacilar gibi (Gedikli, 1998: 46).

3- Vichh Ortakligi: Viciah ortakligi, iki kisinin, sermayeleri olmadigi halde,
halk ve tiiccarlar nezdindeki itibarlarina (kredilerine) dayanarak, veresiye mal satin
almak, bu mallar1 satip borglarin1 6demek ve elde edilecek kéri aralarinda paylagsmak
tizere kurduklari bir ortakliktir. Bu sirket, seref ve itibar sahipleri tarafindan
kurulabilecegi icin, “sirket-i Viicih”, sermayeleri bulunmayanlarin bu sirketi
kurabilecekleri i¢in de “sirket-i Mefalis” adin1 almistir (Geng, 2007: 36). Yani Vicih
ortaklif1, parast olmayip da, insanlar arasinda itibart olan veya insanlar tarafindan
desteklenmesi tabir yerindeyse elinden tutulmasi gereken diiriist miitesebbislerin,
ticaret yapmak amaciyla bir araya gelerek ortaklik kurmasidir. Burada bu itibar1 olan
girisimciler, bir i veya bir lirlin alip onun ticaretini yapmak icin, parast olanlarin
destegini ihtiyag duymaktadir. Ozellikle vadeli iiriin alip, pesin satma seklinde
gerceklesen aligveriste, verilen destek sonucu, islerin iyi gitmesi durumunda, alinan

borg¢ 6denir ve elde edilen kar boliisiiliir.
Viichh sirketi iki kisma ayrilir:

Birincisi: Ortaklar hem vekalet, hem kefaletle yetkili olup, ayni haklara sahip
iseler mufavaza s6z konusudur. Aldiklar1 malin, karin ve zararin yarisina ortaktirlar.

Biri digerinden daha fazla kar alamaz.

Ikincisi: Ortaklar arasinda sadece vekalet soz konusu olur, esitlik aranmaz.
Alinan mallarda ortaklar arasinda pay farkliligi olabilecegi gibi, kar oran1 da farkl

olabilir. Bu durumda “inan” ortaklig1 giindeme girer (Geng, 2007: 36).

Daha 6nce bu emval, a-mal ve viicuh ortaklik bigimlerinin kendi iglerinde iki
farkli sekilde uygulanabildigine deginilmisti. Bu ii¢ ortaklik bicimi mufavaza ve inan
ortaklig1 biciminde de gerceklesebilir. Giilce’ye gore (2001: 344), “mufavaza

ortaklig1, ortaklarin sermaye, tasarruf, kar ve zararda, borg¢larin 6denmesinde
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tamamen esit olduklar1 bir ortaklik seklidir. Bu sirkette ortaklardan biri, digerinin
sirkete ait meselelerinde hem vekili hem de kefilidir’. Bu ortaklik tiirii, ortaklarin
sermayesinin, kar ve zarardaki paylariin esit oldugu bir ortaklik tiiriidiir. Ortaklar
birbirinin kefili ve vekili durumundadirlar. Ozel miilkleri yoktur. Tamamen ortaklik
icin galigirlar. Kolektif ortakliga benzer. Daha ¢ok aile isletmesi seklinde ortaya ¢ikar
(Tasdelen, 2005: 148).

Inan ortakligi, ortaklarn sermaye ve karda esit olmadiklar1 bir sirkettir.
Ortaklardan her biri digerinin vekili durumundadir. Ancak kefili degildir (Gilce,
2001: 345). Bu ortaklik bigimine musaraka adi da verilmektedir. Bu tip ortaklikta
musarik (sermayeyi isleten), emek, bilgi ve deneyimi yaninda sermaye de koyarak
kardan belli bir pay alandir. Zarar olursa musarik da zarara ortak olur. Ortaklar esit
veya farkli oranda sermaye koyabilirler. Kérin paylasilma usulleri 6nceden belirlenir.
Yonetime katilmak istemeyen ortak veya ortaklar varsa, yonetici i¢in belli bir
yonetim iicreti ayrildiktan sonra, kalan kar sozlesmeye gore dagitilir (Tasdelen,
2005: 148). Burada sermayelerin esit olmasi gerekmedigi gibi, kdrin da sermaye
oranlarina gore paylasilmast sart degildir. Ancak zarara sermaye oranlarina gore

katlanilir (Halis ve Senkal, 2009: 38).

4- Mudarebe: islam’in ortaya cikisindan hemen sonra Afrika kiyilarindan
Akdeniz’e dogru yapilan ticaret, akabinde hagli seferleri neticesi ile batinin
Miusliiman toplumlarla karsilasmasi islam toplumlarinda bati ile ticaretin gelismesine
zemin hazirlamistir. O zamana kadar kendi orf adetlerince yapilan ticaret, kendi
ortaklik yapilarim1 da olusturmustur. Ancak islamin getirdigi bazi1 kurallar
neticesinde, yeni ticaret kurallar1 ortaya ¢ikmis, bati ile etkilesimi sonucu batida da
farkli isimler ve benzer kurallar etrafinda bu ticaret kurallar1 uygulanmaya

baglamistir.

Bu benzer ticari kurallardan birisi de Islam toplumlarinda uygulanmakta olan
mudarebe ortaklik sistemidir. Miisliiman toplumlarda genel olarak mudarebe, yer yer
de kirad, muamele gibi isimlerle anilan bu ortaklik sistemi batida da commenda

adiyla yer almis, benzer uygulamalarla ticari hayatin en Onemli uygulama
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bicimlerinden biri olmustur. Hatta daha 6nce deginildigi gibi Hz. Peygamber’in (sav)

Hz. Hatice’nin destegiyle yaptig1 ticarette de mudarebe sistemi gorilmektedir.

Emek ve sermaye ortakliginin uygulanmasi hakkinda hem Hz. Peygamber
(A.S.) zamaninda, hem de ondan oncesinde ve sonrasinda uygulandigina dair bir¢ok
rivayet vardir. Imam Malik’in rivayet ettifine gore, Halife Omer’in ogullan
Abdullah ve Ubeydullah, Irak’a giden bir ordu ile yola ¢ikmislardi. Geri donerlerken,
Basra Emiri Ebu Musa el-Es’ari’nin yanina ugradilar. O da onlar1 agirladi ve onlar
icin yapabilecegi bir sey olup olmadigini sordu. Sonra da o ikisine dedi ki: Evet, var
tabi. Burada, Mii’minlerin Emiri’ne géndermek istedigim hazineye (beytu’l-mala) ait
nakit para (harag veya cizye) var. Ben bunlari size vereyim. Siz onlarla Irak’ta mal
alir, Medine’de satarsiniz. Daha sonra da anaparayr Mii’'minlerin Emiri’ne ddersiniz.
Bu arada siz de kar elde edersiniz. Onlar bu teklifi kabul ettiler. Ebu Musa da Hz.
Omer’e bir not yazdi ve anaparayr onlardan almasimi istedi. Onlar Medine’ye
vardiklarinda o mallar: sattilar ve bir kazang elde ettiler. Anaparay1 getirdiklerinde,
Hz. Omer onlara sordu: Ebu Musa size génderdigi gibi biitiin orduya da para yollad:
m1? Hayir demeleri iizerine Hz. Omer; ‘Ebu Musa, Halife’nin ogullar1 oldugunuz
icin size para verdi.” dedi ve hem anaparay1 hem de karlarini ellerinden aldi. Daha
sonra Ubeydullah, yapilan 1sin dogru oldugu konusunda babasina baz1 deliller sundu.
Oturdugu yerde kendisine sermaye emek ortakligi Onerilen kisinin durumunu
soyledi. Bunun Gzerine Hz. Omer ikna oldu. Anaparay1 ve karin yarisini aldi. Diger
yarisint da ogullaria verdi(Ziadeh, 2004: 288).

Mudarebe sistemi pek ¢ok hem batili hem de dogulu kaynakca da Islam
toplumu kokenli oldugu dile getirilmektedir. Udovitch tarafindan 1962 yilinda
yayinlanan “At The Origins of The Western Commenda: Islam, Israel, Byzantium ?”
(Bat1 Commendasinin Kékenleri: Islam, Israil, Bizans ?) makalede batida commenda
olarak bilenen ortaklik bigiminin kokenleri Islam toplumlarinin  uyguladig

mudarebe, Bizans’in uyguladifi chreokoinonia ve de Israil’in uyguladig iska?

? Yahudilerin medeni kanunlarim igeren Talmud adli kitaplarinda ortaklikla ilgili baz1 hiikiimler yer
almaktadir. iska adi verilen bu ortaklik hiikmii, Yahudilerin ortaklik kurmalarini tesvik eden ve
diizenleyen kurallardir. iska, yatirrm yapmak isteyen bir yatirnmcinin para veya mal vererek bir
isletmeye ortak olmasidir. Bir sézlesme ile baslayan ortaklikta, verilen mal ya da para, s6zlesmede
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ortaklik bigimiyle karsilagtirllmistir ve de hangisinin daha 6nce uygulandig1 yoniinde
bir degerlendirme yapilmistir. Udovitch degerlendirmeleri sonucunda commenda
ortaklik biciminin Medine de 7. Yiizyilda kirad adiyla uygulandigini hatta bu ortaklik
biciminin, Miisliiman tarih¢ilere gére Arap yarimadasinda islamdan Once de var

oldugunu ve de tam anlamiyla uygulandigini dile getirmistir.

Mudarebe ortakligi, islam diinyasinda faiz miiessesesine alternatif olarak
cokca uygulana gelen ve ticari hayatta sermayesi olup, fakat ticcar zihniyeti
tasimayan, sermayesini de kar maksatli isletmek isteyen Kisiler icin énemli ve bir o
kadar da riskli olan ortaklik ¢esididir. Mudarabe ortakliginda sermaye sahiplerinin
siirlt sorumlu olmalar1 ve bu sorumluluk oraniyla zarara katlanmalart bu ortakligin

cazibesini arttirmistir (Kose, 2002: 159-160).

Mudarebe bir emek sermaye ortakligidir. En basit ifadeyle ortaklardan biri
para verir, digeri de onu isletir. Elde edilen kér taraflarin 6nceden anlastiklar1 oranda
pay edilir. Zarar edilirse oncelikle kérdan karsilanir. Kar yoksa zararin tiimiinii parayi
veren taraf ¢eker. Parayr calistiran tarafin zarar1 da emeginin karsilik bir sey

alamamasi olur (Bayindir, 2000: 20).

Daha bir bagka ifadeyle bir taraftan sermaye, diger taraftan emegin bir araya
gelerek, elde edilecek karn iki taraf arasinda yari yariya, ligte bir sermaye sahibine,
ucte iki emek sahibine, veya karin yiizde su kadar1 sermaye sahibine, yiizde su kadari
emek sahibine seklinde, nisbi olarak taksim edildigi; kar elde edilmedigi takdirde iki
tarafin da bir sey alamadigi; zarar halinde ise, bu zararin sermayeden karsilandigi,
emek sahibinin de bosa sarf ettii emeginin zararini gogiisledigi bir ortaklik tlirtidiir

(Cizakca, 1999: 4).

Osmanli Devlet kayitlarinda 1480 yilinda yapilan bir mudarebe kaydina
rastlanmaktadir (Cizakga, 1999: 60). 15. yiizyildan itibaren Osmanh ticari hayatinda

dile getirdikleri paylarinca karlarindan dagitilmaktadir. Iska sadece karin paylasimi degil ayni
zamanda da zararinda paylasimini igerir. Ayrica taraflar arasinda yapilan anlasmanin dini de bir igerigi
vardir. Tarasar birbirleri arasinda bu sdzlesmeyi yaptiklar1 takdirde kutsal bir yemin de etmis olurlar
(Bronstein, 2012: 4-5).
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Oonemli bir yer tutan, bugiin de hala faizsiz bankacilik sitemleri ile benzer sekilde
uygulamalar1 goriilen mudarebe ortaklik sistemi 19. yilizyilla kadar Osmanl

topraklarinda ticari hayatin en 6nemli varliklarindan biri olmustur.

Osmanli’da Para Vakiflan ise kurulan diger 6nemli ortakliklardan birisidir.
Vakif kelimesi Tiirk Dil Kurumunca “bir hizmetin gelecekte de yapilmasi icin belli
sartlarla ve resmi bir yolla ayrilarak bir topluluk veya bir Kimse tarafindan birakilan
mulk ve para” veya “bir topluluk veya bir kimse tarafindan birakilan miilk ve paranin
idare edildigi yer ve de birgok kisi tarafindan kurulan ve toplum yararina ¢alismay1
ilke edinen kurulus” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, Son Erisim Tarihi
04.02.2012). Vakiflar toplum hayatimizda, birgok alanda yer almuslardir. Ozellikle
[slamin bu konuda yapmis oldugu tesvik, Osmanli toplumunda ve de hala da
giiniimiizde vakiflarin 6nemli bir yer tutmasma neden olmustur. Hem toplumsal
hayatimizda hem de dini hayatimizda oldukca 6nemli olan vakiflar, hem toplumsal

alanda hem de dini alanda bir¢ok vakif tiirii ile kendini gostermektedir.

Osmanli vakiflarinin tarihine bir goz atacak olursak, vakiflarin hemen her
sahaya girdigini ve biiylik hizmetler verdigini goriirliz. Bunlar arasinda cami, tekke,
mekteb, medrese, kitap, yol, koprii, cesme, han, hastane, yurt, imaret ve ¢camasirhane
gibi her tiirlii dini ve toplumsal ihtiyaglara cevap veren vakif miiesseseleri disinda,
muhta¢ kimselere, nakdi yardimlar yapilmasi i¢in tesis edilen para vakiflar1 da

bulunuyordu (Simsek, 1985: 208).

Para vakfi, kurulus sermayesinin bir kism1 veya tamami nakit paradan olusan
vakiftir. Para vakiflarinda vakfa konu olan ana sermaye (asl-1 mal) oldugu gibi
muhafaza edilmekte, bu paranin ¢esitli sekillerde isletilmesi neticesinde elde edilen
gelir ise vakfiyede Ongorulen hizmetlerin finansmani i¢in harcanmaktaydi
(Ozcan,2008:125).

Nakit para vakiflarinin isletilmesinin ii¢ yolu oldugu belirtilmektedir. Bunlar
mudarebe sirketi kurarak isletme (emek-sermaye ortakligi), fakirler i¢in kredi olarak
vererek igletme ve muamele-i ser’iyye (murabaha-i mer’iyye=yilda belli oranda faiz

alarak paranin isletilmesi) yoluyla isletmedir. Nakit para vakiflarinin isletilmesinde


http://www.tdk.gov.tr/
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siklikla bagvurulan yontemlerden olan muamele-i ser’iyye uygulamasinda Ebussuud
Efendi’nin bagvurusu ile Kanuni Sultan Siileyman tarafindan belirlenen yillik %

15°1ik ribh uygulamasi temel olarak kabul edilmistir (Demiryirek, 2011: 943).

Bu son sekil olan Muamele-i ser’iyye vakif paralari igsletme usuliiniin hukuki
dayanag Islam hukukunda “bey’iil-ine” diye bilinen bir satim akdi cesididir. bey’iil-
inei bir malin veresiye olarak satilip, aliciya teslim edildikten sonra, yine alicidan
pesin, ama daha az bir bedelle satin alinmasidir. Mesela bir mal, A kisisine veresiye
50000 liraya satilir. A kisisi heniiz parayr 6demeden ayni1 mal, 40000 liraya aynen
geri satin alinirsa, bu bey’iil-ine olmus olur (Akgiindiiz ve Oztiirk, 1999: 498).
Burada anlatilmak istenen nakit paraya ihtiyaci olanlarin para bulmak amaciyla bir

mal1 veresiye alip, ayn1i mali daha diisiik bir fiyata pesin satmalaridir.

Para vakiflar1 vasitasiyla, gayrimenkul varliklarin yaninda menkul degerlerin
de vakfedilmesi miimkiin olabilmis; bu yolla vakif sistemine dahil olan fonlarda
onemli artiglar kaydedilerek nispeten kiigiik sayilabilecek birikimler de vakif
sistemine dahil olmustur. Ote yandan, vakfedilen paralarm cesitli sekillerde
isletilmesiyle de kredi piyasasina arz edilen nakit miktarinda Onemli artiglar
gerceklesmis, yasadisi tefecilige karsi yasal bir alternatif olusturulmus ve muamele
oranlarina getirilen diizenlemelerle de kredi piyasalarinda nispeten istikrarli bir

isleyisin gergeklestirilmesi yoniinde katki saglanmistir (Ozcan, 2008: 125).

Osmanli toplumunda para vakiflari, her zaman tartisma konusu olmustur.
Islamin faizi yasaklamasindan dolay1, burada faizle verilen para tartisilmistir. Hatta
kaynaklarda para vakiflarinin Kanuni déneminde bir ara yasaklandigi (Gel, 2010:
185), ancak ekonomide yeri, degeri ve de para vakiflarinin tefeciligi engelledigi gibi
nedenlerden dolay: tekrar, kurulmasina karar verilmistir. Ozellikle bu sekilde bir para
aligverigini Safii hukukgular caiz oldugunu kabul ederken, Malikiler, Hanefilerinin
cogunlugu ve Hanbeliler caiz olmadigini kabul etmektedirler (Akgiindiiz ve Oztiirk,
1999: 498).

Osmanli’nin ekonomik yapisinda 6nemli bir yeri olan para vakiflari, 6zellikle

bankacilik sisteminin heniiz gelismemis oldugu bir ekonomide ¢ok 6nemli bir islevi
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yerine getirmistir. Oncelikle kendi ozkaynaklar1 ile iiretim veya ticaret yapan
girisimciler, daha sonra kendi 6zkaynaklar1 yetmedigi zaman bu alanlara bagvurmus,
vakifta biriken paralarla ekonomik hayatlarina canlilik kazandirmistir. Ayrica bu
para vakiflarinin sermayeyi dagitan bir yapist da olmustur. Kisilerin tek tek kendi
kisisel sermayelerinin artirnmi degil, bu para vakiflarinda menkul veya
gayrimenkullerle biriken sermaye, isletebilecek insanlarin ellerine gegmesi ile

sermayenin dagitilmasi saglanmistir.

Osmanli’da Anonim Sirketler ise Osmanl topraklarinda uygulanan en son
halka ortaklik bi¢imidir. Osmanli devletinin ekonomik yapisi ¢ok fazla sermaye
birikimini miimkiin kilan bir yap1 degildi. Ozel yapida isletmeler olmasina ragmen,
hem endiistri devrimini yakalayamama hem de Osmanli devletinin ciddi oranda
sermaye birikimini olusturacak bir yapida olmamasi ve hatta Osmanli devletinin
sermaye birikimin olusturacak yapilara kaygiyla bakmasi, Osmanli topraklarinda
biiyiik bir sermaye birikimini engellemistir. Osmanli devletinde daha dnce saymis
oldugumuz ortaklik yapilar1 ortaya ¢ikmistir ve pek ¢ok da ortaklik kurulmustur
ancak bu ortakliklarin pek cogu bugiiniin adi sirket diyebilecegimiz daha kii¢lik
yapidaki sirketler 6lceginde kalmstir.

Toprak diizeni bakimindan bakildiginda, Osmanli devletinde, son zamanlara
kadar, toprak blylk o6lctude devletin mulkiyetinde idi. Fethedilen yerlerde arazi ve
mallar sayilip dokiilerek bir deftere kaydediliyor, daha sonra dirlik denilen pargalara
ayriliyordu. Bunlara, getirecegi gelirin miktarina gore sirasiyla has, zeamet ve timar
deniliyordu. Has ve zeamet padisah ailesine ve maaslarina karsilik olmak iizere
yiiksek askeri ve miilki erkana tahsis ediliyordu. Timar daha kiiciik araziler idi ve
daha ¢ok sipahilere ayrilmis idi. Dirlik, kayd: hayat kosulu ile veriliyordu. Sonradan
ogullar tarafindan kullanilsa da miras konusu degildi. Dirlik sahibi 6ldiigiinde onu bir
baskasina vermesi miimkiindii. Dirlikler bir kism1 sahibi i¢in ayrildiktan sonra ¢iftlik
ad1 verilen pargalar halinde koyliiye kiralaniyordu. Bu iiretimin bir kismi ¢esitli adlar
altinda vergi veya toprak kiras1 olarak merkezi devlete ve dirligin tahsis edildigi
kisiye akiyordu. Devletin en biiyiik gelir kaynagi tarima dayaniyordu. Koylii tarimsal

iiretimi ile ge¢imini sagliyor, bir miktar liriinii de pazarda satiyordu. Timar sahibinin
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kendisine tahsis edilen toprak karsiligi merkezi devlete yilikiimliligi, sefer
zamaninda belirlenene miktarda asker orduya dahil etmek tizere beslemekti. Ordunun
temel giicii bu idi (Tasdelen, 2005: 149). Boylelikle daha ¢ok asker yetistirmek ve de
kendi toplumun kisisel ihtiyaglarini karsilamak maksadi ile yiiriitiilen toprak sistemi

sermaye birikimine musaade etmiyordu.

Sadece tarimda degil, bagka alanlarda da sosyal ve siyasi nedenlerden dolay1
bir sermaye birikimim olugmasina kusku ile bakiliyordu. Merkezi devlet kendisine
kars1 tehlike arz edebilecek higbir olusuma miisaade etmiyor, birlik icin tehlike
olusturacak zenginlesmelere ve siyasi gilice doniisebilecek iktisadi giiclenmelere
imkan tanimiyordu. Osmanlida ciddi toplumsal tabani olan kisilerin biirokratik ve
askeri makamlara gelmeleri 6nlenerek devsirme sistemi uygulaniyordu. Ayrica lonca
sistemi igerisinde sinai iiretici ¢cok ciddi sekilde denetleniyor, zaman zaman da
miisadere sistemi® uygulaniyordu (Akgiindiiz ve Oztiirk, 1999: 479). Tiim bunlarla
birlikte {iretilen triinlerin ihracati vergiye tabi iken, ithalatta boyle bir uygulama
yoktu (Cokgezen vd., 2004: 64).

Bu nedenlerden dolayr Osmanli devletinde tam olarak ne bir sermaye birikimi
ne de girisimci ruha sahip miitesebbisler olusabilmistir. Bu nedenlerden dolay: biiyiik
sirketler Osmanl1 topraklarinda 19. yilizy1l sonlarina kadar tam olarak goériilmemistir.
Yeterli girisimci, teknoloji ve sermaye birikiminin olmamasi Osmanli Devleti’ni
yabanci sermaye igin cazip hale getirmekteydi. Gerek bilgi birikimi gerekse sermaye
birikiminin yetersizligi nedeniyle cok basit faaliyetler bile yerli girisimciler
tarafindan basarilamamakta, bu alanlar dahi yabancilara birakilmaktaydi. Osmanli
Devleti’'nde 1849-1910 yillar1 arasinda kurulan sirketleri inceleyen bir ¢alismada
yabanci sirketlerin biiyiik bir boliimiiniin ulastirmadan sehir suyu iiretimine ve
dagitimmna kadar kentsel kamu hizmetlerini iirettigi ve Istanbul, izmir, Selanik ve
Beyrut gibi yabanci sermaye ile yakin iliskinin kurulu oldugu Osmanli kentlerinde
bulundugu tespit edilmistir (Cokgezen vd., 2004: 64).

3 Miisadere sistemi islenen bir sug sebebiyle suglunun mal varliginim tamam veya bir kismu iizerindeki
miilkiyetinin ortadan kaldirilmast ve bu miilkiyetin kamusal karakter gosteren bir kurulusa
devredilmesidir. Ayrmtili bilgi i¢in bkz. Esen Hiiseyin (2002), islam Hukuku Agisindan Miisidere,
D.E.U.llahiyat Fakiiltesi Dergisi Say1 XV, Izmir.
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Osmanli yoneticileri Tanzimat sonrasinda oncelikle devlet fabrikalart kurma
yolunda énemli adimlar atarak ise baslamuslardir. Ilk olarak biitgeden énemli paylar
devlet fabrikalarina ayrilmistir. Sanayilesmenin onemini kavrayan devlet adamlari
ikinci olarak Biiyiik Resit Pasa’nin arzusuyla bir heyet olusturmuslardir. 1864°de
“Islah-1 Sanayi Enclimeni” adiyla kurulan heyet, modern tekniklerle donatilan
Avrupa fabrikalar1 karsisi”nda el emegi ile calisan Osmanli fabrikalarinin sansi
olmadigmi diislinerek, biiyilkk sanayi kuruluslari olusturulmasi gerektigini
belirtmistir. Heyet ayrica, mamul standartlarinin saglanmasi, esnaflarin birleserek
kendi alanlartyla ilgili biiyiik sirketler olusturmalari, sanayi okullar1 kurularak sanayi
sergileri a¢ilmasi ve giimriik tarifelerinin degistirilmesi konularinda 6nemli
tavsiyelerde bulunmustur. Giimriik tarifelerinin degistirilmesi disindaki tavsiyeler
kismen uygulamaya gecirilmistir. Sanayinin guclendirilmesi igin  kurulan
komisyonun goriisleri dogrultusunda birgok sirket bes-alti yil icinde Istanbul’da
kurulmustur. Kumase¢1, dokmeci, toptanci, demirci, tabakgi, sara¢ esnafi sirketleri ve
simkeshane gibi birgok kurulus &zellikle Istanbul ve civarinda olusturulmustur

(Sener, 2007: 64).

Osmanhda ilk kurulan sirket, Sirket-1 Hayriye’dir. Organlarinin tamamu
Osmanli topraklarinda kurulan ve ortaklar1i Osmanli olan ilk anonim sirketidir. Daha
sonra ikinci olarak da 1856 yilinda Osmanli Bankas1 Kuruldu (Tasdelen, 2005: 153-
154).

Bu sekilde devletin destegi ile sirketler kurulmus ancak II. Mesrutiyetin
ilanindan sonra sirketlesme olduk¢a hiz kazanmistir. 1908 yilina degin Osmanh
ilkesinde kurulan ya da esas faaliyeti Osmanli topraklarinda olan anonim sirket
sayist 86°dir. Bu rakamlar II. Mesrutiyet‘le birlikte biiylik o6l¢iide artmistir. 1908-
1918 doneminde toplam 236 sirket kurulmustur. Mesrutiyet‘in ilk bes yilinda
faaliyete gecen anonim sirket sayis1 113“tiir. Birinci Diinya Savas1 yillarini olusturan

1914-1918 doneminde ise toplam 123 anonim sirket kurulmustur.

Bu anonim sirketlerinin illere goére dagilimina bakildiginda biiyiik cogunlukla
Istanbul, Izmir, Ankara ve Konya gibi illerde hakim oldugu goriilmektedir

(Cokgezen vd.,2004:75). Bu illerin arasinda aragtirmanin yapildigi il olan Konya’nin
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bulunmus olmasi olduk¢a manidardir. Bulus’un degerlendirmesine gore (2010: 57),
Konya’da o doneme gore bliyiik illerin disinda fazlaca anonim ortaklik yapinin
bulunmasini nedeni, “Konya’nin ortaklik veya ¢ok ortaklilik kiiltiiriiniin bir hayli

gelismis olmasidir”.

2.1.3.2.3. Turkiye 'de Ortakiiklar

Tiirkiye’de is ortaklilar1 konusu giiniimiiz Tirkiye’sinde oldukca 6nemlidir.
Ozellikle 1980°li y1llardan sonra baslayan siirecte, Tiirk isletmeleri diinya pazarlarina
girmeye baslamig, diinya ile rekabet eder bir konuma gelmis ve miitesebbis bir
tabaka olugsmustur. Biiyiliyen ve gelisen isletmeler, hem diinyaya ayak uydurmak hem
de kendi icerisinde diizeni saglamak i¢in yeni ortakliklar kurmak ve de biinyesinde
bulunduklar1 ortakliklar1 daha saglam bir zemine oturtmak gereksinimi

duymaktadirlar.

Bu ylzden iilkemizde ortakligin temelini olusturan, hem ortaklar arasi resmi
iligkileri hem de isletmenin genel yapisin1 diizenleyen bazi yasal yasalar
bulunmaktadir. Ulkemizde ticari hayat: diizenleyen 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu
01.07.2012 tarihi itibari ile yerini, 6102 sayili Yeni Tirk Ticaret Kanunu’na
birakmaktadir. Bu yasalarin bu arastirmanin yazilma siirecinde bazi degisikliklere
ugradiglt goriilmistiir. Ancak arastirmanin tamamlanma silirecinde uygulamasina
gecilmis olan Yeni Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirkiye’deki ortaklik yapisini anlatirken

temel eser olacaktir. *

Yeni Tiirk Ticaret Kanununda genel itibari ile bu ortakliklarin kurulma
bi¢imlerinde farlilik olmasina ragmen, ortakliklarin adlandirilmasinda bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu ortaklilar Tiirk Hukuk Sisteminde dolayisi ile Tiirk Ticaret
Kanununda adi ortaklik, limited ortaklik, kolektif ortaklik, komandit ortaklik,
Anonim ortaklik seklindedir. Bunlarin yaninda kooperatif ortaklik yapisi da
bulunmaktadir ancak arastirmamizda esas olarak isletmelerin bir degerlendirilmesi

yapilacagi i¢in bu ortaklik yapisina deginilmeyecektir.

* Yeni Tiirk Ticaret Kanunu bu arastirmanin yazim sirasinda tamamen belirlenmis olmasina ragmen,
kanunda bazi kiigiik degisikler hala yapilmaktadir. Arastirmada Yeni Tiirk Ticaret Kanunu temel
alinacag icin arastirmadan sonra yapilacak degerlendirmelerde bu kiiciik degisikler dikkate alinarak
bir degerlendirme yapilmalidir.
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Adi Ortakhk Borc¢lar Kanunu (2011) 18. boliim 620. maddede adi ortaklik
sozlesmesi su sekilde tarif edilmektedir: “Adi ortaklik sozlesmesi, iki ya da daha
fazla kisinin emeklerini ve mallarim1 ortak bir amaca erismek iizere birlestirmeyi
tistlendikleri sozlesmedir”. Bu ortaklik bicimi iki veya daha fazla kisinin ticaret
yapmak amaciyla bir araya gelerek emek ve sermayelerini birlestirdikleri bir ortaklik

taruduar.

Borclar Kanununa gore (2011, Madde: 622-638), adi ortaklikta her ortak,
para, alacak veya baska bir mal ya da emek olarak, ortakliga bir katihm pay1
koymakla yiikiimliidiir. So6zlesmede aksi kararlagtirllmamigsa katilim paylari,
ortakligin amacinin gerektirdigi dnem ve nitelikte ve birbirine esit olmak zorundadir.
Ortaklar, niteligi geregi ortaklia ait olan biitiin kazanglar1 aralarinda paylagsmakla
yukimlidurler. Soézlesmede aksi kararlastirilmamissa, her ortagin kazang ve
zarardaki payi, katillm paymnin degerine ve niteligine bakilmaksizin esittir.
Sozlesmede ortaklarin kazang veya zarara katilim paylarindan biri belirlenmisse bu

belirleme, digerindeki pay1 da ifade eder.

Adi ortaklikta ortakligin kararlari, biitlin ortaklarin oybirligiyle alinir.
S6zlesmede kararlarin oy cokluguyla alinacagi belirtilmisse cogunluk, ortak sayisina
gore belirlenir. Yonetim, s6zlesme veya kararla yalnizca bir veya birden ¢ok ortaga
ya da {g¢iincii bir kisiye birakilmis olmadikca, biitiin ortaklar ortakligi yonetme
hakkina sahiptir. Ortaklik, ortaklarin tiimii veya birkaci tarafindan yonetilmekte ise,
bunlardan her biri, digerleri katilmaksizin islem yapabilir; ancak ortaklig1 yonetmeye
yetkili olan her ortak, tamamlanmasindan Once isleme itiraz etmek suretiyle, bu
islemin yapilmasini engelleyebilir. Ortakliga genel yetkili bir temsilci atanmasi ve
ortakligin olagan disi islerinin yiiriitilmesi i¢in, biitlin ortaklarin oybirligi gereklidir.
Ancak, gecikmesinde sakinca olan hallerde, bu konuda yonetici ortaklardan her biri

yetkilidir.

Ortaklar, kendilerinin veya iigiincli kisilerin menfaatine olarak, ortakligin
amacini engelleyici veya zarar verici isleri yapamazlar. Ortaklardan birinin ortaklik
isleri icin yaptig1 giderlerden veya lstlendigi bor¢lardan dolayr diger ortaklar, ona

karst sorumlu olurlar; bu ortagin, yonetim isleri yiizinden dogrudan dogruya
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ugradig1 zararlar ile ortakligin yonetiminden kaynaklanan tehlikeler sonucunda

dogan zararlar1, diger ortaklar gidermekle yiikiimliidiirler.

Yikimli olmadigr halde ortaklik isleri igin emek sarf etmis olan bir ortak,
hakkaniyetin gerektirdigi bir karsilik 6denmesini isteyebilir. Her ortak, ortaklik
islerinde kendi islerinde oldugu o6lclide caba ve 6zen gostermekle ylikiimliidiir. Her
ortak, digerlerine karsi, kendi kusuruyla verdigi zararlari, bagka islerde ortakliga
sagladigi menfaatlerle mahsup ettirme hakki olmaksizin gidermekle yiikiimliidiir.
Ortaklik sozlesmesiyle ortaklardan birine verilen yonetim yetkisi, hakli bir sebep
olmaksizin, diger ortaklarca kaldirilamaz ve sinirlanamaz. Ortakliga, yeni bir ortak
alinmasi, biitiin ortaklarin rizasma baghdir. Ortaklardan biri tek tarafli olarak bir
ticlincii kisiyi ortakliktaki payina ortak eder veya payini ona devrederse, bu ticlincii
kisi ortak sifatini kazanamaz. Bir ortagin ortakliktan ¢ikmasi veya c¢ikarilmasi
durumunda pay1, diger ortaklara paylari oraninda kendiliginden gecer. Cikan veya
cikarilan ortak, ortak oldugu donemde heniiz sonu¢lanmamis islerden dogan kara
veya zarara katilir. Ortaklik sifatt sona eren kisi, o hesap yili sonu itibariyla,
tamamlanmis olan isler sebebiyle varsa ortakliktan kendisine diisecek kar payini;

devam eden isler hakkinda da gerekli bilgiyi isteyebilir.

Yine Borglar Kanununa gore (2011, Madde: 639) bir adi sirketin sonlanmasi

asagidaki durumlarda olur:

1. Ortaklik sozlesmesinde Ongoriilen amacin gergeklesmesi veya

gerceklesmesinin imkansiz duruma gelmesiyle.

2. Sozlesmede ortakligin mirascilarla siirdiiriilmesi konusunda bir hiikiim

yoksa, ortaklardan birinin 6lmesiyle.

3. Sozlesmede ortakligin devam edecegine iliskin bir hiikiim yoksa,

bir ortagin kisitlanmast,
4. Biitiin ortaklarin oybirligiyle karar vermesiyle

5. Ortaklik i¢in kararlastirilmis olan siirenin bitmesiyle
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6. Ortaklik s6zlesmesinde feshi bildirme hakki sakli tutulmus veya ortaklik
belirsiz bir sure icin ya da ortaklardan birinin émrii boyunca kurulmussa, bir ortagin

fesih bildiriminde bulunmasiyla.

7. Hakli sebeplerin bulunmasi halinde, her zaman bagkaca kosul

aranmaksizin, fesih istemi lizerine mahkeme karariyla.

Adi sirket ticari olarak c¢ok basitce kurulabilen bir ortaklik sistemidir. Cok
ciddi prosediirleri yoktur. Ancak Tiirkiye’deki isletmeler arasinda ¢ok da uygulanan
bir ortaklik bi¢cimi degildir. Bu ortaklik bicimi daha c¢ok gecici ortakliklarda
uygulanir, devami olan ve gelecegi planlanan bir ortaklik yapisinda, bu tiir sirketler

genellikle yerini limited sirketlere birakmustir.

Limited Ortakhk ise iilkemizde say1 olarak en fazla olan ortaklik yapisi
limited sirketlerdir. Giimriik ve Ticaret Bakam1i Hayati Yazici’ya gore
(www.gumrukticaret.gov.tr, Son Erisim Tarihi: 29.05.2012), 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle faal olarak ticari hayatina devam eden limited sirket sayis1 568567’dir.
Yine faal olarak gorev yapan anonim sirket sayisi ise 65409°dur. Limited sirketler
mevcut Tiirk Ticaret Kanununa gére, KOBI diye bilinen kiigiik ve orta boy isletmeler
i¢in tasarlanmig bir ortaklik bi¢imidir. Bu ortaklik bigimi hem sahis sirketi hem de
sermaye sirketinin avantajlarina sahiptir. Bu yiizden iilkemizde KOBI’lerin sikca
tercih ettigi bir ortakliktir. Hatta belki de adi ortaklik yapisinda olan ancak esiyle
cocuguyla (beraber is yapilmasa da) kurulmus bakkal, kuafor gibi pek ¢ok limited

sirket bulunmaktadir.

Limited sirket, bir veya birden fazla ger¢ek ya da tiizel kisi tarafindan
kurulabilecektir. TTK’ya gore, limited sirket kurulabilmesi i¢in en az iki kurucunun
olmasi gerekirken, Yeni TTK ile bu say1 bire indirilmistir. Bu bir kisi, gercek kisi
olabilecegi gibi tiizel kisi de olabilecektir. Ancak, ortak sayis1t TTK’da oldugu gibi
Yeni TTK uyarinca da 50’den fazla olamayacaktir. Limited sirketin sahip olmasi
gereken asgari sermaye tutari, TTK’da 5.000 Tiirk Lirast iken Yeni TTK’da bu tutar
10.000 Turk Lirasina ¢ikarilmistir. Bu tutar, Bakanlar Kurulunca on kata kadar

artirllabilecektir.(Gilimriik ve Ticaret Bakanligi, 2012: 32).
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Limited sirketi tanimlayan TTK m. 503/ hilkmiinde yer alan “ortaklarin
mesuliyetinin koymay1 taahhiit ettikleri sermaye ile mahdut” oldugu yoniindeki
ifade, ortaklarin sirket alacaklilarina karsi taahhiit ettikleri sermaye miktar1 ile
sorumlu olduklar1 yanilgist yaratmaktaydi. Konu Yeni TTK m. 573/2 hiikmiinde
“Ortaklar, sirket borglarindan sorumlu olmayip, sadece taahhit ettikleri esas
sermaye paylarini 6demekle ve sirket sozlesmesinde ongoriilen ek ddeme ve yan
edim yukumlultklerini yerine getirmekle yukamlidurler” seklinde diizenlenerek
ortaklarin sirket bor¢larindan sorumlu olmadiklar1 agik¢a ifade edilmektedir(Can,
2011: 4).

Yeni TTK’da, limited sirket ortaklarinin sirkete borglanmalar1 yasaklanmistir.
Ancak, bor¢ sirketle, sirketin isletme konusu ve ortagin isletmesi geregi olarak
yapilmis bulunan bir islemden dogmus ise ve emsalleriyle ayni veya benzer sartlara
tabi tutulmugsa, bu durum bor¢lanma yasaginin disinda kalmaktadir. Bor¢glanma
yasagia aykiri davranan ortaklarin, 300 giinden az olmamak uzere adli para

cezastyla cezalandirilmalar: hiikkiim altina alinmistir.(Glimriik ve Ticaret Bakanligi,

2012: 36).

Akin ve Yanli’ya gore limited sirketlerde zorunlu organlar miidiir/ler ve genel
kuruldur. Kanundaki yap1 geregince miidiir ile genel kurul arasinda bir astlik-stlik
iligkisi olmayip, bir gorev paylasimi anlayis1 vardir. Her iki organinin da Kanunla
belirlenmis  devrolunamaz yetkileri bulunmaktadir. Bunun disinda sirket
sozlesmesinde Ongoriilmek kaydiyla bazi yetkilerin genel kurulun devrolunamaz

yetkileri arasina alinmasi da mimkundar.

Miidiirler, Kanunla veya sirket sozlesmesi ile genel kurula birakilmamig
bulunan yonetime iligskin tim konularda karar almaya ve bu kararlar yiiritmeye
yetkilidirler. Kanun koyucu Yeni TTK’da Tiirk hukukunda anonim sirketlere paralel
bicimde, limited sirketlere iliskin ilk defa miidiirlerin vazgecilemez ve devrolunamaz

yetkilerini dlizenlemistir. Bunlar Kanunda;

Sirketin {ist diizeyde yonetilmesi ve yonetimi ve gerekli talimatlarin verilmesi
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» Kanun ve sirket sozlesmesi cercevesinde sirket yonetim Orgiitliniin

belirlenmesi

= Sirketin yonetimi i¢in gerekli oldugu takdirde, muhasebenin, finansal

denetimin ve finansal planlamanin olusturulmasi

= Sirket yOnetiminin bazi boliimleri kendilerine devredilmis bulunan
kisilerin, kanunlara, sirket s6zlesmesine, i¢ tiizliklere ve talimatlara uygun

hareket edip etmediklerinin gdzetimi

» Kiiclik limited sirketler hari¢, risklerin erken teshisi ve yOnetimi

komitesinin kurulmasi

» Sirket finansal tablolarinin, yillik faaliyet raporunun ve gerekli oldugu
takdirde topluluk finansal tablolarinin ve yillik faaliyet raporunun

dizenlenmesi

* Genel kurul toplantistnin hazirlanmasi ve genel kurul kararlariin

yuratilmesi

»  Sirketin borca batik olmasi halinde durumun mahkemeye bildirilmesi

seklinde sayilmistir (Akin ve Yanli1 2011: 94).

Yeni Tirk ticaret Kanunu limited sirketlerde genel kurula iliskin de ciddi

dizenlemeler getirmektedir. Bunlar Akin ve Yanli’ya gore (2011: 94-95).
= Sirket sozlesmesinin degistirilmesi
* Miidiirlerin atanmalar1 ve gérevden alinmalari

=  Topluluk denetgisi ile islem denetgileri de dahil olmak tizere, denetgilerin

atanmalar1 ve gorevden alinmalari

* Topluluk yilsonu finansal tablolar1 ile yillik faaliyet raporunun

onaylanmast
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. Yilsonu finansal tablolarinin ve yillik faaliyet raporunun onaylanmasi,

kar pay1 hakkinda karar verilmesi, kazang paylarinin belirlenmesi
= Muddrlerin tcretlerinin belirlenmesi
. Esas sermaye paylarinin devirlerinin onaylanmasi
. Bir ortagin sirketten ¢ikarilmasi i¢in mahkemeden istemde bulunulmast
. Miidiiriin, sirketin kendi paylarini iktisab1 konusunda yetkilendirilmesi
. Sirketin feshi

= Genel kurulun kanun veya sirket sozlesmesi ile yetkilendirildigi ya da

miidiirlerin genel kurula sundugu konularda karar verilmesi

Limited sirketler daha once deginildigi gibi Tirkiye’deki kiigiik ve orta
boydaki isletmelerin ortaklik yapisini diizenleyen bir sirket tiiriidiir. Yeni Tiirk
Ticaret Kanunu limited sirketleri daha seffaf daha rekabetci bir konuma sokmaktadir.
Ayrica denetlenebilir muhasebe sistemi ile birlikte daha evrensel bir muhasebe

anlayis1 getirmektedir. Limited ortakligin bir iist boyutu kolektif ortakliktir.

Kolektif Ortakhk “ticari bir isletmeyi bir ticaret unvani altinda isletmek
amaciyla, gercek kisiler arasinda kurulan ve ortaklarindan higbirinin sorumlulugu

sirket alacaklilarina karsi sinirlanmamis olan sirkettir” (YTTK, 2011: 211-1).

Sirketin yonetimi konusunda ortaklardan her biri, ayr1 ayr1 sirketi yonetme
hakkint ve gorevini haizdir. Ancak, sirket sozlesmesiyle veya ortaklarin
cogunlugunun karartyla yonetim isleri ortaklardan birine, birkagina veya tiimiine
verilebilir (YTTK, 2011: 218-1). Sirket islerinin yonetimi, ortaklarin tiimiine veya
birkacina verilmis ise, bunlarin her biri yalniz basina yonetim hak ve goérevini
haizdir. Bununla beraber, sirketi yonetmekle yiikiimlii olan ortaklardan bazisi,
yapilacak bir isin, sirketin menfaatlerine uygun olmadigini ileri stirerlerse, yonetim
hak ve gorevini haiz diger ortaklar, cogunluk karariyla o isi yapabilirler (YTTK,

2011: 221-1). Sirket sozlesmesinde sirket iglerinin yonetimi kendilerine verilmis
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ortaklarin birlikte hareket etmeleri yazili ise, ortaklarin, gecikmesinde tehlike goriilen
haller istisna olmak (zere, her iste anlasmalar1 gerekir. Anlasamadiklar1 takdirde
durum ortaklar kuruluna géturalur ve bu kurulca verilecek karara gore hareket edilir
(YTTK, 2011: 221-2).

Denetim konusunda bir ortak yonetim hakkini ve gorevini haiz olmasa da
sirket islerinin gidisi hakkinda bizzat bilgi edinmek, sirketin belgelerini ve
defterlerini incelemek, bunlara gore kendisi igin sirketin finansal durumunu
gosterecek bir hesap tablosu diizenlemek hakkini haizdir. Buna aykir1 s6zlesme

gecersizdir (YTTK, 2011: 225-1).

Her ortak bir oy hakkini haizdir. Buna aykir1 s6zlesme gegersizdir (YTTK,
2011: 226-1). Sirket sdzlesmesinin her ne sekilde olursa olsun degistirilmesine iliskin
kararlar oybirligiyle, diger kararlar ise, kanunda veya sirket sézlesmesinde aksine

hikum yoksa ortaklarin ¢ogunlugunun oylariyla verilir (YTTK, 2011: 226-2).

Ortaklar, kar ve zarardan kendilerine diisen paym belirlenmesini, sirket
sOzlesmesiyle veya sonradan alacaklar1 bir kararla, i¢lerinden birine veya bir {igiincii
kisiye birakabilirler. Bu ortagin veya iicilincii kiginin verecegi kararin hakkaniyete
aykirt olmamasi sarttir (YTTK, 2011: 227-2). Kar ve zararin paylasilmasina iliskin
karar hakkaniyet kurallarina aykiri oldugu takdirde mahkemece iptal olunur. Bu

halde kar ve zarar adi sirket hiikkiimlerine gore paylastirthr (YTTK, 2011: 227-3).

Ayrica rekabet konusunda da bir ortak, ortagi oldugu sirketin yaptig: ticari
isler tiiriinden bir isi, diger ortaklarin izni olmaksizin kendi veya baskasi hesabina
yapamayacagl gibi aym tiir ticari islerle ugrasan bir sirkete sorumlulugu

siirlandirilmamis ortak olarak giremez (YTTK, 2011: 230-1).

Komandit Ortakhk ise su sekilde smiflandirilir: Yeni Tlrk Ticaret
Kanununda (2012: madde 304) komandit ortakliklar “Ticari bir igletmeyi bir ticaret
unvani altinda isletmek amaciyla kurulan, sirket alacaklilarina karsi ortaklardan bir
veya birkacinin sorumlulugu smirlandirilmamis ve diger ortak veya ortaklarin
sorumlulugu belirli bir sermaye ile sinirlandirilmis olan sirket” seklinde

tanimlanmaktadir. Sorumlulugu smirli olmayan ortaklara komandite, sorumlulugu
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siirli olanlara komanditer denir (YTTK, 2011: 304-2). Komandite ortaklarin gercek

kisi olmalar1 gerekir. Tiizel kisiler ancak komanditer ortak olabilirler (YTTK, 2011:
304-3).

Bir komandit sirket s6zlesmesine bagka komanditerlerin adlar1 ve her birinin
koyduklar1 veya koymay1 taahhiit ettikleri sermayenin cins ve miktarlar1 yazilarak
tescil ve ilan ettirilir(YTTK, 2011: 307-1). Bir komanditer kisisel emegini ve ticari
itibarin1 sermaye olarak koyamaz (YTTK, 2011: 307-2).

Ister komandite ister komanditer olsun her ortagm bir oy hakki vardir. Bu
kurala aykir1 diizenlemeler gecersizdir. Sirket, komanditerler tarafindan yonetilir
(YTTK, 2011: 309-2). Komanditerler, sirket islerini gérmeye gorevli ve yetkili
olmadiklar1 gibi, yonetim hakkini haiz kisilerin yetkileri i¢inde yaptiklari islere itiraz
da edemezler. Ancak, olaganiisti is ve islemlerde, sirket sdzlesmesinin
degistirilmesi, tiir degistirme, birlesme ve bdoliinme gibi yapisal degisikliklerde;
sirkete ortak alinmasi, c¢ikarilmasi ve payin devri tirlinden temel islemlerde

komanditerler de oy hakkini haizdirler (YTTK, 2011: 309-3).

Her komanditer, is yil1 sonunda ve is saatleri iginde, sirketin envanterleriyle
bilangosunun igerigini, diger finansal tablolarini, bunlarin dogrulugunu ve
gecerliligini incelemeye yetkilidir (YTTK, 2011: 310-1). Komanditer, bu incelemeyi
bizzat yapabilecegi gibi bir uzmana da yaptirabilir (YTTK, 2011: 310-2).

Komanditer, is yil1 sonunda gerceklesen kar payi ve sirket s6zlesmesinde
kararlastirilmis olan faizleri nakden alir. Ancak, koydugu sermaye herhangi bir
sebeple azalmis ise noksani tamamlanincaya kadar kar ve faizi isteyemez (YTTK,
2011: 312-1). Komanditerler, dnce aldiklar1 ve usuliine gore tahakkuk ettirilmis faizi
ve kar paylarini, sirketin sonradan meydana gelen zararini kapatmak igin geri

vermeye zorunlu tutulamazlar (YTTK, 2011: 313-1).

Rekabet konusunda Kolektif ortaklarin, sirket konusunu olusturan islemlerin

aynmim yapamayacaklarma iliskin 230.° madde komanditerler hakkinda uygulanmaz.

> Yeni Tirk Ticaret Kanunu 230—1. maddesinde kolektif ortaklarin ortak oldugu isle alakal baska bir
isi yapamayacagi vurgulanir.
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Ancak, komanditer, sirketin isletme konusunun kapsamina giren islerle ugrasacak bir
ticari isletme agar veya boyle bir isletme agan bir kisiyle ortak olur ya da bu nitelikte
bir sirkete girerse, komandit sirketin belgelerini ve defterlerini incelemek hakkini

kaybeder (YTTK, 2011: 311-1).

Adi ortaklik, limited ortaklik ve komandit ortaklik yap1 olarak birbirine ¢okg
benzeyen ortaklik bi¢imleridir. Ancak iilkemizde daha genis katilimli, ortaklarin
direk isletme de aktif gorev almadigi, ortaklik kurma bigimlerinin en son halkasi

anonim ortakliklardir.

Anonim Ortaklk, sermayesi belirli ve paylara boliinmiis olan, borglarindan
dolay1 yalniz malvarligiyla sorumlu bulunan sirkettir (YTTK, 2011: 329-1). Pay
sahipleri, sadece taahhiit etmis olduklar1 sermaye paylar1 ile ve sirkete karsi
sorumludur (YTTK, 2011: 329-2). Yeni TTK’ ya gore; anonim sirketler, bir veya
birden fazla gercek ya da tiizel kisi tarafindan kurulabilecektir. Boylece, anonim
sirketlerin en az bes kisi tarafindan kurulabilmesine iligkin Eski TTK hiikmii
kaldirilmis ve anonim sirketlerin bir kisiyle de kurulabilmelerine olanak taninmistir.
Bu bir kisi, gergek kisi olabilecegi gibi tiizel kisi de olabilecektir. Anonim sirketin
acilabilmesi i¢in Eski TTK‘da oldugu gibi 50000 TL sermaye gerekmektedir. Ancak
bu tutar, bakanlar kurulu karariyla artirilabilecektir (Giimriikk ve Ticaret Bakanligi,

2012: 7).

Yonetim konusunda Anonim sirketin, esas s6zlesmeyle atanmis veya genel
kurul tarafindan secilmis, bir veya daha fazla kisiden (daha 6nceki TTK’da en az 3
kisi olmas1 gerekiyordu) olusan bir yonetim kurulu bulunur. Temsile yetkili en az bir
tiyenin yerlesme yerinin Tiirkiye’de bulunmasi ve Tiirk vatandasi olmasi sarttir(359-
1). Yonetim kurulu Uyeleri en ¢ok ti¢ yil siireyle gorev yapmak Uzere secilir. Esas
sozlesmede aksine hitkiim yoksa ayni kisi yeniden segilebilir (YTTK, 2011: 362-1).
Yonetim kurulu ve kendisine birakilan alanda yonetim, kanun ve esas sézlesme
uyarinca genel kurulun yetkisinde birakilmis bulunanlar diginda, sirketin isletme
konusunun gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan her ¢esit is ve islemler hakkinda karar

almaya yetkilidir (YTTK, 2011: 374-1). Yonetim kurulu iiye tam sayisinin
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cogunlugu ile toplanir ve kararlarini toplantida hazir bulunan iiyelerin ¢ogunlugu ile

alir. Bu kural yonetim kurulunun elektronik ortamda yapilmasi halinde de uygulanir.

Denetim konusunda Anonim sirketin ve sirketler toplulugunun finansal
tablolart denet¢i tarafindan, uluslararasi denetim standartlariyla uyumlu Tiirkiye
Denetim Standartlarina gore denetlenir. Yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu
icinde yer alan finansal bilgilerin, denetlenen finansal tablolar ile tutarli olup
olmadig1 ve gergegi yansitip yansitmadigi da denetim kapsami igindedir (YTTK,
2011: 397-1). Eski TTK’ya gore, anonim sirketin islemleri, genel kurul tarafindan
sirket ortagi olan veya olmayanlar arasindan segilen en az bir, en ¢ok da bes kisiden
olusan murakiplarca denetleniyordu. Yeni TTK, bu denetim sistemini dolayisiyla da
bu denetimi yerine getirmek Uzere genel kurulca sirket ortagi olan veya olmayanlarin
murakip olarak secilmesine iliskin diizenlemeleri yiiriirliikten kaldirmis ve anonim
sirketlerin konusunda uzman kisilerce denetlenmesini hiikiim altina alarak anonim
sirketleri bagimsiz denetim kapsamina almistir (Glimriik ve Ticaret Bakanligi, 2012:

20).

Ayrica her anonim sirket bir internet sitesi olugturmak zorundadir. Eger bir
internet sitesi mevcut ise, o internet sitesini kanunun 6ngordiigii sekilde diizenlemesi
gerekmektedir. Yeni Tirk Ticaret Kanunu 1524. maddede sermaye sirketlerinin
internet sitesi kurmasi gerektigi ve bu internet sitesinde neleri yaymlamakla yiikiimli
olduklart belirtilmistir. Bu kanuna gore sermaye sirketleri, “sirket¢e kanunen
yapilmas: gereken ilanlar, pay sahiplerinin gormelerinin ve bilmelerinin yararh
oldugu belgeler, bilgiler, agiklamalar, seffaflik ilkesi ve bilgi toplumu acisindan
aciklanmasi zorunlu bilgiler, finansal tablolar, kanunen agiklanmasi gerekli ara
tablolar, 6zel amaglarla ¢ikarilan bilancolar ve diger finansal tablolar, pay ve menfaat
sahipleri bakimindan bilinmesi gerekli finansal raporlamalar” gibi benzer sekilde
raporlar1 ve pay sahiplerinin bilmesi gereken sirketle ilgili ilanlar1 internet sitesinde

duyurmalar1 gerekmektedir.

Stiphesiz bu diizenlemeler Tiirkiye’deki ortakli isletmeler icin bircok yeni
duzenlemeler getirmektedir. Bu yeni kanundaki duzenlemeler hem genel olarak

isletmeler agisindan hem de ortakli isletmeler agisindan oldukg¢a onemli bir isleve
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sahiptir. Yeni kanun igletmelerin en basta kurumsallagsma diizeylerini Ust seviyelere
cekce cabasi i¢indedir. Daha sonra isletmelerin daha siirdiiriilebilir ve iist diizeye
cikarttirilabilir bir rekabet ortami igerisinde bulunmasini tesvik etmektedir. Yine bu
kanun, isletmelerin daha seffaf, daha denetlenebilir ve daha giivenilir olmalarini
gerektirmektedir ve bu seffaf olma talepleri sadece biiyiik ortakliklarda degil, KOBI
Olcegindeki ortakliklarda goriilmesi istenmektedir. Boylelikle tiim isletmeler icin
kurumsallasma zorunlu bir hal almaktadir. Zira biiyliyen ekonomilerin siirekliligi
saglamalar1 ve daha da biiylimeleri, en basta birgcok agidan etkin bir

kurumsallagsmanin saglanmasi ile miimkiindiir.



89

UCUNCU BOLUM: ORGUT KULTURU VE AILE iSLETMELERINDE
KULTUR

3.1. Kiiltir Kavram ve Ozellikleri

Kiiltiir kavrami, sosyal bilimler alaninda ¢ok farkli tanimlamalara maruz
kalmistir. Bunun nedeni de kiiltiiriin kullanim alanina gore degerlendirilmesinden
kaynaklanmaktadir. Latince “coler” sdzcliglinden gelen kiiltiir ekip dikme manasinda
olan bir sozciiktlir. Nasil ekin dogal bitkilere karsilik insan eliyle iiretilmis bir
durumu ifade ediyorsa kiiltlir de genel olarak insanin tabiata ekledigi bir sey olarak
tanimlanmaktadir (Aydin, 2011: 54). Cemil Meri¢’e gore kiiltlir, “kaypak bir
kavramdir. Tahlil edemezsiniz, ¢linkii unsurlart sonsuz. Tasvir edemezsiniz ¢lnki bir
yerde durmaz. Manasin1 kelimelerle belirtmeye kalktiniz mi, elinizde havayr tutmus

gibi olursunuz. Bakarsiniz ki, her yerde hava var, ama avuglariniz bombos” (1986:

9).

Cok sayida degerle yiiklii bulunan kiiltiir kavrami yazarlara gore farkli
anlamlar tasimakta ve 250’den fazla tanimi yapilabilmektedir (Moles, 2003: 7).
Kiiltiir en temelde yasam tarzi olarak goriilebilir. Bu anlamda kiiltiir bir toplumun ve
o toplumda yer alan bireylerin nasil yasadiklari, diigiindiikleri, eyledikleri, neyi ne
sekilde tirettikleri sorularina karsilik gelmektedir (Alver, 2011: 185). Giinliik hayatta
bilgili olmak, medeni olmak sanat isleri ve estetik bilmek gibi manas1 bulunan kiiltiir,
sosyolojik gergeklikte insanin dogumdan 6liime kadar gegirmis oldugu sosyalizasyon
stireci igerisindeki davranig Oriintiilerini igerir. Fichter’e gore (1996: 130), sosyolojik
gercek acisindan toplumdaki her normal kisi kiiltirlidir. Kiltiir sadece iist
tabakadaki birka¢ sansli kisiyi iceren bir sey degildir. Kiiltiir cok daha farkli ve genis
bir igerige sahiptir. Herkes sosyalizasyon siirecinden geger. Cocuklugundan
baslayarak sosyal olarak kabul edilebilir davranig driintiilerine kendine uyarlamayi ve
kabul edilmeyenlerin hangileri oldugunu 6grenir. Kisiler sosyal rollerin oynanmasi
yoniinde yetistirilir. Her zaman sosyal rollerin icerisinde bulunurlar. Gruplara ve
topluma katilan her kisi kiiltiirli olmak zorundadir. Birey, diinyaya gelir gelmez
kendisi disinda silire giden bir kiiltiirel iligkiler sistemini hazir bulmaktadir. Bu

kiltiirel iligkiler sistemi toplumsallasmaya da kaynaklik eden degerleri, normlar1 ve
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inanglar1 kapsamaktadir. Kiiltiirlenme siireci ile insan egitilerek kendisini kusatan

kiiltiirel ¢evreye uyum saglamaktadir (Akin, 2011: 98-99).

Bat1 sosyal bilimlerinde kiiltiir kavramini yaklasik 150 yil 6nce ilk tanimlayan
Ingiliz Antropolog Edward Burnett Tylor’dur. Tylor’a gére kiiltiir, bir toplumun
tiyesi olarak insanin 6grendigi (kazandigi) bilgi, sanat, yasalar, gelenek- gorenek ve
benzeri yetenek beceri ve aliskanliklari igeren karmasik bir biitiindiir (Gliveng, 1996:
101). Taylor’un tanimi, kiiltiir olgusunu tam anlamiyla yansitmaktan uzaktir. Ancak
bu konuyla ilgili ilk tanim olmus olmasi ve kiiltlirlin ana temasini yansitmasi
acisindan 6nemlidir. Bu tanim ile, kiiltiiriin ge¢cmisten alinan ve gelecege aktarilan
bir boyutunun oldugu dile getiren Taylor kiiltiir kavrami ile maddi kiiltiirden ziyade

manevi kiltird tarif etmektedir.

Kiiltiir, tarih icerisinde ortaya ¢ikan bir anlam ve 6nem sistemi, ya da baska
bir deyisle, bir grup insanin bireysel ve toplu yasamlarini1 anlamada, diizenlemede ve
yapilandirmada kullandiklar1 bir inanglar ve adetler sistemidir. Insan yasamim
anlamanin ve diizenlemenin bir yoludur. Tek basina kullanildiginda kiiltiir, asagi
yukart insan yagsaminin tiimiimiin kapsar. Sifat olarak kullanildiginda insan
yasaminin sifat tarafindan tanimlanan alani yahut yonii hakkindadir. Is kiiltiiri,
akademik kiiltiir, siyasi kiiltiir, kahve kiiltiirii, aile kiiltiirti, ortaklik kiiltiiri gibi
yasamin 1ilgili alanlarini, kavramlastirma, sinirlama, yapilanma ve diizenleme
bicimleri de dahil, onlar1 denetleyen inang ve adetler i¢in kullanilir (Parekh, 2002:
184).

Kiiltiiriin genel gecer o6zellikleri vardir ve her kiiltiir icin bu 6zellikler

gecerlidir. Gliveng’ e gore (1996: 101-104),

Kiiltiir 6grenilir: Hangi anlamda olursa olsun kiiltiir insan tarafindan olustugu
icin Ogretilebilir ve aktarilabilir bir 6zellige sahiptir. Her insan belli bir toplumda

dogar ve ilk oncelikle bu toplumun kiiltiirii 6grenir.

Kiiltiir tarihidir ve siireklidir: Insan 6grendiklerini ve yaratiklarimi, sonraki

kusaga aktarma yetisine sahiptir. Bu nedenle insanlar hem onceki kusaktan
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aldiklarin1 hem de kendilerinin yarattiklarin1 bir sonraki kusaga devreder. Bu da

kalturd tarihsel ve sirekli yapar.

Kiiltiir toplumsaldir: Insanlar kiiltiirii belli bir toplumda olustururlar ve

ortaklaga paylagilir.

Kiiltiir ideal bir sistemdir: Kiiltiir insanlarin yararina ortaya konulan degerler
oldugu i¢in ideal kurallar1 ve sistemleri igerir. Fakat ¢ogunlukla bireyler

davraniglariyla idealden uzak hareket ederler.

Kiiltlir ihtiyaclar1 karsilayicit ve doyum saglayicidir: Kiiltiir insan i¢in insan
tarafindan olustugu icin Oncellikle insan gereksinmelerini giderecek Ozellikle

sahiptir. Kiiltiir, hem fiziksel hem de sosyal gereksinmeleri karsilar.

Kiltir degisir: Kiiltiir zaman, mekan, kosullara gére degisime ugrar. Her

degisim uyuma dogru giden siireci getirir.

Kiiltiir biitiinleyicidir: Farkli birey ve gruplar, bulunduklar1 kiiltiir ve st

kiiltiirle uyum i¢inde yasayarak toplumla biitiinlesirler.

Kiiltiir sosyallestiricidir: Insan kiiltiir sayesinde yasadig1 toplumun degerlerini

ogrenerek sosyal bir varlik olur.

3.2. Kultur- Ekonomi ve Zihniyet

9999

Moles’e gore (2003: 17) “kiiltiir diislincenin temel materyalidir™.
Diislincenin materyali olarak kiiltiir, olani, diisiince ise bundan yapilani temsil eder.”
Yani diisiince kiiltiiriin gelecegidir. Insan diisiincesi bulundugu kiiltiirden bagimsiz
degildir. Kiiltiir etrafinda insanin diisiince ve davraniglar sekillenir. Daha bagka bir
ifadeyle insan diisiince ve davranislarini anlamak ve anlamlandirmak igin o toplumun
kiiltiiriine bakmak gerekir. Max Weber’in dedigi gibi “a¢iklanmaya ¢alisilan nesne
(bir metin bir olay) tarihsel baglam icerisinde ele alinmalidir” (Dogan, 2011: 89). Bu
noktada kiiltiir kavrami, zihniyet ve igerigi ile ilgili battdan Werner Sombart, Max

Weber ve iilkemizden de Sabri F. Ulgener’in goriislerine deginmek yerinde olacaktir.
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Zihniyet, kiiltiir ve ekonomi baglaminda Max Weber’in Protestan Ahlaki ve
Kapitaliz’in ruhu adli eser, 6zelikle bu alan iistiine yazilmis temel metinlerden
biridir. Bu minvalde Max Weber ile birlikte diger deginilmesi gereken kisi, Weber’in
goriislerinden faydalandigi Werner Sombart’tir. Ulkemizden ise 6zellikle zihniyet
kavrammni iilkemize getiren ve eserlerinde sik¢a tartisan Sabri F. Ulgener’dir.
Ulgener’in Zihniyet Aydinlar ve izmler, Iktisadi Coziilmenin Ahlak ve Zihniyet
diinyas1, Zihniyet ve Din Islam: Tasavvuf ve Coziilme Devri Iktisat Ahlaki adli

eserleri hala bu kavramlar igin en temel eserlerdir.

Hig siiphesiz insanin toplum igerisinde nerede ve hangi konumda bulundugu
ayrica o toplumun o&zelligi ile zihniyet arasinda bir bag vardir. Bunu ilk dile
getirenlerden birisi olan Sombart su soru ile bu durumu sorgular: “Ekonomik yasam
her zaman ayni diisiince bicimi tarafindan mi ydnlendirilmektedir?” Cevaben de
sOyle der: “Bana gore eskiden bir esnaft yonlendiren diisiince ile bugiin modern bir
Amerikali girisimciyi yonlendiren diisiince birbirlerinden tamamen farkli oldugu
gibi; giniimuzde bile ekonomik yasam konusunda bir kii¢iikk diikkan sahibiyle bir
biiylik sanayici ve bir bankacinin tavirlar1 arasinda muazzam bir fark vardir.”

(Sombart, 2008: 16-17).

Sombart’a gore ekonomik yasam ikiye ayrilir. Bunlardan ilki “iginde her tiirli
orgutlenmenin yer aldigi ve insanin bunlar araciligiyla ekonomik gereksinimlerini
karsiladig1, aralarinda dis ¢cevre kosullarinin da yer aldig1 ekonomik yagami olusturan
bigcimlerle iiretim ve dagitim bi¢gimlerinin olusturdugu biitiin olarak ekonomi, ikincisi
ise ekonomik yasami belirleyen ve icinde zeka, karakter oOzellikleri amag¢ ve
egilimler, deger yargilari, ekonomik bir sisteme ait insanin davraniglarini belirleyen
ve diizenleyen biitliin insani yetenekler ve ruhsal etkinliklerin yer aldig1 ekonomik

zihniyet adli sey” (Sombart, 2008:15).

Sombart genel olarak degerlendirmelerinde zihniyet kavraminin incelemesini
kapitalizm Oncesi donem ve kapitalizm sonras1 donem olarak iki donemde yapar.
Kapitalizm 6ncesi donem kazan¢ duygusunun olmadigi, geginecek kadar kazancin
yeterli goruldigi donemdir. Bu dénemin bu 6zelliklerinden dolayi, insanlar arasinda

yarigma, gelecegi hesap etme, yeni alanlara girme acgikcasi girisimciligi olusturacak
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unsurlar bulunmamaktadir. Ancak kapitalizm sonrasinda zihniyet kavraminda biiyiik
degisiklik olusmustur ve kapitalist zihniyet diyebilecegimiz bir zihniyet ortaya
cikmistir. Bu zihniyet yapisi olugsmasinda en biiyiik etkiyi girisimcilik ruhu ve
burjuva zihniyeti yapmistir. Girisimcilik ruhu, para tutkusu, seriiven aski, yaraticilik
ruhu gibi seylerin bir sentezidir. Burjuva zihniyeti ise diislinceye dayali bir dikkat,
sOzlerini tartarak soyleme, akilct bir Olgiiliiliik ve idareli olma gibi niteliklere
sahiptir. (Sombart, 2008:31-32). Sombart’a gore kapitalizm oncesi dénem sadece
ihtiyaclar Olctstinde bir ticari zihniyetin olustugu donem iken, kapitalizm sonrasi
donem ihtiyaglarin 6tesinde daha ¢ok kazanma ve kar etme arzunun ortaya ¢iktigi,
girigimcilik ruhunun olustugu ve de her seyin daha sistemli oldugu bir iktisat

zihniyetinin meydana geldigi bir donemdir.

Sombart’tan sonra iktisat zihniyeti kavramui lizerinde duran Max Weber
Ozellikle dini temelli bir anlayisla (Protestan ahlakinin) iktisat zihniyeti arasindaki
baglantiyr kurmaya calismistir. Insanlarin davranislarii diizenleyen dini kurallarda
kapitalizmin ortaya c¢ikisinin koklerini arayan Weber’e gore, “Protestan ahlaki ile
tanrisal kurtulusa ermenin yolu olan liiksten, bos islerden, uykudan kacinarak
calisma, kazanma ve biriktirme sonucu bir kapital dogmustur. Protestan ahlaki
calisma ve biriktirme dis1 tiim ugraglar1 kotlilemis, calismayr ve biriktirmeyi
kutsamistir. Bu anlayis belirli bir sermaye birikimi saglamis bu da kapitalizmin ruhu
olan girisimciligi arttirmistir. Reformun dogurdugu bu Protestan ahlaki tiiketimden
cok tiretimi arttirmigtir. Reformla birlikte ortaya ¢ikan Protestan ahlaki kapitalizmin
ruhunu teskil eden bu ilkeleriyle batinin ekonomik ve siyasal gelisimine katkida

bulunmustur” (Weber, 1958: 19°den akt. Cetin, 2002: 86).

Iktisat zihniyetini dini koklerde arayan Weber, Sombart’in aksine sadece
kazang zihniyetinin de kapitalist zihniyeti dogurdugu ¢abalarini reddeder. Weber’e
gore, (2002:16) “Elde etme giidiisiiniin, kazang ugrasisinin, kar ugrasisinin, olanakli
en fazla miktar parayr kazanma ugrasisinin kendi ic¢inde kapitalizm ile dogrudan
dogruya hi¢ bir ilgisi yoktur. Bu ugrasi, simdi oldugu gibi eskiden de garsonlar,
doktorlar, arabacilar, sanatgilar, fahiseler, riigvet alan gorevliler, askerler, asiller,

denizciler, kumarbazlar ve dilenciler arasinda yaygindi. Yerylzinde bdtin ve



94

caglarda ve lilkelerde bunlar her tiir ve kosuldaki insanlar i¢in vardi ve olacaktir da,
yeter ki bunun nesnel olanagi bir bigimde saglanmis olsun. Siirsiz kazanma acligi,
higbir bir bi¢cimde kapitalizm ile ayn1 sey degildir; ne de onun ruhu ile aymidir.
Kapitalizm, olsa olsa bu usdisi giidiiniin dizginlenmesi, en azindan ussal olarak
dengelenmesi ile Ozdes olabilir.” Weber, kapitalizmin itici giicliniin “sinirsiz
kazanma acliginin” olmadigini, dahasi kapitalizmin rasyonel bir sekilde bu kazanma
acligim dizginlenmesi oldugunu ifade etmektedir. Bu rasyonellik “gelenekselciligin
yerini akla dayanma, gotirt hesaplama yerine ince hesap tutma, yazili muhasebe
kaydi, diizenli bir meslek catis1 altinda rasyonel ¢alisma, gosteristen uzak olma ve

asir1 tilketimden kaginma gibi bazi ilkeler icermektedir” (Yilmaz, 2011:122).

Weber kapitalist zihniyetinin gelismesinde Protestan ahlakinin getirmis
oldugu (Allah i¢in ¢ok calisip az harcama) dini temelli bir anlayisin etkili oldugunu
savunur. O dini temelli yapi ile birlikte gelisen rasyonel ¢alisma bigimi ile iktisadi
hayatin diizenlendigini ifade etmektedir. Ayrica Weber kapitalist zihniyetin
gelismesinde Protestan ahlakin tek basina yeterli oldugunu reddeder. Birgok yazida
Weber’in kapitalist zihniyetin gelismesinde sadece Protestan ahlakin etkili oldugu
dile getirilmektedir. Ancak Weber (2002: 61) bu konuya soyle agiklik getirir:
“Protestanlik, yalin ussal bir yagam tasariminin 6n {iriinii oldugu kadariyla, ancak
tarihi olarak ele alinabilir. Sorunu bu kadar yalin bir bicimde ortaya koymak uygun
olmaz, ¢lnkii ussalligin tarihi, higbir sekilde tek bir yasam alanina kosut gelisim
gosteremez” diyerek tek bir kosulun bir olguyu aciklamada yeterli olamayacagini

gostermistir.

Tiirk Weber’i olarak nitelen Sabri Ulgener de biraz 6nce deginilen Weber’in
Sombart’1 elestirdigi noktada Sombart’1 elestirmektedir. “Ortacag insaninin her tiirli
kazang ihtirasindan uzak oldugunu zannetmek en sathi tarih tetkiklerinin bile tekzip
edecegi yanlis bir kanaat oldugu gibi, nerede kar prensibi goriiliirse bunu hemen
kapitalizme atfetmek de hatali olur” diyen Ulgener (2006: 32), Iktisat zihniyeti
kavramma Hem Sombart’tan hem de Weber’den daha farkli bir bakis agisi
getirmistir. Ulgener Tiirk Sosyolojisine iktisat zihniyeti ve iktisat ahlaki kavramlarini

kazandiran kisidir. Weber’in daha 6nce yapmis oldugu calismalarina paralel olarak
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ayn1 yonetimi kullanan Ulgener, Weber’in bati toplumlarinda kapitalizmin nasil
gelistigine doniik yaptigr sosyolojik ¢alismalarina karsin, Osmanli toplumunda

kapitalizmin neden gelisemedigini anlatmaya ¢alismistir.

Ulgener zihniyeti su sekilde tanimlamaktadir: “iktisat sije veya sujelerinin
(ister {iretici, ister tiiketici veya yonetici olsun) benimsedikleri hareket ve davranis
normlarmin s6z ve deyim halinde ve ¢ogunlukla telkin yollu agiklanisi. Bir bakima
genelde hepsi de belli bir bakis acisinda biitiinlesmis haliyle siirdiiriilen deger
hikumleri, tercih ve egilimler toplami! Daha kisasi: diinyaya ve diinya iliskilerine

icten dogru bir tavir alis” (Ulgener, 1983: 19).

Ulgener’in bu tanimi esliginde su ¢ikarsamada bulunulabilir: Zihniyet, insan
ya da toplumlarin insan, toplum ve doga {istiine diisiince tarzi, onlar1 algilama bigimi
olarak gorulebilir (Aydin, 1997: 95). Bu baglamda zihniyet bir bilgi tiirii degil, fakat
bir bilme ve eyleme tarzidir. Bu bakimdan gelenek, din ve daha kapsamli
goruantimleriyle kiiltir ve ideolojiden ihtiva ettigi bazi farkliliklarla ayrilir (Ozkiraz,
2007: 38). Genelde paralelliklerine bir deger igermesine ragmen zihniyet, kiiltiir ve
ahlak ile 6zdes degildir. Ahlak genel olarak ige yonelik bir duyus ve inanistir; buna
karsilik zihniyet, boyle bir yonii bulunsa bile kendini bir takim hareket ve davranis
normlar1 halinde aciklayan bir yasama stilidir. Bu bakimdan da mesela “iktisat

ahlaki” ve “iktisat zihniyeti” arasinda bir ayirim yapmak gerekir (Aydin, 1997: 94).

Sombart ve Weber iktisat ahlaki ve iktisat zihniyeti arasinda kesin bir ayirim
yapmamustir. Ancak Tiirkiye’de kapitalizmin neden gelismedigini sorgulayan
Ulgener bu iki kavrami birbirinden ayr1 ayr1 degerlendirmis ve ikisi arasindaki

irtibat1 sergilemistir.

Ulgener’e gore (1991: 21) iktisat ahlaki ve iktisat zihniyeti kavramlari
birbirinden ayridir. ““ Biri uyulmasi istenen normlarin ve hareket kurallarinin toplam
ifadesi! Obiirii ger¢ek davranisinda kisinin siirdiirdiigii deger ve inanglarmn toplamu!
Gergek davranisi sozii ile, anlatilmak istenen de s6z konusu deger ve inanglarin ige
doniik ideal ve Ozleyis tablosunda kalmayip belli bir yasama ve davranis bi¢cimine

dontismiis halde fiili ve adeta elle tutulur bir ger¢eklik kazanmis olmasidir.” Zihniyet
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duyus ve inanisin yani sira, aynt zamanda bu duyus ve inanisin davranisa doniismiis

halidir.

Yine Ulgener’in sozleriyle bu durumu baska bir eserinde daha ayrintili bir
bicimde aktarmak gerekirse sunlar sdylenebilir: “Herhangi bir fiil ve davranis igten
dogru dayali oldugu motif ve deger hiikiimleri ile “anlasilabilir” bir mana muhtevasi
tasidig1 kadar bicim igin ilgi ¢ekici oluyor. I¢ gérgiiyii olusturan bu muhtevaya da
zihniyet diyoruz. Fakat 6yle diyebilmemiz i¢in, biitiin o motif ve degerler toplaminin
tabanda bir gercek yapiya, elle tutulur bir davranis temeline dayali olmasi sarttir.
Zihniyet etikle birlikte kendini bir takim hareket ve davranig normlar1 halinde
aciklayan bir yasama stilinin ifadesi. Tabandaki ger¢ek yasama sitili. Zihniyet bu
haliyle tavir ve davranisimizin 6ziinde olan bir sey.” Bu haliyle de zihniyet ahlaktan
farkli bir seydir ve zihniyet insanin davranis kalibinin ait oldugu kiiltiiriin iktisadi ve

diger toplumsal deger yargilarina gore belirlendigi bir seydir.

Zihniyet sadece ahlaktan degil ayni zamanda da hem Kkuilturden hem de
gelenekten iliski bakimindan tamamen bagimsiz olmamasina ragmen, onlardan da
farkli bir seydir. Bu baglamda Kkiiltiir, i¢ckin dolayisiyla da ulusal bir olusum olarak
bir toplumun yasama imkanlarinin maddi ve manevi verilerinin tamamin1 kapsar.
Halbuki zihniyet, bir kiiltiiriin tiim verilerini degil belli bir yaklasim bi¢imini ifade
eder, istelik ulusal ¢izgi ile smnirli olmaksizin ¢agin global egilimlerini de iistiinde
tasiyabilir. Zihniyet gelenekle de o©zdes degildir. Gelenek zihniyetin olusum
sartlarindan sadece birisidir. Ancak burada s6z konusu edilen gelenek, tim
tartigmalara ragmen bir zihniyet tiirli olarak algilanmak istenen geleneksellik degil,

bir sosyal kiiltiirel kategori olarak gelenektir (Aydin, 1997: 95).

Zihniyetin diger kavramlarla farkliligi, benzerligi ve iliskisi acikladiktan
sonra, Ulgener’in iktisat icerisinde zihniyet kavramina nasil degindigini anlatmak
yerinde olacaktir. Ciinkii bilindigi lizere Sombart ve Weber batida kapitalizmin nasil
gelisme imkani bulduguna dair baz1 degerlendirmelerde bulunmuslardi. Ulgener’de
Sombart ve Weber’den etkilenerek tersi iktisat ahlaki ve iktisat zihniyeti kavramlari

ile Osmanlida kapitalizmin neden gelismedigini aciklamaya caligmistir.
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Tiirkiye’de Max Weber’in tezlerini ve ¢alisma ahlaki kavramini konu edinen
ilk calisma Ulgener’in ilk baskis1 1951 yilinda yapilan “Iktisadi Coziilmenin Ahlak
ve Zihniyet Diinyas1” adli kitabidir. Ulgener séz konusu eserinde, Osmanli
Devleti’nin duraklama ve gerileme donemlerindeki hakim ahlak anlayis1 ve iktisadi
zihniyet arasindaki iliskileri sanat tarihinden, Ozellikle de edebiyat tarihinden
derledigi kaynaklardan yola c¢ikarak incelemistir. Osmanli Devleti’ndeki calisma
hayatinin ve ticaret anlayisinin, diger bir deyisle ekonomik diizenin Bati’da Sanayi
Devrimi’nin ger¢eklesmesi sonucunda ortaya c¢ikan yeni anlayiglara uyum
gosterememesinin nedenlerini arastirmistir. Weber’in Protestan Calisma Ahlaki
tezini donemin kosullarina uyarlayarak her iki kiiltir ve anlayis arasindaki
farkliliklarin nedenleri ve sonuglar {izerinde durmustur (Unal ve Celik, 2010: 231-
232)

Zira Ulgener’e gore (1983: 29) “bir toplumsal yap1 hangi ¢ag (zaman) da
bulunursa bulunsun bu toplumsal yapidaki zihniyetin kapsaminda, degisik davranis
tipleri bulunmaktadir. S6z konusu toplumsal yap1 i¢inde ayri1 toplumsal gruplarin,
ziimrelerin ve siniflarin farkli yasama tarzlarindan dolay1 olusan bu tipler dikkate
alinmadik¢a, toplumsal yapinin zihniyetinin tam olarak ortaya konmasi mumkin
goriilmemektedir.” Bundan dolayr hem bir toplumsal yap1 i¢indeki farkli toplumsal
grup, zimre ve smiflarin hem de farkli sosyo-kultlrel sistem olan toplumsal
yapilardaki zihniyetleri tam olarak anlayabilmek ve yorumlayabilmek icin éncelikle
bunlarin birbirlerine gore farklilik tasiyan yonlerini ve ortak yonlerini dikkate almak

gerekir (Simsek, 2006: 66).

Bu baglamda bati kapitalizmin gelisimi ile Osmanli’da kapitalizmin
gelisememe nedenlerini arastiran ve karsilastiran Ulgener’e gore (2006: 57-60’den
akt.: Unal ve Celik, 2010: 232), “Bat1 kapitalizminin gelisimi Ortacag’a ait degerler
ve yasam anlayis1 Bati’da yeni ticaret yollarinin kesfiyle baslayan ve Sanayi Devrimi
ile sonuclanan siiregte, insan ve toplum yasamindaki 6nemlerini yitirmigler, buna
karsin bu degerler Osmanli Devleti’nde ayni sekilde var olmaya devam etmis,
bireyin zihin diinyasinda ve toplumsal yasamin her alaninda egemen olmay1

stirdirmiistiir. Ortagag’a 6zgii zihniyet diinyas1 ve yasam anlayisina gore bireylerin
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giinlik yasamda ve toplumsal hayattaki faaliyetleri iktisadi olmayan guduler
tarafindan sekillenmektedir. Kapitalizm oncesi toplumlara 6zgu bu durum heniiz
maddelesmemis bir yasam anlayisini temsil etmektedir. Ortagag degerlerinin yerine
maddelesmis diinya degerlerini koyamamasi, olusmakta olan yeni diinyanin deger
anlayigina uyum saglayamamasi ise Osmanli Devleti’'nde ¢ozllmeyi beraberinde

getirmistir.”

Ulgener genel olarak bat1 ile Osmanli arasinda sermaye birikimi agisindan
nasil bir fark olustugunu anlatmaya calisir. Osmanli ile bat1 arasindaki en 6nemli fark
zihniyettir. Yani sermaye birikimi saglamada bati ile Osmanli arasinda zihniyet
farklilagsmasi vardir. Bu donemde Bati’da rasyonel kapitalist zihniyet hakim iken,
Osmanli toplumunda durgun bir hayat anlayisi ve irrasyonel kazanma hirst hakim
konumdadir. Bu baglamda Ulgener Osmanli’nin ekonomik olarak bat’ya neden

yetisemedigini zihniyet a¢isindan farkli degerlendirmelere tabi tutarak sergilemistir.

Osmanlinin  sermaye birikimini  saglayamamasinin  basinda  iktisadi
rasyonalizmi saglayacak bir kar ve tesebbiis zihniyetinin olugmamis olmasidir.
Ulgener’e gore (1991:131), bati Avrupa’da 16. Yiizyildan itibaren gelisen ticaret 19.
yiizyillda endiistri tesebbiislerinin agilmasina neden olmustur. Oncelikle batinin
sanayide genis bir faaliyet alanina girmesi ve de devletlerin bu alan1 destekleyen
hukuk kurallar1 ve devlet nizamimi saglamis olmasi batida sanayinin gelismesine
neden olmustur. Daha sonra ve daha derinde vuku bulan manevi ve dini tesvik
unsurlar1 batida kazanmanin ve miitesebbisligin 6niinii agmistir. Ozellikle Protestan
ahlakinda Allah i¢in ¢ok galisip az harcama ve de diinya ve ahiret selameti icin olur
olmaz hedefler pesinde degil, belirli bir gaye ve maksat ugruna emek ve enerji

harcama diisturlar1 batida kazang anlayisinin olugsmasinda temel rol oynamistir.

Ancak batida bu sekilde gelismesine ragmen Osmanli’da kar ve tesebbiis
zihniyeti gelisememistir. Bu zihniyetin gelismemesinin nedenlerini Ulgener
(1991:131) su sekilde siralar: “hem dogu ile hem de i¢ pazarda ticaretin yavaslamasi
ve bitmesi ile birlikte ticari hayatta emniyet noksanliginin varligi. Ayrica manevi

olarak da Turk-Miisliiman ¢ogunlugunda giindelik ticaret hayatini tikayan agalik ve
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efendilik suuru gibi feodal zihniyet ve de kar ve tesebbiis zihniyetinin olusumuna

imkan vermeyen ahlak ve tasavvuf terbiyesi.”

Ulgener (1991:55) agalik ve efendilik suurunun bir zenginlesme ideali
oldugunu soyler. Bu ideal sadece yiiksek imtiyazli tabakada degil ticaret ve iiretim ile
istigal edenlerde goriilmektedir. Bu zenginlesme sermaye birikimi veya kar ve
tesebbiis zihniyetinden degil, genel olarak “siyasi hayatta paye ve itibar sahibi olmak,
debdebe ve saltanat siirmek, unvan ve asalet satmak, nam ve nisan pesinde baskalar

ile yarigsmak” i¢indir.

Ayrica Ulgener tasavvuf terbiyesinin vermis oldugu kanaatkarlik
diisiincesinin de kar etme diisturunu kérelttigini ifade eder. Bu durum Ulgener’in
sOzleriyle su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir: “Gelecek glinlerin rizk: i¢in tasalanmayi
yeren, her giinlin kismetini degismez ve sasmaz bir alinyazisi ile hemen kapisi
oniinde hazir sayan bu sakin ve miisterih hayat anlayist muhtelif sinif ve ziimrelerde

karsimiza ¢ikmaktadir.” (1991: 95-96).

Ulgener Osmanlida kapitalist bir zihniyetin olusamamasimnin nedenini, iilkede
kar ve tesebblis zihniyetinin ortaya ¢ikmamasinin yami sira llkenin siyasi ve
ekonomik baz1 dzelliklerinin imkan vermemesine baglar. Ulgener’in tabiri ile “siyasi
vak’alar” iilkede ticari hayatin gelismesine engel olmaktadir. “Siyasi vak’alarla
nelerin anlatilmak istendigi malumdur: sayilar1 biitiin bir yol boyu c¢ogalip giden
daginik feodal kuvvetler; yine o nispette daginik ve giivensiz para rejimleri, 6nceden
hesaplanmas1 miimkiin bile olmayan harg, vergi ve sair kararsiz, ittiradsiz masraf ve

maliyet unsurlar” (Ulgener, 1991: 145).

Bunlarin yani sira Osmanlida kapitalizmin gelismesine direkt etkisi olmasa
da; “esnaf kadrolarinin orta ¢ag sonlarma dogru tika basa dolup tagmalarindan
itibaren bitip tiikenmeyen narh® kavgalari, ayr1 sanat kollari ve ziimreleri arasinda
stirekli gecimsizlikler, pazarlar1 ve hammadde kaynaklarini paylasamamaktan dolay1
kavgalar gibi diizeni bozucu durumlar Osmanli ticaret hayatinin gelismesini

engelleyen problemler olmuslardir” (Ulgener, 1991: 149).

® Narh: Osmanlida uygulanan fiyat belirleme politikasi. Mal ve hizmetlerin satis fiyatlarinin kamu
otoriteleri tarafindan saptanmasidir (Tabakoglu, 1986: 321).
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Bu nedenlerden dolay1r Bati’da rasyonel kapitalist bir zihniyet olusurken,
Osmanlida bdyle bir zihniyetin olusumu gerceklesememistir. Ulgener’e gore
kanaatkarliga ve gelenege bagl bir anlayis, 19. yiizyillarda pazarlarin tikanmasi gibi
bircok neden kazang ve tesebbiis zihniyetinden uzak bir ticari hayatin olusmasina
neden olmus; Osmanlida bireysel bir ¢caligma ahlaki gelismemis ve daha kolektif bir
biling olugsmustur. Boylelikle Osmanlida tesebbiis ruhuna sahip bir miitesebbis

ziimresi olusmamustir.

3.3. Orgut Kiltiirti, Olusumu ve Orgiit Kiiltiirii’niin Unsurlar

Diinyanin bir¢ok {ilkesinde oldugu gibi bizim iilkemizde de isletmelerin
biiyiik kismi KOBI diye nitelenen kiigiik ya da orta olgekli isletmelerden
olusmaktadir. Yine diinyanin birgok iilkesinde oldugu gibi KOBI’lerin biiyiik
cogunlugunu da aile isletmesi diyebilecegimiz isletmeler temsil etmektedir. Ulke
ekonomilerinde ¢ok ciddi bir katma deger ve de is giicli potansiyelini emme giiciine
sahip olan bu isletmeler iizerine diinya capinda c¢okca arastirma yapilmaktadir.
Yapilan arastirmalarda sadece isletmeleri maddi kazan¢ saglayan degil, aym
zamanda da onlarin maddi siireglerin Otesinde baska siireclerinin de oldugunu
gosteren sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, siyaset bilimi gibi farkli disiplinlerce

aragtirmalar yapilmaktadir.

Bu arastirmalarin igerisinde iist bir kurum gibi duran orgiit kiiltiirii calismalar
da bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii kavrami 1980’lerden bu yana bircok arastirmaci
tarafindan tanimlanmaya, anlagilmaya calisilmis, orgiit iistiine etkisinin ne oldugu,

oOrgiitiin bundan nasil etkilendigi {istline arastirmalar yapilmustir.

Orgiit kiiltiiriinii kavrammin ne olduguna bakildigi zaman, biraz once
zikredilen farkli sosyal bilim dallarinca bazi1 ufak farkliliklarla degisik
tanimlamalarin yapildig1 goriilmektedir. Kilmann’a gore (1986) orgiit kiiltiirii; {ist
yonetimin kendilerini ve calisanlarin1 nasil yonetecekleri ve is faaliyetlerini nasil
gerceklestirecekleri ile ilgili paylastiklari inanglart kapsamaktadir. Kilmann orgiit

kiiltliriinii, bir toplumu veya grubu bir arada tutan ve {iyelerince paylasilan normlar,
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davraniglar, beklentiler, inanclar, varsayimlar, degerler, ideolojiler ve felsefeler”

olarak tanimlanir(Sayli ve Agca, 2006, 254).

Peters ve Waterman (1982), orgiit kiltliriinii “paylasilan degerler biitiinii
olarak tanimlarken, Pettigrew (1979) “herhangi bir zaman, yer ve grupta ortaklasa
paylasilan anlamlar sistemi “ olarak nitelendirmis ve bu kavramin sembol, dil, fikir,
inang, toren ve hikayeleri igcerdigini belirtmistir (Erkmen, 2012: 236). Shein (1985),
orgit kiltiiriinli, hem girisimcinin deger ve inang sisteminin etkisi altinda olan ve
temelleri bu sisteme dayanan, hem de isletmenin diinya ile siirekli etkilesim iginde
olunmasina bagli olarak yeni 0grenilen degerlerin etkisinde olan dinamik bir unsur

olarak degerlendirmistir (Akdogan ve Mirap, 2008: 5).

En genel anlamda orgiit kiiltiirii, bir grup icerisinde o gruba aidiyeti saglayan,
gruba kimlik kazandiran, o grubu anlamli kilan ve o grupta yer alan bireyler
tarafindan paylasilan, bireyler zaman igerisinde degisse bile biiylik oranda
degismeyen, icerisinde ortak inanglari, degerleri, normlari, tutumlari, kahramanlari,
hikayeleri, sembolleri, dilleri, torenleri ve adetler gibi unsurlari iceren ve de orgiitiin

davraniglarini belirleyen bir biitlindiir.

Orgut kiltirinde inanclar, bireyin diinyasmin bir yoniine ait algi ve
bilgilerinin devaml bir organizasyonudur. Insanlar belirli konularda belirli inanglara
sahip olurlar. Bir orgiitte inanglar arasindaki benzerlikler ne kadar ¢ok ise o 6rgitin
kiiltiirli o derece kuvvetli olur (Kose vd. 2001:224°den akt. Erkmen, 2012: 247).

Degerler ise bir toplum, bir inang, bir ideoloji i¢inde veya insanlar arasinda
kabul edilmis, benimsenmis ve yasatilmakta olan toplumsal, insani, ideolojik veya
ilahi kaynakli her tiirlii duyus, diislinlis, davranmig, kural ya da kiymetleridir
(Celikkaya, 1996: 168). Degerler orgiit sosyolojisi agisindan, o orgiitte bulunanlari

degerlendirmeye yarayan bir aygittir.

Normlar da inang ve degerlerden etkilenen ve inang ve degerlere bagh olarak
ortaya ¢ikan, o Orgiit i¢erisinde hangi kurallarin, hangi edimlerin gegerli olacagini
gosteren ve o Orglitteki sosyal sistemi saglayan, giiclendiren 6gelerdir. Normlar bir

davranisa tekabiil eder. Inang, deger ve normu bir 6rnek vererek aciklamak gerekirse,
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ortaklarin ailelerinin ihtiyaglarina 6nem verme inanci tagiyan ve bu 6nemi isletmenin
basarisinda 6nemli bir rol olarak géren bir aile isletmesinde, ortaklarin ailelerine ilgi
gostermek bir deger olarak ortaya ¢ikabilir. Bu deger, ortaklarin aileleri ile beraberce
zevk alabilecekleri belli periyotlarda yapilacak piknik, gezi, tatil gibi

organizasyonlarla norm haline doniistiirebilir.

Tutumlar bireylerin belirli objelere karsi, gegirdigi ¢esitli deneyimler sonucu
duzenli bir tavir alislari, davranis bigimleridir. Bireysel tutumlar, bireyin yetisme
tarzi1 ve yasam boyu gecirilen tecriibeler sonucu olusmakta ve kisiyi diger
insanlardan ayiran Ozellikler arasinda yer almaktadir (Yelkikalan ve Aydin, 2006:

335).

Hikayeler ve Kahramanlar da orgiit kiltiiriiniin olusumu agisindan oldukga
onemlidir. Orgiit icerisindeki kisilerin yasadiklar1 ilging durumlar, ¢ok zaman
orgiitlerde yillarca anlatilir. Bu hikayeler oOrgiit {iyelerinin aidiyetini giiclendiren
Ogelerdir. Bu anlatilan hikayeler ve hikayelerin kahramanlari davranislari anlatan,
durumlara kars1 nasil tavir alinacagin1 gdsteren yol gostericiler olabilmektedir. Bu
hikayeler sayesinde o Orgiitiin kiiltiirel yapisina, deneyimlerine, ydnelimlerine

bakabilmek mimkindur.

Sembollerin 6rgt iginde belli anlamlar1 vardir. Semboller o Orgiitii tanima ve
ayirt etme firsat1 sagladig: gibi o orgiitiin liyelerine de aidiyet saglayan bir unsurdur.
O orgiitlin iiyesi o orgiitte bulundugunu oradaki semboller aracilig: ile ifade eder.
Isletmenin adi, logosu, iiyelerinin giyim tarzi, dis goriiniisleri, kullandiklar1 dil gibi

daha bircok 6ge Orgiitiin sembolii olabilir.

Toren ve adetler de orgiit icerisinde bir kiiltiir olusturabilmenin araglaridir.
Torenler orgiit iginde, orgiitiin sahip oldugu 6zel giinleri, kahramanlar1 veya 6nemli
gorilen hadiseleri igin diizenlenebilir. Bu 0zel glnler 6rgut igindeki Uyeler igin
kiiltiirel baz1 normlarin verildigi, saglamlastig1 zamanlardir. Adetler de torenler gibi
kiiltiirel normlarin aktarildigi ve saglamlastigi kiiltiirel 6gelerdir. Y1l igerisinde

dizenli yapilan geziler, piknikler, tatiller, dogum giinii kutlamalar1 gibi daha bir¢ok
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adet, oOrgilit kiiltirliinlin olusmasinda ve gelismesinde saglamlastirici bir gorev

yapabilmektedir.

3.4. Aile Isletmeleri ve Orgiit Kiiltiirii Baglaminda Ortakhk Kiiltiirii

Gunumuz ekonomisinde birlikte is yapma girisimleri daha dogrusu ortaklik
bliyiik 6nem tagimaktadir. Ekonomik hayatta ortakligin saglamis oldugu c¢okca
kolaylik bulunmaktadir. Ozellikle finansal kaynak saglamak, riski paylasmak, yetki
sorumluluklarin paylasilmasi, bilgi, beceri ve tecriibeyi paylasarak gii¢ olusturmak ve
ekonomik kazang saglamak gibi nedenlerden dolay1 pek ¢ok insan ortaklik kurmaya

yonelmektedir.

Aile isletmeleri de hem bu nedenlerden dolay1 hem de aile olmus olmasinin
getirmis oldugu c¢ocuklarina ve diger aile iiyelerine firsat ortaya g¢ikarmak, aile
mirasini kalic1 hale getirmek, aileyi bir arada tutmak, aileye finansal getiri saglamak
isletmeyi kendisinin ¢ok iyi bildigi kan bagi bulunan kisilere emanet etmek gibi

nedenlerden dolay1 ortaklik kurmaktadirlar.

Boylece insanlar yukarida sayilan nedenlerden dolayr her iilkenin kendi
durumuna gore farkli sekilde hukuki bir yap: igerisinde ortaklik kurarlar. Ancak bu
ortakliklar o yerin hukuki ¢ercevesi ve ortaklilarin genel gecer kurallar1 disinda, o
bolgenin kendi kiiltiirel ozelliklerini tasir. Yani kurulan ortakliklar kiiltiirden
tamamen bagimsiz degildir. O bulundugu kiiltiir icerisinde sekillenir, doniisiir. Bu
yiizden ortaklik kiiltiiri kavrami igerisinde tiim diinyada ayni sekilde olusabilecek bir

ortaklik kiiltiirlinden bahsetmek miimkiin degildir.

Geng’e gore (2007: 28) ortaklik kiiltiirii, insanlarin birlikte hareket ederek
amaglara ulasabilmek icin gelistirdikleri farkli ortaklik sekillerinin toplamidir. Bu
yoniiyle ortaklik kiiltiirii tek bir kisinin bakis agisini degil, ortak olmus ve tecriibe
kazanmis, sonra bunu gelecek nesillere aktarmis insanlarin ortak bakis acgilarim

yansitmaktadir.

Tanimdan da anlasilacagi iizere ortaklik kiiltlirli, o Orgiit i¢inde bulunan

insanlarin zamanla gelistirmis olduklar1 ve ortakligi daha iyi yiiriitmek amaciyla
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belirlemis olduklar1 zaman igerisindeki durumlarla ve de o toplum igerisindeki
degerleri, inanglar1 ve normlariyla sekillendirmis olduklari kiiltiirel bir biitiinltiktiir.
Ortaklik Kkiltiirli, o orgiit igerisindeki insanlarin is yapis sekilleridir, olaylara

durumlara bakis ac¢ilaridir.

Inanglarla, degerlerle, normlarla ve de edinilen tecriibe ile sekillenen ortaklik
kiltlirii, o bolgenin, o yerin kiiltiirlinden bagimsiz degildir. Toplumun belirlemis
oldugu kurallar veya is yapis/isi algilayis sekilleri ortaklik Kkiiltiirinii gosteren
unsurlardir. Bu unsurlar, iilkeden iilkeye farklilik gosterdigi gibi, iilke icerisindeki
farkli bolgelerde bile degisik uygulamalar1 goriilebilir. Hatta bir kent igerisindeki
bulunan farkli isletmelerde, farkli ortaklik kiiltiirlerinin gelismis olmasi ¢ok dogaldir.
Ciinkii ortakligin uygulanis bigimleri hem o 6rgiit igerisindeki orgiit iklimi, ortaklarin
iletisimleri, beraber is yapma yetenekleri, birbiriyle iliskileri gibi i¢ 6geler, hem de
orgiit disindaki kanunlar, yonetmelikler, politik ¢evre, dini kurallar gibi 6gelerin
yaninda, o toplumda uzun zaman igerisinde yerlesmis orgiit kiiltiirii tipleri gibi dis
Ogeler tarafindan sekillenir. Yani ortaklik kiiltiirii daha makro diizeyde

degerlendirebilecegi gibi, daha mikro diizeyde de degerlendirilebilir.

Toplumlarin yapisindaki uzun zaman igerisinde yerlesmis ve devamliligi olan
bazi davranigsal farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar hem kisilerin yasamlarini
etkilemekte hem de o bdlgenin sosyal ve kiiltiirel diizeylerini gostermektedir. Farkli
toplumlarda yasayan kisilerin hayati algilama bigimleri birbirinden farklidir. Bu
farkliliklar da hem kisilerin hem de organizasyonlarin ekonomik hayata
yaklasimlarini, bakis acilarini, c¢alisma wusullerini ve yonetim tarzlarini da
farklilastirabilmektedir. Bircok bilim adami bu farkli bakis agilarini o toplumlarin
oOrgiitlenis bi¢imlerine ve de dayanmis olduklar1 kuramsal temellere bakarak farkli
siniflandirmalarda  bulunmuslardir. Ozellikle birgok kaynakta toplumlari orgiit
kiltiirii agisindan smiflandirmada giiclii kiiltiirlii toplumlar veya zayif kiiltiirli
toplumlar olarak ele alinip degerlendirilmistir. Bunlarla beraber kaynaklarda 6nde
gelen smiflamalar sunlardir: “Harrison ve Charles Handy’nin gii¢ kdlturu, rol
kiltlirii, gorev kiiltlirii ve birey kiiltiirii siniflamasi; Diana Pheysey’in rol kiiltiirii,

basar1 kiiltiirii, giic kiiltiirii ve destek kiiltiirii siniflamasi; Quinn ve McGrath’in
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rasyonel kiiltiir, gelismeci kiiltiir, uzlagsmact kiiltiir, hiyerarsik kiiltiir siniflamas1 ve
Cameron ve Quin’in girisimci kiiltiir, isbirligine dayal kiiltiir, yapilagsmis kiiltiir ve

pazar Kultiri smiflamast” (Iscan ve Timuroglu, 2007: 122).

Bu tiir smiflamalar o toplumlar i¢in genel bir ¢erceve sunmasina ragmen,
tamamen o toplumu kapsayan bir niteleme olamaz. Ciinkii toplumlarin igerisinde,
farkl1 Orgiit kiltiiri inanglarina, degerlerine, normlarina sahip Orgiitler
bulunabilmektedir. Bu da 6zellikle konumuz ortaklik kiiltiirlerinin farklilasmasina
neden olabilmektedir. Yani bir toplumda ayni1 ortaklik kiiltiirliniin gelismis olmasin
beklemek miimkiin degildir. Tiirkiye’nin dogusunda ve batisinda ortak deger ve
inanglarla olusmus, ancak o yorenin kendine has is yapis sekliyle, isi algilayis
sekliyle ve de farkli deger ve inanclartyla ortaklik kiiltiirleri farklilasabilmektedir.
Hatta yorenin igerisinde bile, daha mikro diizeyde, isletmeden isletmeye ortaklik

kiltiri farklilasabilmektedir.

Her isletmenin ortaklik kiiltiiriniin farkina varmasi, ortaklik Kkiiltiiriniin
icerisindeki 6geleri isletmeyi anlamli kilacak, isletmeye deger kazandiracak ve de

gelecek kusaklara aktaracak bir hale getirmesi gereKir.

Ortaklar1 olan herhangi bir isletme mutlaka bu bilincin farkinda olmasi
gerekir ancak, bir aile igletmesi, bdyle bir bilince ya da kiiltiire daha fazla ihtiyag
duyar. Aile isletmeleri kendilerine has 6zelliklerinden dolay1, diger isletmelere gore
daha hizli karar alma, uygulama, finans kaynaklarin1 hizli bir sekilde kullanma,
birbirlerine kars1 sadakat ve giivenin fazla olusu, aile sirketlerinde bireylerin birbirine
kan bagi ile baglanmalari, birbirine anlayis gostermeleri, paylasilan bir ge¢mis ve
kimlik duygusuna sahip olmalar1 onlara ¢okca avantaj saglamaktadir. Ancak ozelikle
aile isletmelerinde aile ¢ikarlari ile is ¢ikarlarinin birbirine karismasi, harcamalarin
diizenli yapilamamasi, yetki ve sorumluluklarin tam olarak belirlenmemis olmasi,
catismalarin  yayilmast ve aile {iyelerinin dahil olmasi1 gibi nedenler aile
isletmelerinin bunlardan daha olumsuz bir sekilde etkilenmesine neden olmaktadir.
Bu yiizden aile isletmeleri kendi igerisinde ortaklik kiiltiirli i¢cin degerler {iretmeli,

hem isletmeyi hem de bu degerleri gelecek kusaklara aktarmalidir.
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DORDUNCU BOLUM: ARASTIRMANIN METODOLOJISI VE
ALAN ARASTIRMASI VERILERININ ANALIZI

4.1. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin dordiincii boliimii metodoloji boliimiidiir. Bu béliminde arastirmanin
uygulama kisminda kullanilmig olan anket sorulari, sinirliliklar, evren, drneklem,
veri toplama teknikleri ve arastirma bulgulari iizerine uygulanan istatistik teknikleri
hakkinda genel bir bilgi verilmistir. Bu boliimde, sosyolojide uygulamali
calismalarda genel kabul gérmiis metodolojik ilkeler ve veri analiz tekniklerine bagh

kalinmaya calisilmistir.

Arastirmada Kiigiik ve Orta Boy Aile Isletmelerinde Ortaklik Kiiltiiriine dair
bilgiler alinmaya calisilmigtir. Arastirma olgular arasi iligkileri gostermeye dontik bir
arastirma oldugu icin betimleyici bir arastirmadir. Arastirma betimleyici bir

arastirma oldugu i¢in de hipotez kurmaya gerek duyulmamustir.

Bu arastirmada esas olarak kiigiik ve orta olgekli aile isletmesi ortaklarinin
ortakliklari daha dogrusu, ortaklik kurma bigimleri, ortakligi algilama bigimleri,
ortakliktan beklentileri, ortakligin kazandirdiklari, kaybettirdikleri, ortaklarlar arasi

iletisimleri ve ortaklikla ilgili nasil bir zihniyet gelistirdikleri incelenecektir.

4.1.1. Arastirmanin Problemi

Genel olarak KOBI’lerde 6zel olarak da KOBI’lerin biiyiik kismin1 olusturan
aile isletmelerde en 6nemli problemli alanlarindan birisi, daha ¢ok ortakli bir isletme
olan bu isletmelerin ortakligi saglikli bir sekilde yiirlitememesidir. Aile
isletmelerinde genel olarak isletme bir yandan kazang saglamak icin isletmeyi
yonetirken, bir yandan da aile iiyeleri ile saglikli bir iletisimi saglamak amaciyla
gucli bir orgit kiiltird insa etmek durumunda kalmaktadir. Bu da kurumsallagma ile

saglanabilecek bir durumdur.

Aile isletmelerinde kurumsallasma sadece diinyada yonetim bilimlerinin
ongordigi bicimde degil, kendilerine has 6zelikleri ile kuruldugu takdirde isletme

basaris1 daha kalict hale gelebilmektedir. Aile isletmesi olmayan isletmelere nazaran,
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aile isletmeleri oOrgiit kiiltiiriinii, kendilerine has aile ve is degerleri, inanclari,
normlar1 ve kiltirleriyle daha farkli sekilde oturtmak ve yonetmek durumunda
kalmaktadir. Zira aile isletmeleri hem isletmeyi yonetmek hem aile ile iliskileri tesis
etmek zorundadir. Ancak iilkemizde ortaklik kiiltiirlinlin tesisinde ¢okg¢a problem
bulunmaktadir. Bunun en 6nemli gdstergesi de yeni gelen kusaklara isletme devir
oranlariin ¢ok diisiik olmasidir. Yani 2. veya daha sonraki kusaklara igletmelerin
devredilemeden yok olup gitmesidir. Bu da isletmelerin is yapis sekilleriyle, isle
birlikte aileyi algilama bi¢imleriyle ilgilidir. Bu da zihniyetin olusumu ve devamu ile

ilgili bir problemde tezahir etmektedir.

Bu baglamda, Konya ilinde yapilan arastirmada, KOBI o&lgegindeki aile
isletmelerinin ortaklik kiiltiirleri hakkinda daha dogrusu kan bag: ile bagli olan bu
isletme ortaklarinin ortaklig1 nasil yiirtittiikleri, birbirleri ile iletisimleri, catigmalari,
catisma ¢Ozme yoOntemleri, problemleri, ortakliktan beklentileri, ortakliktan elde
ettikleri, isletme organizasyon yapisi, kurumsallagsmalar1 ve orgiit kiiltlirii gibi pek

cok yon, farkli analizler ile betimlenmeye c¢aligilmistir.

4.1.2. Arastirmamin Kapsam ve Simirhliklar:

Arastirmamiz boyunca, asagidaki smirlamalar iizerinde yogunlasilacaktir. Bunlar

degerlendirilerek sonuca varilacaktir.

1- Arastirmaya katilimcilar, sadece KOBI Olgegindeki isletmeler olacaktir. Bu
isletmelerin KOBI olarak nitelenebilmesi igin 1-250 kisi arasi istihdami
olmas1 ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk
milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler olmas:1 gerekmektedir. KOBI’lerle
ilgili Resmi Gazetede en son c¢ikan yonetmelikte soyle bir tanim

yapilmaktadir.
“MADDE 5 — KOBT’ler asagidaki sekilde simiflandiriimistir.

a) Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net
satig hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan

isletmeler.
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b) Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net

satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasim

asmayan isletmeler.

¢) Orta biiyiikliikteki isletme: iki yiz elli kisiden az yillik calisan istihdam

eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon

Tiirk Lirasin1 agsmayan isletmeler”’(Resmi Gazete, 4. 11. 2012).

2-

Aragtirmaya dahil edilecek isletmeler sadece aile isletmeleridir. Bu aragtirma
sadece aile igletmelerinin ortaklik kiiltiiriine dair bir betimleme yapilacaktir.
Ozellikle aile isletmeleri kan bagindan dolay: duygu agirhikli bir 6rgiit niteligi
tagir. Bu yiizden diger isletmelerden bu yoniiyle ayrilir. Bu aragtirmada,
isletmede bulunan aile iiyesi ortaklarin ortakliklart hakkinda bir

degerlendirme yapilacaktir.

Arastirmadaki katilimcilar sadece yonetim kurulu bagkani veya ydnetim
kurulu iiyesi olan ortaklar olacaktir. Bu ortaklarda mutlaka aile {iyesi olmak
zorundadir. Isletme ortag: olan ancak, akrabalik bagi bulunmayan yonetim

kurulu veya yonetim kurulu iiyesi ortaklarla goriisme yapilmayacaktir.

Bu arastirma, etrafimizda g¢ok¢a gordiigiimiiz, her giin onlarla iletisime
gectigimiz, alis veris yaptigimiz aile isletmeleri ile ilgilidir. Ulke
ekonomilerinde buylk bir éneme sahip olan aile isletmeleri, gerek iilke
istihdamlarinda en biiyiik yiikii ¢ekme, gerekse de iilke ekonomilerinde ¢ok
ciddi katma deger giiciine sahip olma gibi ¢ok Onemli bir gorevi ifa
etmektedirler. Ulkemizde de aym gorevi iistlenen aile isletmeleri ne yazik ki
isletmeyi biiylitme, gelecek kusaklara aktarma konusunda ¢ok ciddi sorunlar
yasamaktadir. Uzak doguda 450 yillik aile isletmeleri bulunurken, bizim
ulkenizde 40-50 yil dayanan, aile isletmeleri ¢ok azdir. Bizim arastirmamizda
bu KOBI &lgegindeki aile isletmelerinin kurumsallasma diizeyleri,
iletisimleri, catigsmalari, ortaklik yapilari, ortakliktan beklentileri, ortakligin
kazandirdiklari, kaybettirdikleri gibi dgelerle, isletmelerinde ortak bir kiiltiir,

ortak bir biling olusturma durumlari sorgulanacaktir
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4.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Konya Kent Merkezinde hem farkli sanayi bolgelerinde iiretim
yapan isletmelerle hem de bu sanayi bolgelerinin diginda ticaret yapan veya hizmet
tireten isletmelerle yapilmistir. Arastirmanin evreni, sanayi bolgesi olarak I. Organize
Sanayi Bodlgesi, 1l. Organize Sanayi Bodlgesi, Il1l. Organize Sanayi Boélgesi,
Mobilyacilar Sitesi, Toptan Gidacilar Sitesi, Kolonyacilar Sitesi ve de Sekerciler
sitesi secilmistir. Ozellikle tek bir sektére bagh kalmadan, farkli sektdrlerin
secilmesine dikkat edilmistir. Bu evren igerisinde segilen Orneklem “tesadiifi”
belirlenmis ve 110 aile isletmesi ele alinarak “gdriisme cetveli” soru formu ile
goriigmeler kaydedilmistir. Arastirma sadece aile isletmesinin aileden olan yonetim
kurulu bagkan1 veya yonetim kurulu iiyesi ortaklarla yapilmistir. Gorlisme yapilan
110 isletmeden, bazilarinin anketleri degerlendirmeye tabii tutulmamis ve 101

isletmeden elde edilen veriler degerlendirilmistir.

4.1.4. Kullanilan Soru Formunun Ozellikleri

Arastirma  KOBI o6lgegindeki aile isletmelerinde ortakhik  kiiltiiriin
degerlendirmek amaciyla yapilmaktadir. Bu eksende hazirlanan soru formu {i¢ ana
baslik iizerine kuruludur. Ilk kistmda yoneticiye dair bilgiler alinmis, ikinci kisimda
kurumsallagsma diizeyleri degerlendirilmis ve son kisim olan {i¢iincii kisimda ortaklik

ve ortaklar arasi iligkiler tizerine yogunlagilmistir.

Soru formunun ilk kismi olan “A- Yoneticiye Dair Bilgiler” kisminda yas,
cinsiyet, medeni durum gibi degiskenler sorulmus, daha sonra da yoOneticinin
isletmedeki gorevi, ne kadar siiredir bu isletmede gorev yaptigi gibi sorular

sorulmustur.

Soru formunun ikinci kismi olan “B- Isletmenin Yapisi, Isleyisi ve
Kurumsallagmas1” baslig1 altinda islemenin hukuki yapisi, faaliyet alan1 ve gibi
yapisal konularla birlikte kurulus asamasmnin nasil gerceklestigi, kurulus
asamasindaki hedefleri, ka¢ ortak ile kuruldugu gibi sorular sorulmaktadir. Bunlarla

beraber bu boliimde isletmenin is giicli yapisi, is géren secimi akraba is goren
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calistirma durumu ve tecriibelerinden faydalanilarak akraba calistirma hakkindaki

diistinceleri ele alinmastir.

Yine bu boliimin igerisinde Bl6’dan baglayan kisimda, isletmenin
orgiitlenme yapisi, ortaklarin orgiitlenme igersindeki gorevleri, bunlarla ilgili yazil
sistemlerinin varlig1, isletmenin yapisi, kalite belgesi durumlari, diger isletmelerle
rekabet durumlari, hedefleri, planlari, hedef ve planlarin uygulanma durumlar1 gibi
yapisal, isletmeyi tanimaya, tanimlaya doniik sorularin yaninda, genel olarak aile
isletmelerinin karsilasmis olduklar1 hem yapisal hem de aile isletmesi olma
ozelliginden kaynaklanan bazi sorunlar dile getirilmis ve bu sorunlar isletmenin
yapisinda ne derece etkili oldugu degerlendirilmistir. Bu boliimiin son kisminda
isletme problemlerin nereden kaynaklandig tespit edilmeye calisilmis ve isletmelerin
bir problemle karsilasildiginda onu c¢ozmek ic¢in hangi yollara bagvurdugu

saptanmistir.

Soru formunun iigiincii kism1 olan “ C- Ortaklik ve Ortaklar Arasi Iliskiler”
boliimiinde, isletmede ortaklar arasi kararlarin nasil alindigi, uygulama olanaklari,
toplanti durumlari, yetki ve sorumluluklarin kullanimi, yetki ve sorumluluklarin
dagitiminda ele alinan kistaslar, ortaklarin bilgi ve uzmanlasmasi, kaynaklarin
kullanimi1 gibi konularin yaninda birbiriyle iletisim durumlari, kusaklar arasi iletisim,
kusaklar aras1 catisma, ortaklar arasi catisma, ortak ailelerinin iletisimleri,
catigmalari, ¢atigma ¢ozlimleri gibi konular1 kapsayan ifadelere ne derece katildiklar

degerlendirilmistir.

Bu bolimiin son kisminda ise isletmenin ikinci ve kusaklarla iletisimi,
onlardan beklentileri gibi sorularin yaninda aile isletmelerinin kurumsallagsmas1 ve
gelecek kusaklari aktariminda en onemli yolardan birisi olan “Aile Anayasinin”
varligi ve boyle bir anayasaya aile isletmelerinin bakis ac¢ilar1 degerlendirilmistir.
Yine bu bolimde ortakliktan beklentileri, ortakliktan ne kazandiklari, ne
kaybettikleri gibi konularla beraber ilerleyen zamanlar igerisinde ortaklik

durumlarini ne sekilde gordiikleri sorulmugtur.
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Arastirma Konya ilinde faaliyet gosteren KOBI 6lcegindeki aile isletmelerine
uygulanmis oncelikle 10 farkl aile isletmesi ile pilot uygulamasi yapilmis ve gerekli
goriilen diizeltmeler yapilmistir. Arastirmada 110 isletmeyle goriisiilmiis ancak 101

isletmenin verileri degerlendirilmistir.

4.1.5. Arastirmada Kullanilan istatistiki Teknikler

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 16.00 paket programi ile analiz
edilmistir. Oncelikle betimleyici frekans tablolarina yer verilmis, alandan toplanan
verilerin genel dagilimlar1 tespit edilmistir. Bdylece yapilacak analizler igin
degiskenler tespit edilebilmis, ortalama degerler ve dagilimlar goriilmiistiir. Ayrica
arastirma Olgegiyle ilgili olarak faktor analizi uygulanmis ve faktor analizinde
belirlenen faktorler ve degiskenleri t-testi ve varyans analizi ile degerlendirilerek

degiskenler arasi iliskiler tespit edilmistir.

4. 2. Alan Arastirmasi Verilerinin Analizi

Alandan toplanan veriler bu boliimde incelenecektir. Arastirmanin teorik
cercevesinde cle almman bazi diisiince ve sorular bu boliimde alandan elde edilen
veriler 1s1ginda degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Alan arastirmasi verileri analizleri
boliimiiniin ilk kismi yoneticiye dair bilgilerin yer aldig1 yas, egitim durumu gibi
demografik degiskenlerin yaninda isletmedeki gorevi ve gorev siirelerine dair bilgiler
icermektedir. Burada yer alan bilgilerin frekans tablolari ¢ikartilmig ve bu tablolarin

altina alandan elde edilen verilerin betimlemesi yapilmistir.

Alan aragtirmasi verilerinin analiz kisminda, ankette yer alan ikinci kisim
sorularinin paralelinde isletme yapisi, isleyisi ve kurumsallagsmasi ve sorunlari
hakkinda bilgiler alinmis ve istatistiki analizlerle tablolar haline getirip uygun olan

yorumlar1 yapilmistir.

Ugiincii kistmda ise ortaklik ve ortaklar arasi iliskiler bashigi altinda,
ortaklarin karar alma mekanizmalari, toplanti, yetki ve sorumluluk kullanimu, bilgi ve
uzmanlagma, paylagsma, ortaklar arasi iletisim ve catisma konular1 incelenmis ve
bunlarla ilgili alandan elde edilen veriler degerlendirilmistir. Bu bdliimiin son

kisminda bu isletmelerin ortakligi nasil degerlendirdikleri, beklentileri, kazandiklari,
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kaybettikleri gibi sorularla ortakligin ge¢misi ve gelecegi arasinda bir bag kurmaya

calisiimustir.

4.2.1.YO0netici Profili

Tablo - 1: Yas Dagilimi Ortalama Tablosu

- En Standart
Say1 En Diisiik Yiiksek Ortalama Sapma
Yas 101 23 65 41,15 9,672

Tablo - 2: Yas Dagilinmu Kategorik Tablosu

Say1 Yizde
23-35 yas arast 29 28,7
36-45 yas arast 42 41,6
46-65 yas arast 30 29,7
Toplam 101 100,0

Arastirmada yas bagimsiz degiskeni ile hazirlanan soruda, Katilimcilara
yaslarin1 belirtmeleri istenmistir. BOylece arastirmaya katilanlarin yaslariin en
diisiik, en yiiksek ve ortalama degerleri alinabilmistir. Buna gore tablo 1’deki
verilerin 1g18inda, Orneklemin yas dagilimmin ortalamasi 41 yas -civarinda
gerceklesmis, en diisiik yas oran1 23 olurken en yiiksek yas orani ise 65 olarak ortaya

cikmistir. Standart sapma degeri ise 9, 672 oranindadir.

Arastirmaya katilanlarin yaglart ile ilgili yapilan diger degerlendirme de
Tablo 2°de belirtilen yas dagilimi kategorik tablosudur. Degerlendirme agisindan
daha verimli olmasi i¢in kategorik hale getirilen yas dagilimi kategorik tablosuna
bakildigi zaman en yliksek oran 26-45 yas arasinda bulunanlar %41, 6 oraniyla
karsimiza ¢ikmaktadir. 23-35 yas arasinda olanlar ve 46-65 yas arasinda bulununlar
ise birbirine yakin bir oranda ortaya ¢ikmaktadir. 23-35 yas arasinda bulunanlar
%287 oraniyla arastirmada yer alirken, 46-65 yas arasinda bulunanlar %?29,7

oraninda bulunmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde arastirmaya katilanlarin
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yas kategorileri arasinda ¢ok yliksek bir oran farki olmamasina ragmen, en yiiksek
oran orta yas seviyesi diyebilecegimiz 26-45 yas grubundadir. Arastirmada bdyle bir
sonucun ¢ikmasinin nedeni arastirmanin metodolojisi kisminda yer alan arastirmanin
siirliliklart ve kapsami basghigr altindaki “arastirma sadece aile {iyesi olan isletme
ortaklarina uygulanacaktir” ilkesi geregincedir. Genel olarak sanayi bolgesinde
yapilan arastirmada kurucu geng nesil ¢cokca karsimiza ¢ikmamistir. Daha ¢ok geng
nesil isletmede 2. veya 3. kusak isletme ortagi olarak gorev yapmaktadir. Bu da

arastirmada boyle bir sonucun ¢ikmasinin dogal nedenidir.

Tablo - 3: Egitim Durumu Tablosu

Say1 Ylzde
Ilkokul 28 27,7
Ortaokul 14 13,9
Lise 28 27,7
Universite 30 29,7
Yksek Lisans/Doktora 1 1,0
Toplam 101 100,0

Arastirmanin bu sorusunda katilimcilarin egitim durumlari soruldu. ilkokul,
lise ve iiniversite mezunu olanlarin oranlar1 birbirine olduk¢a yakin. %29°7 oranla
tiniversite mezunlular1 en biiyiik pay1 olustururken, ilkokul ve lise mezunlarinin orani
birbirine esdeger durumdadir. Bunlarin oranlart % 27, 7’dir. Yiiksek lisans
mezunlarin orani ise sadece %1°dir. Yiiksek lisans mezunu olanlar1 da {iniversite
mezunlar arasina eklemek gerekmektedir. Bu durumda {iniversite mezunlar1 daha

yuksek bir orana sahiptir denebilir.
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Yas Egitim Durumu
Kategorileri Yuksek
Ilkokul Ortaokul Lise Universite  Lisans = Toplam
S 2 1 4 21 1 29
2335 o 9p 10 4,0 20.8 1,0 28.7
S 7 10 18 7 0 42
36-45 o 6o 9.9 178 6.9 0 416
S 19 3 6 2 0 30
46-65 o 183 3.0 5.9 20 0 297
Toolam S 28 14 28 30 1 101
P % 277 13,9 27.7 207 1.0 100,0

Yas dagilimlan kategorisi ile egitim durumu arasinda yapilan ¢apraz tabloda
aile isletmeleri ile ilgili 6nemli veri ortaya ¢ikmaktadir. Yas dagilimlart ve egitim
durumlan kiyaslanirsa, ilkokul mezunu olanlar %18,8 orantyla en ¢ok 46-65 yas
arasinda bulunurken, en az % 2 oraniyla 23-35 yas arasindaki bulunmaktadir. Bunun
tam tersi bir durum da iiniversite mezunlar i¢in gecerlidir. Capraz tabloya gore
tiniversite mezunlariin en yiiksek oranda bulundugu yas kategorisi, yliksek lisans
mezunlarin1 da dahil edersek %21,8 oraniyla 23-35 yas arasinda, en az da % 2
oranityla da 46-65 yas arasinda bulunmaktadir. Bu da gostermektedir ki isletmeye
yeni girmis veya igletmeyi yeni kuranlar arasinda iiniversite mezunu olan gengler

daha goktur.

Arastirma yapilan isletmelerde sayisal olarak verilere girmese de iiniversite
mezunu olanlar, ya iktisat, igletme gibi isletmeciligi esas alan boliimlerden ya da
kendi faaliyet alanlar ile ilgili boliimlerden mezun olmuslardir. Ornegin kozmetik
sektérinde bulunan isletmelerde daha ¢ok kimya mezunu kisiler, insaat sektorii ile
ugrasan isletmelerde ingaat miithendisligi ya da mimarlik gibi alanlar tercih edilirken
gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde gida miihendisligi gibi alanlar, ithalat
ihracat yapan isletmelerde ise yabanci dil Ogrenebilecekleri boliimler tercih
edilmektedir. Egitim durumu degiskeninde géze ¢arpan bir diger durumda {iniversite

mezunu olan kisilerin daha cok genclerden olugsmus olmasidir. Bu da aile
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isletmelerinde 6zellikle yeni gelecek kusakta isletme icin gerekli olan belli bir alanda

egitim yapma sartini1 veya istegini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo -5: Yonetim Kurulundaki Gorevi

Say1 Yuzde
Yonetim Kurulu Baskani 47 46,5
Yonetim Kurulu tyesi 54 53,5
Toplam 101 100,0

Arastirmanin  bu sorusu, ankete katilim gosterenlerin isletme yOnetim
kurulunda baskan veya iiye olarak hangi konumda bulunduklarini gostermek
amactyla sorulmustur. Ciinkii aragtirmanin smirliliklar boélimiinde arastirmanin
sadece igletme yonetim kurulu bagkani veya yonetim kurulu iiyesi ortaklarindan
yalnizca birisiyle yapilacagi dile getirilmisti. Yukaridaki verilere gore arastirmaya
istirak edenlerin ortaklarin %46,5’1 yonetim kurulu baskani, % 53,5’1 de yonetim
kurulu iiyesi diizeyindedir. Verilerin 1s1ginda yonetim kurulu baskani ve yonetim

kurulu liyesi, aragtirmaya katilan ortaklar birbirine yakin bir orandadir.

Tablo -6: Bu Isletmedeki Gorev Siiresi Dagilimi Ortalama Tablosu

- En Standart
Say1 En Diisiik Yiiksek Ortalama Sapma
Calisma Siiresi 101 1 45 15,23 10,474

Tablo -7: Bu Isletmede Calisma Siiresi Kategorik Dagilim

Say1 Yizde
1-5 yil 25 24,8
6-15 y1l 30 29,7
16-25 yil 32 31,7
26 yil ve tizeri 14 13,9

Toplam 101 100,0
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Arastirmanin bu sorusunda isletmedeki bu ortaklarin ne kadar siiredir bu
isletmede gorev yaptig1 sorulmustur. Isletmede en diisiik gérev yapanin siiresi tablo
6’ya gore 1 yil, en fazla gérev yapanin siiresi ise 45 yil ve de bu gorev siirelerinin
ortalamast 15-23 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu tablonun standart sapmasi ise 10,474

olarak ortaya ¢ikmugtir.

Tablo 7’de bu isletmede caligma siirelerinin kategorik tablosuna bakildigi
zaman 1-5 yil aras1 bu isletmede ¢alisanlarin oran1 %24,8, 6-15 yil aras1 ¢alisanlarin
orani % 29,7, 16-25 yil arasi1 ¢alisanlarin oran1 ise %31,7’dir. Bu isletmede 26 yil ve
lizeri ¢alisan isletmelerin oran1 ise % 13,9’dur. Tablodan da anlagilacag iizere 26 yil

ve lizeri ¢alisanlarin orani en diisiik orandir.

Tablo -8: Isletmenin Yoneticisi

Say1 Yizde
Kurucunun Kendisi 67 66,3
Kurucunun Ailesinden Biri 32 31,7
Uzman Yonetici 2 2,0
Toplam 101 100,0

Tablo -9:isletmenin Yoneticisi ve Isletmesinde Uzman Y6neticisi Olan
Isletmelerin Capraz Tablosu

Isletmenin Yoneticisi Isletmesinde Uzman Yoneticisi Olanlar
o Say1 2
Uzman yonetici Yizde 50

Isletmede uzman yénetici bulunan

. . 40
isletmelerin sayis1

Bu soru aile isletmelerinde yonetimin kimde oldugunu 6grenmek amaciyla
sorulmustur. Ciinkii bircok kaynakta aile biiyligii veya isletmenin yaptigi isi iy1 bilen
isletmenin kurucusu konumundaki kisi isletmeden hastalik, 6liim, yashilik gibi
nedenlerden ayrilmadig: siirece igletmenin yoneticisi 6zelligini kaybetmemektedir.
Ozellikle ana yetkiler tek elde toplanir ve uzun siire yetki paylasimi bu kurucu

tarafindan saglanir. Kurucu isletmeden ayrilmadigi siirece yetki devri ¢ok zor ve ¢ok
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gec saglanan bir alandir. Hatta igletmede, ortaklar arasinda bir karar alinsa veya
uzman yoneticinin verdigi bir karar olsa da karar1 en son alacak kisi isletme
kurucusunun kendisidir. Bu yiizden pek ¢ok isletmede uzman yoneticiler barinamaz

ve sik stk uzman yonetici degisikligi gortliir.

Tablo 8’den anlasilacagi iizere goriisme yapilan isletmelerde kurucunun
kendisi % 66,3 oraninda isletmenin ydneticisi konumundadir. isletmenin yoneticisi
kurucunun ailesinden biri olan isletmelerin oran1 %31,7 ve uzman ydnetici olanlarin
oran1 % 2’dir. Arastirmada personel sayisini isteyen bir baska soruda, isletmelerin
bazilarinda uzman yonetici bulunmaktadir. Ancak uzman yonetici isletmenin
yoneticisi degil, isletmede karar almada ve uygulamada bir ikincil kisi olarak yer
almaktadir. Tablo 9°da Isletmenin yoneticisi ve isletmesinde uzman yoneticisi olan
isletmelerin ¢apraz tablosu yapilmistir. Tablodan da anlasilacagi ilizere goriisme
yapilan 101 isletmeden 40 tanesinde uzman yonetici bulunmaktadir ancak sadece

isletmelerin 2 tanesinde isletmenin yoneticisi uzman yoneticidir.

4.2.2. Isletmenin Yapisi, Isleyisi ve Kurumsallasmasi

Tablo -10: isletmelerin Hukuki Yapisi Dagilim

Say1 Yizde
Adi Sirket 25 24,8
Anonim 3 3,0
Limited 73 72,3
Toplam 101 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin biiylik c¢ogunlugu limitet sirkettir. Oran
olarak degerlendirecek olursak aragtirmaya istirak eden limitet sirketlerin oran1 %72,
3, adi sirketlerin oram1 % 24,8 ve anonim sirketlerin oran1 % 3’tiir. Arastirma KOBI
Olcegindeki isletmelerde yapildigr icin boyle bir dagilim ortaya ¢ikmistir. Bazi
gidilen anonim sirketler KOBI tanimma uymadigi icin, o sirketlerde anket

yapilmamigtir.
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Tablo -11: Isletmenin Alam Dagilin

Say1 Ylzde
Uriin Ureten Isletmedir 66 65,3
Hizmet Ureten Isletmedir 7 6,9
Ticaret Yapan Isletmedir 28 27,7
Toplam 101 100,0

Isletmelerin genel olarak alanlarmma bakildigi zaman arastirmaya katilan
isletmelerin biiylik boliimi iiriin veya lriinler {ireten igletmelerdir. Oran olarak
degerlendirilirse, iiriin {ireten isletmelerin oran1 %65,3 tiir. Ikinci sirada yer alan
ticaret yapan isletmelerin orani ise %27,7 ve l¢lincli sirada hizmet sektoriinde yer
alan isletmelerin oram1 % 6,9’dur. Arastirmada daha ¢ok {iriin {ireten isletmelerin
olmasinin  nedeni, arastirma  evreninin  sanayi  bdlgeleri  olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Tablo -12: Kurulus Yili Ortalama Dagilim Tablosu

En En Standart
Say1 Diisiik Yiksek Ortalama Sapma
Kurulus Yili 101 1944 2011 1990,92 13,831

Tablo -13: Kurulus Yili Dagihn Kategorik Tablosu

Sayi Ylzde
1980 ve Oncesi 25 24,8
1981-1990 Aras1 21 20,8
1991-2000 Aras1 24 23,8
2001-2012 Arast 31 30,7
Toplam 101 100,0

Bilindigi iizere iilkemizde ge¢misi eskilere dayanan isletmelerin azligi her
zaman dile getirilir ve bununla ilgili ¢esitli arglimanlar ortaya atilir. Arastirmanin bu
sorusunda isletmelerin kag yillik bir isletme olduklar1 daha dogrusu ka¢ yilindan beri
isletme faaliyetlerine devam ettikleri sorulmustur. Arastirmadan gidip goriisiilen

isletmelerden elde edilen verilere gore en eski firma 1944 yilinda, en yeni firma ise
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2011 yilinda kurulmustur. Goriisiilen isletmelerin ortalamasina bakildigi zaman
yaklasik gilinlimiizden 20 yil gerisine (1990’lar) tekabiil eden bir ortalama ortaya

cikmaktadir. Bu da goriisiilen isletmelerin ¢ok da yasl olmadigini géstermektedir.

Kurulus yili dagilimi kategorik tablosuna bakildigi zaman isletmelerin
%24,8’1 1980 ve oncesinde kurulmusken, %20,8’1 1981-1990 arasinda kurulmustur.
1991- 2000 yillar1 arasinda kurulan isletmelerin oran1 23,8 iken 2001-2011 yillar
arasinda kurulan isletmelerin orant %30°7’dir. Elde edilen verilere gore oranlar
birbirine yakin olmasina ragmen heniiz genglik ¢aginda diyebilecegimiz isletmeler

daha biiyiik orandadir.

Tablo -14: Kurulus Sekli Tablosu

Sayl Yizde
Bir baska isletmeden ayrilarak kuruldu 11 10,9
Bir isletmeden bagimsiz halde aile iiyeleri ile kuruldu 49 48,5
Aile biiyiigii tarafindan tek basina kuruldu 35 34,7
Daha 6nce kurulmus olan isletme devralindi 6 59
Toplam 101 100,0

Aile isletmeleri ilgili genel bir kan1 vardr. ik olarak aile biiyiigii kurar, biraz
bliylidiikten sonra isletmeye kardes, yakin akrabalar ve ¢ocuklar dahil olur. Ancak
arastirmadan elde edilen verilere gore arastirmaya katilan isletmelerde biiyiik oranda,
isletme aileyi tiyeleri tarafindan beraberce kurulmustur. Bu da gostermektedir ki
insanlar bir i yapmaya beraberce karar verip, beraberce riski paylasmaktadirlar.
Aragtirmada isletmenin kurulumu nasil gergeklesti sorusuna isletmelerin % 48,51 bir
isletmelerini, bagka bir isletmeden bagimsiz olarak aile iiyeleri tarafindan
kurduklarini dile getirmislerdir. Yine aile biiyiigii tarafindan tek basina kuruldugunu
ve daha sonra aile iyelerinin isletmeye ortak olarak dahil oldugunu sdyleyen
isletmelerin oram1 azimsanacak bir seviyede degildir. Bu sekilde isletmenin

kuruldugunu sdyleyenlerin oran1 % 34,7 dir.

Bunlarla beraber bu veriler 151831inda isletmenin kurulumu ilgili énemli bir

konuya da deginmek gerekmektedir. Arastirma verilerinde % 6 oraninda aile
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isletmeleri bir baska isletmeden ayrilarak kurulmus. Aile isletmelerinde genellikle
beraberce is yapip, bir¢ok seyi paylasip belli bir siire sonra olumlu veya olumsuz
bircok ayrilmalar, boliinmeler yasanmaktadir. Bu boliinmelerin bazi yararli yonleri
gorulirken, birgcok dezavantaj hem isletmelere, hem de ailelere ¢ok ciddi zararlar
verebilmektedir. Oncelikle isletmeden ayrilmayla baslayan siiregte isletme ¢ok ciddi
bir sermaye kaybina ugramaktadir (Bkz. Tablo 15). Ayn1 zamanda ortakliktan ayrilan
kisi, daha kii¢iik bir sermaye ile iyi bildigi isi yani o isi kendi Olgiilerinde yapmaya
karar vermektedir. Bdylelikle uzun yillar aym1 gegcmisi paylagmis, ayni ekmegi
boliismiis insanlar, birbiri ile rekabet eden, hatta en ciddi rakipleri birbiri olan
isletmeler haline doniismektedir. Hem igletmeden ayrilmanin vermis oldugu olumsuz
hal, hem de birbiriyle rekabet eden iki isletmenin ortaya c¢ikmasi, aileler arasi
iligkilerde derin ucurumlara yol a¢maktadir. Arastirma kayitlarina girmese uzun
yillardir Konya’da otomotiv sektoriinde hizmet veren bir isletme ortag ile

goriismemizde aile igletmelerinin 6nemli bir ger¢egini gérme imkan1 bulduk.

Bu isletme daha 6nce baba ve amcanin kurdugu bir isletmeyken, 6zellikle
ikinci kusagin is yerine dahil olmasiyla birlikte kazancin yeterli gelmemesi,
kazancin, gorev ve sorumluluklarin paylasiminda sorunlarin ¢ikmasi isletmede
sorunlar1 daha biiyiitiir hale gelmis. Isletmedeki kazang, ortaklara yetmez hale gelmis
ve isletme boliinme stirecine girmis. Ayrilan amca, kendisinin ¢ok 1yi bildigi isi, aynm
is1 yapmaya karar vermis ve o goriistiiglim isletme ortaginin anlattiklaria gore, en
fazla rekabet ettikleri isletme amcasinin isletmesiymis. Ayrica 25 yildir da tamamen
tiim 1letisimlerini kesmisler. Baba vefat etmis, amcanin ailesinden taziyeye bile gelen
olmamis. Bunu anlatan isletme sahibinin yasanilan olaylar1 anlatirken ki halini tarif

etmek belki de kelimelerle anlatilacak tiirden bir sey degil.

Yine bir baska isletmede ayrilan bir ortak kendi cocuklariyla beraber
caligmakta ancak en biiyiik rakiplerinden birisi ayrildigi isletme. Rekabet ederken
ozellikle iki isletmenin ¢ocuklari arasinda yasanilan sorunlar, aileyi ¢ok ciddi sekilde
etkiliyor. Siirekli yliz ylize bakan, siirekli beraber olmak zorunda olduklari bu
kisilerle boyle sorunlar yasamasi kendilerini ¢ok iiziiyor ama “ekmek parasi, ekmek

kavgas1” demekten de kendini alamiyor.
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Isletmeler ayriliyor, ancak ayrilirken hem geride birgok problem birakiyor,
hem de yeni ¢ikacak problemler i¢cin besik oluyor. Aslinda arastirmamizin ana
problemi bu. Isletmeler ayrilmasin, birlessin, giiclensin. Bunu yaparken de daha
isletme kurulus asamasindayken, maddi bircok ogeleriyle birlikte degerlerinin,
inanglarinin, normlarmin farkinda olsun isletme. Bunlari igsellestirsin, bunu bir
kimlik haline getirsin ve gelecek kusaklara aktarsin. Harcamasini, paylasimini, yetki
ve sorumluklarini, hak ve ¢ikarlarini koruyacak bir mekanizma olustursun. Ortaklik
kiltliriiniin farkinda olsun ve bunu yazili kisimlariyla birlikte gelecek kusaklara

aktarsin.

Tablo -15: isletme Sermayesinde Ortakhktan Ayrilmadan Dolay:
Kiiciilme Olan Isletmelerin Dagilim

Sayi Yuzde
Evet, kuctilme oldu 21 20,8
Hayir, olmadi 79 79,2
Toplam 101 100,0

Tablo -16: Simdiye Kadar Isletme Ortaklarindan Ayrilanlarin Dagihm

Say1 Ylzde
Evet 35 34,7
Hayir 66 65,3
Toplam 101 100,0

Tablo -17: isletme Ortaklarindan Ayrilanlarin Dagilin ile Sermayesinde
Ortakliktan Ayrilmadan Dolay: Kiiciilme Olan Isletmelerin
Dagiliminin Capraz Tablosu

Sermayede Kugtlme Oldu mu?

Ayrilan Ortak Var mi? Evet Hayir
Evet Yorde 00 200
Hayrr Yinde ,% 133,0
Toplam Yords 2%%8 7%(,)2
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Aile isletmelerinin en dnemli problemli alanlarindan birisinin ortakligin kissa
siirede bozulmas1 veya ortak veya ortaklarin isten ayrilmasidir. Arastirmanin bu
sorusuna verilen cevaplarda, arastirmaya katilan isletmelerin Tablo 16’ya gore %
34,7’sinde isletme ortaklarinin biri veya bir kag1 isletme ortakligindan ayrilmistir. Bu
oran diislik bir oran degildir. Yani ortaklasa kurulan veya daha sonra ortak eklenen

her 3 isletmeden 1’inde ortakliktan ayrilma s6z konusu.

Yine Tablo 15 incelendiginde isletmelerin %20,8’1 ortakliktan dolay1
sermayesinin kiiciildiiglinii, i3 yapma potansiyelinin diistiigiinii ifade etmistir. Bu
oran c¢apraz tablodaki veriler 1s18inda degerlendirilirse, isletmesinden ortak veya
ortaklar ayrilan igletmelerin % 60’1 sermaye konusunda problem yasamis ve
sermayesi kiiciilmiistiir. Zira KOBI 6lcegindeki isletmeler, ¢ok yiiksek finansal
kaynaklarla veya banka kredileri, tesvikler gibi unsurlarla ticari hayatini yonlendiren
kurumlar degildir. Daha ¢ok kendi 6z sermayesi ile iiretimini, ticaretini yapan ve
kazancina ve zaman iginde degisen ihtiyaglarina gore sermaye artirimi yapan

isletmelerdir.

Bu sekilde sermaye kiiclilmesi yasayan isletmeler, rekabet konusunda ciddi
sekilde zayiflamakta ve isletme daha kotii bir duruma dogru siiriiklenebilmektedir.

Daha 6nce de bahsedildigi gibi ortaktan ayrilan i¢in de benzer durum s6z konudur.

Tablo - 18: Yonetim Kurulunda Aile Disinda Uye Olan isletmelerin

Dagilhim
Sayi Yizde
Evet 7 6,9
Hayir 94 931
Toplam 101 100,0

Aile isletmeleri tamamen kendi yakin akrabalarindan olusmayabilmektedir.
Bazen ¢esitli sebeplerden dolayr aile disindan {yeler yonetim kurulunda
bulunabilmektedir. Bu aile disindan herhangi birisi olabilecegi gibi uzman yonetici
de yonetim kurulunda yer alabilir. Bizim arastirmamizda goriisiilen isletmelerin %

6,9’unda bdyle bir durum vardir. Aile liyesi disindan ortak veya uzman yonetici
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goriigiilen isletmelerin 7 tanesinde mevcuttur. Ancak arastirmaya katilan aile
isletmelerinin birgogunda boyle bir ortaklik kurma veya yonetici yonetim kuruluna

alma gibi bir durum yoktur.

Tablo - 19: Aile isletmesi Kurma Nedenleri Dagilimi

Cok Kismen Hic Onemli
Onemliydi  Onemliydi Degildi
Say1 % Say1 % Say1 %
Cocuklarima firsat ortaya ¢ikarmak 34 33,7 33 32,7 34 33,7
Aile mirasim kalic1 hale getirmek 32 31,7 30 29,7 39 38,6
Aileyi bir arada tutmak 46 45,5 28 21,7 27 26,7
Finansal olarak disartya muhtac¢ olmamak 84 83,2 11 10,9 6 5,9
Kendi emeklilik ve kisisel planlarim 25 24,8 24 23,8 52 51,5
Liyakatli ¢calisanlart korumak 23 22,8 29 28,7 49 48 5
Aileye finansal giivenlik saglamak 75 74,3 20 19,8 6 59
Topluma yararli olmak 44 43,6 42 41,6 15 14,9
Aile liyelerine firsat ortaya ¢ikarmak 55 54,5 26 25,7 20 19,8

Aile igletmesi kurma nedenini arastirdigimiz bu soruda, isletme ortaklar1 daha
¢ok hem kendi finansal amaglarint hem de ailenin finansal amaclarim
gerceklestirmek amaciyla aile isletmesi kurduklarimi dile getirmislerdir. Verilere
bakildigi zaman ortaklarin % 83,2°si finansal olarak disariya muhta¢ olmamak
amacini, isletmeyi kurduklar1 donemde ¢ok 6nemli olarak degerlendirmislerdir. Yani
kendi finansal giivenligini saglamak en &nemli neden olarak goriilmektedir. Ikinci
olarak ailesine finansal saglamak amaciyla aile isletmesi kuranlarin ve isletmeyi
kurduklar1 donemde bunu ¢ok 6nemli olarak degerlendirenlerin oran1 da oldukca
yiiksektir. boyle bir sebebi aile isletmesi kurma nedenlerinin ikinci sirasina
koyanlarin oram1 %74,3’tlir. Daha sonra aile iiyelerine firsat ortaya ¢ikarmak, aileyi
bir arada tutmak gibi nedenler, aile isletmesi kurma nedenlerinin basinda

gelmektedir.
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Tablo - 20: isletmede 10 Y1l ve Uzerinde Cahsan Elemanlarin Dagilimi

Say1 Ylzde
Evet 56 55,4
Hayir 45 44.6
Toplam 101 100,0

Aile isletmelerinde genel olarak ¢okca aile iiyesi veya yakin akraba is
gorenler bulunmaktadir. Bu is gorenler genellikle ¢ok ciddi bir sorun yasanmadigi
veya kendisi ayrilip bir is kurma talebi olmadig: siirece, isletme biinyesinde uzunca
yillar ¢alisabilmektedir. Bu da aile isletmelerini is giicli devir orani agisindan oldukca
avantajli bir konuma yiikseltmektedir. isletmelerden tam olarak is giicii devir oranin
alamayacagimiz i¢in, bu sekilde bir soru ile isletmedeki uzun siire ¢alisan personel
sayisini almaya calistitk.  Arastirmanin bu sorusunda isletmede 10 yili agkin siiredir
is gorenlerin oranlar1 degerlendirildi. Bu verilere goére arastirmaya katilan
isletmelerin %55,4’1 isletmesinde 10 yili agkin siireden fazla ig goren oldugunu dile
getirmistir. Bu oran sunu gostermektedir ki aile igletmelerinin biiylik kism1 ¢alisanini
uzun siireler boyunca biinyesinde tutmayi bilmektedir. Asagidaki tabloda 10 yili
askin siiredir is goren calistiranlarla, isletmenin kurulus yili arasindaki baglanti,
capraz tablo ile betimlenmistir. Bu tablo da verilere gore de isletmenin kurulusu ne
kadar eski ise, o oranda daha fazla eski elemanlarin1 bilinyesinde barindirmaktadir.
Belki de bu tabloyu digerlerine gére daha yeni olan -zaten on yildir igletmede ¢alisan
personel sayisi soruldugu igin- son on yil icerisinde kurulmus isletmeleri dahil

etmeden yorumlamak daha anlamli bir sunucun ¢ikmasina neden olabilir.
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Tablo - 21: Isletmelerin Kurulus Yih ile En Az On Yildir isletmede

Gorev Yapan Personel Sayis1 Dagiliminin Capraz Tablosu

On Yillik Eleman
Kurulus yih Evet Hayir
" . Say1 19 6
1980 ve dncesi Yiizde 339 13.3
Say1 17 4
1981-1990 Yiizde 30,4 8,9
Say1 17 7
1991-2000 Yiizde 30,4 15,6
Say1 3 28
2001-2012 Yiizde 5,4 62,2
Toplam Say1 56 45
P Yiizde 100,0 100,0

Bu tabloda isletmesinde en az on yildir ¢alisan1 bulunan isletmeler ile
isletmelerin kurulus yili arasinda bir ¢apraz tablo yapilmistir. Elde edilen verilere
gore takdir edildigi 30 yil 6ncesi olan igletmelerde, uzun siire ¢alisan eleman sayist

daha fazla bulunmaktadir.

Tablo - 22: isletmede Akraba Calistirma Oranlar:

Sayl Yizde
Evet 48 47,5
Hayir 53 52,5
Toplam 101 100,0

Biraz 6nce deginildigi gibi aile isletmeleri hem kendi aile tiyeleriyle ortaklik
kurmakta hem de isletmenin diger islerini kendi yakin akrabalar1 ile beraberce
yapabilmektedir. Yani akraba is géren aliminda ¢okc¢a esnek davranabilmektedir.
Goriisme yapilan aile isletmelerinde yakin akraba c¢alistiranlarin oran1 % 47°5’tir.

Yani goriisme yapilan isletmelerin agsag1 yukar1 yarisinda yakin akraba ¢alismaktadir.
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Tablo - 23: Akraba Cahistirmanin Avantaj ve Dezavantajlar1 Dagilin

Sayl Yilzde
Avantajlar1 dezavantajlarindan fazla 24 23,8
Dezavantajlar1 avantajlarindan fazla 40 39,6
Avantajlar ve dezavantajlar birbirine yakin bir oranda 37 36,6
Toplam 101 100,0

Yakin akraba calistirmanin isletme agisindan avantajli olup olmadig
degerlendirildi arastirmanin bu sorusunda. Arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugu
% 39,6 st isletmede akraba calistirmanin avantajli bir durum olmadigimi dile
getirmistir. Yani dezavantajlar1 avantajlarinda fazla demistir. Buna karsilik aile
isletmesinde akraba calistirmanin avantajli oldugunu sdyleyenlerin orant % 23,8’dir.
Bunlarin yaninda her iste oldugu gibi akraba c¢alistirmanin avantajlari ve
dezavantajlart oldugunu ve bunu isletmesinde avantaj ve dezavantajlar1 kiyaslayarak,
her ikisinin de isletme igerisinde avantajlart ve dezavantajlarini yakin bir oranda

oldugunu soyleyenlerin orant % 36,6’dir.

Tablo-24-:isletmesinde  Akraba Calstiranlarin  Dagihnm  ile  Akraba
Cahstirmamin Avantaj ve Dezavantajlar1 Dagilimi Capraz Tablosu

Akraba Calistirmanin Avantaj ve Dezavantajlari
Avantajlar ve
Avantajlar Dezavantajlan ~ dezavantajlar
Akraba calistiran isletmeler  gezavantajlarindan  avantajlarindan birbirine
fazla fazla yakin
Say1 23 10 15
Evet Yiizde 95,8 25,0 40,5
Say1 1 30 22
Hayir Vilnde 4,2 75,0 59,5
Toplam Say1 24 40 37
Yuzde 100,0 100,0 100,0

Isletmesinde akraba ¢alistirip bunu tamamen avantajli bir durum olarak kabul
eden isletmelerin, tiim isletmeler i¢indeki oram1 % 22,8’dir. Sadece avantajlari
dezavantajlarindan fazla diyenlerin i¢indeki orant da % 95,8’dir. Yani igletmesinde
akraba c¢alistiranlarin tamamina yakini akraba calistirmay1 avantajli bir durum olarak

ele almaktadir. Bunun tam tersi bir durum da isletmesinde akraba c¢alistirmayan
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ortakliklarda ortaya ¢ikmaktadir. yani isletmesinde akraba calistirmayan ortakliklar,
akraba calistirmay1 avantajli bir durum olarak ele almamaktadirlar. Bunu sayisal
verilerle desteklersek, isletmesinde akraba ¢alistirmayip bunu dezavantajli bir durum
olarak gorenlerin orani, tiim isletmeler iginde % 29,7 iken, isletmesinde akraba
calistirmayanlarin i¢inde oran1 % 75’tir. Sonug olarak sdylenebilir ki isletmesinde
akraba calistiranlar, akraba calistirmay1 isletme i¢in avantajli bir durum olarak ele
alirken, isletmesinde akraba ¢alistirmayanlar, akraba c¢alistirmay1 isletme igin
dezavantajli bir durum olarak ele almaktadirlar. Yine arastirmada kayitlara girmese,
goriigme yapilan isletmelerde, akraba c¢alistirmay1 dezavantajli olarak gorenlerin
bazilar1 daha Once akraba galistirmiglardir. Ancak ya o akrabalarin kendi istekleri ya
da isletmenin isten uzaklastirmasiyla isletmeden ayrilan calisanlar olmus. Ozelikle
akraba calistirmay1 dezavantajl bir sey olarak degerlendiren isletmeler, yakin akraba
calistirmanin zor oldugunu, dzellikle de isletme igi gizli kalmasi gereken bilgilerin
yakin akraba calisanlar tarafindan ifsa edildigini; ailelerin, yakin ¢evrenin bunlardan
haberdar oldugunu ve isletmeye boyle bir durumun zarar verdigini dile
getirmislerdir. Bunlarla beraber isletmesinde akraba calistirip bunu avantajli olarak
gorenler, ozellikle yakin akraba c¢alismasinda islerin, isletmenin daha esnek
olabildigini, yabanci bir is gorenle halledemeyecekleri isleri hem zaman hem de
finansal kazang saglayarak daha verimli bir sekilde tamamlayabildiklerini dile

getirmislerdir.

Tablo - 25: ise Alma Kriterleri Dagilin

Hig Ara sira Sik Sik
S % S % S %
Performans ve ise uygunluk kriterleriyle 3 3,0 23 228 75 74,3

Siavla ise alinma 95 94,1 3 3,0 3 3,0
Aile bireyleri ve akrabalar tercih edilmesi 44 436 34 33,7 23 228
Aile fertlerinin tavsiyesi 41 406 35 34,7 25 248
Cevreden gelen ricalar 38 376 35 347 28 277

Aile isletmelerinin eleman alimlarini nasil gergeklestirdigini arastirdigimiz bu
soruda, aile isletmelerinin biliyiik ¢ogunlukla isletme icin gerekli olan nitelikteki
insanlarin performanslarint ve yapacaklari ise uygunluklarmi degerlendirerek is

goren alimi yaptiklar goriilmiistiir. Goriisme yapilan isletmelerin % 74,3’ alacaklari
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is gorenin performansina ve ige uygunluguna baktiklarimi dile getirirken, ¢evreden
gelen ricalarn sik sik dikkate alanlarin oran1 % 27,8’tir. Ancak aile isletmelerinde
sinavla ise alma seviyesi oldukca diisiiktiir. Isletmelerin % 94,1°i smavla higbir

zaman is goren alimi gerceklestirmemistir.

Aile bireyleri ve akrabalar1 hi¢cbir zaman isletmesinde tercih etmeyenlerin
oran1 % 43,6 iken, ara sira tercih edenlerin oran1 % 33,7 ve sik sik tercih edenlerin
oran1 % 22,8’dir.

Tablo - 26: Isletme Orgiitlenmesinde Sorumlu Olanlarin ve Bunlarla Tlgili
Yazih Bir Sistemin Varhg Dagilimi

Takip Belirli Bir Ort. Biri

Uzman HerBirim Ort. Yaz. Sis. Yaz.Sis.

Orgutlenme Edilmez Ortak Yonetici Sefi Beraber Var Yok

S %S %S %:S %S % S % S % S

%

Lidariyap.isleri 3 30 27 267 50 495 7 69 3 30 11 109 21 208 80 792
ZTesisvearag. 5 44 51 908 47 465 4 40 13 129 13 129 23 228 78 772
durumu

3-Uretim mik.

Delitlonmec 15 149 29 287 37 366 12 119 4 40 4 40 19 188 82 812
Uretilecek mal | 4 99 35 347 42 416 6 59 4 40 4 40 21 208 78 772
ve hiz. belir.

5-Pazarm 6 59 26 257 51 505 4 40 2 20 12 119 20 198 81 80,2
belirlenmesi

6-Ise alma ve 5 50 29 287 50 495 9 89 5 50 3 30 23 228 78 772
isten cikarma

I-Gahsmakosul. 46 59 918 54 535 8 79 4 40 9 89 25 248 76 752
belirlenmesi

8- Is gorenlerin 2 20 17 168 54 535 13 129 6 59 9 89 23 228 78 772
giivenligi

9-Yoneticilerin-— o5 5 307 52 515 4 40 0 00 9 89 22 218 79 782
belirlenmesi

lo-vetkive — 5 00 35 347 54 535 3 30 0 00 9 89 25 248 76 752
sorum. Dag.

11- Yeni tek. 6 59 24 238 52 515 2 20 1 10 16 158 20 198 81 802
belirlenmesi

12- Muhasebe 0 00 21 208 35 347 19 188 19 188 7 69 30 297 71 703
13-Bankalarile ;g9 54 938 45 446 12 119 5 50 5 50 15 149 86 851
iletisim

14;9:'16i‘mmadde 14 139 22 218 42 416 9 89 7 69 7 69 17 168 84 832
15-Migterilerle 5 15 199 51 505 17 168 8 79 13 129 25 248 74 733
iligkiler

16- Calsanlarile 4 16 158 57 564 14 139 7 69 7 69 22 218 79 782
iliskiler

17- Karn 2 20 54 535 42 416 0 00 0O 00 3 30 27 267 74 733
dagitimi

18-Reklamtan. o o9 55 948 50 495 7 69 3 30 9 89 18 178 83 822

ve h. iligkiler
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Arastirmanin bu sorusunda aile isletmelerinde belirtilen alanlarin hangilerini
isletmede uyguladiklarin1 ve de bu alanlar1 kimler tarafindan yerine getirildigi
Ogrenilmeye calisilmistir. Ayrica bu alanlarla ilgili her hangi bir yazili sistemlerinin
olup olmadig1 konusu da arastirilmistir. Alandan elde edilen verilere gore ¢ok fazla
detaya girmeden agiklamak gerekirse, isletme icerisindeki is alanlarini biiylik oranda
ortaklardan her hangi birisi yapmaktadir. Bu da demektir ki ortaklardan her hangi
birisi tiim alanlarda gorev alabilmektedir. Tam olarak ortaklarin gorev alan
belirlenmemistir. Bu yiizden ortaklar arasinda gorev alani ile ilgili tartismalarin ya da
isletme i¢cinde gorev alani ile ilgili problemlerin ¢ikmasi muhtemeldir. Ayrica bu
alanlarla ilgili yaklasik olarak isletmelerin % 75-85’inde yazili bir sistem
bulunmamaktadir. Yazili bir sistemin bulunmamasi ve ortaklardan her hangi birinin
bu alanlar ilgili isi yapmalari birbirini dogrular niteliktedir. KOBI 6lgegindeki aile
isletmelerinin en Onemli problemli alanlarindan birisi de isletmede yazili bir
sistemlerini olmamasidir. Genellikle isler sozlii olarak degerlendirilir ve buna gore
isler yapilir. Bu yiizden isletme icerisinde islerle ilgili aksakliklar daha fazla
cikabilmektedir.

Tablo - 27: Kalite Standartlar1 Belgesi olan isletmelerin Dagihim

Say1 YUzde
Evet 37 36,6
Hayir 64 63,4
Toplam 101 100,0

Aile isletmelerinin en dnemli problemli alanlarindan birisi kurumsallagsmadir.
Bircok analiz aile isletmelerinin her isletmenin oldugundan daha fazla
kurumsallagmaya ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Ozellikle kan bagindan dolay:
kurumsallagsmay1 saglayamamis isletmeler bir¢ok sorun ile yiiz yiize kalmaktadir.
Sadece bir veya birkag¢ alanda degil isletmenin her alaninda kurumsallagmalarini aile
isletmeleri tamamlamalar1  gerekir. Kurumsallagma dlgiitlerinin  en  Onemli
Ogelerinden birisi de kalite belgeleridir. Kalite belgeleri isletme i¢inde veya disindaki

birgok yapiyr analiz ederek isletmeler icin genel gecer bir yapilanma Ornegi
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sunmaktadir. Aile isletmeleri de her gecen giin bu kalite belgelerinin farkindadir ve

isletme biinyesinde bu belgeleri alma ve kullanma istekleri daha da yiikselmektedir.

Konya ilinde yaptigimiz bu arastirmada, goriisme yapilan isletmelerin %
37’si kalite belgesi bulundugunu ifade etmistir. Ozellikle kalite belgesi olan
isletmelerin birgogunda iiretim siireciyle alakali olan ISO 9000-9001, TSE, HACCP
gibi kalite belgeleri bulunmaktadir. Isletmesini daha iist seviyeye tasimis olan
isletmelerde ISO 22000 gibi isletmenin orgiitlenmesi ve isletmede islerin yazili hale

gelmesini saglayan kalite belgeleri bulunmaktadir.

Tablo - 28: Muhasebe Yazihni Olan Isletmelerin Dagihm

Say1 Ylzde
Evet 70 69,3
Hay1r 31 30,7
Toplam 101 100,0

Tablo - 29: Muhasebe Sistemini Verimli Kullanan Isletmelerin Dagilin

Say1 Ylzde Gegerli Yiuzde
Evet 63 62,4 90,0
Hayir 7 6,9 10,0
Toplam 70 69,3 100,0
Cevapsiz 31 30,7
Toplam 101 100,0

KOBI &lgegindeki isletmelerin problemli alanlarindan birisi de iyi bir
muhasebe sisteminin olmayisidir. Ancak son 10-15 yildir bilgi teknolojisindeki
gelismeler muhasebeyi daha kolay tutulur hale getirmistir. Ozellikle isletmelerin
farkli alanlari igin gelistirilen yazilimlar, isletmenin daha kolay ve daha hizli ¢6ziim
bulmasina ve daha iyi bir muhasebe sisteminin olusmasina neden olmustur. Ayrica
hem devletin baz1 organlarinca yapilan denetlemeler hem de isletmelerin zamanla
blyiyerek kurumsal bir hale gelmeleri isletmeleri saglam bir muhasebe sistemi

bulmaya ve uygulamaya zorunlu kilmistir.
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Arastirmanin bu sorusunda, isletmenin yine kurumsallagma 6lgiitlerinden biri
olan isletmenin muhasebe sisteminin yazilim ve bunu kullanma boyutunda varligin
6lgme imkani bulduk. Goriisme yapilan isletmelerin % 69,31 isletmesinde kendi
ihtiyaglarin1 karsilayabilecek iyi bir muhasebe sisteminin bulundugunu ifade etmistir.
Iyi bir muhasebe sistemi ya da yazilimi oldugunu ifade eden isletmelerin % 90 gibi
bliyiik bir orani da isletmelerinde bu yazilim sistemini verimli bir sekilde

kullanabildigini s0ylemistir.

Tablo - 30: ihracat Yapan isletmelerin Dagilimi

Say1 Ylzde
Evet 41 40,6
Hayir 60 99,4
Toplam 101 100,0

Tablo - 31: Isletmenin Alam1 ve Dolayli Veya Dogrudan Ihracat Yapan
Isletmelerin Capraz Dagilimlar:

Dolayh Dogrudan ihracat var mi?

Isletmenin Alan Evet Hayir
e .. ) Say1 37 29
Urlin iireten bir isletmedir Yiizde 56.1 43.9
. - .. Say1 0 7
Hizmet Ureten Bir igletme Yiizde 0 100,0
Ticaret Yapan isletme Say1 4 24
Yizde 14,3 85,7
Say1 41 60
Toplam Yiizde 40,6 59,4

Son yillarda Tiirkiye ekonomisinde biiyiik isletmelerin yan1 sira KOBI’lerin
de biiyiime potansiyelleri ihracat yoluyla sekillenmektedir. Ozellikle kaliteli {iriin
iiretimi, esnek liretim tarzlar1 ve fiyat gibi bir¢ok faktoriin etkisi ile Tirk firmalar
dinya pazarlarinda yer almaya baslamistir. Ozellikle Ortadogu, Afrika ve Avrupa
tilkelerinde ¢ok ciddi pazar payma sahip olmaya baslamistir. Goriisme yapilan
isletmelerde yine kayitlara dahil olmasa da, iiretim yapan isletmelerin tamamina

yakini, artik yurt dis1 pazarlarla iletisimi olmayan isletmelerin zamanla kiiclilmeye
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mahkum olacaklarini, pazar paylarm yitireceklerini sdylemistir. Artik  Tiirk
ekonomisi diinya tarafindan taninmis ve 6zellikle kaliteli iirtinleri ile kendisinden sz

ettirmeye baglamistir.

Bu durumun farkinda olan aile isletmeleri, kendi biinyeleri igerisinde ihracat
birimleri kurmaya baslamis, yurt dist ve yurt i¢i fuarlara sikc¢a katilmaya baslamistir.
Ayrica yeni gelecek nesilde mutlaka yabanci dil bilme zorunlulugu getirmistir.
Konya ilinde 6zellikle imalat sektoriinde yurt dis1 pazarlarla iletisime gecen pek gok
isletme bulunmaktadir ve dolayli veya dogrudan iirlinlerini ihra¢ etmektedirler.
Bizim yaptigimiz arastirmada isletmelerin tablo 30’a gore % 40,6’s1 dogrudan veya
aract firmalarla dolayli olarak ihracat yapmaktadir. Ayrica Tablo 31’de verilen
faaliyet alan1 ve ihracat yapan isletmelerin ¢apraz tablosuna bakildig1 zaman ihracat
yapan isletmelerin biliylik kismi iiretim yapan isletmeler oldugu goriilmektedir.

Verilerde Thracat yapan isletmelerin % 90,2’si iiretim sektdriinde olan isletmelerdir.

Genel gozlemlerimizde, ihracat yapan firmalarin daha fazla blytdiugi
goriilmiis ve pek ¢ok isletme, ihracat yapan isletmelerin su anda ¢okga biiyiidiiklerini

dile getirmistir.

Tablo - 32: Ulusal Bir Marka Haline Gelmis Uriinii Olan isletmelerin

Dagilim
Sayi Yizde
Evet 43 42,6
Hayir 58 57,4
Toplam 101 100,0

Isletmelerin yaklagik yariya yakini ulusal bir marka haline gelmis iiriiniiniin
oldugunu dile getirmistir. Yiizde olarak aragtirmaya katilan isletmelerin % 42,6’sinda
ulusal bir marka haline gelmis en az bir iiriin bulunmaktadir. Uriin iireten isletmelerin

de % 86’s1 ulusal bir marka haline gelmis en az bir iiriinii biinyesinde bulunmaktadir.



134

Tablo - 33: Rekabet icinde Oldugu isletme Sayisinin Dagilimi

Sayl Yuzde
Bir¢ok isletme var 87 86,1
Birkag isletme var 13 12,9
Hig isletme yok 1 1,0
Toplam 101 100,0

Serbest piyasanin en Onemli kosulu olan rekabet isletmeleri kimi zaman
geligtiren, kimi zamanda piyasada ciddi zararlar vermesine neden olan bir yapidir.
Rekabeti tamamen aile isletmeleri acisindan tamamen olumlu bir durum olarak
gormek imkansizdir. Tiiketici a¢isindan kazangh bir durum ortaya cikarirken rekabet,
ozellikle kiiciik sermayelerle is yapan, yakin akrabalarla ayni isi farkli isimler ve
farkli kurumlar altinda paylasan aile isletmeleri acgisindan olumsuz durumlar
dogurabilmektedir. Arastirmanin bu sorusunda aile isletmelerinin bu piyasada ciddi
rekabet i¢inde oldugu firmalarinin oranini tespit etmeye calistik. Arastirmaya katilan
aile isletmelerinin % 86,1°1 rekabet icinde oldugu bir¢ok isletmede oldugunu dile
getirirken, % 12,9’u birkag isletmenin bulundugunu ifade etmistir. Sadece
arastirmaya katilan isletmelerden bir tanesi rekabet ig¢inde oldugu hi¢ isletme

olmadigini ifade etmistir.

Tablo - 34: Rekabet icinde Olunan isletmelerle Kiyaslandiginda,
Isletmelerin Kendilerini Gérdiikleri Konumlarin Dagilim

Say1 Yizde Gecerli Yuzde
Cok iyi 23 22,8 23,0
Iyi 54 53,5 54,0
Ne iyi ne kot 20 19,8 20,0
Kot 3 3,0 3,0
Toplam 100 99,0 100,0
Cevapsiz 1 1,0
Toplam 101 100,0

Aile isletmelerine kendilerini rekabet i¢inde oldugu isletmelerle
kiyasladiginda ne durumda gordiigii soruldu. Isletmelerin yarisindan fazlasi rekabet

ortaminda kendilerini iyi konumda gérmektedirler. Arastirmaya katilan isletmelerin
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% 53,51 1y1, % 22,8’1 ¢ok iyi, % 19,8’1 ne iyi ne kotii ve isletmelerin sadece % 3’1
kotu olarak gormektedir. Bu veriler 1s18inda isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu rekabet
konusunda tecriibelerinin oldugunu, zaman igerisinde bunu 6grendiklerini ve serbest
piyasanin oldugu bir ortamda bu kosullarin gecerli oldugunu dile getirmislerdir.
Ancak yine gorisme yapilan igletmelerin bazilarinda ayni isi yapan yakin akraba
baska isletmeler oldugu dile getirilmistir. Ozellikle aym1 pazara hitap eden bu
isletmeler arasinda yasanan rekabetten dolay1 sorunlar ailelere tasinmakta ve bu
zamanla aileler aras1 bir problem haline doniisebilme boyutu oldugu gibi; isletmeler
arasinda yasanan problemler ailelere tasindiktan sonra biiyiiklerin devreye girmesiyle

de ¢cozimlenebilmektedir.

Tablo - 35: Piyasada Rakipler Ile Rekabet Ederken Isletmeye Avantaj
Saglayan En Onemli Yollarin Dagilimi

Gegerli

Say1 Ylzde Ylzde
Fiyat 26 25,7 26,0
Kalite 46 45,5 46,0
Yenilikci Grtnler 12 11,9 12,0
Bolgesel konum 2 2,0 2,0
Esnek Uretimde bulunma 9 8,9 9,0
Zamaninda teslimat 4 4.0 4.0
Tanidik ¢evremizin iyi olmasi 1 1,0 1,0
Toplam 100 99,0 100,0
Cevapsiz 1 1,0
Toplam 101 100,0

Rekabet, “mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbiisler arasinda ozgiirce
ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan yaris1 ifade etmektedir” (Rekabet
Kurumu, 2010: 80). Bir isletmenin serbest piyasa kosullarinda uzun dénemler iginde
Uriiniinli  satabilmesi rekabet giicline bagli bir durumdur. Bu kosullar altinda
isletmeler, diger isletmelerle rekabet ederken kendi rekabet giiclerinin farkinda
olabilmektedir. Isletmelerin, fiyat, kalite, esnek iiretim, teknoloji kullanimi, konum,

cevre gibi 6geleri rekabet avantaji saglayan ve rekabet giicli olusturan 6geleridir.

Arastirmamizin bu sorusunda, piyasadaki diger isletmelerle rekabet ederken
kendilerine avantaj saglayan en Oncelikli yolun hangisi oldugu yani rekabet gii¢lerini

belirleyen en 6nemli 6genin hangisi oldugu soruldu ve alandan elde edilen veriler
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islendi. Verilen cevaplara gore, isletmelerin diger isletmelerle rekabet ederken
kendilerini 6n plana ¢ikaran en biiyiilk oranda Kkaliteli Grlnler Uretmek olarak
belirlendi. Yani kaliteden taviz vermeden iiretim yapmak, isletmelerin % 45,5’ini,
diger isletmelere karst kendilerini daha iyi bir konumda gormelerine neden
olmaktadir. Esasen isletmelerin piyasa kosullart igerisinde, kaliteden taviz vermeden
irlin tiretebilmeleri ve bunu rekabet ortaminda kendilerini 6n plana ¢ikaran 6genin
olmasi, isletmelerde kalite anlayisinin biiyiik oranda yerlestigini gdsteren bir
durumdur. Goriisme yapilan isletmelerde kalite Ogesini Onceleyen isletmeler,
Ozellikle yurt dis1 pazarlarla iletisimi olan isletmelerdir. Bu isletmeler bu 6geyi
gerceklestiren 0n planda tutan isletmelerin bu pazarlarda daha avantajli olduklarini

dile getirmislerdir.

Ikinci olarak arastirmaya katilan isletmelerin % 25,7’si fiyat konusunda esnek
olabilmelerinin kendilerine daha iyi bir rekabet edebilme sansi tanidigini ifade
etmislerdir. Uretim girdilerini yani hammadde teminini sermaye giicii ile daha makul
seviyelerde temin eden bu isletmeler 6zellikle de kar seviyesini kiiclik degisimlerle
daha asagiya ¢ekerck diger isletmelerle rekabet edebilmektedir. Ancak KOBI
Olcegindeki isletmeler genel olarak sermaye azligi problemi c¢eken isletmelerdir.
Kendi 6z sermayeleri ile iirlin {iretimi veya ticaret yapan isletmelerdir. Bu yiizden

fiyat konusunda rekabet eden isletmelerin oran1 daha diisiik bir seviyededir.

Bunlarla beraber isletmelerin % 11,9’u piyasaya yenilik¢i {irlinler
tretimlerinden, % 8,9’u miisteri taleplerine gore esnek {iretimde bulunmus
olmalarindan ve de % 4’ Uriinleri zamaninda teslimat yapmaktan dolay:1 rekabet
giiclerinin olustugunu, diger isletmelerle rekabet ederken ve miisterilerinin talebini

dogurmada bu gii¢lerinin etkili oldugunu dile getirmislerdir.
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Uygulanmaz Kismen Duzenli

Isletme Yapisi Uygulanmir Uygulanmir
N % N % N %

1- Duzenli rapor tutma 5 50 24 23,8 72 71,3
2- Isletmede tiim ortaklar i¢in 24 238 19 188 58 57.4
yillik rapor hazirlama
3- Isletmede tiim ortaklar igin 6 59 58 4 13 12.9 29 287
aylik rapor hazirlama
4- Isletmede tiim ortaklar i¢in 3 67 66.3 7 6.9 97 26.7
aylik rapor hazirlama
5- Isletmede tiim ortaklar i¢in 73 723 4 4,0 24 238
aylik rapor hazirlama
6- Yillik plan ve biitceleme 15 14,9 17 16,8 69 68,3
7- Aylik plan ve biit¢eleme 47 46,5 16 15,8 38 37,6
8- Maliyet muhasebesi 7 6,9 9 8,9 85 84,2
9- Alim satim s"tizlesmelerl 5 5.0 12 11,9 84 83,2
hazirlama ve giincelleme
10- Vergileri dizenli hesaplama 2 2,0 14 13,9 85 84,2
11- Arastirma-gelistirme 19 188 30 29,7 52 515
uygulamalari
12- Kalite kontrol uygulamalari 26 25,7 21 20,8 54 53,5
13- Uretim kontrolii 26 25,7 16 15,8 59 58,4
14- Bilgi teknolojisi kullanimi 17 16,8 34 33,7 50 495
15- Sistemli pazar arastirmast 16 15,8 42 41,6 43 42,6
16- Yurt i¢i fuarlara katilim 52 51,5 24 23,8 25 24,8
17- Yurt dis1 fuarlara katilim 85 84,2 12 11,9 4 4,0
18- insan kaynaklar1 yonetimi 50 495 40 39,6 11 10,9
19- Performans degerlendirme 25 24,8 51 50,5 25 24,8
20-_Basar11ar1 degerlendirmeye o5 248 42 416 34 337
tabi tutma
21- Basarisizliklar
degerlendirmeye tabi tutma 22 218 42 416 37 36,6
22- Cahsanlara-ortaklar dahil 69 68,3 12 11,9 20 19,8
diizenli egitim verme
23- Isler icin sistematik bir 30 317 2 25,7 43 42.6
planlama yapma
24- Bilgi pay. ve sor. ¢ozumu 60 594 29 218 19 188

iI¢in resmi bir yapi1 olusturma




138

Arasgtirmanin  bu sorusunda aile isletmelerinin kurumsal yapilarim
degerlendirmek amaciyla, isletmelerde gerekli goriilen bazi alanlarin ne derece
uygulandigmi saptadik. ilk olarak arastirmaya katilan isletmelerin, isletme
yapilanmasinda diizenli raporlar tuttugunu soOyleyebiliriz. Arastirmaya katilan
isletmelerin % 71,3’1 isletmesinde diizenli rapor tuttugunu, % 23,8’1 de kismen rapor
tuttugunu soylemistir. Ancak bu isletmeler, isletmesi i¢cin gerekli gordiigli alanlar
raporlamaktadir. Isletmesinin bir¢ok alaninda rapor tutmasi gerekirken, isletmesinde
sadece ihtiya¢ duydugu alanlarda rapor tutmaktadirlar ve sadece bu ihtiyag duydugu
alanlar1 raporlayarak, diizenli rapor tuttuklarimi diisiinmektedirler. Ornegin isletme
ortaklar i¢in yillik rapor hazirlamay: diizenli yapan isletmelerin oran1 % 57,4 tiir.
Bunla birlikte isletmelerin, isletmesinde ihtiyag duydugu ve rapor tuttugu alanlar
sunlardir: Isletmede tiim ortaklar igin yillik rapor hazirlama %57,4, yillik plan ve
biitgeleme yapma ve bunu yazili hale getirme oram1 % 68,3, maliyet muhasebesi
yapma ve raporlama % 84,2 alim satim sozlesmeleri hazirlama ve glincelleme %
83,2, vergileri dizenli hesaplama ve raporlama % 84,2 seviyesindedir. Ancak
isletmeler i¢in gerekli goriilen bazi alanlarda raporlama yapma seviyesi oldukga
diisiiktiir. Isletmede tiim ortaklar i¢in 6 aylik rapor hazirlama % 28,7, isletmede tiim
ortaklar igin 3 aylik rapor hazirlama % 26,7, isletmede tum ortaklar igin aylik rapor
hazirlama % 23,8, aylik plan ve biitceleme % 37,6, Bilgi paylasimi ve sorunlarin
¢Oziimii i¢in resmi bir yap1 olusturma % 18,8 diizeyindedir. Ayrica arastirmanin bir
baska tablosunda ortaklarin toplanti tutanaklar1 tutma ve saklama durumlari oldukca
diisiik bir diizeyde ortaya ¢ikmaktadir. Toplant1 tutanag: tutma ve bunu yazili olarak
takip etme goriismeye katilan KOBI 6lgeginde aile isletmelerinde ¢ok gerekli bir 6ge

olarak gortilmemektedir.

Bunlarla birlikte bu isletmelerin genel yapilanmasina baktigimizda, arastirma-
gelistirme uygulamalarint  diizenli yapan isletmelerin oran1  %51,5, kismen
uygulayanlarin orant % 29,7’dir. Kalite kontrol uygulamalarimi diizenli yapan
isletmelerin oran1 % 53,5 iken bunu kismen uygulayanlarin oran1 % 20,8’dir. Uretim
kontroliinii diizenli yapan isletmelerin oran1 ise % 58,4, kismen uygulayanlarin orani

% 15,8dir.
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Bilgi teknolojisi kullanimi da bu isletmelerde olduk¢a yaygindir. Bilgi
teknolojisi kullanimin1 asag1r yukar1 isletmelerin yaris1 diizenli bir sekilde
uygulamaktadir. Bilgi teknolojisi uygulamalarini isletmesinde diizenli uygulayanlarin
oran1 % 49’5 iken kismen uygulayanlarin oran1 % 33,7’dir. Isletmelerin yaklasik %
85’1 bilgi teknolojilerini isletmesinde uygulamaktadir. Son yillarda bilgi
teknolojisindeki gelismeler ve isletmelerin bu alanlardan faydalanabilecekleri
yazilimlar ve materyaller bulundurmasi, isletmeleri bu alan1 hizla kabul etmelerine

ve bu alani igletmelerinde hizla uygulamalarina neden olmaktadir.

Isletmeler ozellikle eski alis veris diizeninden ziyade artik siirekli bir pazar
arayist i¢cindedir. Yurt icinde ve yurt disinda iirettiklerini veya ticaretini yaptiklar
liriinleri birgok noktaya ulastirmak istemektedirler. Ozellikle ulasim ve iletisim
araglariin yayginlagmasi, bunlarin isleri kolaylastirmasi pazarlara ulasimi daha
kolay bir hale getirmistir. Bu yiizden pek ¢ok isletme bilgi ve iletisim araglarina hem
de bunlart kullanabilecek ve de yurt disi pazarlara agilabilecek elemanlari
bilinyesinde barindirmaktadir. Pek cok isletme kendi bilinyesinde ihracat birimi ve
pazarlama birimi kurarak hem yurt i¢i hem de yurt dis1 pazarlara yayilabilmektedir.
Artik isletmeler kendilerini bunlar1 uygulamada zorunlu hissetmektedir. Tim
bunlarla birlikte aragtirma verilerinde isletmelerin % 42,6’s1 sistemli pazar

arastirmasini, isletmesinde diizenli, % 41,6’s1 kismen uygulayabilmektedir.

Bunlar1 uygularken de ekonomik hayatta alici ile saticinin bulustugu,
isletmeler icin yeni pazarlarin, isletme i¢in yeni teknolojilerin, firsatlarin, ¢oziimlerin
yollarinin arandigr kapilar olan yurt ici ve yurt disindaki fuarlara katilim
gostermektedirler. Isletmelerin % 24,8°1 yurt igi fuarlara diizenli katilim gosterirken,
% 23,8’1 fuarlara gittiklerini ancak diizenli olarak takip edemediklerini dile
getirmislerdir. Yaklasik olarak aragtirma katilan isletmelerin yaris1 yurt ici fuarlarini
diizenli veya diizensiz takip etmekte ve katilim gostermektedirler. Ancak yurt dist
fuarlara katilm, arastirma yapilan KOBI &lceginde isletmelerde diisiik bir
seviyededir. Isletmelerin % 4,0 yurt dis1 fuarla diizenli olarak katilirken, % 11,9’u
katilim gosterip, bunu diizenli hale heniliz getirememistir. Yaklasik olarak

arastirmaya katilan isletmelerin % 15’1 yurt dis1 fuarlara katilm gdstermektedirler
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ancak, goriisme yapilan isletmelerin birgogu bu soru sorulurken, “isletmelerin yeni

pazarlarinin yolu bu fuarlardan gegmektedir” demektedirler.

Bu tablodan elde edilen veriler 1s181inda, isletmelerin yarist yani % 49,5’1
isletmesinde insan kaynaklari ydnetimi uygulamamaktadir. Isletmesinde bunu
kismen uygulayanlarin oran1 % 39,6 iken diizenli uygulayanlarin orani sadece %
10,9’dur. Isletmesinde calisanlarin performanslarini degerlendirmeye tabi tutma %
24,8 oraninda diizenli uygulanirken, % 50,5 oraninda da kismen uygulanmaktadir.
Isletmelerde c¢alisanlar dahil diger bireyler i¢in basarilar1 bir degerlendirmeye tabi
tutma diizenli olarak % 33,7 oraninda uygulanirken, % 41,6 kismen
uygulanmaktadir. Basarisizliklart degerlendirmeye tabii tutmada hemen hemen

basarilar1 degerlendirmeye tabii tutma sikkiyla ayn1 orandadir.

Son olarak isletmede hem ortaklar i¢in hem de diger calisanlar i¢in egitim
faaliyetleri diizenleme hakkinda veriler incelendiginde, isletmelerin % 68,31 kendi
biinyesinde herhangi bir egitim faaliyeti diizenlemedigini belirtmistir. Aragtirmaya
katilan isletmelerin % 11,9’ diizenli olmasa isletmesinde bazen egitim faaliyetleri

diizenledigini belirtirken, % 19,8’1 diizenli egitim faaliyetleri yapmaktadir.

Tablo - 37: isletmede Yazili Bir Sekilde Vizyon, Misyon ve Degerleri
Olan Isletmelerin Dagihim

Say1 YUzde
Evet 52 51,5
Hayir 49 48,5
Toplam 101 100,0

Isletmelerin hizla degisen ekonomi kosullari icerisinde kendilerini birgok
acidan iyilestirmesi, gelistirmesi gerekmektedir. Isletmenin sadece maddi degerleri
yoktur, isletmeyi var eden, ona bir kimlik veren isletmenin degerleri vardir. Bu
degerlerde isletme ortaklarinin, gelecek kusaklarin ve isletmede diger ¢alisanlarin
isletmeye bagliliklarini saglayan en onemli 6gelerden biridir. Vizyon, misyon ve
degerler isletmeyi canli tutabilecek, isletmeyi gelistirebilecek, degisen sartlara ¢cabuk

uyum saglamasina neden olabilecektir.
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Isletmenin hem bugiinii hem de gelecegi agisindan ¢ok énemli olan isletme
vizyon, misyon ve degerlerini aragtirmanin bu sorusunda igletmelerde ne diizeyde var
oldugunu, varsa ne dilizeyde uygulandigini arastirdik. Arastirmaya katilan
isletmelerin % 51,5’inde yazili bir sekilde vizyon, misyon ve degerleri
bulunmaktadir. Yani yaklasik olarak isletmelerin yarisinda vizyon, misyon ve

degerler bulunmaktadir.

Tablo - 38: Vizyon, Misyon ve Degerlerin Iyi Bir Sekilde
Tammlanmasina iliskin Degerlendirme

Say1 YUzde  Gecerli YUzde
Cok iyi tanimlanmistir 27 26,7 51,9
Kismen tanimlanmistir 15 14,9 28,8
Iyi tanimlanmamustir 10 9,9 19,2
Toplam 52 52,5 100,0
Cevapsiz 49 485
Toplam 101 100,0

Isletmelerde bu vizyon, misyon ve degerler, isletmenin kiiltiirii ile hedefleri
ile uyumlu olmalidir. Vizyon isletmenin gerceklestirmek istedigi amac ve hedeflerini
tam anlamiyla ifade etmelidir. Ag¢ikgas1 vizyon, misyon ve degerler iyi bir sekilde,
gecici olarak veya herhangi bir kalite belgesi almak i¢in alelade tanimlanmamalidir.
Bir onceki tabloda, arastirmaya katilan isletmelerin % 51,5’inde yazili bir sekilde
vizyon, misyon ve degerlerin bulundugunu séylemistik. Aragtirmanin bu tablosunda
da bu yazili olan vizyon, misyon ve degerlerin isletme kiiltiiru ile ne derece uyumlu
oldugunu yani ne derece tanimlandigini sorduk. Arastirmaya katilip, isletmesinde
yazil1 bir sekilde vizyon, misyon ve degerleri olan isletmelerin % 51,9’u bunlarin ¢cok
iyi bir sekilde tanimlandigini, % 28,8’1 de kismen tanimlandigini ifade etmislerdir.
Isletmelerin % 19,2’si de vizyon, misyon ve degerlerin iyi tanimlanmadigini
sOylemistir. Bu veriler 1s18inda, isletmesinde bunlar1 yazili bir sekilde elinde
tutanlarin, yaklasik yarisi bunlari iyi bir sekilde tanimlamamistir. Normal sartlarda
bunlar1 ellerinde bulunduranlarin daha yiiksek bir seviyede, bunlar1 kendi
kiiltiirlerine, amagclarima ve hedeflerine gore iyi bir sekilde tanimlamasi

gerekmektedir.
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Tablo - 39: Isletmelerde Vizyon, Misyon ve Degerlerin Benimsenmesinin

Dagilim
Gegerli
Say1 Ylzde Ylzde
Cok 1yi Benimsenmistir 22 21,8 42,3
Kismen Benimsenmistir 20 19,8 38,5
Iyi Benimsenmemistir. 10 9,9 19,2
Toplam 52 51,5 100,0
Cevapsiz 49 48,5
Toplam 101 100,0

Isletmesinde vizyon, misyon ve degerlerin ¢ok iyi bir sekilde benimsendigini
sOyleyen isletmelerin oran1 %42,3’tiir. % 38,5’1 kismen benimsendigini soylerken,
isletmesinde yazili bir sekilde elinde bulunduranlarin igerisinde % 51,5°1 1iyi
benimsenmedigini dile getirmistir. Iyi bir sekilde benimsenmedigini sdyleyenler ile
bir onceki tabloda yer alan vizyon, misyon ve degerlerin benimsenmedigini

sOyleyenlerin oranlar1 arasinda bir benzerlik s6z konusudur.

Tablo - 40: Yazih Bir Sekilde Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Hedefleri Olan

Isletmelerin Dagilim

Say1 YUzde
Evet 70 69,3
Hayir 31 30,7
Toplam 101 100,0

Isletmelerin biiyiik kismi isletmenin gelecegi ile ilgili &nlerine biiyiik oranda
kisa, orta ve uzun vadeli hedefler koymuslardir. Arastirma yapilan isletmelerin %

69,3’linde yazil1 bir sekilde hedefler vardir.
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Tablo - 41: Hedefleri iyi Bir Sekilde Tanimlayan Isletmelerin Dagilim

Say1 Ylzde Gecerli Yuzde
Cok Iyi Tanimlanmistir 30 29,7 429
Kismen Tanimlanmisgtir 26 25,7 37,1
1yi Tanimlanmamustir 14 13,9 20,0
Toplam 70 69,3 100,0
Cevapsiz 31 30,7
Toplam 101 100,0

Isletmesinde yazili hedefleri olanlar icerisindeki isletmelerin % 42,9’u, tiim
isletmeler icerinde de % 29,7’si kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerini ¢ok iyi bir
sekilde tanimlamistir. Hedefleri olan ve bunlari yazili getiren isletmelerin igerisinde,
hedeflerini kismen tanimlayan isletmelerin oran1 da % 37,1’dir. Geriye kalan %

20’lik bir kisim ise hedeflerini iyi bir sekilde tanimlamamustir.

Tablo - 42: Hedeflerin Belirlenen Sirede Ne Kadar Gergeklestigine

fliskin Bir Degerlendirme Yapan isletmelerin Dagilim?

Say1 YUzde
Evet 62 61,4
Hayir 8 79
Toplam 70 69,3
Cevapsiz 31 30,7
Toplam 101 100,0

Isletmelerin birgogu yazili hale getirdigi bu hedeflerin takibini yapmakta,
belirlenen siireler igerisinde ger¢eklesme durumuna bakmakta ve bunlari kontrol
etmektedir. Isletmelerin % 61,4’ isletmenin hem belirli kademeleri icin hem de

isletmenin gelecegi icin belirli hedefleri sahiplenmislerdir.
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Hic Etkilemiyor | Etkiliyor Cok
etkilemiyor etkiliyor
S % S % S % S %
1- Sermaye yetersizligi 12 119 6 59 48 475 35 347
2- Yeni mali kaynaklar temin 16 158 17 168 40 396 28 9277
edememe ' ’ ’ ’
3- Miras veya ortaklarmn ayril.
sonucu ser. bélinmesi 67 66,3 S 50 15149 14139
4- Piyasadaki degisimleri takip 27 267 20 198 39 386 15 149
edememe ' ’ ’ ’
5- Yeni iriin gelistirmede yavas
davranma 30 29,7 28 27,7 29 28,7 14 139
6- Urlin ve hizmetlerde kalite 35 347 7 69 43 426 16 158
standard1 olugturamama ' ' ' '
7- Risk almaktan kaginma 44 43,6 13 129 33 32,7 11 10,9
8- Profesyonel yonetici 38 376 15 149 30 297 18 17,8
eksikligi ' ’ ’ ’
9- lyi bir Srgiit yapist 27 267 20 198 42 416 12 119
olusturamama
10-Is ve gbrev tanim 38 376 23 228 32 31,7 8 79
yapmama
11- Aile tyelerini kontrol 41 406 15 149 30 207 15 149
edememe
12- Ortaklar arast iletigim 39 386 15 149 34 337 13 129
eksikligi
13- Stratejik diistinememe 44 436 12 119 35 34,7 10 9,9
14- Kusaklar arast iletisim 40 396 12 119 29 287 20 19,8
eksikligi
15- Yeni kusaklara devir 50 584 13 129 17 168 12 119
planlamasinin yapilmamasi ' ' ' '
16- Yetenekli aile bireylerini
ise cekememe 56 554 11 109 22 218 12 119
1r-llkckusagmkendi g 594 44 439 16 158 13 129
arasindaki fikir uyusmazlig
18- 2. veya 3. Kusagin kendi 50 495 14 139 24 238 13 129
arasindaki fikir uyusmazIligi ' ' ' '
19- Kusaklarv arasindaki fikir 41 406 18 178 21 208 21 208
uyusmazligi
20- Akrabaliktan dolayrortak. 05 446 17 168 20 198 19 188
sorunlarin ¢éziimlenememesi
21- Isletme diginda ortak 58 574 8 79 20 198 15 149
eslerinin ise karismasi ’ ' ' '
22- Isletme diginda ortak 65 644 13 129 10 99 13 129

¢ocuklarmin ige karismasi
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Arastirmanin  bu sorusunda aile isletmelerine, hem KOBI olmasindan
kaynaklanan, hem de aile isletmesi olmasindan kaynaklanan, genel olarak bu
Ozellikteki isletmelerin karsilasmis olduklar1 bazi sorunlarin isletmelerini ne derece
etkiledigini sorduk. Ciinkii bu isletmeler hem KOBI olmanm hem de aile isletmesi
olmanin avantajlarina sahip oldugu gibi dezavantajlarina da sahiptir. Ik olarak bu
Ozellikte isletmelerin yasadigi en biiyiik probleme deginmek gerekirse, bu problemin
sermaye yetersizligi problemi oldugu goriilmektedir. Genel olarak KOBI’ler Kar
marjlan diisiik olan isletmelerdir. Ciinkii kiiciik bir sermayeyle, daha dogrusu kendi
0z sermayesiyle ekonomi hayatinda var olan isletmelerdir KOBI’ler. Kiigiik
sermayelerle is yapan bu isletmeler, 6zellikle girdi maliyetleri bakimindan sermayesi
iyi olan isletmelere gore cok dezavantajli bir konumdadir. Genellikle diisiik
sermayeli olduklari i¢cin, hammadde teminini vadeli bir sekilde yapmaktadir. Bu da
tirettikleri triinlerini daha yiiksek fiyatlara iretmelerine neden olmaktadir. Bu
yuzden sattiklar1 es deger bir iriine karsi, daha diisik kar marjlar1 ile satis

yapmaktadirlar.

Hem {ilkemizde hem de diinyanin bir¢ok iilkesinde yapilan arastirmalarda
KOBI’lerin en 6nemli sorunlarinin basinda sermaye yetersizligi gelmektedir. Hem
diisiik k&r marjlart hem de kredi kullanmada zorluklar, kredilerin ylksek faizleri ve
bunlar1 6demede zorluktan dolay1 bu tip isletmeler sermaye yetersizligi sorunu ile
siirekli bir sekilde bas basa kalmaktadir. Hem kredi kullanan hem de kredi
kullanmaya niyetli olan isletmeler, isletmenin islerinin kotli gitmesi durumunda hem
islerini kaybedeceklerini hem de kendi kisisel sermayelerini kaybedeceklerini
diistinmektedirler. Gortisme yapilan isletmeler, hem ¢ok ciddi sekilde k&r marjlarinin
diistikliigiinden sikayet¢i, hem de uygun destek bulamamaktan. Hatta devlet
desteklerini almanin zorlugundan bahsetmekteler. Arastirmaya katilan isletmelerin %
34,7’si sermaye yetersizliginin isletmesini ¢ok ciddi sekilde etkiledigini ifade
ederken, % 47,5’1 kismen etkiledigini ifade etmistir. Yaklasik olarak aragtirmaya
katilan isletmelerin % 82’si sermaye yetersizligi konusunda sorunlar yasamaktadir.
Yine arastirmaya katilan isletmelerin yeni mali kaynaklar temin edememe konusunda
ciddi problemleri bulunmaktadir. Isletmelerin % 27,7’si yeni mali kaynaklar temin

edememe konusunda, isletmenin ¢ok ciddi sekilde etkilendigini sdylerken, % 39,6’s1
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kismen etkilendigini sOylemistir. Yaklasik olarak arastirmaya katilan isletmelerin %

68’1 yeni mali kaynaklar temin edememe konusunda problem yasamaktadir.

Bunlarla beraber sermaye yetersizligini etkiyen 6nemli konulardan birisi de
miras veya ortaklarin isten ayrilmasi sonucu sermayenin boliinmesi. Isletmemin
zamanla hacim olarak biiyiimesi, yeni kusaklarin devreye girisi ve kusaklar arasi
anlasmazliklar, isletme dis1 aile {iyelerinin islere karismasi, aileler arasi
cekismezlikler, harcamalarin diizensizligi, fikir uyusmazlig1r gibi daha pek ¢ok
nedenden dolay1r isletme zamanla ortaklar icin kazangli bir kapt olmaktan
cikabilmektedir. Boylelikle isletmeden ayrilmalar ortaya c¢ikmakta ve isletme
sermayesi bollinebilmektedir. Hem bu nedenden hem de ortaklarin vefatt ve
miraslarin ~ istenmesinden  dolayr  isletme sermayesi  boliinebilmektedir.
Arastirmamizda goriisme yapilan isletmelerde bdyle bir durumla karsilasan
isletmeler bulunmaktadir. Arastirma verilerine gore miras veya ortaklarin ayrilmasi
sonucu isletme sermayesinde par¢alanma olanlarin ve de isletmesinde bu problemi
yasayan isletmelerin oran1 % 28, 8’dir. Bu sekil bir problemle karsilasip, bu durumun
isletmesini ¢ok ciddi sekilde etkileyenlerin oran1 % 13,9, kismen etkileyenlerin oranm

ise % 14,9’dur.

Arastirmada KOBI 6l¢egindeki aile isletmelerinin bir baska alani olan iiretim
yonetimi ile ilgili sorunlar1 da ele alinmistir. Bu kapsamda isletmelerin ii¢ ana baslik
Uzerinden sorunlari tespit edilmeye c¢alisgilmistir. Arastirma verilerine gore
isletmelerin yaklasik olarak % 60’1na yakin bir kismi iiriin ve hizmetlerinde saglam
bir kalite standardi olusturamamaktan sikayetci. Arastirmaya katilan isletmelerin %
42,6’s1 isletmesinde iyi bir kalite standardi olusturamamanin isletmeyi olumsuz
derecede etkiledigini ifade ediyor. Isletmelerin % 15,8’i de bdyle bir
standardisazyonun olusmamasi isletmeyi c¢ok ciddi sekilde etkiledigini sdyliiyor.
Isletmelerde son zamanlarda kalite belgeleri almaya tesebbiis eden ve alan isletme
sayist ¢okca. Ancak alinan bu kalite belgeleri isletmenin belirli bir alanini kismen
onarmakta ve kismen diizene sokmaktadir. Isletmeler kalite belgesi aliyor ancak

belirli bir siire sonra alinan kalite belgesi isletme i¢in ¢ok da faydali olamiyor. Ciinkii
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kendi orgiit kiiltiirleri 1s181inda olusmus bir kalite belgesi degil. Alinan kalite belgeleri

isletmeye oturmadan, zamanla isletme kendi geleneksel kurallarina donebiliyor.

Arastirma yapilan isletmelerin tiretimle ilgili sorunlarindan birisi de yeni Urin
gelistirme konusunda yavas davranma. Genel kabullere gore KOBI 6lgegindeki
isletmeler, kendilerine has 6zelliklerinden dolayi, igletmenin bir¢cok alaninda hizli
davranma kabiliyetine sahip. Ancak isletmelerin bir kismu {iriin gelistirme konusunda
yavas davrandiklarii ifade etmektedirler. Yine yaklasik olarak isletmelerin % 43’1
bu konunun isletmelerini etkilediklerini sdyliiyor. Arastirma verilerine gore
isletmelerin % 28,7’sini iiriin gelistirme konusundaki yavasliklar olumsuz olarak
etkiliyor. Isletmelerin % 13,9’u da bu konunun isletmeyi cok ciddi sekilde
etkiledigini soyliiyor.

Yine ayni sorun paralelinde, piyasadaki degisimleri takip edememe ve
piyasadaki degisimlere ayak uyduramama konusunda isletmeler problem
yasayabilmektedir. Isletmelerin % 38,6 s1 piyasadaki degisimlere ayak
uyduramamanin isletmelerini etkiledigini ifade ederken, % 14,9’ u bu durumun

isletmeyi olumsuz olarak ¢ok etkiledigini ifade etmistir.

Arastirmada isletmelerin bir bagka sorunlarinin oldugu alan da orgilitlenme ve
yonetim ile ilgili sorunlardir. Arastirmada bu sorunlar profesyonel yonetici eksikligi,
iyi bir oOrgiit yapist olusturamama, is ve gérev tanimi yapmama, risk almaktan
kaginma, stratejik diisiinememe, yeni kusaklara devir planlamasinin yapilmamasi,

ortaklar arasi iletisim eksikligi gibi basliklar altinda incelenmektedir.

KOBI 6lgegindeki isletmelerde profesyonel yénetici bulundurma ve
profesyonel yonetici ile calisma sorunlu alanlardan birisidir. Isletme belirli bir
potansiyele ylikseldikten sonra isletmelerin bir¢ogu profesyonel yonetici ile ¢caligmak
istemektedirler. Biiyiiyen isletmeler bir¢ok nedenden dolayr artik uzman yonetici ile
beraber ¢alismak istemektedirler. Biiyliyen isletmede isletme sahibi, hem sahiplik
hem de yoneticilik konumundan uzaklasmak istemektedir. Cilinkii isletmede bir¢cok
alan ortaya ¢ikmig ve bu alanlar arasinda iyi bir koordinasyon, denetim ve iletisim

gerekmektedir. Tek basina veya ortaklar ile birlikte yeterli gelemedigi bu alanlarda,
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isletmeler profesyonel bir yoneticiye veya yoneticilere ihtiya¢ duymaktadir.
Isletmede isletme sahibi veya sahipleri iiretim araglar1 iizerindeki hakimiyetini
devam ettirirken, Uretim, pazarlama, muhasebe gibi bircok alanda, Uzerindeki

denetim hakkini uzman ydneticilere devredilmek zorunda kalmaktadir.

Biylyen ya da biiyiime potansiyeli olan tiim isletmelerde uzman yoneticilerle
calismak bir zorunluluk halini almistir. Bu bakimdan, isletmenin pek cok alani,
isletmenin biiyilk ortagi veya ortaklar1 tarafindan aile isletmeleri de zamanla
profesyonel yoneticiye ihtiyag duymaktadir. Gizliligin ortadan kalkacagi, ailenin ifsa
edilecegi, aile iiyelerinin isletmeyi daha iyi sahiplenecegi ve aile iiyelerinin daha
giivenilir olabilecegi gibi nedenlerden dolay1 aile isletmeleri profesyonel yonetici
bulundurma durumuna sicak bakmayabilmektedirler. Aile isletmelerinde genelde kan
bagt bulunan, duygusal yakinliktan dolayr hem isletmenin hem de ailenin
devamliligini saglayacagi goriisii hakimdir. Yonetici tercih edilecekse bile kendisinin
cok iyi bildigi, kan bagi kurdugu ve bir duygusallik icerisinde oldugu ydneticiler
tercih edilebilmektedir. Ancak isletme yoOnetimi de bilimi ¢ok zaman rasyonel
kurallar1 gerektirebilmektedir. Ozellikle yakin akraba veya tamidik yoneticiyle
calismak, duygusal yogunluktan dolay: isletme i¢inde rasyonel bakilmasi gereken
birgok alanda eksikliklere neden olabilmektedir. Yani akraba yonetici bazen rasyonel
ve objektiflikten uzak bir goriintii sergileyebilmektedir. Bu ylizden aile isletmelerinin
akraba olup olmasina degil, belirledigi alanlarda hakkiyla is yapacak ve objektif
olarak degerlendirme yapacak yoneticileri tercih etmesi gerekmektedir. Genel olarak
bu konuya bir degerlendirme yapmak gerekirse KOBI 6lcegindeki aile isletmelerinde

uzman yonetici ¢ok bulunmamaktadir.

Tiim bunlarla beraber arastirmada isletmelerin profesyonel yonetici eksiligi
konusunda ne diislindiiklerini daha dogrusu isletmede iyi bir profesyonel yonetici
bulundurmamanin isletme performansini ne derece etkiledigi soruldu. Arastirmaya
katilan isletmelerin % 29,7’si profesyonel yonetici bulundurmamanin isletmeyi
kismen etkiledigini, % 17,8 1 de isletmeyi cok ciddi sekilde etkiledigini ifade
etmistir. Yaklasitk olarak da isletmelerin % 52’si  profesyonel yonetici

bulundurmamanin isletme performansini pek de etkilemedigini ifade etmistir. Alan
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verileri 15181nda igletmelerin yaris1 profesyonel yoneticiye ihtiyag¢ duyarken, diger bir

yarist da profesyonel bir yoneticiye ihtiyag duymamaktadir.

Yine bu isletmelerdeki diger onemli sorunlardan birisi de iyi bir orgiit yapisi
olusturamamadir. Is boliimii ve uzmanlasma konusunda ¢ok zaman profesyonelce
davranamayan bu isletmelerin, igletme performanslarini iyi bir orgiit yapisi
olusturamama etkilemektedir. Isletmesinde bu sorunun etki alanlarindan birisi
oldugunu sdylerin orani yaklasik olarak % 55 civarindadir. isletme performansini
bdyle bir sorunun etkiledigini ifade edenlerin oran1 % 41,6 iken, ¢ok etkiledigini
ifade edenlerin oran1 % 11,9°dur. Yine bu soru paralelinde isletmesinde iyi bir is ve
gbrev tanimi yapmama veya yapsa bile bunu tam olarak uygulayama konusundan
dolay1 isletmeler problemlerle kars1 karsiya kalabilmektedir. Boyle bir problemle
karsilasip isletmesinin kismen de olsa etkilendigini ifade edenlerin oran1 %31,7 iken,

isletmesinin ¢ok ciddi etkilendigini ifade edenlerin oran1 % 7,9’dur.

Arastirmada isletmelerin yonetimle ilgili sorunlarindan bir tanesi de stratejik
diisinememedir. Tiim diinyada rekabet kurallarinin hakim oldugu bir ortamda,
isletmeler bazen oyunu kurallarina gére oynama iglemini tam anlamiyla yerine
getirememektedirler. Isletmede almacak kararlarda veya alman kararlarda ozellikle
uzman yonetici eksikliginden ve bazi konulardaki bilgi eksikliginden dolay: stratejik
diistinemeyebilmektedir. Boyle bir sorunla kars1 karsiya kalipta isletmesi kismen de
olsa etkilenen igletmelerin orant % 34,7°tlir. Boyle bir durumla karsilasip isletmesi
ciddi sekilde etkilenen isletmelerin orami ise % 9,9’dur. Bu problem paralelinde
isletmeler stratejik diistinemeyip, bazen risk almaktan da kacinabilmektedir.
Ozellikle sermaye yetersizligi, risk alinacak alana ¢ok fazla hakim olmama gibi
nedenlerden dolay1 bu isletmeler risk almaktan kacginabilmektedirler. Isletmelerin
yine boyle bir durumdan etkilenenlerin oran1 % 32,7 iken ¢ok etkilenenlerin orant %
10,9°dur. Tablo incelendigi takdirde de stratejik diisiinme ve risk almaktan kaginma
oranlar1 birbirine yakindir. Bu iki sorun birbirinin devami ve birbirini biitiinleyen iki

degiskendir.

Aile isletmelerinin yonetim ve Orgiitlenme ilgili sorunlarindan bir tanesi de

yeni kusaklara devir planlamasiin yapilmamasidir. Aile isletmeleri duygu agirlikli
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bir yap1 arz ettigi icin, isletmede yeni gelecek kusakta aranan 6zellikler, yeni kusagin
edinmesi gereken o6zellikler, yeni kusagin isletmede yapacagi gorev ve sorumluluklar
cok zaman belirsiz olabilmektedir. Yeni gelen kusakla bu nedenlerden dolayr ¢ok
zaman catismalar cikabilmekte, isletme kotii yonetilir bir hale gelebilmektedir.
Arastirmamizda boyle bir sorunu yasayip, isletmesi bundan etkilenenlerin oran1 %

16,8 iken ¢ok etkilenenlerin orani1 % 11,9 dur.

Aragtirma yapilan igletmelerde aile ve isletme ekseninde isletmelerin yasanan
su sorunlardan ne derece etkilendikleri de soruldu. Bu eksende arastirma yapilan
isletmelerde, aile Uyelerini kontrol edememe, ortaklar arasi iletisim eksikligi,
kusaklar arast iletisim eksikligi, yetenekli aile bireylerini ise ¢cekememe, ilk kusagin
kendi arasindaki fikir uyusmazhig, ikinci veya tiguncl kusagin kendi arasindaki fikir
uyusmazligi, kusaklar arasindaki fikir uyusmazligi, akrabaliktan dolay:1 ortaklarla
sorunlarin ¢oziimlenememesi, isletme disinda ortak eslerinin ise karigmasi ve isletme
disinda ortak cocuklarmin ise karigmasi gibi sorunlar ele alinarak bunlarla ilgili

gerekli dagilim tabloda gosterildi.

Aile ve is eksenli problemlerin dagiliminda dikkat ¢eken 4 6nemli sorun
bulunmaktadir. Bunlardan oncelikli olarak en ¢ok etkiledikleri alan kusaklar arasi
iletisim eksikligidir. Boyle bir sorunu yasayan isletmelerin % 28,7°si, boyle bir
sorundan kismen etkilendiklerini ifade ederken, % 19,8’1 cok etkilendiklerini ifade
etmisglerdir. Aile isletmelerinde isletmeyi kuran ve isletme {lizerindeki tiim haklara
sahip olan ilk kusak isletme sahibi veya sahipleridir. Zamanla biiyiiyen nesil
isletmeye dahil olur ve bu nesil, kurulmus bir sistemin icerisine dahil olur. Ozellikle
isleri uygulama bigimleri, pazarlama bigimleri kontrol, yetki paylagimi, planlama ve
yatirim karar1 alma gibi bazi1 konularda ortaya ¢ikan goriis ayriliklar ilk kusak ve
diger kusaklar arasinda zaman igerisinde c¢atismaya ve iletisimsizlige neden
olabilmektedir. Tablo verileri incelendiginde de isletmesinde kusaklar arasi iletisim
eksikligi problemi olanlar ile kusaklar arasinda goriis ayrilig1 olanlar arasinda yakin

bir oran vardir.

Aile isletmelerinin diger yasadigi problemlerden birisi de ortaklar arasi

iletisim eksikligidir. Arastirmaya katilan isletmelerin yaklasik olarak % 45’1
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isletmesinde bdyle bir problemi yasadigini ve igletmesinin bundan etkilendigini dile
getirmistir. Isletmelerin % 33,7’si bdyle bir problemden isletmenin kismen

etkilendigini sdylerken, % 12,9°u ¢ok etkilendigini ifade etmistir.

fletisim eksikligi en biiyilkk catisma nedenlerinden birisidir. Iletisim
eksikligini pek ¢ok farkli nedeni olabilmektedir. Ozellikle saghkli bir iletisim
kuramamaya en biilyilk neden iletisim engelleridir. iletisim engelleri giiriilti,
karmasik bir dil kullanim1 gibi fiziksel olabilecegi gibi 6n yargilar, goriis farkliliklari,
algilama farkliliklari, tutum ve davranislarin farkliligi, sosyo- kiiltiirel farklar, farkl
bilgi diizeyleri gibi psikolojik veya sosyal engeller olabilmektedir. Ayn1 zamanda da
bu engeller statii farkliliklari, hiyerarsi, yonetim tarzi gibi pek ¢ok orgiitsel nedenden

dolayi1 da ¢ikabilmektedir (Elgiinler ve Fener, 2011: 36-38).

Ortaklar arasinda yasanan bu iletisim eksikligi, hem ortaklar arasi tatsizliga
hem de bunun yayilarak aileye kadar ulagmasina ve tatsizligin devamina neden
olabilmektedir. Bdyle bir ortamda bulunanlar stirekli gergin ve huzursuz olabilmekte
ve bu da isletme verimliligini diisiirebilmektedir. Isletmeler genel olarak, iletisim
kurmada Oniine ¢ikan engelleri tanimali ve bunlarin etkisini isletmede en diisiik

diizeye getirmek i¢in ¢aligmalidir.
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Tablo - 44: isletme Sorunlarinin Hangi Nedenlerden Kaynaklandiginin Dagilimi

Birinci Oncelik  Ikinci Oncelik = Uciincii Oncelik

S % S % S %

1- Kurumsal yap: 48 475 11 109 11 109
olusturamama

2-A|“Ie uyglerl ile profesyonel 4 4.0 5 5.0 1 1,0
yonetici arasindaki catisma

3-Isletme.1g:1ndek.1 aile liyesi 12 11.9 21 20,8 i i
sonraki kusak ile catisma

4-Profesyonel yonetici 12 11.9 14 13.9 4 40
bulamama

5-Isletme disindaki aile ici i i 4 4,0 3 3.0
catismalar

6-ileti$im kopuklugu 13 12,9 15 14,9 17 16,8

7-Yetki ve sorumlqluk . 1 1.0 9 2.0 5 5.9
paylasiminda esitsizlik

8-Yetki ve sorumluk alan. 3 3.0 5 5.0 12 11.9
tam belirlenmemis olmasi

9-Sermaye Yetersizligi 8 7,9 3 3,0 1 1,0

Cevapsiz 21 20,8 46 455

Toplam 101 100,0

Bir onceki tabloda KOBI o&lcegindeki aile isletmelerinin karsi karsiya
kaldiklar1 sorunlar1 incelenmisti. Arastirmanin bu tablosunda da bu sorunlarin ana
kaynagi isletmelerinden goziinden arastirilmaktadir. Arastirma verilerine gore,
arastirmaya katilan isletmeler agirlikli olara kurumsallagmanin olmamasindan dolay:
isletmede sorunlarin ¢iktigini belirtmislerdir. Birinci 6ncelikli olarak kurumsal yap1
olusturamama % 47,5 oraninda; ikinci oncelikli olarak isletme icindeki aile iiyesi
sonraki kusak ile ¢atisma % 20,8 oraninda ve iigiincii Oncelikli olarak iletisim

kopuklugunu % 16,8 oraninda isletmeler sorunlarinin temeli olarak gérmektedirler.

Aile isletmeleri genel olarak bircok kez sdylendigi gibi daha ¢ok duygu
agirlikli ekonomik bir yapidir. Duygu agirlikli olmasi nedeni ile birgok yonden
kapitalist/ modern isletmelerden ayrilmaktadir. Uretimin amaci, isgiiciiniin kaynag,
insan iliskileri, sermaye birikimi, yonetim ve isboliimii gibi pek ¢ok alanda kapitalist

isletmelerden ayrilan bu isletmeler ciddi bir sermaye birikimini saglamaktan ziyade
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daha cok ailenin, neslin devamliligini ve biitiinliiglinii saglamak, aileye finansal gii¢
edinmek ve servet birikimi saglamak ve isletmenin, ailenin adiyla toplumsal olarak
mevki ve statii gibi hedeflerini gerceklestirmek amaciyla faaliyetlerine devam eden
isletmelerdir. Bu yiizden diger isletmelere gore kurumsallagsma, aile isletmelerinde
dahas1 KOBI 6l¢egindeki olanlarda ¢ok zor isleyen ve ¢ok zor isletmenin sistemine
uygulanabilen bir yapidir. Ancak giiniimiizde, piyasada c¢ok fazla rakibin ortaya
cikmasi, iletisim ve ulagim araglarmin sagladigi imkanlar neticesinde pazarlara
ulasim kolaylig1, teknolojinin gelisimi ve kolay ulasilabilmesi gibi pek ¢ok nedenden
dolay1 isletmeler ciddi biiylime potansiyellerine sahip olmaya basladilar. Bu yiizden
daha c¢ok geleneksel kurallara gore yapilan isletme faaliyetleri artik kurumsal bir
diizeye ulasmak zorunda kaldi. Boylelikle de biiyiiyen aile isletmeleri ciddi bir
kurumsallagma talebine ihtiya¢ duydu. Bircok kaynakta da belirtildigi gibi belirli bir
kurumsallasma diizeyine ulasamamis igletmelerin  Omiirleri arttk ¢ok kisa

surebilmektedir.

Tablo-45: isletme Sorunlarimn Céziimiinde Nerelerden Yardim
Alndigimin Dagilimi

Hic Ara sira Sik Sik
Sorunlarin Coziimii
S % S % S %
1-Profesyonel yoneticiden yardim 69 68.3 2 238 8 7.9
alarak
2-Danigsmanlardan yardim alarak 76 75,2 16 15,8 9 8,9

3-Benzer isletmelerin

- 14 13,9 44 43,6 43 42,6
deneyiminden yararlanarak

4-Kurucunun yol gosterimiyle 2 2,0 22 21,8 76 75,2

5-Ortaklarla toplant1 yaparak 6 59 21 20,8 74 73,3

6-Genis aile toplantilari

) 70 69,3 15 14,9 16 15,8
dizenleyerek

Aile igletmeleri ile ilgili yapilan bircok analizde, aile isletmenin kurucusu isin
basindaysa veya degilse bile, igletmenin nihai kararlarinda en yiiksek merciidir.
Ciinkii isletmeyi kuran, isletmenin biiylimesinde muhtemelen en biiylik payr olan,
isletmedeki en blyik tecribeye sahip olan, aileyi bir arada tutan ve genellikle de

yas¢a en biiylik yani ailenin biiyiigli olan kurucunun kendisidir. Kurucu, aile
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isletmelerinde sadece nihai kararlarin verilmesinde en yiliksek mercii degil, ayni
zamanda da isletmedeki sorunlarinin ¢oziimiinde en arabulucu, en akil bulucu
mevkiidir. Cok zaman sorunlarin ¢éziimiinde kurucunun verdigi karar uygulanir ve
cok da sorgulanmayabilir. Ciinkii hem isletmede ortaklar aras1 sorunlarin ¢éziimiinde
hem de isletme yapisi igerisindeki olumsuz bir durumda en arabulucu, en ¢6zim
bulucu mevki orasi goriinmektedir. Bizim elde ettigimiz arastirma verilerinde
genellikle sorunlarin ¢6ziimiinde aile biiyiigli yani kurucunun kendisine danigma,
onun fikrini alma, onun arabuluculugunu kabul etme daha yiliksek bir oranda
cikmaktadir. isletmeler % 98 gibi biiyiik bir oranda, herhangi bir problem karsisinda
kurucunun yol gosteriminden faydalandiklarini belirtmislerdir. Daha agiklikla
belirtirsek arastirmaya katilan isletmelerin % 75,2 ‘si sik sik kurucunun yol
gosterimine basvururken, % 21,81 ara sira kurucunun yol gosterimiyle problemlerini

cozmektedir.

Yine igletmelerin sorunlarin ¢oziimiinde siklikla basvurdugu bir diger yol
ortaklarla toplanti yapmaktadir. Isletme i¢in sorunlarin ¢dziimiinde bas burulmasi
gereken ilk yol aslinda budur. Isletmeler genellikle kendi icerisinde, ortaklarla
toplanti yaparak sorunlarin ¢Ozlimiinii saglamaktadir. Ancak problem, isletme
ortaklarinin ¢6zemeyecegi bir konumda ise isletmeler, diger alanlara bagvurmaktadir.
Isletmede herhangi bir problemle karsilasildiginda isletmelerin yaklasik olarak %
95’1 ortaklarla toplanti yaparak, problemin ¢6ziimiinii gerceklestirmektedir.
Arastirma verilerine gore isletmelerin % 20,8’1 ara sira boyle bir yola bagvururken,

% 73,371 sik sik bdyle bir yola bagvurmaktadir.

KOBI &lgegindeki aile isletmelerinin problemlerinin ¢dziimiinde basvurdugu
ana kaynaklardan bir digeri de g¢evresinde bulunan isletmelerdir. Ayn1 6zelliklere
sahip, benzer bir gecmisi olan bu isletmeler, problemli zamanlarda birbirine yardimei
olabilmekte ve isletmeler kendisiyle benzer isleri yapan isletmelerin deneyim ve
tecriilbesinden faydalanabilmektedir. Tabloda da belirtildigi iizere aragtirmaya katilan
isletmelerin % 42,6’s1 sik sik, % 43,6’s1 da problemlerin ¢6zUmunde benzer

isletmelerin deneyimine basvurarak onlarin tecriibesinden faydalanmaktadir.
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Isletmelerde problemlerin ¢oziimiinde profesyonel yoneticiden yardim alma,
danismanlardan yardim alma ve genis aile toplantilara diizenleme oranlan diisiik bir
seviyededir. Isletmelerin bir problemle karsilasildiginda, sorunlarin ¢dziimiinde
genellikle basvurduklar1 yollar, kurucunun tavsiyeleri, ortaklarla toplant1 yapmak ve

benzer isletmelerin deneyiminden yararlanmaktir.

4.2.3. Ortakhik ve Ortaklar Arasi iletisim

Arastirmanin “Ortaklik ve Ortaklar Arasi iliskiler” boliimiinde, isletmede
ortaklar arasi kararlarin alma mekanizmalari, toplanti yapma durumlari, yetki ve
sorumluluklarin kullanimi ve dagitimi, ortaklarin bilgi ve uzmanlagmasi, ortaklar
arasi iletisim ve catisma basliklar1 altinda bir inceleme yapilmstir. ifadeler, 6lcekte
de gruplar halinde verilmis ve besli likert 6lceginde isletme ortaklarinin kendilerine
en uygun olan ifadeyi secmeleri istenmistir. Ifadeler 1’den 5’e kadar su sekilde
siralanmigtir: “1. Tamamen katilmiyorum?”, “2. Katilmiyorum”, “3. Fikrim yok”, “4.
Katiliyorum”, ve “5. Tamamen katiliyorum.” Olgegin gecerlilik seviyesi de oldukca

yiiksek bir seviyededir (Cronbach’s alpha=,847).

Tablo - 46: Ortaklarin isletmede Karar Alma Mekanizmas: ile Ilgili

ifadelerin Dagilim

Karar Alma Sayi Ortalama  Std. Sp.
1- Isletmede kararlar ¢abuk alinir 101 42079 1,16890
2- Her birim kendi i¢inde belirli kararlar1 alir 101 3,2178 1,50069
3- Onemli kararlar ortaklarla beraber alinir 101 4,5050 ,82005

4- Onemli kararlar uzman yoneticiler ve

ortaklarla beraber alinir. 101 2,9703 1,84638

5- Isletmedeki strgtejlk kararlardan tiim 101 45743 72590
ortaklarin haberi olur

6- Yonetim K}Jrulu alinan stratejik kararlarin 101 45050 83215
sonuglarimi izler

7- Isletme i¢indeki veya disindaki durumlar 101 40099 119578

icin kararlarin nasil alinacagi bellidir

Isletmelerin ortaklik yapilari ile ilgili ifadeler belirlenmis basliklar1 altinda

verilmistir. Bu bagliklardan ilki “karar alma” adim1 tagimaktadir. Bu baslik altinda
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isletmelerin kararlarini nasil aldigi, alinan kararlarda diger ortaklarin bilgi diizeyleri
ve alinan kararlarin sonuclarini izleme durumlari ele alinmistir. Ifadelerin bazilarinda
cok yiiksek bir ortalama c¢ikarken, bazilarinda diisiik ortalama ortaya ¢ikmustir.
Ifadeler igerisinde arastirmaya katilan isletmelerin ¢ok yiiksek bir oranda
benimsedigi ifade “isletmedeki stratejik kararlardan tiim ortaklarin haberi olur”
ifadesidir. Bu ifade 4,5743 gibi bir ortalama ile benimsenmistir ve bu ifade olduk¢a
diisiik olan ,72590 standart sapma degeri ile benimsenmistir. ikinci olarak “6nemli
kararlar ortaklarla beraber alinir” ifadesi yliksek bir ortalama degeri ve oldukca
diisiik bir standart sapma degeri ile arastirmaya katilan isletmeler tarafindan yiiksek
bir oranda benimsenmistir. Bu ifadenin ortalamasi 4,5050 iken standart sapma degeri
,82005 seviyesindedir. Ugiincii olarak ydnetim kurulu tarafindan daha dogrusu tiim
ortaklar tarafindan “alinan stratejik kararlarin sonuclarini izleme” ifadesi de
arastirmaya katilan isletmeler tarafindan yiiksek bir oranda kabul gérmiis ve ortalama
degeri 4,5050 ve standart sapma degeri ,83215 olarak karsimiza c¢ikmaktadir.

(13

Arastirma yapilan isletmelerde yine benimsenen ifadelerden birisi de * isletmede
kararlar ¢abuk alinir” ifadesidir. Bu ifade isletmeler tarafindan 4,2079 degerinde bir
ortalamayla kabul goriirken standart sapmasi daha yiiksek bir seviyede (1,16890)

ortaya ¢ikmistir.

Karar alma grubunda alan arastirmasindan elde edilen verilerde iki ifade diger
ifadelere gore daha diisiik bir oranda kabul gérmiistiir. “Her birim kendi i¢inde belirli
kararlar1 alir” ifadesi 3,2178 ortalama degeri ve oldukc¢a yliksek bir standart sapma
degeri (1,50069) ile kabul gormiistiir. Isletmelerin diisiik bir kisminda, farkli birimler
kendi kararlarin1 kendisi alabilmektedir. Alinan kararlar genel olarak her birimin
kendi kararini almasi degil, isletmenin farkli birimleri i¢in bile kararlarin ortaklarla
beraber alinmast s6z konusudur. Bu grupta yine isletmeler tarafindan
benimsenmeyen bir diger ifade de “ 6nemli kararlar uzman yoneticiler ve ortaklarla
beraber alinir” ifadesidir. Aragtirmaya katilan isletmelerde bu ifade 2,9703 ortalama
ve 1,84638 standart sapma degerinde kabul gdrmiistiir. isletmeler kararlarini uzman
yoneticilerle degil daha ¢ok kendi aralarinda almaktadir. Genel gbzlemlerimiz de

uzman yoneticiler daha ¢ok alinan kararlarin uygulamasinda gorev alan kisilerdir.
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Alandan elde edilen veriler 1s181inda igletmeler kararlarin1 hizli aliyor ve bu
kararlarin1 daha ¢ok kendi i¢lerinde yani ortaklariyla beraber aliyor diyebiliriz. Ayni
zamanda da aldiklar1 kararlarinin sonuglarini, gerceklesme durumlarini takip
edebiliyor isletmeler. Zira bu 6lgekteki isletmeler, hem ortak sayisinin az olmasi hem
de kat1 biirokratik prosediirlere sahip olmamalarindan dolay: ortaklarla beraber daha
hizli karar alabilmekte, kararlarin1 daha hizli uygulamaya gecirebilmekte ve yazili

olmasa da alinan kararlarin sonuglarini izleyebilmektedir.

Tablo - 47: isletmelerin Toplanti Yapma Ilgili ifadelerin Dagihm

Toplanti ile flgili ifadeler Say1 Ortalama  Std. Sp.
1-Toplantilarda or'_[ak_lar_a gu_nglem maddeleri 101 4,4059 02928
hakkinda yeterli bilgi verilir.
2- Toplant1 tutanaklari tutulur saklanir 101 2,2871 1,63301
3- Herkesin toplantida bulunmasi saglanir 101 4.6634 53436
4- Toplantida her ortak rahatca her konu
hakkinda goriistinu ifade eder 101 4,5446 70035
5- Toplantilarimiz verimli gecer. 101 3,8416 1,19777

Toplanti yapmak tiim isletmeler i¢in ¢ok Onemli bir durumdur. Toplanti
sayesinde, isletmede yapilan veya yapilacak olan islerden herkesin haberi olur,
toplantiya katilan kisilerin farkli fikirlerinden yararlanilmis olur ve toplantiya katilan
kisilerin isletmeye aidiyetleri daha gii¢lii hale gelir. Ancak aile isletmelerinde yilin
belirli periyotlarinda veya ani gelisen durumlarda toplanti yapmak ¢ok zor bir
durumdur. Ciinkii aile isletmelerinde toplanti yapmak, hem ortaklar stirekli ylizytlize
olduklart i¢in hem de isi ¢ok ciddi bir resmi yapiya biiriindiirme olarak algilandig:
icin ¢ok fazla tercih edilmeyen bir durumdur. Ancak resmi olarak yapilmasa da,
tutanaklar tutulmasa da 6nemli gorilen konularda mutlaka ortaklar birbirine fikir
danisir ve beraberce hareket ederler. Aile isletmelerinde toplanti konusunu sadece
yilin belirli periyotlarinda yapilan resmi prosediirleri olan yonetim kurulu toplantisi
manasinda toplantt yapmakla bir tutmamak gerekmektedir. Aile isletmeleri resmi
yapilar halinde olmasa da, belki profesyonel sirketlere gore daha fazla toplanti

yapmaktadir. Ciinkii her gilin beraber olan kisiler, yapilacak isler, yapilan isler ve
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isletmenin daha birgok konusunda hemen hemen her giin bir goriis alis verisi
yapmaktadir. Arastirma verilerine yansimasa da goriisme yapilan isletmelerin biiyiik
cogunlugunda, isletme ortaklari ¢alisma giinlerinin sabahinda hemen hemen aymi
saatlerde isletmede bulunmaktadirlar. Adi toplanti olmasa da her sabah isletme
ortaklar1 belki de bir brifing havasinda toplanarak bir sekilde isletmeyle ilgili
konulari, yapacaklar1 isleri, danisacaklari, tartisacaklar1 konular1 birbirine
aktarmaktadir. Bu baglamda ¢ok da resmi kurallar icinde olmasa da aile
isletmelerinde giinliik konularin aktarildig1r toplantilar yapilmaktadir. Bununla
birlikte bu isletmeler yilin belirli periyotlarinda, genellikle de yil sonunda ve ¢ok
gerekli goriilen zamanlarda isletmenin gelecegi, riskleri, kazanci, zarar1 gibi daha

makro konularin ele alindig1 yonetim kurulu toplantilar1 yapmaktadirlar.

Arastirma verilerine donmek gerekirse, goriisme yapilan isletmelerde biraz
once degindigimiz gibi ¢ok da resmi olarak algilanmayan, ama siirekli de yapilan bir
toplant1 yapma durumundan bahsedilebilir. Tabloda yer alan ifadelerde, arastirmaya
katilan isletmelerin biiylik ¢ogunlugunda herhangi bir toplantt yapma durumunda
herkesin toplantida bulundugunu ve de herkesin toplantida bulunmasinin saglandigi
ifade edilmistir. “ Herkesin toplantida bulunmasi saglanir” ifadesi aile isletmelerinin
biiyiikk ¢ogunlugu tarafindan kabul edilmistir. Oransal olarak bu ifade 4,6634
ortalama ve de oldukg¢a diisiik olan, 53436 standart sapma degeri ile karsimiza
cikmaktadir. Herkesin toplantida bulundugu gibi toplantilarda her ortak rahatca her
konu hakkinda goriisiinii ifade edebilmektedir. “Toplantida her ortak rahatca her
konu hakkinda gortistiint ifade eder” gorisii 4,5446 ortalama ve ,70035 standart
sapma degeri ile arastirmaya katilan isletmelerden kabul gormistiir.  Yine
aragtirmanin bu boliimiindeki bir baska ifadede “ toplantilarda ortaklara giindem
maddeleri hakkinda yeterli bilgi verilir” ifadesi yer almistir. Bu ifade de arastirmaya

katilan igletmeler tarafindan kabul gormiis bir ifadedir ( Ort: 4,4059; Std Sp: ,92928).

Isletmeler toplanti yapmaktadir; herkesin toplantida bulunmasi saglanir; her
ortak toplant1 da rahat¢a goriisiinii ifade eder; toplantida kararlar hizli alinir ancak
arastirma verilerine gore toplantilar ¢ok yiiksek oranda verimli ge¢gmemektedir.

Aragtirmada “ toplantilarimiz verimli geger” ifadesi 3,8416 ortalama ile kabul
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gormiistiir. Aynt zamanda da isletmelerde toplanti tutanag tutma ve saklama durumu
pek de uygulanmamaktadir. Arastirmanin toplant1 dlgeginde en diisiik degeri alan
ifade bu ifade olmustur. “Toplanti tutanaklari tutulur saklamir” ifadesi 2,2871
ortalamasma sahip olmustur. Yani arastirma yapilan KOBI 6lcegindeki aile

isletmelerinde toplanti tutanaklari tutma ve saklama islemi pek uygulanmamaktadir.

Tablo - 48: isletmede Yetki ve Sorumluluklarin Kullanim ile Tlgili
Ifadelerin Dagilin

Yetki ve Sorumluluklarim Kullanimi Sayl Ortalama Std. Sp.

1-Ortaklarin deneyimine gore gorev ve

-~ 101 4,4851 ,87879

sorumluluk verilir.

2-Ortaklarin k1$111g1_ne uygun gorev ve 101 3,5149 1,31616
sorumluluk verilir.

3-Yetki ve sorumluluklar isletmenin
hedeflerine uygun sekilde dagitilir. 101 4,0693 96185

4-Yetki ve _sommluluklarm isleyisi 101 4.4059 66601
denetlenir.

5-Ortaklar yetkl ve sorumluluklarini 101 4,3069 00269
kabullenir

6-Ortaklar yeth ve 501.'u‘m1uluklar1n1 101 40792 1,11070
layikiyla yerine getirir.

7-Her ortak kendi sinirlarini iyi bilmektedir. 101 42574 96596

Arastirmanin  bu Olgeginde isletmelerin yetki ve sorumluluklarina
kullanmalar ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelere ne derece katildiklar
arastirmaya katilan isletmelere soruldu ve alinan cevaplar islendi. Arastirmada
verilen cevaplara gore ilk olarak degerlendirilecek olan isletmelerin yetki ve
sorumluluklarini nasil dagittigi konusudur. ilk ifade olan “ortaklarin deneyimine gore
gorev ve sorumluluk verilir” ifadesi isletmelerin biiyiik cogunlugu tarafindan kabul
gormiistir. Bu ifade oldukca ylksek olan 4,4851 ortalama ve de disiik
diyebilecegimiz 0,87879 gibi bir standart sapma degeri ile karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
veriler 15181inda isletmeler yetki ve sorumluluklar dagitirken, o kisinin tecriibesine
dikkate almaktadir. Ancak arastirmada yer alan ifadelerden “ortaklarin kisiligine

uygun gorev ve sorumluluk verilir” ifadesi ile bir ¢eligki bulunmaktadir. Bu ifade
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aragtirmaya katilan isletmelerde 3,5149 ortalama degeri ile kabul gérmiistiir. Bu veri
bize isletmelerin ortaklarla ilgili yetki ve sorumluluklar1 dagitirken, ortagin kisiligine
uygun olarak ¢ok da dagitilmadigim1 gostermektedir. Denebilir ki verilere gére bu
Olcekteki aile isletmeleri gorev ve sorumluluklart dagitirken daha cok kisinin
deneyimine bakmaktadir ancak kisinin kisiligine gore yetki ve sorumluluklar ¢ok da
dikkate alimmmamaktadir. Isletmede gorevler boliisiiliirken, ortaklarin kisiliginden
ziyade o iste uzun siire calismis olmasi ve gosterdigi basarilardan dolay1 tecriibi
durumuna bakilmaktadir. BoOyle bir durum isletme ortaklar1 icin, ilerleyen
zamanlarda negatif bir etki yapacak bir durumdur. Ortaklarin kisiligine gore
verilmeyen yetki ve sorumluluk, zamanla o ortak iizerinde yipratici, aidiyet
duyulmayan, zevk alinmayan zorunlu olarak yapilan bir is konumuna diisecektir. Bu
da o ortagin hem ise yabancilasmasina hem de zamanla isletmesine yabancilagsmasina
neden olabilecek bir durumdur. Boyle olan igletmelerde zaman igerisinde isletmedeki
is alanlar ile ilgili problemler ¢ikabilmektedir ve is alanlari konusu isletmede bir
catisma nedenine doniisebilmektedir. Yine yetki ve sorumluklarin dagitimi
paralelinde 6lcekte yer alan ifadelerden birisi de * yetki ve sorumluluklar isletmenin
hedeflerine uygun sekilde dagitilir” ifadesidir. Bu ifade de isletmede kabul gormiistiir
ancak ¢ok da kabul goriilen bir ifade olmamustir. Bu ifade, 4,0693 ortalama degeri
ile kabul gormiistiir. Sunu diyebiliriz ki yetki ve sorumluklar kismen de olsa

isletmenin hedeflerine gore ortaklara dagitilmaktadir.

Arastirmanin yetki ve sorumluklarin paylasimi ve kullanimi dl¢eginde, ikinci
grupta yer alan ifadeler, ortaklarin yetki ve sorumluluklarini kabullenme durumlari
ve de bunlar1 ne derece yerine getirdigi ile ilgili ifadelerdir. Bu ifadelerden ilki
“ortaklar yetki ve sorumluluklarini kabullenir” ifadesidir. Bu ifade 4,3069 ortalama
ve ,90269 standart sapma degerine sahiptir. Ikinci olarak yer alan “ortaklar yetki ve
sorumluluklarin1 layikiyla yerine getirir” ifadesi de 4,0792 ortalama ve 1,11070
standart sapma degeriyle kabul gérmiistiir. Bu iki ifade arasinda bir kiyas yapmak
gerekirse, ortaklar yetki ve sorumluluklarini kabullenmis ama daha diisiik bir degerde
yetki ve sorumluluklarini layikiyla yerine getirir. Ikinci ifade daha diisiik bir deger

almasi, ortaklarin performanslariyla ilgili az da olsa bir elestiri oldugunun kanitidir.
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Bu 6lcegin son ifadesinde de ortaklarin kendi smirlarini ne derece bildigi,
dolayisiyla da birbirlerinin sinirlarin1 ne derece bildigini gdsteren bir ifadedir. Bu

ifadeyi kabul eden isletmelerin ortalamasi 4,2574 gibi yiksek bir seviyededir.

Tablolar-49: Isletmelerin Bilgi ve Uzmanlasma Yaklasimlariyla lgili
ifadelerin Dagilim

Bilgi ve Uzmanlasma ifadeleri Say1 Ortalama  Std. Sp

1- ?/r;?é(}?nn isletme yOnetiminde deneyimi 101 4.6535 53732

2- Ortaklarin igletme yonetiminde egitimi vardir. 101 2,1188 1,58295

3- Ortaklarin finansal yonetimde deneyimi vardir. 101 45149 ,57643

4- Ortaklarin finansal yonetimde egitimi vardr. 101 2,0396 1,50280

5- Ortaklarin insan kaynaklarinda deneyimi vardir 101 4,1386 1,00030

6- Ortaklarin insan kaynaklarinda egitimi vardir 101 1,8119 1,29393

7- Ortaklarin planlama konusunda deneyimi

101 43663 ,80898
vardir

8- Ortaklarin planlama konusunda egitimi vardir 101 1,9406 1,36983

9- Ortaklar planlar: uygulamada yeteneklidir 101 4,0594 ,96770

10- Ortaklar organizasyon yapma konusunda

yeteneklidirler. 101 4,0495 195264

11- Ortaklar degisen durumlara ¢abuk uyum

gbstermektedir 101 3,9505 1,14347

12- Ortaklar isleri hallederken finans kaynaklarin:

verimli kullanabilmektedir. L 3,85812 1,16006

13- Ortaklar islerde zamani verimli kullanir 101 3,8614 1,22499

14- Ortqk_lar kapsamli projelerin icinde yer 101 3.7525 1.21166
alabilir.

15- Ortaklar gerektiginde risk alabilir 101 3,8119 1,06502

16- Isletmede bl_r problemle K§r§1laslld1g1nda 101 41287 79578
ortaklar yeni ve yaratici ¢coziimler bulur.

17- Bilgi beceri ve tecriibe ortaklar ile paylasilir 101 4,4950 ,54081

Olgekteki bu boliim ortaklarin bilgi ve uzmanlasma yaklasimlar: bashigimi
tasimaktadir. Bu boliimiin ilk sekiz ifadesi ortaklarin igletme yonetimi, finansal

yonetim, insan kaynaklar1 ve planlama konularinda egitim ve deneyimini
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degerlendiren ifadelerdir. Bu sekiz ifadenin ortalama degerleri incelendiginde
ortaklarin isletme yonetimi, finansal yonetim, insan kaynaklar1 ve planlama
konularinda deneyimleri oldugu ancak bu konularla ilgili herhangi bir egitim
almadiklar1 goriilmektedir. Bu konularla ilgili ¢cok az da olsa egitim alan ortaklar
bulunmasina ragmen, genellikle egitim alma diizeyi ¢ok diisiiktiir. Ancak isletme
sahipleri bu konularla ilgili olduk¢a yiiksek oranlarda, deneyimlere sahip olduklarini

ifade etmislerdir (Oranlar i¢in bkz. Ek-1, Tablo 89).

Bu Olgekte yer alan diger ifadeler de ortaklarin farkli bilgi ve uzmanlagma
alanlarina 151k tutmaktadir. Ornegin ifadelerden iki tanesi ortaklarin organizasyon
yapma ve planlari uygulama isletme sahiplerinin goriislerini almaktadir. Ortaklarin
organizasyon yapma ve planlart uygulama konusunda goriisleri hemen hemen
birbirine yakindir. “ Ortaklar planlari uygulamada yeteneklidir » ifadesi 4,0594
ortalama ve ,96770 standart sapma degeri ile kabul goriirken, *“ ortaklar organizasyon
yapma konusunda yeteneklidirler” ifadesi 4,0495 ortalama ve ,95264 standart sapma
degeri ile kabul gormiistiir. Verilerden de anlasilacagi lizere iki ifade birbirini

tamamlayan ve birbirini dogrulayan ifadelerdir.

Diger ifadeler igerisinde yiiksek oranda kabul goren ve dengeli bir dagilima
sahip olan iki 6ge bulunmaktadir. “Bilgi beceri ve tecriibe ortaklar ile paylasilir”
ifadesi oldukca yiliksek bir oranda kabul gérmiis ve ortaklar bilgi, beceri ve
tecriibelerini birbirine aktardig: ifade edilmistir. Yiiksek oranda kabul goren bir diger
ifade de “igletmede bir problemle karsilasildiginda ortaklar yeni ve yaratici ¢éziimler
bulur” ifadesidir. Isletmede ortaya cikabilecek aksaklik durumunda, isletmeler
ortaklarint hemen miidahale edebilecek ve gecerli ¢oziimler bulabilecek giligte

gormektedirler.

Bu 0lgek icerisinde kismen de kabul gormiis ancak dengeli bir dagilim
gostermeyen ifadeler de bulunmaktadir. “ortaklar kapsamli projelerin iginde yer
alabilir”; “ortaklar gerektiginde risk alabilir”; ifadeleriyle birlikte “ortaklar isleri
hallederken finans kaynaklarini verimli kullanabilmektedir” ve “ortaklar islerde

zaman verimli kullanir” ifadeleri benzer ortalama ve standart sapma degerlerine
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sahiptir. Bu ifadeler yaklasik olarak 3,8 gibi bir ortalama degerine sahip olup kismen

bu ifadelere katilmayan isletmeler bulunmaktadir.

Tablo - 50: Ortaklar Arasi Iletisim Ile ilgili ifadelerin Dagihmlar

Ortaklar Arasi Iletisim Say1 Ortalama  Std. Sp
1- Ortaklar birbirini dinler 101 4,5545 ,85411
2- Ortaklar her konuda birbirini iyi anlar 101 3,4455 1,42461
3- Ortaklar birbirine her konuda givenir. 101 4,3960 1,03033
4- O“rtakl_ar birbirlerinin inang ve degerlerine saygi 101 4.6139 52859

gosterir.
5- Ortaklar birbirine gercekten deger verir. 101 4,5248 ,65718

6- Ortaklar birbirine duygu ve dislncelerini

rahatlikla ifade eder 101 4,2673 1,04777

7- Ortaklar birbiri ile dnemli konularda strekli

gorus alis verisi yapar. 101 4,3960 78841

8- Ortaklar birbirlerinin refahini gozetir. 101 4,4356 , 715387

9- Ortaklar arasinda gorus farkliliklarin rahatca

dile getirildigi bir ortam vardr. 101 42772 ,83808

10- Ortaklar sorunlarin ¢ézimiinde birbirine

yardimct olur 101 42772 84993

11- Ortaklar birbirinin basarilarin takdir eder 101 3,7822 1,30846

12- Ortaklar birbirinin hatalarin1 nazikge dizeltir 101 3,1584 1,42641

13- Ortaklar bir haksizlik karsisinda birbirini

mutlaka destekler. 101 4,6832 ,50854

14- Gergin anlarda ortaklar birbirlerini yatistirict

; . 101 3,6733 1,24987
rol Gstlenir.

Arastirmada bu bolim ortaklar aras1 iletisim baghigin1 tasimaktadir.
Ortaklarin birbiri karsi tutumlari, davranislar1 kisaca birbiriyle olan iletisimleri bu
bolimde analiz edilmektedir. Iletisimle ilgili ifadelerden on tanesi isletmeler
tarafindan kismen biiyiik oranda, kismen de biraz daha diisiik oranlarda kabul
gormiistiir. “ortaklar birbirini dinler”, “ortaklar birbirlerinin inang ve degerlerine
sayg1 gosterir”; “ortaklar birbirine gercekten deger verir” ve “ortaklar bir haksizlik
karsisinda birbirini mutlaka destekler” gibi ifadeler yiiksek bir ortalama ile kabul

goren ifadelerdir.
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“Ortaklar birbirine her konuda giivenir”; “ortaklar birbirine duygu ve
dusuncelerini rahathkla ifade eder”; ortaklar birbiri ile dnemli konularda surekli
gorus ahlis verisi yapar”; “ortaklar birbirlerinin refahini gozetir”; “ortaklar arasinda
gorus farkliliklarin rahatca dile getirildigi bir ortam vardir” ve “ortaklar sorunlarin
¢cozlimunde birbirine yardimci olur” ifadeleri de yiiksek bir oranda kabul gérmiis

ancak ilk olarak agiklanan ifadelerden daha diisiik degerlere sahiptirler.

Ortaklar arasi iletisim basligi altinda degerlendirilen ifadelerden iki tanesinde
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. “ortaklar birbirini dinler” ifadesi oldukga yiiksek
bir ortalama sayilabilecek bir degerle (4,5545) kabul gormiis ve ,85411 standart
sapma degeriyle dengeli bir dagilim gostermistir. Ancak “ortaklar birbirini iyi anlar”
ifadesi bir dnceki ifadeye tezat olusturacak sekilde bir dagilim gdstermistir. Ortalama
degeri 3,4455 ve standart sapma degeri 1,42461 olan bu ifade isletmeler tarafindan
kabul géren bir ifade olmamustir. Iki ifadenin kiyaslanmasinda, “ortaklar birbirini iyi
dinler ancak birbirini anlama konusunda ¢okc¢a problemleri bulunmaktadir”
diyebiliriz. Bu ifade de su anlama gelmektedir: Ortaklar saygiyla birbirinin
goriislerini ¢ok 1yi dinler ancak herkes yine bildigini yapar. Bu problem anlayamama
problemi degil, ilgilenmeme daha dogrusu karsi tarafin soylediginin deger

bulmamasi, kendi bildiginin daha dogru oldugunun kabulii ile ilgili bir konudur.

Ortaklar arast iletisim bashiglr altinda ele alinan ifadelerden iki ifade
digerlerine gore ¢ok daha diisiik bir kabul gérmiistiir. Bu ifadeler “ortaklar birbirinin
basarilarin1 takdir eder” ve “ortaklar birbirinin hatalarini nazikge duzeltir”
ifadeleridir. Ortaklarin birbirinin basarilarini takdir etme konusunda ortalama 3,7822
cikmaktadir. Bu da gostermektedir ki ortaklarm biiylik bir kismi birbirinin
basarilarini takdir ederken, bir kismi da ortaklarin basarilarini takdir etmemektedir.
Ikinci olarak “ ortaklar birbirinin hatalarini” nazikce diizeltir ifadesi, diger ifadelere
gore daha diisiik bir oranda kabul gormektedir. Bunun ortalamasi 3,1584
degerindedir ve bu da gdstermektedir ki ortaklar birbirinin hatalarin1 kismen de olsa

nazikge dizeltemiyor(Oranlar i¢in bkz. Ek-1, Tablo 89).
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Tablo - 51: Isletmede Catisma Durumlar ile Tlgili Ifadelerin Dagilimlar

Catiyma Sayi  Yizde  Std.Sp
1- Ortaklar arasinda goris ayriliklar vardir 101 3,5347 1,17102
2- Ortak egleri iyi anlasamiyor 101 2,7030 1,59715

3- Ortak ¢ocuklari arasinda anlasmazliklar var 101 1.9010 1.42482

4- Isletmede is alanlari ile ilgili goris ayriliklar

101 2,4158 1,36578
var

5- Ortaklar ile mali konularda anlasmazlik ¢ikar 101 2,3564 1,38985

6- Ortaklar elestirilerinde yapici1 degildir 101 2,5446 1,34555

7- Ortaklar elestirilmeyi kabul etmez 101 2,7723 1,42745

8- Ortaklar arasinda isletmeye zarar veren fikir

< 101 2,3564 1,34599
uyusmazhig: vardir.

9- Ortaklar birbirleri ile iletisime girmekte

101 2,1683 1,27334
zorlaniyor.

10- Ortaklar problemleri ¢cozebilecek glicte

degildir. 101 1,7624 ,89609

11- Ortaklar birbirleri arasindaki gorus

ayriliklarint gozmek igin gaba sarf etmiyor. 101 1,9406 1,22329

Aragtirma formunun bu Ol¢eginde isletmelerin yasadiklar1 catisma
durumlarina dair ifadeler hakkinda goriisleri alindi. Aile isletmeleri duygu agirlikli
isletmelerdir. Ciinkii aralarindaki kan bagi, isletme i¢inde bir karar alirken mutlaka
g0z o6ninde bulundurulur. Aile isletmelerinin bu 6zelligi de isletmeyle ilgili ve de
aile 1le ilgilini konularin birbirine karistig1 bir ortamin dogmasina nedene olur. Yani
aile isletmeleri hem aile ile ilgili konularin hem de isle ilgili konularin birbirine
gectigi kurumlardir. Bu yiizden de ¢atigma ihtimalleri, diger isletmelere gore daha
yiikksek olabilmektedir. Isletmenin devamlilig acisindan, isletmeler ¢atisma
potansiyeli yiiksek olan alanlar1 belirlemeli ve bu alanlar i¢in ¢atismay1 en diisiik

seviyeye indirecek ¢oztimler bulmalidir.

Arastirmada isletmelerin daha dogrusu ortaklarin g¢atisma potansiyelleri
hakkinda bilgi alinmaya ¢alisilmistir. Catisma nedenlerine dair kismen de olsa bilgi

alinmis ancak derinlemesine bir inceleme yapilmamistir. Arastirmadan elde edilen
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verilere gore “ortaklar arasinda goriis ayriliklari vardir” ifadesi 3,5347 ortalama
degeri ile kabul gormiistiir. Yaklasik olarak isletmelerin % 70’1 bu goriisii kabul
etmistir. Ancak yine tablolar incelendiginde goriilebilir ki ortaklar arasindaki bu
goriis ayriliklar isletmeleri ¢ok ciddi sekilde olumsuz etkileyen bir durum degildir.
“Ortaklar arasinda isletmeye zarar veren fikir uyusmazlig: vardir” ifadesi arastirmaya
katilan tiim isletmeler tarafindan ¢okca kabul gormemistir. Yaklasik olarak
arastirmaya katilan tiim isletmelerin % 30’u boyle bir ifadeyi kabul etmistir. Ama
sunu da belirtmelidir ki isletmesinde ortaklar arasi goriis ayriligi yasayanlarindan
yaklasik olarak yarisi bu goriis ayriligindan olumsuz olarak etkilenmektedir. (Oranlar
icin bkz. EK-1, Tablo 88)

Aile isletmelerinin en Oonemli sorunlarindan birisi de “eltiler ¢ekismesidir”.
Ortaklar arsindaki anlasmazliklar ya kendileri tarafindan ya da isletmede c¢alisan
diger aile iiyeleri tarafindan eve yansitilabilmektedir. Ortaklar arasindaki yasanan
huzursuzluklar, anlagsmazliklar da isletme icinde olan veya olmayan aile iiyelerini
etkileyebilmektedir. Hem bu nedenden hem de arastirma verilerine yansimasa da,
aile liyelerinin harcama taleplerinin farklilasmasi ve artmasi, ortak esleri arasinda
ciddi sorunlarin ¢ikabilmesine neden olabilmektedir. Ozellikle isletme iginde veya
disinda harcamalarin  ve kazang paylasimmin nasil yapilacagimma dair bir
diizenlemenin yapilmadigi isletmelerde boyle bir c¢atisma konusu daha belirgin
olabilmektedir. Eltiler arasi ¢atisma veya isletme disindaki diger aile iiyeleri
arasindaki ¢atisma isletme performansini ciddi sekilde etkileyebilecek unsurlardan
birisidir. Bu sekilde olan isletmelerde, ortaklarin hedeflerine ve islerine odaklanmasi
olduk¢a zor hale gelebilmektedir. Sonu¢ olarak da isletme boyle bir durumdan

olumsuz etkilenmekte hatta parcalanmaya dahi gidebilmektedir.

Isletmesinde bu sekilde goriis ayriliklari yasayanlarmm bir kismi da
isletmesinde ozellikle is alanlar ile ilgili ve mali konularda anlagsmazlik c¢iktigini
belirtmistir. Cok yiiksek bir oranda olmasa da tiim isletmeler igerisinde %35-40’11 bir
kesim bu konuda isletmesinde problemler ¢iktigini belirtmistir(Oranlar i¢in bkz. Ek-
1, Tablo ..). KOBI 6l¢egindeki isletmelerde kurumsallasma diizeyinin diisiik olusu,

hem isletmedeki g¢alisanlarin hem de ortaklarin ne isi, nasil yapacagini belirsiz
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kilmaktadir. Isletmedeki ortaklarin is alanlar1 ¢ok zaman birbiri ile kesismekte tam
olarak kimin ne is yapacagi belirsizlik kazanmaktadir. Boylece de bu belirsizlik, is
alanlar1 ile ilgili sorunlarin ¢ikmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda da
kurumsallagsma diizeyi diisiik olan isletmelerde hem isletme i¢i hem de isletme dist
harcamalarin nasil yapilacagi belirli olmadig i¢in zaman zaman c¢atigsmalar ¢ikmakta

ve bu da isletmeyi olumsuz etkilemektedir.

Arastirma yapilan isletmelerde ¢atisma yasanmasinin bir diger énemli nedeni
de iletisim eksikligidir. Iletisim kanallarmin acik olmayisi, birbirinin kisilik
ozelliklerinin dikkate alinmama durumlarinda isletmede iletisimle ilgili ¢atismalar
cikabilmektedir. Iletisim kanallarinin agik olmayisindan dolay1 ¢ok basit elestiriler
bile biiylik kavgalarin nedeni olabilmektedir. Boyle bir ortamda yapilan elestireler
yapict olamayacagi gibi, insanlarda elestirilmeyi, hatalarinin ortaya ¢ikarilmasinm
kabul etmezler. Bu da isletmede sorunlarin ¢éziimiinde ciddi bir engel olarak ortaya
cikmaktadir. Gorlisme yapilan igletmelerinin bazilarinda, isletme iginde elestirilerin
yapict olmadig1 ortaya cikmistir. Yapict olmayan elestirilere karsi dogal olarak
elestiriler kabul edilmemekte ve bu da catismaya neden olabilmektedir. Isletmelerde
bu sekilde sorunlar yasanabilmektedirler ancak isletme ortaklari, kendilerini sorunlari
cOzebilecek glicte de gormektedirler ve sorunlar1 ¢ozmek icin ¢aba sarfetmektedirler.
Arastirmanin bu Olgeginde yer alan ve olumsuz olarak ifade edilen “ortaklar
problemleri cozebilecek glicte degildir” ve “ortaklar birbirleri arasindaki gors
ayriliklarini ¢ozmek igin caba sarf etmiyor” ifadeleri isletmeler tarafindan kabul
goren bir ifade olmamustir diyebiliriz. Ilk ifade 1,7624 ortalama degeri ile kabul
gorirken ikinci ifade de 1,9406 ortalama degerinde kabul gormistir. Bu da
gostermektedir ki isletmeler, ¢ok fazla tabir yerindeyse; “ boyle gelmis boyle gider”
demek yerine birbiriyle iletisime ge¢mek ve de sorunlart ¢6zmek icin
caligmaktadirlar. Zira arastirmanin agik uclu olarak sorulan * isletmedeki catismalari
nasil ¢oziiyorsunuz?” sorusuna igletmelerin biiyiik ¢ogunlugu “konusarak, bir sekilde
ortak bir yol bulup o konu iizerinde tartisarak™ cevabini vermislerdir. Bazi isletmeler
sorun iizerinde pek durmayarak zamana biraktiklarini, sorunun ¢oziildiiglini dile
getirmisseler de ancak boyle bir ¢oziimiin de kalict bir ¢oziim olmadigim

sOylemislerdir.
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Tablo - 52: Ortaklarimz ile Ne Sikhkta Fikir Uyusmazhgina Dusersiniz?

Say1 Ylzde
Sik sik 12 11,9
Ara sira 82 82,2
Hig 6 5,9
Toplam 101 100,0

Bir onceki tabloda isletmelerin ¢atisma potansiyelleri ve de ¢ok da
derinlemesine olmasa da catisma nedenleri ele alinmisti. Aragtirmanin bu sorusunda
da igletmelerin ortaklari ile hangi siklikta catigsma ya da fikir uyusmazlig1 yasadiklar
soruldu. Arastirmaya katilan ortaklarin verdikleri cevaplara gore, isletmesinde “ara
sira” ¢atisma yasayanlarin orant % 82, “sik sik” yasayanlarin orani ise % 11,9°dur.
Isletmede hi¢ catisma ¢ikmaz diyenlerin orani ise sadece % 5, 9’dur. Bu da
gostermektedir ki catismasiz aile isletmesi bulmak olduk¢a zordur. Isletmeler
catisma yasamaktadirlar ancak genel olarak c¢ok siklikta degildir bu c¢atismalar
Siklikla ¢atisma c¢iktigini sdyleyen isletmeler de bulunmaktadir ancak bu oran ¢ok

yiiksek bir diizeyde degildir.

Tablo - 53: Bu Yasadhiginiz Fikir Ayriliklar isletmenizi Olumsuz Olarak
Ne Derece Etkiliyor

Say1 Yuzde Gecerli Yiuzde
Cok Etkiliyor 23 22,8 24,2
Kismen Etkiliyor 46 455 48,4
Etkilemiyor 26 25,7 27,4
Toplam 95 94,1 100,0
Cevapsiz 6 5,9
Toplam 101 100,0

Bir onceki tabloya paralel olarak, bu tabloda, isletmesinde “ara sira” veya
“sik s1k” problem yasayanlarin, bu yasadiklari problemlerden isletmenin ne derece

(13

etkilendigi degerlendirildi. Verilere gore isletmesindeki c¢atigmalardan “‘gok
etkilenenlerin” oram1 % 24,2; “kismen etkilenenlerin oranm1 % 48,4 tiir.
“Etkilemiyor” diyenlerin orani ise % 27,4 tiir. Yani isletmelerin % 72’si yasanan bu

catismalardan az veya cok etkilenmekte. Daha Oncede belirtildigi gibi, bu gibi
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nedenler isletmenin esas isine odaklanmasina engel teskil etmektedir ve isletmeleri
uzun siire oyalayan, ¢ikmazlara sokan bir durumdur. Bu tabloyla ilgili 6nemli bir
analize de yer vermek gerekir ki sadece isletmesin de sik sik ¢atisma yasayanlar, bu
catismalardan ¢okca etkilenenler degildir. Isletmesinde ara sira problem yasayanlarin
da, bu ¢atismalardan ¢okca etkilendigi bir gergektedir. (Oranlar igin bkz. Ek-1, Tablo
88)

Tablo - 54: Ortaklarimiz ve Aileleri ilgili Onemli Bir Karar Alirken
Duygusallik Sizi Ne Derece Etkiliyor?

Say1 YUzde
Cok Etkiliyor 22 21,8
Kismen etkiliyor 47 46,5
Fikrim yok 4 4,0
Pek etkilemiyor 16 15,8
Hic etkilemiyor 12 11,9
Toplam 101 100,0

Aile igletmelerinin en 6nemli Ozelligi, aile ile ig iliskilerinin ¢ok zaman
birbirine karigma ihtimalinin fazla olmasidir. Bu ylizden aile isletmeleri sadece kendi
isletmesi ile ilgili degildir. Ayn1 zamanda da ortaklarin aileleri kendi ailesi oldugu
icin ¢cokga onemlidir. Bu nedenle hem ailenin diger fertleri i¢in hem de ortaklar igin
bir karar alinacagi zaman kan bagindan dolayr ortaya ¢ikabilecek asir1 duygusallik
¢cok zaman isletmeyi olumsuz etkileyebilmektedir. Bununla ilgili pek c¢ok ornek
verebilmek mumkiindiir. Isletmede yapilan bazi bariz hatalar, bazen goriilmemekte
bazen de iistii kapatilabilmektedir. Bununla beraber ¢ok zaman isletmede yakin
akrabalar liyakate bakilmadan tercih edilmekte ve isletme basarisizliginda basrol
oynayan unsurlar olabilmektedir. Bu 6rnekler de gostermektedir ki aile isletmeleri

bdyle dezavantaji barindiran bir potansiyele sahiptir.

Arastirmaninin bu tablosunda aile isletmelerine “ortaklar1 ve aileleri ile ilgili
bir karar alirken duysallik sizi ne derece etkiliyor?” seklinde bir soruya verilen
cevaplar analiz edildi. Arastirmaya katilan isletmelerin % 21,8’1 boyle bir durumun
kendilerini ¢ok etkiledigini soOylerken, % 46,5’1 boyle bir durumdan kismen

etkilendiklerini dile getirmislerdir. Sonug olarak arastirmaya katilan isletmelerin %
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68,3’ boyle bir durumdan az ya da ¢ok etkilenmektedir. Ozellikle kurumsallasmay1
saglayamamis isletmelerde bdyle bir dezavantaj durum, onlarnt cokga
etkileyebilmektedir. Bu yiizden aile isletmeleri kurumsallasma yolunda hizla
ilerlemeli ve de bOyle dezavantaj durumlarin etkisini en aza indirebilmek igin aile

anayasalarini hazirlamak zorundadir.

Tablo - 55: Alt Kusak Ortaklari Olan Isletmelerin Dagilimi?

Say1 Yizde
Evet 56 55,4
Hayir 45 44,6
Toplam 101 100,0

Kusaklar arasi iletisim konusu aile isletmelerinin en 6nemli konularindan
birisidir. Genel olarak aile biiyligli tarafindan ya tek basina kurulan veya aile
biiyliglinlin kardesleri veya yakin akrabalari tarafindan kurulan isletme, belirli bir
siire sonra yavas yavas gelecek kusaklara kapilarin1 agmaya baglar. Ciinkii isletme
bliylimeye devam ederken, belki de isletmenin ilk kusak ortaklar1 yorulmaya
baslamis, isletme biiylirken baska kisilere ihtiya¢ artmistir. Boyle bir durumda ilk
tercih edilecek kisi aile iiyesi olan varsa geng¢ kusak kisilerdir. Bunlarda isletme
ortaklarinin ¢ocuklaridir. Hem ilk kusak i¢in hem de isletmeye gelecek olan diger
kusak icin bu avantajli bir durumdur. Isletme kendi icerisinden yetistirdigi, ¢okca
giivenebilecegi, isletmeyi saglam ellere teslim edebilecegi kisi veya Kkisileri
bulmustur. Gelecek kusak i¢inde isletmeye girmek ¢ok da kolay ve avantajli bir
seydir. Gelecek korkusu yasamadan, maddi kaygi tasimadan, c¢ok¢a caba sarf
etmeden hazir ilkeleri konulmus, belli bir kazan¢hiligi olan, o kazang seviyesinde
maddi imkanlar1 olan ve de ayni zamanda g¢evrede bir statiisii ve agirligi olan
isletmeye girmek, ¢ok zaman gelecek kusagin hayalini yasadigi bir seydir. Ancak
isletme igerisine girildigi anda, islerin hem ilk kusak ortaklar i¢in hem de diger kusak
ortaklar i¢in dyle olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda ¢ok ciddi oranda
kusaklar arasinda anlagmazliklar ¢ikmakta ve zamanla baba ile ogul, amca ile yegen

ciddi ¢atigmalar yagayabilmektedir.



171

Her zaman durum boyle olmamakla birlikte, son zamanlarda aile isletmeleri
artik gelecek kusaklara daha fazla 6nem vermekte, gelen kusaklar da ilk kusaklara
daha fazla saygi  goOstererek isletmeyi kazanghi  bir yapt  haline
dontstiiriilebilmektedirler. Artik isletmeler, gelecek kusaklar icin belirli sartlari,
isletmeye gelebilmek i¢in 6n kosul olarak sunmakta, bu kosullarin azami Slgiide

gerceklesmesi i¢in ¢caba gostermektedir.

Son zamanlarda kusaklar arasi iletisime deger veren, kusaklarin gelisimi i¢in
caba sarf eden Aile isletmeleri, sadece kardeslerin ortak oldugu isletme degildir.
Baba ile oglun veya oglanlarin, amca ile yegenlerin bulundugu isletme de bir aile
isletmesidir. Arastirmanin bu tablosunda aile isletmelerinde beraber galistiklari ikinci
veya l¢iincii kusak ortaklarin varligi degerlendirildi. Arastirmaya katilan isletmelerin
yarisindan fazlasinda yani % 55,4’linde ikinci veya {giincli kusak ortaklar

bulunmaktadir.

Tablo - 56: Ikinci veya Ugiincii Kusak Ile iletisiminizden Memnun

musunuz?
Say1 Yilzde Gegerli Yiuzde

Hic 2 2,0 3,6

Az 4 4,0 7,1
Kismen 23 22,8 411

Cok 22 21,8 39,3

Cok fazla 5 5,0 8,9
Toplam 56 55,4 100,0
Cevapsiz 45 446

Toplam 101 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerde, isletmesinde ikinci veya tiglincii kusak
ortaklart olan isletmeler ¢cok yiiksek bir oranda isletmedeki diger kusak ortaklarla
arasindaki iletisimden memnun. Yaklasik olarak % 85’1 az ya da ¢ok memnun
durumda. Isletmesinde diger kusak ortaklari olan isletmelerin % 41,1°i kismen, %

21,8’1 cok ve % 8,9°u saglikli iletisimden dolay1 ¢ok fazla memnun durumda.



Tablo - 57: ikinci veya Uciincii Kusak Ortaklarimizin isletmede

Performanslarindan Memnun musunuz?

Say1 Ylzde Gegerli Yizde

Hic 1 1,0 1,8

Az 6 59 10,7
Kismen 14 13,9 25,0

Cok 31 30,7 55,4

Cok fazla 4 4.0 7,1
Toplam 56 55,4 100,0
Cevapsiz 45 44.6

Toplam 101 100,0
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Bu soruda da isletmedeki diger kusaklarin performanslart soruldu.
Isletmesinde ikinci veya tigiincli kusak ortaklar1 bulunan isletmelerin % 25°i kismen
memnun oldugunu belirtirken, % 55,4’li ok memnun oldugunu dile getirmistir. Cok
fazla memnun oldugunu dile getirenlerin orani ise % 7,1’dir. Genel olarak isletmeler

isletmeye gelen diger kusagin performansindan memnun denebilir.

Tablo - 58: isletmede Ise Baslayacak 2. veya 3. Kusak Kisiler var m?

Say1 YUzde
Evet 46 45,5
Hayir 55 54,5
Toplam 101 100,0

Arastirmanin bu sorusunda, isletmesinde gelecek donemlerde muhtemel
olarak calisacak, ikinci veya Tgiincii kusak kisilerin olup olmadigi soruldu.
Isletmelerin verdikleri cevaplara gore yaklasik olarak isletmelerin yarisinda gelecek
yeni kusaklar bulunmaktadir ve kapilar bu kisilere acilmistir. Arastirmaya katilan

isletmelerin tamamu igerisinde, isletmeye gelecek kusaklarin orani % 45,5 tir.
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Tablo - 59: isletmede Ise Baslayacak Olan Yeni Kusaklarin Baslamadan
Once Tamamlamasi Gereken Gorevler Var Midir?

Say1 Ylzde Gegerli Yizde
Evet 34 33,7 73,9
Hayir 12 11,9 26,1
Toplam 46 45,5 100,0
Cevapsiz 55 54,5
Toplam 101 100,0

Daha once de belirtildigi gibi isletmeler, artik gelecek kusaklardan daha
profesyonel olmalarin1 beklemektedir. Belirli sartlar 6n plana sunulmakta ve
cocuklar kiigiiklilkten beri o sartlar gercevesinde isletmede gorev alabileceginin
farkinda olmaktadir. Bu minvalde arastirmaya katilan igletmelerin % 45,5’inde yeni
gelecek kusaklar oldugu belirtilmis ve de isletmesine gelecek olan % 73,9’undan da

belirli sartlar altinda isletmeye gelebilecekleri talep edilmistir.

Aragtirma formunun bir sonraki sorusunda ise isletmeye gelecek kusaklardaki
aranan sartlarin neler oldugu soruldu. Ancak bu soru agik uglu birakildi, alinan
cevaplar goriisme cetveline yazildi. Isletmelerin yeni gelecek kusaktaki aradiklari
sartlar, egitim, dil 6grenimi, ithalat ihracat 6grenme, isletmenin belirli kademelerinde
gorev alma, baska isletmelerde deneyim kazanma gibi sartlar ortaya c¢ikmistir.
Agirlikli olarak ortaya cikan sartlar ise isletme i¢in gerekli olabilecek egitime sahip

olma, yabanc1 dil 6grenme ve isletmenin belirli kademelerinde ¢alismis olmadir.

Isletmeler artik yeni gelecek kusaklardan isleri ile ilgili akademik bir egitim
almasin1 talep etmektedir. Bunun ic¢in de hazirlanmasi gerekli olan ortami
hazirlamaktan da geri durmamaktadirlar. Ozellikle isletmenin ilgili oldugu alanlarda
veya ilgilenmesi muhtemel alanlarda egitim almalar1 talep edilmektedir. Ornegin
gida isiyle ugrasan igletmeler gida miihendisligi, kozmetik isiyle ugrasanlar, kimya
mithendisligi gibi alanlarda egitim gormelerini talep etmektedir. Goriisiilen
isletmelerden bir tanesi isletmeye gelecek kusaklardan birisinden, Tiirkiye’de sadece
lic iiniversitede bolimii olan “imalat miihendisligi” boliimiinii okumasini talep
etmistir ve o kisi de o boliimii kazanmis ve o okulu giizel bir derece ile bitirmek

tizeredir. Ayn1 zamanda bu isletme, ¢ocugundan isletmeye gelmeden Once yurt
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disindan dil 6grenimi imkani saglamig ve bu genc iyi derecede yabanci dil

Ogrenmistir.

Yabanci dil 6grenimi de isletmeler agisindan artik son derece Onemlidir.
Isletmeler sadece yurt i¢i pazarlarla ticaret yapmanm yeterli olmadigini, artik yurt
dis1 pazarlarla hem iiriin satmada hem de uygun {rilinleri oralardan temin etme
noktasinda bir sekilde iletisim igerisinde bulunmanin gerektigini sdylemektedirler.
Bu pazarlarla iletisime gegecek Kkisileri de terciiman degil, kendi ailesinden
giivenebilecegi birisi olmasini istemektedirler. Bu yiizden yeni gelecek kusaklara
agirlikli olarak yabanci dil 6grenme konusunda tavsiyede bulunmaktalar ve bunun
igin gerekli tiim sartlar1 hazirlamaktan kaginmayacaklarini ve kaginmadiklarini dile

getirmektedirler.

Ayrica aile isletmeleri yeni gelecek kusaklarda onemli bir sarti da talep
etmektedir. Isletmenin belirli kademelerinde zaman zaman gorev alip o kademeleri
ogrenmelerini talep etmektedirler. Isletmenin her kademesini ¢ok iyi analiz edecek
seviyeye gelmelerini ve isletmede yapilan tim isleri tam anlamiyla 6grenmelerini
talep etmektedirler. Sadece okulu ve gerekli diger egitimleri alip isletmede hemen
belirli bir kademeye getirme diisiincesinde degiller. Zaten bir¢ok isletme yaz
tatillerinde veya ihtiyag oldugu zamanlarda bu yeni gelecek kusagi isi 6gretmek

maksadiyla, isletmenin farkli alanlarinda ¢alistirdiklarini ifade etmislerdir.

Tablo - 60: isletmede Aile Anayasas1 Bulunanlarin Dagilim

Say1 Yiuzde
Var 7 6,9
Yok 87 86,1
Hazirlaniyor 7 6,9
Toplam 101 100,0

Aile sosyolojik bir olgudur ve ailenin devamliligi konusu birgok sosyolog
tarafindan incelenmis bir konudur. Ailenin devamliligini saglayan en Onemli

Ogelerden birisi de ailenin kendi icerisinde kurmus oldugu, ¢evre, inang sistemi ve
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geemisten gelen kiiltiir icerikli kaliplariyla sekillenmis olan ailenin kiiltiiriidiir. Bu
kiltir ailede zaman igerisinde oturur, sekillenir ve aile {yeleri bu kiiltiir
cercevesinde, davranislarini, edimlerini gerceklestirir. Ailenin kiiltliriinden bagimsiz

bir bireyden s6z etmek mumkun degildir.

Aile igletmeleri de oncelikle aileye bir kazang saglamak amaciyla ortaya
¢ikmis, ailenin ve neslin devamini saglayan, ailenin maddi ve manevi unsurlarini bir
arada tutan ekonomik orgiitlerdir. Bu orgiitlerin davranislar1 da bulundugu kiiltiirden
ve de ailenin kiiltiiriinden bagimsiz degildir. Her toplumun kendine has bir kiiltiirii
oldugu gibi ailenin de kendine has bir kiiltiirii vardir ve bu kiiltlir ailenin is yapis
sekillerinde son derece etkilidir. Bu kiiltiir her toplumda farklilik gosterebilecegi
gibi, daha mikro diizeyde ailede de farkliliklar arz etmektedir. Yani her aile isletmesi,
genel olarak bulundugu toplumun kiiltliriinden farkli degildir, benzer 6zellikleri
gosterebilir ancak tamamiyla de ayni degildir. Bu yiizden her aile isletmesinin
kendine has kurallar ile birlikte farkli olabilen is yapis sekilleri olabilmektedir.
Ciinkii degerler, inanglar ve normlar farklilagabilmektedir. Aile bu degerleri,
inanglart ve normlar1 ile birlikte vardir ve bunu nesiller boyu aktarmakla da
yiikiimliidiir. Bu aktarim genel olarak aile isletmelerinde daha ¢ok s6zli bir sekilde
yapilmakta ve aktarim ¢ok zaman yerini bulmamaktadir. Bu noktada aile isletmeleri
bu kiiltiirel unsurlarin1 daha kalici hale getirmek i¢in sadece sozlii bir sekilde degil,
ayni zamanda da yazili bir sekilde de yapmak zorundadir. Yazili bir sekilde
yapilmayan bu kiiltiirel unsurlar zaman icerisinde unutulup, ekonomik 6rgiitlenmeyi
degersiz bir hale getirebilmektedir. Iste bu yiizden hem isletmenin orgiitlenme
durumunu, hem birbirine olan hak ve ¢ikarlarin1 hem de kendi kiiltiirel unsurlarini

isletmeler, aile anayasalari ile birlikte yazili hale getirmek durumunda kalmaktadir.

Hizli rekabet kosullarinin yer aldigi bugiiniin ekonomi diinyasinda, daha az
da olsa hem ortaklar arasinda, daha da ¢ogunlukla yeni gelen nesilde is yapis
sekillerini daha ¢ok bu rekabet kurallar1 belirlemektedir. Hizli rekabetin oldugu,
kapitalist unsurlarin egemen oldugu bu ortamda ¢ok zaman kiiltiirel unsurlar degerini
kaybedebilmektedir. Ozellikle kiiltiirel unsurlar1 kaybedilme olasiliginin isletmeye

verecegi zarar daha biiylik oranda olmas1 muhtemel aile isletmelerinde, bu kiiltiirel
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unsurlarin ve is yapis sekillerinin oturtulmasit ve gelecek kusaklara aktarilmasi
gerekmektedir. Bu yiizden aile isletmeleri, kendilerine has cogunlugu yazili bir

sekilde olan aile anayasalar1 olusturmalar1 gerekmektedir.

Aile anayasasi “aile tarafindan ortaklasa gelistirilmis resmi bir belgedir. Aile
tiyelerinin degerleri, inanglar1 ve hedefleri, korunmasi gereken aile iligkileri,
kendilerine referans olacak aile kiltirel yapist (Stewart, 2012: 8)” gibi hem aile
ekseninde hem de isletme ekseninde iligkileri ve is yapis sekillerini diizenleyen ve de

isletmeye kimlik kazandiran bir belgedir.

Aile anayasasi isletmelere ¢ok yonlii faydalar saglamaktadir. Bu faydalar su

sekilde siralanabilir:

* Ailenin tiim {yelerini isletme silirecinde aktif olarak tanimlaya yarar.

Herkesin rolleri bu anayasa igerisinde belirlenmis olur.
» Aile baglarin1 ve aile biitiinliiglinii korumak i¢in 6nemli bir aragtir.

» Aile i¢i olmasi muhtemel catismalarin nasil c¢oziilebilecegini yardimci

olmaktadir. Yani ¢atisma ¢6zme becerileri kazandirmaktadir.

* Bireyin isletmeye ve aileye aidiyetini giiclendirecek ve farkindalik ortaya

cikaracaktir.

= Aile iiyelerini kendilerini ne yonde gelistirmeleri, bilgi ve becerilerini nasil

kullanacagini gostermeye yarayacaktir.

*= Ailenin ve isletmenin gelecegi hakkinda diisiinmeyi, bu yolda hedefler

koymaya yarayacaktir.

= Aileye gelecek nesiller i¢in aranmasi gereken sartlar yer alacak ve isletmeye

gelecek nesiller bir donanimla isletmeye katilacaklardir.

» Harcamalar bir plan dahilinde yapilacak, boylece sermayenin ve miilkiyetin

korunmasi saglanmis olacaktir.
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Aile anayasasi igletme ve aile ekseninde isletmenin nasil yiiriitiilebilecegini
diizenleyen en onemli unsurdur. Aile anayasasi ile isletme daha saglikli bir hale
gelebilecek ve isletme boylece gelecek kusaklara aktarilabilecektir. Bu sekilde
bircok faydasi olabilecegi gibi daha bir¢ok faydasi ortaya cikabilmektedir. Aile

anayasasinin igerisinde genel olarak su basliklar altinda diizenlemeler yapilmaktadir:
= Aile soyadini tasimanin sorumluluklari,
*  Yardimseverlik,
= Sosyal sorumluluklar,
= [letisimi gelistirme,
= Aile toplantilar1 diizenleme,
» Birinci/ikinci evlilik 6ncesi s6zlesme diizenleme,
»  Kér pay1 dagitimi,
= Vasiyetname hazirlama,

= Vefat, bosanma, ayr1 yasama, sakatlanma, evlilik, evlilik dis1 ¢ocuklar/birinci

evliliklerden olan ¢ocuklar,
Temel degerler,

Aile iligkileri (“Formalising a Family Constitution”, 2003, s.1; Aronoff ve digerleri,

1996: 11° den Akt. Karpuzoglu, 2004: 161)

Isletmeye iliskin diizenleme konular1 arasinda asagidaki  hususlar

bulunmaktadir.
= Lider ve yonetim bigimi,
= Sahipler tarafindan bagkalarina havale edilen islerin yerine getirilmesi,

= Gelecek nesillere devir ve teslim,
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* Azinlik-¢ogunluk hisselerinin degeri,

» Aktif-pasif hissedarlarin hak ve sorumluluklari,

= Hisse devri ve satisi,

» Sirket adina veya sirkete bor¢lanma,

=  Sirket degeri,

* Yeniden yatirim,

= Varis se¢me ve hazirlama,

* Ani vefat veya is goremezlik,

»  Emeklilik sonras1 kosullar,

» Profesyonel yoneticilerin haklari, sorumluluklari ve ¢alisma kosullari,
» Akrabalarin haklari, sorumluluklar1 ve ¢alisma kosullari,

= [sletmenin geleneginden, iiniinden ve kariyer olanaklarindan yararlanma(
Karpuzoglu, 2004: 161).

Ailenin isletmelerini kurumsallagsmas1 ve devamlilig1 i¢cin ¢ok dnemli olan
aile anayasasi artik bir¢ok isletmede uygulanmaya baslamistir ve bir¢ok isletme de
hazirlama telasi icerisindedir. Ozellikle biiyiik 6lcekli aile isletmeleri bdyle bir
anayasaya daha fazla énem vermektedir ancak KOBI &lgegindeki isletmeler de her
gecen giin aile anayasasinin Onemi kavramakta ve isletmelerinde uygulamaya
baslamaktadir. Biz de arastirmada goriisme yapilan isletmelerde hangi oranda aile
anayasas1 uygulamasinin oldugunu tespit etmeye calistik. Arastirmadan elde edilen
verilere gore, isletmelerin sadece % 6,1’inde aile anayasast bulunmaktadir.
Isletmelerin % 86,1 inde boyle bir ¢calisma yoktur. Yine % 6,9°u da bdyle bir ¢alisma

igerisinde bulunduklarini ifade etmislerdir.
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Tablo - 61: Eger Yoksa Béyle Bir Belgeye Ihtiyacimz Oldugunu
Diisiiniiyor Musunuz?

Gecerli

Say1 Yizde Yizde
Boyle bir belgeye ihtiyacimiz var 41 40,6 43,6
Ihtiyacimiz var ama pasﬂ 23 228 245
hazirlanacagini bilmiyorum
Boyle bir belge isletme i¢in gereksiz 30 29,7 31,9
Toplam 94 93,1 100,0
Cevapsiz 7 6,9
Toplam 101 100,0

Isletmesinde aile anayasasi bulunanlarin orani oldukg¢a diisiik bir oranda
olmasina ragmen arastirma esnasinda isletmelere, aile anayasasi hakkinda bilgi
verilmis ve isletmelerin biiyiik cogunlugu bdyle bir uygulamaya ihtiya¢ duyduklarin
ve isletme i¢in ¢ok 6nemli bir gorevi yerine getirecegini belirtmislerdir. Aragtirmaya
katilan isletmelerin % 68,1’1 boyle bir belgeye ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.
Aile isletmelerinin biiylik ¢ogunlugunda bdyle bir belgeye ihtiya¢c duyulmaktadir;
ancak boyle bir belgenin nasil hazirlanacagi hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi
degillerdir. Hatta isletmesinde bdyle bir belgeyi hazirlayanlar bile, bu konuda hala
bilmedikleri, anlamadiklar1 alanlar oldugunu belirtmisler ve bu konuda yardim
alabilecekleri bir kurum olup olmadigini sormuslardir. Bu konuda aile isletmelerini

yardim da bulunacak merciiler gerekmektedir.

Tablo - 62: Ortaklik Faaliyetlerinizi Diizenlemek I¢in Her Hangi Bir
Yerden Damismanhk Ya Da Benzeri Bir Destek Aliyor

Musunuz?
Say1 Ylzde Gegerli Yuzde
Evet 6 5,9 6,1
Hayir 93 92,1 93,9
Toplam 99 98,0 100,0
Cevapsiz 2 2,0

Toplam 101 100,0
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KOBI 6lgegindeki aile isletmelerinin kurumsal diizeyleri biiyiik isletmelere
gore daha diisiik bir seviyededir. Kurumsal diizeyi diisiik olan isletmelerde genel
olarak sorunlar, uzman kisilerle degil, daha ¢ok kendi iclerinde ¢oziimlenmektedir.
Aile isletmelerinin kapali yapisi, aile i¢i problemler de denebilecek ortaklar arasi
problemleri kendi iclerinde ¢ozmeyi, gok zaman da ¢ozememeyi getirmektedir. Cok
zaman aile igletmeleri disaridan yardim almayi aile i¢i iligkilerin disa agilmasi olarak
gbrmekte ve bunu gizli tutmaktadir. Boylelikle de disaridan yardim alma ¢ok diisiik

bir seviyede seyredebilmektedir.

Aragtirmanin bu sorusunda aile isletmelerine ortaklik faaliyetlerinizi
diizenlemek icin her hangi bir yerden danigmanlik ya da benzeri bir destek alip
almadiklar1 soruldu. Arastirmada bu soruya verilen cevaplara gore isletmelerin %
93,9’u bdyle bir yardim almamaktadir. Sadece arastirmaya katilan isletmelerin %
6,1’1 boyle bir yardim almaktadir. Yardim alanlarda genel olarak hukuki mevzularda

bir avukata bagvurduklarini ve onun yardimini aldiklarini dile getirmislerdir.

Tablo - 63: Ortaklik Faaliyetleri icin Yardim Almama Nedenleri

Birinci Oncelik ~ Tkinci Oncelik Ugtincii Oncelik
S % S % S %

Bunun igin yeterli bir bitce 21 208 10 9.9 9 8.9
ayirmadik
Bu k(inu i¢in per§den yardim 5 5.0 7 26.7 5 5.0
alacagimizi bilmiyoruz
Bunun i¢in uygun insan
kaynagi bulamadik 3 3,0 2 2,0 2 2,0
Bu is i¢in yardim alacagimiz
bir yer bulamadik 0 0 4 4.0 4 4,0
B_u I_<or)u ile ilgili yeterli bir 20 198 7 6.9 29 218
bilgimiz yok
Isletme kiiltiirii agisindan
boyle bir yardima hazir 6 59 14 13,9 8 7,9
degiliz
Boyle bir destege ihtiyacimiz 38 37.6 4 4.0 9 2.0
yok
Cevapsiz 8 7,9 33 32,7 49 48,5
Toplam 101  100,0
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Bir onceki tabloya paralel olarak isletmelerin ortaklik faaliyetlerini
duzenlemek icin neden yardim almadiklar1 soruldu ve belirtilen siklara birinci, ikinci
ve lgclincii oncelikli olarak belirledikleri konular1 belirtmeleri istendi. Arastirmada
elde edilen verilere gore boyle bir yardim almama nedenini, isletmelerin biiyiik
cogunlugu “yeterli biitge ayirmama” olarak gormektedir. Her {i¢ Oncelikte de
isaretlenen tek secenek “bunun icin yeterli biitge ayirmadik” secenegidir. Daha sonra
belirlenen secenck ise “bu konu ile ilgili yeterli bir bilgimiz yok” segenegidir.
Arastirmaya katilan isletmelerin % 19,8’1 bdyle bir nedeni ilk siraya yerlestirirken, %

21,8’1 ligiincii siraya yerlestirmistir.

Arastirmada verilen cevaplara gore, boyle bir yardim almay1 talep edip de
nereden yardim alacagini bilmediginden dolayr yardim alamayanlarin orani, diger
seceneklere gore daha belirgindir. Arastirmaya katilanlarin ikinci oncelikli olarak
verdigi en yiiksek cevap “bu is i¢in nereden yardim alacagimizi bilmiyoruz” segenegi
olmustur. Yine isletmelerin bariz bir kismi birinci 6nceligine yerlestirmese de isletme
kiiltiirii agisindan bdyle bir yardima hazir olmadigimi belirtmistir. Ozellikle kurucu
hakimiyetinin yiiksek oldugu isletmeler boyle bir yardimi isletme i¢in heniiz erken

gOrmektedir.

Aragtirmaya verilen cevaplarda one ¢ikan ifadelerden birisi de “ isletmenin
boyle bir yardima ihtiyac1 yok™ segenegidir. Isletmelerin yaklasik olarak % 45°lik bir
kismi boyle bir yardimi, igletmesi i¢in gereksiz gormektedir. Kendi i¢lerinde ortaklik
icin yapilmas1 gerekenleri, kendilerinin yaptiklarini ifade etmislerdir. Bunun
nedenini de ¢ok fazla biiytik bir isletme olmamalarina baglamaktadirlar. Ancak su da
bir gergektir ki isletmeler ciddi biiylime siirecine girdikten sonra bu tiir yardimlara

ihtiyaclari artacaktir.
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Tablo - 64: Ortakhk Faaliyetlerini Diizenlemede Yardim Ahnmasi icin Neler

Yapilmahdir?
Birinci Oncelik = ikinei Oncelik Ugtincti Oncelik
S % S % S %
Isletmenin b(_)yle blr_ yardimi 70 60,3 3 7.9 5 5.0
kabullenmesi gerekir.
Bu s?kll bir yardlm'lg:ln plan 3 3.0 53 525 7 6.9
ve bitceleme gerekir.
STK !arln yardim etmesi 1 1.0 0 0,0 5 5.0
gerekir
Devlejt kuruh_lslarmm yardim 7 6.9 14 13.9 18 178
etmesi gerekir
Odala_rln yardim etmesi 4 4.0 6 5.9 31 30,7
gerekir.
Kanun ve yonetm_ellkle_rl_e 5 5.0 1 10 10 9.9
zorunlu hale getirilmelidir
Cevapsiz 11 10,9 19 18,8 25 24,8
Toplam 101 100,0

Aragtirmanin bu sorusunda bir Onceki tabloya paralel olarak, isletmenin
ortaklik faaliyetlerini diizenlemede yardim alinmasi i¢in neler yapilmalidir seklinde
bir soru isletmelere yoneltildi. Arastirmaya katilan isletmelerin verdikleri cevaplara
gore, biylk oranda isletmeler ilk 6nce “isletmenin boyle bir yardimi kabullenmesi
gerekir” seklinde cevap verdiler. Daha Oncede belirtildigi iizere bu isletmelerin
oncelikle kendilerine has bazi Ozellikleri, 6zellikle de isletmeyi disa agmayi,
disaridan goriis almay1 ¢ok fazla kabul etmemeleri; daha sonra da boyle bir yardim
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmayislari, onlarin bu yardimlar -ihtiya¢ duysalar bile-
kabul etmelerinde bir engel teskil etmektedir. Bu ylizden de isletmelerin % 69,3’

“isletmenin bdyle bir yardimi kabullenmesi gerekir” seklinde cevap vermislerdir.

Yine isletmelerin verdikleri cevaplardan yola c¢ikarak, bdyle bir yardim
alinmasi icin ilk 6nce bir planlamanin yapilmas1 gerektigi daha sonra da bu is i¢in bir
finansal kaynagin lazim oldugu goriisii benimseyen isletmeler yiiksek bir orandadir.
Ikinci oncelikli olarak isletmelerin % 52,5’i “ bu sekil bir yardim i¢in plan ve

biitceleme gerekir” demislerdir. Ozellikle boyle bir yardim igin isletmeler bir biitge
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ayirmak gerektigini; ancak isletme icin bdyle bir harcamanin yapilmasinin da

isletmeye ekstra bir ylik getirecegini de belirtmislerdir.

Ortaklik faaliyetleri i¢in boyle bir yardimda isletmeler, odalarin ve devlet
kuruluslarmin yardim etmesini talep etmislerdir. Ozellikle Ticaret Odasi, Sanayi
Odas1 ve Esnaf ve Sanatkarlar Odalarinin bdyle bir yardimda 6ncii olmasi gerektigini

ifade etmislerdir.

Tablo - 65: Ortaklik Siireci Avantajlari- Dezavantajlar1 Dagilimi

Sayl Ylzde
Ortaklik stireci Avantajlar1 dezavantajlarindan fazla 73 72,3
Ortaklik siireci dezavantajlar1 avantajlarindan fazla 9 8,9
Avantajlar ve dezavantajlar birbirine yakin bir oranda 19 18,8
Toplam 101 100,0

Ortaklik kurmak avantajlart oldugu gibi dezavantajlar1 olabilecek bir
ekonomik yapilanma bi¢imidir. Isletmelerde herhangi bir finansal kriz halinde veya
islerin kotii gitmesi durumu halinde, dezavantajlar daha belirgin olarak ortaya
ctkmaktadir. Bu baglamda arastirmaya katilan KOBI &lcegindeki aile isletmelerine,
isletmenin bu giiniine kadar degerlendirildiginde, ortaklik siirecinin avantajlar1 ve
dezavantajlarindan hangi durumun isletmeleri i¢in baskin oldugu soruldu.
Arastirmada verilen cevaplara gore igletmelerin biiyiik cogunlugu ortaklik kurmanin
dezavantajlarindan ziyade avantajlarinin fazla oldugunu dile getirmislerdir.
Tablodaki veriye gore, isletmelerin % 72,3’ ortakligi avantajli bir durum olarak
gormektedir. Ortaklig1 dezavantajli bir durum olarak goérenlerin orani ise % 8,9°dur.
Arastirmaya katilanlarin % 18,8’1 ise ortaklik siirecinin avantajlarin1  ve

dezavantajlarini esit bir konumda gormektedir.
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Tablo - 66: Bes Y1l Sonray1 Diisiindiigiiniizde Ortakhgimizi Nerede

Goruyorsunuz?
Say1 YUzde

Ortakligimiz iyi bir zeminde bozulmadan devam edecektir 84 83,1
Ortakligimiz bozulabilir ve bazi ortaklar ayrilabilir 11 10,9
Ortakligimiz dagilabilir ve isletmede tek basima kalabilirim 2 2,0
Ortakligimiz dagilabilir ve ortaklardan biri isletmeyi tek

e oG 4 4.0
basina gotiirebilir
Toplam 101 100,0

Arastirmanin bu sorusunda isletmelerini ortaklik agisindan bes yil sonra
nerede gordiikleri soruldu. Verilen cevaplara gore isletmelerin % 83,1°1 ortakliginin
bozulmadan iyi bir seviyede gidecegini ifade etmistir. Ancak geriye kalan % 16,9’luk
bir kisim igletmede ilerleyen zamanlar igerisinde ortakligin bozulacagini ifade
etmistir. Bu soruda, ortakligin bozulmas1 sonrasinda nasil bir durum ortaya ¢ikacagi
da irdelenmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin % 4’ ortakligin bozulmasi
sonucunda ortaklardan herhangi bir kisinin isletmeyi kendi basina goétiirecegini
belirtmistir. % 2’si de ortaklik bozulduktan sonra isletmenin kendisine kalacagini ve
isletmeyi kendisinin yliriitecegini ifade etmistir. Bu toplamda % 6’lik kisimda,
ortakligin bozulacagin ve bununla ilgili bir planlamanin yapildigin1 gostermektedir.
Bu kisim ortakliklar, biiyiik ihtimalle parcalanma siirecine zaten girmistir.
Arastirmaya katilan igletmelerin % 10,9’u da ortakligin dagilacagini 6ngormektedir

ancak dagilma sonucunda nasil bir durumun ortaya ¢ikacagi heniiz bilinmemektedir.

Tablo - 67: Eger Isletmeniz Ortak Bir isletme Olmasaydi Simdi
Kendinizi Tahminen Nerede Gorurdinuz?

Say1  YUzde
Cok daha iyi bir durumda olurdum 18 17,8
Kotu bir durumda olurdum 48 47,5

Ortaklik olsun veya olmasin ¢okca degisiklik olmazdi 35 34,7

Toplam 101 100,0
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Yine bu soruda isletme ortaklarinin ortakliga bakis agilarin1 degerlendirmek
lizere, ortak olmasalardi bugiin kendilerini hangi durumda go6rdiikleri soruldu.
Arastirmaya katilan isletmelerin % 47,51 kotii bir durumda olabilecegini ifade
ederken, % 17,8’1 ¢ok daha iyi bir durumda olabilecegini ifade etmistir. % 35’1 de
ortaklik olsun veya olmasin durumlarinda herhangi bir degisikligin olmayacagini
soylemistir. Isletmelerin yaklasik olarak yarisi ortak olmasaydi bugiinkii durumu

hakkinda iyimser degildir.

Tablo - 68: Hayatinizda Ortaklik Siireci Size Ne Gibi Katkilar Sagladi?

Evet Hayir Toplam
S % S % S %
Ekvonomlk olarak bliyumemi 91 90,1 10 99 101 100,0
sagladi.
Itibar kazandirda. 86 85,1 15 14,9 101 100,0
leidl bir ¢cevremin olmasini 88 871 13 12,9 101 100,0
sagladi.
A1}em1 bir arada tutmay1 71 703 28 27.7 101 100,0
sagladi.

Aile sermayesinin

- . 64 63,4 35 34,7 101  100,0
bolunmesine engel oldu.

Kendimi gelistirmemi

< 95 94,1 6 59 101 100,0
sagladi.

Arastirmanin bu sorusunda aile isletmeleri ortaklarina, simdiye kadarki
ortaklik siireci degerlendirildiginde ortakligin hayatlarinda ne gibi katkilar sagladig:
soruldu. Arastirmada verilen cevaplara gore, isletmelerin biiyiik cogunlugu ifadelere
katilmiglardir. Ancak bazi ifadeler digerlerine gore daha diisiik oranda kabul
gormiistiir. Oncelikle aile isletmelerinde ortaklik siireci, isletme ortaklarmin isletme
hayatinda finans, pazarlama, yonetim gibi daha bir¢ok alaninda kendilerini
gelistirmelerine yardimci olmustur. Ozellikle tabir yerindeyse isin cekirdeginden
gelen, isletmenin bir¢ok organinda aktif olarak gorev yapan ve de birbiri arasinda
bilgi ve yetenegi paylasan ortaklar, cok farkli deneyimlere sahip olmus ve kendilerini
gelistirmelerini saglamistir. Bu gelisme daha ¢ok egitim yolu ile degil, tecriibi olarak

gelismeyi ifade etmektedir. Bu sekilde ortakligin kendilerini gelistirdiklerini ifade
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eden ortaklarin orani ¢ok yiiksek bir orandadir. Arastirma verilerine bakildigi zaman,
arastirmaya istirak eden isletmelerin % 94,1°1 ortaklik siirecinin kendilerini

gelistirmelerinde yardimci oldugunu ifade etmislerdir.

Yine yiliksek bir oranda kabul goren bir diger ifade de “ortaklik siireci
finansal olarak biiylimemi sagladi” ifadesidir. Arastirmaya katilan isletmelerin %
90,1’1 bu goriist kendilerine yakin bulmus ve onaylamistir. Zaten aile isletmelerinin
varlik amaglarindan birisi de aile iiyelerine finansal olarak gii¢ saglamaktir. Bu
verilerde gdstermektedir ki, isletmelerin biiyiik cogunlugunda, ortaklar bir finansal
birikim edinmislerdir. Ancak goriisme yapilan isletmelerde, bu ifadeye olumsuz
bakanlarin tamamina yakini isletmenin kendilerine bir finansal gii¢ sagladigini kabul
ederken, finansal giiciin isletmenin kotii gidisatindan dolayr eridigini, bdylece de
simdiye kadar ki kazandiklarinin kaybolduklarin1 da ifade etmislerdir. Yani
isletmenin kotii zamanlarinda ya isletme i¢in kullanilan ya da kendi ihtiyaglari igin
kullanilan finansal kaynaklar erimis; bu ylizden ciddi bir finans kaybina

ugramislardir.

Arastirmada yer alan bir bagka ifade de “ortaklik siireci bana itibar
kazandirdr” ifadesidir. Bu ifadeye % 85,1 oraninda bir yiizde degeri ile kabul etme
olup, ayni sekilde ortaklik siirecinin itibar kazandirmasi paralelinde * ortaklik stireci
ciddi bir ¢evremin olmasmi sagladi” ifadesi % 87,1 oraninda kabul edilmistir.
Ortaklik siireci ile hem maddi hem de manevi bircok giiciinii birlestiren ortaklar,
zamanla bulyuyerek hem finansal olarak biylime hem de statl, kimlik gibi daha
bir¢ok unsuru kazanma firsat1 bulmuslardir. Bu baglamda arastirmaya katilan isletme
ortaklariin biiyiikk ¢ogunlu, ortaklik kurmalarinin neticesinde hem g¢evrede itibar

kazanmig hem de ciddi bir ¢evreye sahip olmustur.

Arastirmanin bu tablosundaki verilerde, diger ifadelere gore daha diisiik
oranda kabul goren iki ifade bulunmaktadir. Bunlar “ailemi bir arada tutmayi
sagladi” ve “aile sermayesinin boélinmesine engel oldu” ifadeleridir. Ortaklik siireci
“ailemi bir arada tutmayi sagladi” ifadesi % 70,3 oraninda kabul goriirken; “aile
sermayesinin boélinmesine engel oldu” ifadesi % 63,4 oraninda kabul gormiistiir.

Ozellikle isletmelerinde daha once ortaklardan ayrilma yasayanlarda bu iki ifade
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kabul edilmemistir. Aile isletmelerinde ortakliktan ayrilanlar, belli bir kan bagi
bulunan ve genel olarak ortak bir aile sermayesini kullanan ya kardes ya baba ya da
yakin akraba olan ortaklardir. Bunlarin ayrilmasi dogal olarak ailenin isletmedeki
sermayesinde bir kiigiilmeye neden olmaktadir. Ayn1 zamanda ¢ok defa ayrilmalar
iyi bir sekilde gerceklesmeyip, aile iiyesinin hem isletmeden ayrilmasina, hem de kan

bag1 bulunan kisilerin, goniil bagindan uzaklasmalarina neden olmaktadir.

Tablo - 69: Isletmenizin Bugiinkii Durumunu Degerlendirdiginizde On
Y1l Sonra Isletmenizi Nerede Goriiyorsunuz?

Say1 Ylzde
Daha iyi bir durumda 79 78,2
Daha koti bir durumda 13 12,9
Ayni durumda 9 8,9
Toplam 101 100,0

Arastirma formunun bu sorusunda aile isletmelerinin on yil sonrayi
diisiindiiklerinde ortakliklarinin degil, isletmenin ne durumda olacagini tahmin
etmeleri istendi. Arastirmada verilen cevaplara gore isletmelerin, % 78,2 daha iyi bir
durumda olacagini tahmin ederken, % 12,9’u daha kotii bir durumda olacagini ifade
etmistir. Isletmelerin % 8,9’u da ¢ok fazla degisiklik olmayacagini, ayni sekilde
devam edebilecegini sOylemistir. Cevaplarda daha kotii bir durumda olacagini
sdyleyenler genel olarak dagilma ihtimali ¢ok yiiksek olan isletmelerdir. Isletmenin
ayni durumda olacagini sdyleyenler ise, isletmenin performansindan cok fazla

memnun olmayip gelecegi daha muglak gérenlerdir.
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Tablo — 70:Ortakhik Kiiltiirii Olgegi Doniisiimlii Faktor Analizi Tablosu

Faktor Yuklemeleri

1 2 3
Isletmede is alanlari ile ilgili goriis ayriliklar1 var 129
Ortaklar arasinda isl.zarar veren fikir uyusmazligi vardir. =~ ,707 -308 @ -,388
Ortaklar elestirilmeyi kabul etmez ,694 -373
Ortaklar ile mali konularda anlagsmazlik ¢ikar ,690 -,339
Q_rtaklar birbirleri_ arasindaki goris ayriliklarint ¢ozmek 678
icin caba sarf etmiyor. '
Ortak ¢ocuklari arasinda anlasmazliklar var 676 -,408
Ortaklar problemleri ¢ozebilecek glicte degildir. ,644 -,335
Ortaklar birbirleri ile iletisime girmekte zorlaniyor. 612 -331
Ortak esleri 1yi anlasamiyor ,582 -,316
Ortaklar arasinda goriis ayriliklar1 vardir ,493
Ortaklar arasinda goriis farkliliklarin rahatga dile
getirildigi bir ortam vardir. if16%
Ortaklar birbirine ger¢ekten deger verir. ,706
Ortgklar birbiri ile 6nemli konularda siirekli goriis alis 680
verisi yapar.
Ortaklar birbirinin basarilarini takdir eder ,675
Ortaklar birbirinin hatalarini nazikce diizeltir ,674
Ortaklar birbirlerinin inang ve degerlerine saygi gosterir. ,640 ,483
Ortaklar elestirilerinde yapicidir. -,483 ,619
Ortaklar birbirine duygu, diisiin. rahatlikla ifade eder ,607 467
Gergin anlarda ortaklar birbirlerini yatistirict rol listlenir. | -,354 ,508
Ortaklar birbirine her konuda guvenir. ,791
Ortaklar birbirini dinler 712
Ortaklar sorunlarin ¢éziimiinde birbirine yardimci olur. -,362 ,664
Ortaklar birbirlerinin refahini gozetir. ,357 ,589
Ortaklar haksizlik karsisinda birbirini mutlaka destekler. ,541
Ortaklar her konuda birbirini iyi anlar ,407 427
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Tablo — 71: Ortaklik Kiiltiirii Olg¢egi Ortalamalar Tablosu

Ort. Sirt)crjﬁa
Ortaklar birbirini dinler 45545 85411
Ortaklar her konuda birbirini iyi anlar 3,4455 1,42461
Ortaklar birbirine her konuda guvenir. 4,3960 1,03033
Ortaklar birbirlerinin inang ve degerlerine saygi gosterir. 4,6139 52859
Ortaklar birbirine gercekten deger verir. 4,5248 65718
Ortaklar birbirine duygu ve diislincelerini rahatlikla ifade eder = 4,2673 @ 1,04777
Ortaklar 6nemli konularda siirekli goriis alig verisi yapar. 4,3960 ,78841
Ortaklar birbirlerinin refahini gozetir. 4,4356 @ ,75387

Ortaklar arasinda goriis farkliliklarin rahatca dile getirildigi bir

ortam vardir. 42772  ,83808

Ortaklar sorunlarin ¢ézlimiinde birbirine yardimci olur. 42772  ,84993
Ortaklar birbirinin basarilarini takdir eder 3,7822  1,30846
Ortaklar birbirinin hatalarini nazikce diizeltir 3,1584 @ 1,42641
Ortaklar bir haksizlik karsisinda birbirini mutlaka destekler. 46832 @ 50854
Gergin anlarda ortaklar birbirlerini yatistirici rol {istlenir. 3,6733 1,24987
Ortaklar arasinda goriis ayriliklar1 vardir 3,5347 1,17102
Ortak egleri 1yi anlasamiyor 2,7030 @ 1,59715
Ortak cocuklari arasinda anlasmazliklar var 1,9010 | 1,42482
Isletmede is alanlari ile ilgili goriis ayriliklar: var 2,4158 1,36578
Ortaklar ile mali konularda anlasmazlik ¢ikar 2,3564 1,38985
Ortaklar elestirilerinde yapici degildir 3,4554 1,34555
Ortaklar elestirilmeyi kabul etmez 2,7723 1,42745
Ortaklar arasinda isl. zarar veren fikir uyusmazIlig: vardir. 2,3564 1,34599
Ortaklar birbirleri ile iletisime girmekte zorlaniyor. 2,1683 1,27334
Ortaklar problemleri ¢cozebilecek giigte degildir. 1,7624  ,89609

Ortaklar birbirleri arasindaki goriis ayriliklarini ¢6zmek i¢in

caba sarf etmiyor. 1,9406 1,22329

Ortaklik kiiltiirii arastirmasinin en onemli bashgi ortaklar arasi iletisim ve ortaklar

arasi1 catismadir. Bu baslik altinda KOBI 6lcegindeki aile isletmelerinin, iletisim ve
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catisma durumlart tespit edilmeye c¢aligilmistir. Ortaklik siirecinde isletmeleri en
yiikksek oranda yipratan konu catisma konusudur. Ozellikle saglikli bir iletisim
ortaminin olmadig1 ve de iletisim kanallarinin acik olmadigi isletmelerde, catisma
cok defa igletmeyi ciddi oranda yipratan, hem isletmeye hem de akrabalik bagindan
dolayr aile tiyelerine zarar veren bir durumdur.

Bu ¢alisma kapsaminda olusturulan 6l¢egin besinci ve altinci kisminda, aile
isletmelerindeki ortaklar arasindaki iletisim ve catisma diizeyleri tespit edilmistir.
“Ortaklar aras1 iletisim” baslig1 altinda on dort ifade, “catisma” baglig: altinda da on
bir ifade yer almaktadir ve bu ifadeler ¢er¢evesinde ortaklarin iletisim becerileri
analiz edilmistir. Yirmi bes ifade ile uygulanan olgekte, Olcegin faktdr analizine
uygun olup olmadigin1 saptamak amaciyla KMO testi yapilmis ve dlgegin faktor
analizine uygun oldugu goriilmiistiir (KMO=,775). Ayrica ortaklik kiiltiirii 6l¢eginin
giivenirlilik puan1 da analiz yapmaya uygun bir seviyede ¢ikmistir (Cronbach’s
Alfa= ,860). Olgegin agiklanan toplam varyans puani ise (varians explanied) %
55,184tiir. Boylece yapilan analizler sonucunda tiim ifadeler kabul edilerek faktor

analizi uygulanmis ve elde edilen sonuglar neticesinde ii¢ faktor tespit edilmistir.

Bu faktorlerden ilki “catigma” faktorii olarak isimlendirilmistir. Bu faktor
icerisinde on ifade yer almaktadir ve bu ifadeler sunlardir: “Isletmede is alanlar1 ile
ilgili gortis ayriliklar1 var”, “Ortaklar arasinda isletmeye zarar veren fikir
uyusmazligi vardir.”, “Ortaklar elestirilmeyi kabul etmez”, “Ortaklar ile mali
konularda anlasmazlik c¢ikar”, “Ortaklar birbirleri arasindaki goriis ayriliklarim
cozmek icin caba sarf etmiyor.”, “Ortak ¢ocuklar1 arasinda anlasmazliklar var”,
“Ortaklar problemleri ¢ozebilecek giicte degildir.”, “Ortaklar birbirleri ile iletigime
girmekte zorlamyor.”, “Ortak esleri iyi anlagamiyor”, “Ortaklar arasinda goriis
ayriliklar1 vardir”. Bu faktor igerisinde tiim ifadeler birbiri ile uyumlu olup, her hangi

bir ifade ters dondiirme islemine tabii tutulmamastir.

Aragtirmada ele alman ikinci faktor ise “uyum” faktorudir. Bu faktor
igerisinde dokuz ifade bulunmaktadir ve bu ifadeler de sunlardir: “Ortaklar arasinda
goriis farkliliklarin rahatca dile getirildigi bir ortam vardir.”,“Ortaklar birbirine
gercekten deger verir.”, “Ortaklar birbiri ile énemli konularda siirekli goriis alis

verisi yapar.”, “Ortaklar birbirinin basarilarin1 takdir eder”, “Ortaklar birbirinin
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hatalarin1 nazikge diizeltir”, “ortaklar birbirlerinin inan¢ ve degerlerine saygi
gosterir.”, “ortaklar elestirilerinde yapicidir.”, “ortaklar birbirine duygu ve
diisiincelerini rahatlikla ifade eder”, “gergin anlarda ortaklar birbirlerini yatistirici rol
ustlenir.”

Uyum faktorii icerisinde yer alan “ortaklar elestirilerinde yapicit degildir”
seklindeki olumsuzluk belirten ifade ters dondiirme yapilarak degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Boylece faktor analizi yapilirken eksi yiikleme yapilmasi engellenmis,
giiven dilizeyinin yiikselmesi saglanmis ve faktorlerin net bir bigimde gruplanmasi
saglanmistir. Uyum faktoriinde yer alan bu ifade, “ortaklar elestirilerinde yapicidir”
seklinde degerlendirilmistir.

Arastirma analizinde yer alan son faktor ise “paylasim” adin1 tagimaktadir. Bu
faktor icerisinde de alt1 ifade bulunmaktadir ve bu ifadeler sunlardir: “Ortaklar
birbirine her konuda guvenir., “Ortaklar birbirini dinler”, “Ortaklar sorunlarin
cOziimiinde birbirine yardimci olur”, “Ortaklar birbirlerinin refahin1 gozetir.”,
“Ortaklar bir haksizlik karsisinda birbirini mutlaka destekler.”, “Ortaklar her konuda

birbirini iyi anlar”.
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Tablo - 72: Ortakhk Kiiltiirii Olcegi Faktor Yiiklemeleri (Faktor 1)

Gatisma ort Sgpt)crlﬁa YFUakkIfe(;:e
Isletmede is alanlari ile ilgili goriis ayriliklar1 var 2,41 1,365 729
g}r,tl?;ila:z?lrglstﬁz 11rs.letrneye zarar veren fikir 2,35 1.345 707
Ortaklar elestirilmeyi kabul etmez 2,77 1,427 694
Ortaklar ile mali konularda anlagsmazlik ¢ikar 2,35 1,389 690
Oll"taklar _bi_rbirleri arasmda_ki goriis ayriliklarmi 194 1993 678
¢cozmek icin gaba sarf etmiyor. ’ ' ’
Ortak ¢ocuklar arasinda anlagsmazliklar var 1,90 1,424 676
Ortaklar problemleri ¢ozebilecek giicte degildir. 1,76 ,896 644
Ortaklar birbirleri ile iletisime girmekte zorlaniyor. 2,16 1,273 612
Ortak esleri 1yi anlasamiyor 2,70 1,597 582
Ortaklar arasinda goriis ayriliklar1 vardir 3,53 1,171 493
Ozdeger (eigenvalue) 5,029
Aciklanan Varyans (Varians explained) % 20,117
Giivenilirlik (Cronbach’s alpha) 882

Arastirmanin ilk faktorii “catisma” olgusudur. Bilindigi tizere aile isletmeleri

aile tyelerinden olusan bir isletmedir. Her yapida oldugu gibi bu yapida da

catigmalar goriilebilmektedir. Yasanan catigmalar isletme icindeki aile {iiyeleri

arasinda, isletme disindaki aile {iyeleri arasinda ve de hem isletme i¢indeki hem de

disindaki aile tiyeleri arasinda gergeklesebilmektedir. Hem ekonomik iliskilerin hem

de akrabalik iliskilerinin hakim oldugu bu isletmelerde, isletme i¢inde veya disinda

yasanan olumsuzluklar aile iiyelerini ¢cok yonlii olarak etkileyebilmektedir. Isletme

icinde yasanan bir anlagsmazlik, isletme disindaki aile {yelerinin aralarinin

bozulmasina neden olabilecegi gibi isletme disindaki aile iiyeleri arasinda yasanan

bir anlagmazlik, isletmeyi olumsuz olarak etkileyebilmektedir.
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Bu faktor, dlgegin en yiiksek oranda agiklanan varyans (% 20,117) puanina
sahiptir. On ifadeden olusan bu faktoriin giivenilirlik puani (0,882) da yiiksektir. Bu
faktor igerisindeki ifadelerle ilgili bir degerlendirme yapmak gerekirse, isletmelerde,
catisma diizeyi gorece yliksek bir seviyede oldugu sOylenebilir. Ancak g¢atisma
alanlar ile ilgili goriisler farklilasabilmektedir. Baz1 isletmeler mali konularda, bazi
isletmeler kisisel konularda, bazi isletmelerde aile i¢i durumlardan dolayr ¢atisma
yasayabilmektedir. Ancak bu faktor icerisindeki verilere gore isletmelerin belirli bir

alanda daha fazla ¢atisma yasadigin1 tespit etmek oldukc¢a zordur.

Isletmelerin biiyiik c¢ogunlugu isletmesinde ortaklar arasinda catisma
yasamaktadir (ort: 3.53). Ancak isletmeler, ortaklar arasinda yasadigi ¢atigmalari,
kendi iclerinde ¢ozebilecek glicti de kendilerinde gormektedir. Bu faktor icerisindeki
“Ortaklar problemleri ¢ozebilecek giigte degildir” ifadesi diisiik bir oranda (ort: 1,76)
kabul gormiis ve ortaklar yasanan problemlerde, birbirlerini problemleri ¢6zebilecek

gucte gormektedirler.

Bu faktorle ilgili yapilan analizlerde, bazi1 degiskenlere gore farkliliklar
goriilebilmektedir. Oncelikle yas degiskeni ile catisma faktorii arasinda anlamli
farkliliklar ve ayrigmalar goriilmektedir. Arastirmada yas gruplart ve “catisma”
faktorli arasinda yapilan varyans analizinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir ( F=
3,063, p=,050). Bu analize gore yas gruplarinin degerleri diistiik¢e catisma durumu
daha fazla yaganmaktadir. Yani 23-35 yas grubu arasinda olan isletme ortaklarinin
catisma potansiyelleri, 46-65 yas arasinda olanlara gore daha yiiksektir. Bu analiz,
aile isletmelerindeki bir yapilanmayr da gozler Oniine sermektedir. Isletmeyi ya
beraberce kurmus ya da isletmenin kurulumundan belki birkag yi1l sonra bir araya
gelmis olan ortaklar, zaman gectikge birbirlerinin kisiliklerinin, degerlerinin,
inanglarinin ve daha 6nemlisi is yapis sekillerinin daha fazla farkinda olabilmekte ve
bu unsurlar1 daha fazla kabullenip ona gore kendi aralarinda bir iligki ortami ortaya
cikarabilmektedirler. Ancak arastirmada genellikle yas ortalamasi diisiik olan ikinci
ve lglincli kusak isletme ortaklari, Ozellikle isletmenin iyi taninmamasindan,
isletmedeki ortaklarin degerlerinden, inanglarindan ve Ozellikle de is yapis

sekillerinden ¢ok fazla bilgi sahibi ol-a-mamalarindan; ayrica da bazen olumlu bazen
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de olumsuz taraflartyla birlikte isi algilama big¢iminin ve diinya goriisiiniin
farkliliklarindan dolayr ¢atisma potansiyeli yas ortalamasi biiyiik olan nesle goére
daha yuksek olabilmektedir.

Bu faktor igerisinde ele aliman bir diger degisken de kalite kontrol
uygulamalaridir. Bu degisken ile catisma faktorii arasinda yapilan varyans
analizinde, kalite kontrol sistemini isletmesinde kismen uygulayanlar ile hic
uygulamayanlar arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir ( F= 4,858, p= ,010).
Cok ilgingtir ki kalite kontrol uygulamasi olmayan isletmeler ¢atisma durumunu
daha az yasayan, ¢atisma potansiyelleri daha diisiik olan isletmelerdir. Kalite kontrol
sistemlerini kismen uygulayan isletmeler ise daha yiiksek bir oranda catisma
yasayabilmekte ve daha yiliksek bir oranda catisma potansiyelini biinyesinde
barindirabilmektedir. Bunun nedenini de aciklamak gerekirse, genel olarak kalite
sistemlerini uygulamayan isletmeler KOBI niteligindeki isletmelerin igerisindeki
daha cok kiiclik 6l¢cekli, cok fazla profesyonellik gerektirmeyen ve kendi kabugu
icerisinde faaliyetlerine devam eden isletmelere tekabiil etmekte ve de isletmesinde
ayrilma veya eklemlenme olmayan isletmelerdir. Kalite kontrol sistemlerini kismen
uygulayan isletmeler ise biiyiime atagi igerisinde olan, zaman icerisinde isletmeden
ayrilmalar ve eklemlenmeler yasayan, problemlerin ortaya ¢iktigi; bunlar1 ¢6zmek
icin bir ¢abanin sarf edildigi isletmelerdir. Bu isletmeler kalite kontrol sistemlerini
isletmesinde uygulamaya caligmakta ama isletmenin biinyesi geregi bunlar1 ¢ok
anlamli bir sekilde biinyesinde uygulayamayan isletmelerdir. Cok zaman isletmede
uygulamaya calisilan kalite kontrol sistemleri, ¢ok fazla isletmenin biinyesine

uymamakta ve boylece ¢atigmalar siiregelmektedir.

Yine bu faktor icerisinde degerlendirilmesi gereken bir diger konu da,
isletmeden ortaklarin ayrilmasindan dolay1 sermayesinde bir kii¢iilme olan isletmeler
ile catisma faktorii arasinda anlamli bir iliskinin olmasidir (t= 2,260, sd= 99, p=
,026). Isletmesinde zaman icerisinde ortaklar igerisinden ayrilanlar ve de bu
ayrilmalar sonucunda isletmesinde bir sermaye kiiclilmesi yasayan isletmeler,
catisma durumlarn icerisinde daha fazla bulunabilmektedir. Genel olarak KOBI

Olcegindeki aile isletmeleri, kendi 6z sermayeleri ile disariya bagimli olmadan
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isletme faaliyetlerini yiiriiten isletmelerdir. Disaridan kaynak bulmada zorluklar, dig
kaynaklarin yiiksek maliyet ve faiz oran1 igermesi gibi nedenler aile isletmelerinin
dis kaynak edinmesini miimkiin kilmamaktadir. Hem bu nedenlerden dolay1r hem de
bu tir kaynaklara bazi isletmelerin sicak bakmamasindan dolayi, bu o6lcekteki
isletmeler kendi 0z sermayeleri ile liretim veya ticaret yapmaktadirlar. Bu 6z
sermayeler de genel olarak c¢ok yiiksek degildir ve yiiksek olsa bile isletmeden
ortaklardan bir veya birkagmmin ayrilmasi isletme sermayesi i¢in biiyiik yikim
olabilmektedir. Isletmeden ayrilan ortak ¢cok zaman en iyi bildigi isi yani ayrildig
isletmedeki isi yapmaktadir ve igletmeden ayrilmalar hem igletme sermayesinin
kiicilmesine, bazen de igletmenin makine, ekipman ve insan kaynagi gibi pek cok
unsurunun da boliinmesine neden olmaktadir. Bu sekilde olan isletmeler ¢cok zaman
birbiri ile rekabet eder hale gelmekte ve de uzun bir siirece bu parcalanmanin etkisini

blnyelerinde hissedebilmektedirler.

Boyle bir ortamda olan isletme, Oncelikli olarak ekonomik kaynaklarin
azalmasindan, sonrada diger kaynaklarin bdliinmesinden dolay1 ¢ok ciddi sikintilar
cekebilmektedirler. Ozellikle ekonomik kaynak sikintismin ortaya ¢ikmasindan
dolay1 isletmenin pek ¢ok islevi yavaslamakta ve sorunlar g¢ikabilmektedir. Bu
sorunlar da isletme ortaklar1 arasinda c¢ok zaman anlagmazliklara neden

olabilmektedir.

Tablo —73: Faktor 1 ve Yas ANOVA Analizi

Kareler Ortalamanin

Toplami sd karesi F Sig.
Gruplar arasinda 588,361 2 294,180
Gruplar dahilinde 9411,639 98 96,037 3,063 ,050
Toplam 10000,000 100

Ortalamalar ve Coklu Karsilastirmalar

Say1  Ortalama Std. Sapma Coklu Karsilastirma
23-35 29 53,5998 12,93112 46-65*
36-45 42 49,3294  8,45241
46-65 30 47,4591  7,87942 23-35*
Toplam 101 50,0000 10,00000

Not (*) 0,05 diizeyinde anlaml1 oldugunu gostermektedir.
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Tablo — 74: Faktor 1 ve Kalite Kontrol Uygulamasi ANOVA Analizi

Kareler Ortalamanin

Toplam1 sd karesi F Sig.
Gruplar arasinda 902,043 2 451,022
Gruplar dahilinde 9097,957 98 92,836 4,858 ,010
Toplam 10000,000 100
Ortalamalar ve Coklu Karsilagtirmalar

Say1 Ortalama Std. Sapma  Coklu Karsilastirma
Kismen

Uygulanmamaktadir 26 455838 1 11,54092 Uyeulanmaktadir*
Kismen %
Uygulanmaktadir 21 54,2723 . 7,73657 Uygulanmamaktadir
Duzenli
Uygulanmaktadir 54 50,4648 @ 9,28688
Toplam 101 | 50,0000 @ 10,00000

Not (*) 0,05 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo—75: Faktor 1 ve Sermayesinde Kiiciilme Olan Isletmeler t-testi

Analizi
Std.
Say1 Ortalama = Sapma F. Sig.
Evet 22 54,1764  10,73788
085 771
Hayir 79 48,8370 = 9,53272
Ortalamalarin esitligi i¢in t-testi
Std. 95% Farkin
Sig. (2- Ortalam  Hata __gliven aralig
t sd tailed) aFarki Farki Alt Ust
Varyanslar Esit 2260 99 026 533942 2.36263 65146 10,02738
Sayildiginda
Varyanslar Esit 2112 30830 043 533942 252810 18217 10,49667
Sayilmadiginda
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Tablo—76: Faktor 1 ve isletmesinde Sermaye Yetersizligi Olanlar Isletmeler

t-testi Analizi
Std.
Say1 Ortalama = Sapma F. Sig.
Evet 12 47,2143 = 7,52848
,585 ,448
Hayir 35 56,0508 10,78913
Ortalamalarin esitligi i¢in t-testi
Ortala Std.  95% Farkin giiven
Sig. (2-  ma  Hata aralig1 )
t sd tailed) = Farki = Farki Alt Ust
Varyanslar Esit = ge5 448 o618 45 012 -8,83646 3,37528
Sayildiginda
Varyanslar Esit -3,115 27,530 004 -8,83646 2,83708
Sayilmadiginda
Tablo-77: Faktér 1 ve Isletmesinde Profesyonel Yonetici Eksikligi Olanlar
t-testi Analizi
Std.
Say1 Ortalama . Sapma F. Sig.
Evet 38 48,0777  8,82532
,014 ,906
Hayir 18 61,0880  9,14088
Ortalamalarin esitligi i¢in t-testi
Std. 95% Farkin giliven
Sig. (2- Ortalam Hata aralig1 )
t sd  tailed) aFarki Farki Alt Ust
Varyanslar Esit 14 906 5,004 54 | 000 13,01030 2,55397
Sayildiginda
Varyanslar Esit 5,029 32423 000 13,01030 2,58682
Sayilmadiginda
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Tablo—78: Faktor 1 ve Isletmesinde Ortaklar Arasi iletisim Eksikligi
Olanlar t-testi Analizi

Std.
Say1 Ortalama = Sapma F. Sig.
Evet 39 46,1070  7,65335 886 351
Hayir 13 62,7762 = 6,98193
Ortalamalarin esitligi i¢in t-testi
Std.  95% Farkin giiven
Sig. (2- Ortalama  Hata aralifn
t sd tailed)  Farki  Farki Alt Ust
Varyanslar Esit |~ gg5 351 | 6942 50 | 000 -16,66917 240118
Sayildiginda
Varyanslar Esit -7,274 22,403 000 -16,66917 2,29166
Sayilmadiginda
Tablo-79: Faktor 1 ve Isletmesinde Akrabaliktan Dolay1 Ortaklar Arasi
Sorunlarin Coziilememesi Problemi Yasayanlar t-testi Analizi
Std.
Say1 Ortalama . Sapma F. Sig.
Evet 45 46,1485  7,74286 2,090 153
Hayir 19 58,8105 11,03808
Ortalamalarin esitligi i¢in t-testi
Ortala  Std. 95% Farkin giiven
Sig. (2- ma @ Hata aralig1 )
t sd tailed) Farki Farki Alt Ust
Varyanslar Esit 5 599 153 5243 62 = 000 -12,66200 2,41507
Sayildiginda
Varyanslar Esit 4550 25801 ,000 @ -12,66209  2,78296
Sayilmadiginda
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Faktor 2- Ortaklar Aras Iliskilerde Uyum

Tablo - 80: Ortakhk Kiiltiirii Olcegi Faktor Yiiklemeleri (Faktor 2)

Std. Faktor

Uyum :
Y ort Sapma Yukleme

Ortaklar arasinda goriis farkliliklarin rahatca dile

getirildigi bir ortam vardir. 427 838 769

Ortaklar birbirine ger¢ekten deger verir. 4,52 ,657 ,706

Ortaklar birbiri ile 6nemli konularda siirekli goriis

.. 4,39 ,7188 ,680
alis verisi yapar.

Ortaklar birbirinin basarilarini takdir eder 3,78 1,308 675
Ortaklar birbirinin hatalarini nazikge diizeltir 3,15 1,426 674
Qﬁaklgr birbirlerinin inang ve degerlerine saygi 4,61 528 640
gosterir.
Ortaklar elestirilerinde yapicidir. 3,45 1,345 ,619
Qrtaklar birbirine duygu ve diisiincelerini rahatlikla 4,26 1,047 607
ifade eder
S}erglr_l anlarda ortaklar birbirlerini yatistirici rol 3,67 1,249 508
ustlenir.
Ozdeger (eigenvalue) 4,947
Agciklanan Varyans (Varians explained) % 19,788
Giivenirlirlik (Cronbach’s alpha) 854

Arastirmanin ikinci faktdrii “uyum” faktoriidiir. Isletmelerin yine en dnemli
sorunlarindan birisi de etkili iletisim kurmada yasanan zorluklardir. Bu zorluklardan
birisi de birbirleri arasinda gergeklestirdikleri birbirlerine uyum durumlaridir. Bu
faktor, Olcek icerisinde % 19,788 agiklanan varyans puanmna sahiptir ve dokuz
ifadeden olusan bu faktoriin giivenilirlik puani (0,854) da yiiksektir. Bu faktor
igerisinde, ortaklarin iletisimlerinde, birbirleri ile saglikli bir sekilde sozlii iletisime
gecme, birbirlerinin - de§er ve inanglara saygi gOsterme, basarilarin  ve
basarisizliklarin degerlendirilmesi gibi bazi iletisimle ilgili konular yer almaktadir.
Bu konular ile ilgili bu faktoér hakkinda genel bir degerlendirme yapmak gerekirse,
ortaklarin birbirlerinin inan¢ ve degerlerine saygi gostermesi ve birbirlerine karsi
deger verme ifadesi oldukga yliksek bir ortalama ve diisiik bir standart sapma degeri
ile kabul gérmistiir. Yine ikinci olarak bu ifadeler kadar olmasa da birbirleri ile

sozlii iletisime gegme durumlan ile ilgili, “ortaklar arasinda goriis farkliliklarin
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rahatca dile getirildigi bir ortam vardir”, “ortaklar birbiri ile 6nemli konularda surekli
gorlis alis verisi yapar” ve de “ortaklar birbirine duygu ve diisiincelerini rahatlikla
ifade eder” ifadeleri kabul gormiistiir ve ortaklarin birbiri ile saglikli bir sekilde s6zlii

bir iletisime gegtiklerini gostermektedir.

Bu faktor icerisinde deginilmesi gereken bir diger konu da isletme
ortaklarinin, basarilarinin ve basarisizliklarinin iletisim agisindan degerlendirmesinin
ne derece yapildigidir. Bu kapsamda, “ortaklar birbirinin basarilarini takdir eder”
ifadesi yukaridaki ifadeler kadar kabul gérmese de kismen de olsa ortaklar tarafindan
kabul edilmistir (ort= 3,78). Ancak “ortaklar birbirlerinin hatalarin1 nazikce diizeltir”
ifadesi ok da kabul gdrmemistir (Ort=3,15). Ozellikle bu iki ifadenin gerceklesmesi
konusunda aile isletmelerinin problemleri bulunmaktadir. Goriisme yapilan
isletmeler de, bu ifade hakkinda alinan goriislerin biiyiik kisminda, hatalarin nazik bir
sekilde diizeltilmesi konusunda eksikliklerin oldugu, hatta diizeltilecegi yerde
arastirma verilerine yansimasa da bir hata yapildiginda ortaklarin hatayr daha da
biiyiittiikleri ve i¢cinden ¢ikilmaz bir sorun haline getirebildikleri gézlemlenmistir. Bu
da sunu gostermedir ki, isletmeler birbirleri ile ¢ok rahat bir sekilde sozlii iletisime

gecmektedirler ancak saglikli bir sozlii iletisim kurmak konusunda zorlanmaktadirlar.

Yine bu ifadelere paralel olarak herhangi bir olumsuz durum karsisinda
ortaklarin birbirine karsi takindiklari tavir sorgulanmis ve o da kismen kabul
edilmigstir. Ortaklar arasi elestiri diizeyini anlamayir amaclayan bir ifade olarak
“ortaklar elestirilerinde yapici degildir” seklinde olusturulan ifade, faktor
yiiklemelerinde eksi deSer vermemesi icin, “Ortaklar elestirilerinde yapicidir”
seklinde ters dondiirme islemi yapilmis ve ifade olumlu bir hale getirilmistir. Bu
ifade, arastirmaya katilan isletmeler tarafindan ort= 3,45 ortalamasi ile kabul
edilmistir. Yine bu ifadeye benzer bir sekilde dile getirilen “gergin anlarda ortaklar
birbirlerini yatistiric1 rol istlenir” ifadesi (ort= 3,67) ortalama degeri ile kismen
kabul edilmis bulunmaktadir. Ancak ilk ifadelere gore oldukca diisiik bir oranda
kabul edilen bu ifadeler, ortaklarin birbirileri iletisimlerinde bazi1 sorunlar

bulundugunu gostermektedir.
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Bu faktorle ilgili yapilan analizlerde bazi degiskenlere gore farkliliklar
goriilebilmektedir. Oncelikle “yas” degiskeni ile “uyum” faktorii arasinda anlamli
farkliliklar ve ayrigmalar goriilmektedir. Arastirmada yas gruplar1 ve “uyum” faktorii
arasinda yapilan varyans analizinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir (F= 5,845,
p=,004). Bu analize gore diisiik yas gruplarinda (23-35) uyum durumu daha fazla
yasanmaktadir. Ortalama yas gruplarinda ise (36-45) uyum duzeyi daha cetrefilli bir
durumda devam etmektedir. Bunun nedeni de genel olarak kii¢iik yas gruplarinda
olanlar isletmeye yeni eklemlenen veya is yerinde calisma siliresi ¢ok da uzun
olmayan ortaklardir. Bu ortaklarin iizerinde genel olarak aile biiyiikleri yer alir ve
genellikle aile isletmelerinde aile biiylikleri daha belirleyici ve itaat ettirici bir
ozellige sahiptir. Ancak zamanla isletme icerisinde yer alan, isletmenin sorunlariyla
bogusan orta yas grubundaki isletme ortaklar1 yavas yavas —ozellikle de islerin ¢ok
da iyl gitmedigi ortamlarda- isletmedeki durumlari sorgulamaya baslamakta,
ortaklarin basarilarindan ziyade basarisizliklari ele alinabilmekte ve isletmede bir

yabancilagma siireci baslayabilmektedir.

Aragtirmanin bu faktori ile ilgili yapilan bir baska varyans analizinde ise
isletmelerde aylik rapor hazirlama ve uyum faktorii arasinda iliski arastirilmistir. Bu
faktor ile aylik rapor hazirlama arasinda anlamli bir iliski gozlemlenmistir ( F=
4,515, p= ,013). Bu analize gore ortaklari i¢in aylik rapor hazirlayan isletmelerin
ortaklari, birbirlerine daha fazla uyum gostermektedirler. KOBI 6lgegindeki
isletmelerin yine en problemli alanlarindan birisi de islerde yazili bir sistem
uygulamanin ¢ok zayif olmasidir. Genellikle toplantilar yapilir ama rapor tutulmaz.
Ortaklar i¢in rapor hazirlama diizeyi ¢ok diisiiktiir ve de isletmenin diger alanlarinda
raporlama ¢ok diizenli tutulan bir uygulama degildir. Ancak son zamanlarda ISO
22000 gibi baz1 kalite standartlarinin getirmis oldugu sartlar, bu isletmeleri rapor
tutmay1 zorunlu hale getirmektedir dahasi isletmeleri rapor tutma yoniinde tesvik
etmektedir. Aragtirmanin konusu diizleminde ortaklar i¢in rapor hazirlama sistemi
cok biiylik onem tasimaktadir. Ortaklara yilin belirli periyotlarinda hazirlanan
raporlar, ortakligin nasil devam ettigi, gorevlerin ne derece yerine getirildigi,
isletmenin o ana kadar ki hedeflerinin ne kadarmin gergeklestigi, hedeflerin

gerceklesmesi yoniinde hangi engellerin oldugu ve bu engellerin nasil ¢dziilmesi
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gerektigi gibi daha bircok konuda bilgi verebilmektedir. Boylece her ortak igletme
icin kendilerini ilgilendiren her konu hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir ve de
yiikiimliiliklerinin daha fazla farkinda olabilmektedir. Boylelikle de ortaklarin,
isletmenin ve ortakligin durumu hakkinda hem daha fazla bilgi sahibi olmasi
saglanmaktadir hem de ortaklara verilecek bilgilerin muhtemel unutulmasinin 6niine
gecilmektedir. Ayrica kurumsallagsmanin saglanmasiyla da birbirlerine uyumlar1 daha

saglikli ger¢eklesebilmektedir.

Yine kurumsallagma ile ilgili olarak aragtirmada yer alan isletmelerin kalite
belgeleri edinip edinmedikleri sorusu, uyum faktorii ile anlamli iligkiler ortaya
¢ikarabilmektedir (F= 5,845, p=,004). Bu analize gore isletmesinde kalite belgelerini
alip bunlar isletmesinin kademelerinde uygulayan, bu kalite standartlarinin geregini
yapan ve bunda siireklilik saglayan isletmelerin ortaklar1 birbirine daha fazla uyum
gostermektedir. Ancak isletmesinde bu kalite belgelerini alip, bir siire uygulayip
daha sonra bunda devamlilik gostermeyen yani bu kalite standartlarin1 kismi derece
uygulayan isletmelerin ortaklar1 birbirlerine uyum gostermede problemler
yasayabilmektedir. KOBI dlgegindeki isletmelerin bir kisminda, isletmenin buna tam
olarak hazir olmadig1 halde bir heyecanla alinan ancak uygulama siirecinde 6zellikle
bu isler i¢in yeterli eleman temin etmeme veya edememe, gerekli ve yeterli bir biitce
yapmama veya yapamama gibi daha bircok nedenden dolayr bu alman kalite
belgeleri zaman zaman islevsiz bir hale gelebilmektedir. Bu formdaki isletmeler,
tabir yerindeyse arada kalmaktadir ve ne profesyonel olabilmekte ne de daha basit

daha kuguk 6lgekte kalabilmektedirler.

Bu faktor igerisinde degerlendiren bir bagka degisken de isletmesinde yazili
bir sekilde vizyon, misyon ve degerleri olan isletmelerin uyum faktorii arasindaki
iliskisidir. Isletmesinde vizyon, misyon ve degerleri bulunan isletmeler ile “uyum”
faktorli arasinda yapilan t-testi sonuglarina gore anlamli bir iliski bulunmaktadir (t=
2,159, sd= 99, p= ,033). Bu analize gore yazili bir sekilde vizyon, misyon ve
degerleri bulunan isletmeler, ortaklar arast uyum konusunda daha basarilidirlar.
Isletmede bu unsurlarin olmasi mutlaka bir isletme igin ¢ok ciddi avantajdir.

Isletmeyi tanimlayan isletmenin kimligini olusturan bu 6gelerdir. Eger bir isletmede
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bu 6geler varsa, yazili hale getirildi ise ve herkes tarafindan benimsenmis ise isletme
ortaklar isletmeye daha fazla baglilik géstermektedir. Boylelikle de bir kimligi olan
ve o kimlik icerisinde gorevlerini ifa eden ortaklar birbirine daha fazla uyum

gosterebilmektedir.

Tablo — 81: Faktor 2 ve Yas ANOVA Analizi

Kareler Ortalamanin

Toplam1 sd karesi F Sig.
Gruplar arasinda 1065,756 2 532,878
Gruplar dahilinde 8934,244 98 91,166 5,845 ,004
Toplam 10000,000 100

Ortalamalar ve Coklu Karsilastirmalar

Sayt  Ortalama Std. Sapma COIZ!FLE:;S.}I:EE; ma
23-35 29 54,7564  8,21148 36-45*
36-45 42 46,8830 10,68958 23-35*
46-65 30 49,7659  9,02352
Toplam 101 50,0000 10,00000

Not (*) 0,05 diizeyinde anlaml1 oldugunu gostermektedir.

Tablo — 82: Faktor 2 ve Ortaklar I¢in Ayhk Rapor Hazirlama ANOVA

Analizi
Kareler Ortalamanin
Toplami sd karesi F Sig.
Gruplar arasinda 843,671 2 421,836
Gruplar dahilinde 9156,329 98 93,432 4,515 ,013
Toplam 10000,000 100

Ortalamalar ve Coklu Karsilastirmalar

Coklu Karsilastirma
Say1  Ortalama Std. Sapma (Tukey Testi)
Uygulanmamaktadir 47 47,0525  11,82002 Diizenli uygulanmaktadir*

Kismen uygulanmaktadir 16 50,6900  8,07060

Duzenli uygulanmaktadir 38 53,3550 6,88225 Uygulanmamaktadir*

Total 101 50,0000 @ 10,00000

Not (*) 0,05 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.
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Tablo — 83: Faktor 2 ve Kalite Kontrolii Uygulama ANOVA Analizi

Kareler Ortalamanin

Toplami1 sd karesi F Sig.
Gruplar arasinda 1192,671 2 596,336
Gruplar dahilinde 8807,329 98 89,871 6,635 ,002
Toplam 10000,000 100
Ortalamalar ve Coklu Karsilastirmalar

Say1  Ortalama Std. Sapma  Coklu Karsilagtirma

Uygulanmamaktadir 26 50,0104 @ 8,80379
Kismen uygulanmaktadir 21 43,6017 12,78418 Diizenli uygulanmaktadir*
Diizenli uygulanmaktadir 54 52,4832  8,24273 Kismen uygulanmaktadir*
Total 101 50,0000 10,00000

Not (*) 0,05 diizeyinde anlaml1 oldugunu gdstermektedir.

Tablo-84: Faktor 2 ve Isletmesinde Yazih Bir Sekilde Vizyon, Misyon ve
Degerleri Bulunan Isletmeler t-test Analizi

Std.
Say1 Ortalama = Sapma F. Sig.
Evet 52 52,0485 8,66373
3,280 073
Hayir 49 47,8260 = 10,91838
Ortalamalarin esitligi i¢in t-testi
95% Farkin giiven
Sig. (2- Ortalam  Std. Hata aralig1
t sd  tailed) aFarki  Farki Alt Ust
Varyanslar Esit 5 159 g9 033 422251 195546 34245 810258
Sayildiginda
Varyanslar Esit 2145 91530 035 422251 196884 31195 813307
Sayilmadiginda
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Faktor 3- Ortaklar Arasi iliskilerde Paylasim ve Giiven

Tablo - 85: Ortaklik Kiiltiirii Olgegi Faktor Yiiklemeleri (Faktor 3)

Paylasim ort. Std. F"aktdr
Sapma Yukleme
Ortaklar birbirine her konuda guvenir. 439 1,030 ,791
Ortaklar birbirini dinler 4,55 ,854 712
Ortaklar sorunlarin ¢6ziimiinde birbirine yardimei olur. 4,27 ,849 ,664
Ortaklar birbirlerinin refahini gozetir. 4,43 , 753 ,589
Ortaklar haksizlik karsisinda birbirini mutlaka destekler | 4,68 ,508 ,541
Ortaklar her konuda birbirini iyi anlar 3,44 1,424 A27
Ozdeger (eigenvalue) 3,820
Aciklanan Varyans (Varians explained) % 15,280
Giivenirlirlik (Cronbach’s alpha) 789

Arastirmanin iglincli faktorii “paylasim” faktoriidiir. Yine ortaklar arasi
iletisimde 6nemli olan bu faktor ortaklik kiiltiirii Olgeginde toplam varyansin %
15,280’inini agiklamaktadir. Bu faktoriin giivenirlilik puani ise 0,789 oranindadir. Bu
faktor igerisinde ortaklarin birbirlerine kars1 giiven, sadakat duygulari, birbirlerine
yardimct olmalari ve yine sozlii iletisimde birbirlerini anlama ve dinleme duzeyleri

anlasilmaya caligilmistir.

Bu konularla ilgili bu faktor icerisindeki ifadeleri agiklamak gerekirse,
oncelikle bu faktoriin ikinci ifadesi olan “ortaklar birbirini dinler” ile son ifadesi olan
“ortaklar her konuda birbirini iyi anlar” ifadeleri hakkinda bir yorum yapmak yerinde
olacaktir. Arastirmanin bu faktorliniin gosterdigi bir gercek ise ortaklarin birbirini
dinleme ve birbirini anlama becerilerinde anlamli bir farklilik bulunmasidir.
Dinlemeyle ilgili ifadenin ortalamasi1 4,55 gibi bir degerde ortaya ¢ikarken birbirini
anlamayla ilgili ifade o6ncekine gore oldukca diisiik diizeydedir (ort= 3,44). Bu da
gostermektedir ki arastirma yapilan isletmelerde, ortaklar birbirini dinlemektedir
ancak birbirini anlama konusunda ¢ok da basarili degillerdir. Yani ortaklar herhangi
bir problem karsisinda veya isletme ici veya isletme disi herhangi bir konuda

birbirini dinlemektedir ancak yine herkes kendi bildigini uygulamaya devam
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etmektedir. Bu ¢ok enteresan bir tespit olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yine daha 6nceki
faktorler icerisinde de deginildigi gibi bu oOlgekteki isletmeler, ¢ok fazla yazili bir
sistemi igletmelerinde uygulamamaktadirlar. Daha ¢ok s6zlii bir sekilde iletisimlerini
kuran bu isletmelerde, cok zaman iletisim yolunda engeller bulunmakta ve ortaklarin
hatta isletmenin bagka organlarinda da saglikli bir iletisim kurulamamaktadir.
Iletisim sadece alic1 ile gdnderici arasinda iletinin génderilmesi degil bunun saglikli
bir sekilde anlasilmasidir da. Ancak arastirma yapilan bu isletmelerde bu alanda bir

problem bulunmaktadir.

Bu faktor igerisindeki 6nemli kavramlardan birisi de giiven kavramidir. Son
yillarda sik¢a iizerinde durulan bu kavram fizerine diinya g¢apinda ¢ok farkli
arastirmalar yapilmaktadir. Bir iilkenin ekonomik gelismesine yon veren en onemli
kavramlardan birisidir. Giiven kavrami sadece toplumsal iligkileri agiklayan orgiitsel
bir kavram degil ayn1 zamanda da piyasa ekonomilerine, ekonomik hayata yon veren
ve onlar1 agiklayan bir kavramdir. Ancak bizim konumuzla ilgili olan sosyologlarin
da Gzerinde durdugu toplumsal ve bireysel iliskiler baglaminda ele alinan giiven

kavramidir.

Gliven, bir tarafin karsi tarafin niyetinin ve davraniginin 6zgeci olacagina,
dolayisiyla karsi taraftan kisisel olarak yarar gorecegini veya en azindan istismara ya
da zarara ugramayacagina yonelik olumlu beklenti iginde olmasidir (Erdem, 2003:
156). Giliven bireyler arasi iligkilerin niteligini ve sonuglarini, fark edilenden c¢ok
daha derin bir bi¢imde belirler. Sahip olduklarimizin degerini, onlar1 kaybettigimizde
kavradigimiz gibi, giivenin 6nemini de yikildiginda anlariz. Ciinkii giiven iliskilerin
stirdiiriildiigii veya giivenin tesis edildigi anlarda ¢ok fazla telaffuz edilmez. Ancak
yok oldugunda, iligkilerin siirdiiriilebilme ve yararli sonuglar ortaya ¢ikarma ihtimali
siiratle azalir veya tamamen ortadan kalkar. Iste bdyle anda da giiven sdzciigii sikca

telaffuz edilen bir kavram olur (Erdem, 2003: 153).

Ekonomik kalkinmanin toplumsal baglamini olusturan esasli unsurlardan biri
olarak giliven son donem c¢aligmalarda siklikla dile getirilmektedir. Bu baglamda
Fukuyama’nin calismasi ornek verilebilir. Fukuyama’ya gore (2005) gunumuz

toplumunun dogasinda yasanan ¢Ozillme modern Kkapitalizmin toplumsal
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orgiitlenmesi ve degerler alaninda yasanan asinmaya baglanir. Bu asinma kisilerarasi
given duygusunun erozyona ugramasinda oldugu gibi gerek isletmelerde gerekse
ekonomik isleyisin dogasinda beliren bir kriz olarak algilanabilir. Ozellikle kiigiik
Olgekli isletmelerin kurumsallasma problemleriyle birlikte degerlendirildiginde
ortaklar arasinda iligkilerin giiven zemininde insa edilmesi 6nem kazanir. Su halde
tekrar ifade etmek gerekirse orgiitsel yapilarin en dnemli unsuru olarak giiven, KOBI
Olceginde isletmeler i¢in de iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir bashigi ifade
eder. Bu aragtirmanin da vurguladigi bir gercek olarak aile isletmelerinde giivenin
tesisi, devami olduk¢a 6nem arz etmektedir. Karsilikli olarak giiveni tesis etmis ve
bunu karsi tarafa hissettirmis aile isletmelerinde giiven, o aile isletmelerinin, saglam
bir 6rgiit olabilmesini saglayan en 6nemli unsurlardan birisidir. Fukuyama bu 6nemli
unsuru daha genis bir baslik altinda degerlendirir. O’na gore giiven duygusunu ihtiva
eden esas unsur bir toplumun yahut Orgiitsel yapmin sosyal sermaye diizeyidir.
Fukuyama (2009: 34) i¢in sosyal sermaye; “bir grubun iiyelerinin paylastiklari ve bu
kisilerin isbirligi yapmalarina imkan taniyan gayri resmi degerler veya normlar
kiimesi” olarak tanimlanabilir. Bu anlamda sosyal sermaye “bireysel degerlerden ¢ok
sosyal degerlerin hakim olmasi”na dayanir (Fukuyama, 2005: 42). Isletmelerde
karsilasilan temel sorunlardan biri su halde oOrgiitsel diizeyde sosyal sermayenin
ingas1 ve stirdiiriilebilirligi problemidir. En genel diizeyde toplumsal bir problem olan
giiven ve sosyal sermaye kaybinin Orglitsel diizeydeki en Onemli yansimasi
ekonomik isleyisin parametreleri arasinda gozlenebilir. Ancak Aydemir’in de ifade
ettigi gibi (2011) Konya gibi toplumsal degerleri ile ekonomik isleyisi olumlu bir
sekilde mezcedebilen toplumsal yapilar, sosyal sermaye ve giliven konusunda basarili

Ornekler arasinda gosterilebilir.

Aile isletmeleri salt ekonomik kaygilarla ortaya c¢ikmis ve de sadece
ekonomik olarak getirisi olan bir orgiit degildir. Aile isletmesi akrabalik baglarindan
dolay1 ayni zamanda da duygusal unsurlarin agir bastigi dahasi kendi iglerindeki
sosyal iligkilerin ve etkilesimlerin yogun yasandigi bir yapidir. Boyle bir yapida
giiven kavrami diger orgiit tiirlerine gore 6zel bir yere sahiptir. Diger resmi oOrgiit
yapilarina gore giiven iliskisel olarak tesis edilmistir. Diger orgiit tiirlerinde giiven

resmi kurallar ve sozlesmeler aracilig ile tesis edilirken, aile isletmelerinde giiven
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daha ¢ok yogun akrabalik iliskilerine dayanarak iligkisel olarak tesis edilmistir. Bu,
aile isletmeleri i¢in bazen avantaj olabilirken bazen de dezavantajli bir unsur olarak
ortaya cikabilmektedir. Aile isletmeleri giivenin tesisi i¢in elinden geleni yapmali,
olusturmali ancak giiven konusunda bazi1 dezavantaj olabilecek durumlari dikkate de
almalidir. Bu anlamda iiretim ve yan sanayi ile Turkiye'de sanayi uretiminde onemli
bir potansiyele sahip olan Konya’daki isletmelerin gliven ekseninde incelenmesi
gerektigi bir dipnot olarak ifade etmek gerekir. Topguoglu’nun (2003) arastirmasinda
ortaya koydugu bir ger¢ek olarak Konya sanayisindeki ortak hareket edebilme
kabiliyeti yiiksek, dayanismaci ve esgiidiimsel amaglara sahip insanlarin bir araya
gelmesinden tesekkiil ettigi diisiiniilen aile sirketleri bu konuda dikkat cekici bir
ornektir. S6z konusu calisma’da Konya’daki aile isletmeleri i¢in ilizerinde 6nemle
durulan bir unsur olarak akrabalik ve hemserilik iligkilerinden miilhem giliven ve
dayanisma duygusu vurgulanmaktadir. Bu yakin sosyal iligkilerin ekonomiye tahvili
ile Oncelenen, toplumsal faydanin iiretilmesidir, bir ¢esit sosyal sermaye giiciidiir.
Asagida betimlenen bir 6rnek durum, isletmelerde yasanan giiven diizeyini ve
sonuclarint 6rneklemektedir. Asagida ifade edilen ornek belki isletmelerde aile
tiyeleri, akrabalar ve hatta hemseriler arasinda yasanan dayanisma ve giiven diizeyini

anlamli kilmaktadir.

Aragtirma yaptigimiz isletmelerde yasanan bir durum giliven konusunda
yasanmasi muhtemel durumlar i¢in ¢ok giizel bir 6rnektir. Bir kozmetik fabrikasinda
30 yila yakin bir siiredir gérev yapan aile iiyesi bir ustabasi, gorev yaptig siirede
isletmenin maliyet analizlerine, girdilerine, ¢iktilarina ve kozmetik riinleri igin
kullanilan her formiiliin sirrina mazhar olmustur. Bu gizli bir sekilde bilme degil,
isletme sahiplerinin akrabalari, yakinlar1 ve her seyiyle kefil olduklar bir kisi oldugu
icin herhangi bir sey isletmede saklanmamistir. Ancak ilerleyen zamanlarda isletme
icinde o usta ile ¢ikan bir anlagsmazlikta, usta isletmeden ayrilmis ve 1yi bildigi isi
bagka bir isletmede yapmaya baglamistir. Ancak orada edindigi formiilleri ve daha
pek cok ozel sirrt diger isletmeye de tagimistir. Bu yuzden glven konusu sosyal
sermayenin olusumu i¢in ¢ok Onemli bir kavramdir ancak aile isletmeleri giiven

konusunda ¢agin gereklerine gore kendilerini de doniistiirmeleri gerekmektedir.
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Aragtirma verilerinde de beklendigi gibi aile isletmesi ortaklarinin blyuk
kismi ortaklarina gliven duymaktadir (ort= 4,39). Biraz 6nce deginildigi gibi giiven
kavrami daha ¢ok giivenin zedelendigi zaman telaffuz edilen bir kavramdir. Boyle
bir durumun varligim sdyleyen aile isletmeleri de bulunmaktadir. Bizim
arastirmamizda yaklasik olarak isletmelerin % 13’1 ortaklari ile ilgili gliven

konusunda bir problem yasamistir.

Arastirmanin paylasim faktorii igerisinde kalan {i¢ ifadeden birisinde,
ortaklarin bir haksizlik karsisinda birbirlerini destekleyip desteklemedikleri soruldu
ve igletmelerin ¢ok biiyiikk bir kismindan bu ifade kabul gordii (Ort= 4,68). Diger
ifadelerin birisinde ortaklarin birbirinin refahin1 gézetmesi soruldu. Bu da (ort=4,43)
ortalama ile kabul edildi. Ortaklarin kars: tarafa gliven duymasi ile ilgili en 6nemli
aciklayict ifade bu ifadedir. Bu ifadeye katilimin yiiksek olmasi giiven duygusunun
tesis edildigini gostermektedir. Son ifade ise ortaklarin, sorunlarin ¢oziimiinde
birbirine yardimci olma durumlart soruldu. Bu da diger ifadeler gibi biiyiik oranda
kabul edildi. Zaten bu ifadeye katilmayan isletmelerde genel olarak ciddi sorunlar

olan isletmelerdir.

Bu faktor ile yapilan analizlerde, isletmenin tarihi ile paylasma faktorii
arasinda bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir( F= 5,952, p= ,001) Arastirmaya katilan
isletmelerin 1981 ve 2000 yillar1 arasinda kurulanlarin, 1980 6ncesinde ve 2001
yillart sonrasinda kurulanlara gore paylagma faktoriine katilimlar1 daha yiiksektir.

Cok eski, yeni ve ¢ok yeni olan isletmelerin paylagsma faktorii ortalamalar1 diistiktiir.
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Tablo — 86: Faktor 3 ve Isletmenin Kurulus Yi1 ANOVA Analizi

Kareler Ortalamanin

Toplam1 sd karesi F Sig.
Gruplar arasinda 1554,546 3 518,182
Gruplar dahilinde 8445,454 97 87,067 5,952 ,001
Toplam 10000,000 100
Ortalamalar ve Coklu Karsilastirmalar

Sayr  Ortalama Std. Sapma Coklu Karsilastirma

---1980 25 44,8891 14,28256 1981-90*,1991-2000*
1981-1990 21 53,8402 5,37302 -1980*,2001-12*
1991-2000 24 54,4555  6,98571 -1980*,2001-12*
2001-2012 31 48,0709  7,85253 1981-90*,1991-2000*
Toplam 101 50,0000 10,00000

Not (*) 0,05 diizeyinde anlamli oldugunu gdstermektedir.
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SONUC VE ONERILER

KOBI olarak nitelendirilen kiigiik ve orta boy isletmeler bir iilkenin ekonomisinin
can damarlandir. Aile isletmelerinin de tiim diinya ekonomilerinde biiyiik
cogunlugunu KOBI 6lgegindeki isletmeler olusturmaktadir. Ulke ekonomilerine
sagladiklar1 katma deger, istihdamdaki biiyiik paylar1 ve de Ozellikle sermayenin
tabana yayillmasinda daha dogrusu orta sinifin gelismesindeki katkilar1 aile
isletmelerini tiim diinya ekonomilerinde her zaman dikkat ¢eken bir unsur haline
getirmistir. Ulkemiz ekonomisinde de isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu aile isletmesi
konumundadir. Ulkemiz ekonomisinin de can damarini olusturan bu isletmelerin
gelismesi, gelistirilmesi, desteklenmesi, Onlerinin agimlisi, bilgilendirilmesi biiyiik

onem arz etmektedir.

Bu bakimdan aile isletmeleri {lizerine bir¢ok arastirma yapilmakta, onlarin
ilerlemesi i¢in calismalar yapilmaktadir. Bizim arastirmamizda da aile isletmelerinin
kurumsallagsmalar1 yoniinde bir betimleme yapmak amaciyla ortaklik kiiltiirii {izerine

degerlendirmeler yapilmistir.

Bilindigi iizere bir isletme genel olarak bir kazan¢ saglamak amaciyla
mantiklilik, objektiflik ve kurallar esasina gore kurulur ve buna gore calisir. Ancak
aile isletmeleri bu esaslar yaninda kan bagindan dolay1 duygusal iligkileri hakim olan
ve isletmenin birgok yapisi ve i1 yapma sekilleri duygusal iligkileri etrafinca
belirlenmis bir yapidir. Bu 06zelligi aile isletmeleri i¢in bazen avantaj bazen de
dezavantaj durumunda olabilmektedir. Onemli olan aile isletmelerinin kendileri igin
dezavantaj olabilecek unsurlarini avantaj haline getirmeleridir. Bu yiizden aile
isletmeleri kendi duygusal baglari icerisinde igletmelerin genel gecer kurallari ile bir
ortaklik kiiltiiri olusturmalari, isletmelerini biiyiitmeler1 ve gelecek nesillere

aktarmalar1 gerekmektedir.

Genel olarak Ulkemizde 0Ozel olarak da arastirmanin yapildigi il olan
Konya’da isletmelerin gelecek nesillere aktarim orami cok diisiik diizeylerdedir.

Kurulum asamasindaki heyecanini bir siire sonra kaybeden ve isletmesinde bir sinerji
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olusturamayan isletmeler hatta ikinci nesile bile devredilemeden ya ayri birkag
isletme haline gelmekte ya da parcalanip gitmektedirler. Etrafimizda sik¢a
gordiiglimiiz 6z, has, veya diger ek isimlerle kurulmus birgok isletme bunlara 6rnek
gosterilebilir. Onemli olan aile isletmeleri igin beraberce calistigi, ayni isi, ayni
ekmegi boliistiigii ortaklar1 ile aralarinda bir sinerji olusturup paylagsmanin ve is

boliimiimiin odaginda saglam bir ortaklik kiiltiirii olusturmalidir.

Boylesi bir amaci sorgulama gayretindeki bu arastirmada KOBI &lgegindeki
aile isletmelerinin ortaklik kiiltiirlene dair bazi sonuglar elde edilmistir. Oncelikle
arastirmaya 101 aile isletmesi ortag: istirak etmistir. Yas dagilimi olarak da 23-35,
36-45, 46-65 yas olmak iizere, aragtirmada verilen cevaplara gore 3 ana grup
olusturulmus. Yas gruplan karsilastirildiginda 3 ana grubun da birbirine yakin
oranlarda oldugu goriilmektedir. Bir diger degiskende de egitim durumlar
sorgulanmistir. Egitim durumlarina gore yapilan frekans Tablolarinda arastirmaya
katilan isletme ortaklarinin egitim durumlarinda yine benzer oranlarla yer almakla
beraber 6zellikle ilkokul ve ortaokul mezunlari ve de lisans ya da yiiksek lisans
mezunlari beraber alindigi takdirde anlamli bir farklilik olusabilmektedir. Bu
durumda ilkokul ve ortaokul mezunlari daha yiiksek orandadir denilebilir. Yine
egitim durumu ile yas arasinda yapilan ¢apraz tabloda ise katilimcilardan {iniversite
mezunlarinin biiyilk oranda genc¢ nesilden oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica
aragtirmada yapilan gozlemlerde iiniversite mezunu olan genglerin, daha c¢ok
isletmenin alani ile ilgili, isletmeye faydasi olabilecek, kimya, ekonomi, isletme, gida
miithendisligi, tekstil miihendisligi gibi alanlarda egitim gordiikleri ortaya ¢ikmustir.
Aile isletmeleri, gelecek yeni neslin hem egitim agisindan hem de isletmeye faydasi
olabilecek diger donanimlar agisindan beseri sermayelerini artirarak isletmeye katki
yapmalarini talep etmektedirler. Bu minvalde soru formunda yer alan isletmede
gorev alacak yeni kusaklarda ne gibi 6zellikler ararsiniz sorusuna isletmelerin biiytik
kismu igleri ile ilgili gerekli egitimi almalarini, yabanci dil 6grenmelerini ve
isletmenin belli kademelerinde calismis olmalar1 gibi sartlar1 ifade etmektedirler.
Aile isletmeleri isletmede gorev alacak olan yeni nesillerde, gerekli donanimi elde

etme sart1 aramaktadir.
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Arastirmada ayn1 zamanda isletmenin ne zamandan beri faaliyette oldugu
soruldu. Aragtirma verilerine gore isletmelerden en yaslh olan1 42 yillik bir ge¢cmise
sahiptir. Arastirmada bu yas seviyesinde olan isletmelerin sayis1 sadece 4’tiir.
Kurulus yili ortalamasit 1990’11 yillar sevisinde c¢ikmaktadir. Genel oranlara ve
ortalamaya bakildig1 zaman isletmelerin ¢ok eskilere dayanmayan gencg isletmeler
olduklar1 goriilmektedir. Ancak isletmelerin ¢ok eskilere dayanmamasina ragmen,
yaklasik olarak % 35’inden ayrilan ortaklar olmustur. Yani arastirma verilerine gore
son 40 yilda kurulan her 3 isletmeden 1’inde ortakliktan ayrilma olmustur. Ayrica
isletmelerin % 20’si igletmeden ortaklar veya ortaklarin ayrilmasindan dolay1 ciddi
sekilde sermayelerinde kiigiilme yasamis ve bu sermaye darligini biinyelerinde

hissetmistir.

Aile isletmeleri genel olarak daha oncede bahsettigimiz gibi kan bagindan
dolay1 duygusal iliskilerin hakim oldugu bir isletme tiiriidiir. Bu baglamda bu unsur,
aile isletmelerinin kurulus asamasinda Onemli bir durum olarak karsimiza
cikabilmektedir. Aile isletmesi kurma nedenleri incelendiginde aileye finansal
kaynak saglamak disinda aile iiyelerine firsat ortaya c¢ikarmak en onemli nedenler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gerekce diger isletme tiirlerinde pek rastlanan bir
durum degildir. Sadece kazang saglamak amaciyla degil, gelecek olan ve yasayan
aile liyelerine firsat ortaya ¢ikarmak, onlara kendi i¢inde giivenilir bir alan saglamak

amaciyla bu isletmeler kurulmaktadir.

Biraz 6nce de bahsedildigi gibi yeni gelecek kusaklar farkli donanimlarla
yetistirilmekte ve isletme yonetiminde gorev verilmektedir. Genellikle de isletmeye
gelecek olan kisilerin aile iiyesi olmasi veya aileye yeni katilmis olmasi onemli
goriiliirken aile disindan her hangi bir ortak tercih edilmemektedir. Aragtirmada yer
alan sorular icerisinde aile disindan isletmede ortak bulunanlarin orami sadece %
7’dir. Genel olarak aile isletmeleri aile disindan herhangi bir ortagi, aile biitiinliigiinii
bozma, sirlar1 ifsa etme tereddiitleri gibi nedenlere isletme biinyesine dahil

etmemektedirler.

Aile isletmeleri aile disindan ortak bulundurmayi tercih etmemektedir. Ancak

isletmesinde akraba calisan1 ¢ok¢a bulundurmaktadir. Arastirmaya katilan
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isletmelerin yaklasik olarak yarisinda akraba calisanlar bulunmaktadir ve bu
isletmelerin sadece % 24’ii akraba calistirmay1 avantajli bir durum gormektedir. Aile
isletmeleri kismen de olsa akraba c¢alisanlari tercih etmekte ancak akraba olsa bile
kisinin ise uygunlugunu ve de performansini da dikkate almaktadir. Ancak sunu da
belirtmek gerekir ki bu isletmeler ¢alisacak eleman bulmada ciddi problemler
yasamaktadir. Ozellikle temel egitimin yiikselmesinden dolayi, ¢alisacak eleman
bulmada zorlanabilmekte, bulsa da verim alabilme ihtimali diisiik olabilmektedir.
Goriisme yapilan birgok isletmede eleman ihtiyaci vardir ancak isletmeler gerekli
sartlarda eleman bulamamaktadir. Sunu da belirtmek gerekir ki, is gorenler de bir
isletmeyi tercih ederken baz1 sartlar1 da istemektedirler. Ozellikle kurumsallasmis bir
isletme her zaman Oncelikli tercihleri olabilmektedir. Ciinkii kurumsallasmis
isletmelerde, ¢alisanlarin haklariin ve ¢ikarlarinin korunmasi (sigorta, izin ve diger
haklar) bir zorunluluktur. Bu yiizden aslinda isletmenin marka imaji1 is gorenlerin

isletme se¢imi agisindan bir hayli énemlidir.

Arastirmada elde edilen sonuglardan birisi de igletmelerin 6rgiitlenme yapilari
ile ilgilidir. Ortakligin ana unsurlari, paylasma ve is boliimiidiir. Genel olarak
alandan elde edilen verilere gore is boliimii konusunda belirsizlik goriilebilmektedir.
Orgiitlenme yapisi icerisinde gorevleri kimlerin yapacagi bir¢ok isletmede belirli
degildir. Bir ortak bugiin bir gorevi ifa ederken, ertesi giin baska bir gorevi ifa
edebilmektedir. Bu da isletmelerde, is tanimi ve is analizi konusunda eksiklikler
bulundugunu gostermektedir. Bu yiizden isletmelerde c¢ok zaman, isler

karigsabilmekte, bir ortak baska bir ortagin alanina niifuz edebilmektedir.

Yine oOrgiitlenme yapilar ile ilgili elde edilen bir diger sonug da, isletmenin
orgiitlenmesinde ve isletme yapisinin gelistirilmesinde gerekli unsurlarin isletmede
uygulanma diizeyleri ile ilgilidir. Genel olarak isletmelerde kismi de olsa ortaklar
icin yillik raporlar yapilmaktadir, ancak yil icerisinde belirli periyotlarda rapor tutma
cok tercih edilen bir uygulama degildir. Ayn1 sekilde isletmelerde yillik plan ve
biitceleme yapilirken, aylik plan ve biitceleme de genellikle yapilmamaktadir. Ancak
isletmeler icin hayati 6nem tasiyan maliyet muhasebesi, alim satim sdzlesmeleri ve

vergilerin hesaplanmas1 diizenli bir sekilde yapilabilmektedir. Yine burada
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sOylenmesi gereken Onemli konulardan birisi de yurt i¢i ve yurt dis1 fuarlara
isletmelerin katilma durumlandir. Cok diisiik oranda isletmeler yurt dis1 fuarlara
katilmaktadir ancak isletmelerin yarisi yurt i¢i fuarlara diizenli veya ¢ok da dizenli
olmasa da katilmaktadirlar. Ozellikle piyasada neler olup bittigine, pazarlarin
durumuna, yeni trendlere, yeni teknolojilere, firsatlara, ¢oziimlere dair bu fuarlardan

bilgi alabilmektedirler.

Isletme yapilar1 icerisinde deginilmesi gereken bir diger husus de isletmelerin
karsilasmis olduklar1 sorunlarndir. Aile isletmeleri hem diger isletmelerin karsilagmis
olduklar1 sorunlar hem de aile isletmelerinin kendi o6zelliginden kaynaklanan
sorunlarla karst karsiya kalabilmektedirler. “Sermaye yetersizligi, yeni mali
kaynaklar temin edememe, piyasadaki degisimleri takip edememe, Yyeni (Urin
gelistirmede yavas davranma, iirlin ve hizmetlerde kalite standardi olusturamama”
gibi tim isletmelerin karsilasabilecegi sorunlar ile aile isletmelerine 6zel, “miras
veya ortakliktan ayrilma gibi nedenlerden dolayr sermayenin kiigiilmesi, aile
uyelerini kontrol edememe, kusaklar arasi iletisim eksikligi, akrabaliktan dolayi
ortaklar arasindaki sorunlarin ¢dziimlenememesi, isletme disinda ortak eslerinin ise
karigmas1” gibi pek sorunla karsi karsiya gelebilmektedir. Bu sorunlar igerisinde aile
isletmelerinin en ¢ok karsi karsiya kaldig1 sorunlar, sermaye yetersizligi, 1yi bir orgiit
yapist olusturamama, ortaklar arasi iletisim eksikligi ve kusaklar arasi iletisim
eksikligidir. Aile isletmeleri karsilasmis olduklar1 sorunlart oncelikli olarak 3 ana
nedene baglamaktadirlar. Bunlar, kurumsal yapi olusturamama, kusak catismasi ve
iletisim  kopuklugudur. Sorunlarin ¢6ziimiinde ilk ©nce bagvurduklart merci
kurucunun kendisidir. Kurucu akil adam konumundadir ve pek ¢ok anlagsmazlik, pek
cok isletme yapisindaki sorun kurucunun yol goésterimiyle ¢oziimlenmektedir. Daha
sonra toplantt yaparak ve de benzer isletmelerin deneyiminden faydalanilarak

sorunlara ¢6ziim bulunmaktadir.

Genel olarak her orgiitiin sahip olmas1 gereken bazi unsurlar bulunmaktadir.
Ozellikle isletmenin kisiligini olusturan, kimligini tanimlayan vizyon, misyon ve
degerler bir Orgiitiin ana yapisidir. Her 6rgiit bunu olusturmali, igsellestirmeli ve

gelecek kusaklara aktarmalidir. Bu arastirmada da goriildiigii gibi isletmelerin yine
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yartya yakin bir kisminda yazili bir sekilde vizyon, misyon ve degerler
bulunmaktadir. Ancak bu unsurlari isletmesinde yazili bir sekilde bulunduranlarin
yine yartya yakin bir kismi da bunlarin iyi tanimlandigini ve de iyi benimsendigini
belirtmislerdir. Yani ¢atis1 altinda bu unsurlar1 bulunduran isletmelerin yaris1 bunlar
tam olarak tanimlamamis ve de igsellestirmemistir. Bunun nedeni de genel olarak
isletmelerin bu unsurlar1 kalite belgesi almak i¢in olusturmus olmasindandir. Bu
ylizden de isletmeyi tam olarak tarif etmeyen, isletmenin kimligini a¢iklamaktan
uzak vizyon, misyon ve degerler olusturulmaktadir. Ancak isletmeler i¢in 6zellikle
de aile isletmeleri i¢in bu unsurlar olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ortaklik kiiltiiriiniin
ana damar1 bu unsurlardir. Her aile isletmesi vizyonunu, misyonunu, degerlerini,
normlarini tam olarak tarif etmeli, bunu igsellestirmeli ve bunu gelecek kusaklara
aktarmalidir. Her aile isletmesinde bu unsurlar farklilasabilmektedir. Ciinkii her aile
farkli bir kiiltiire sahiptir. Her aile isletmesi bu unsurlarin farkinda olmali ve bu
unsurlari isletmenin ana diisturu haline getirmelidir. Gelecek kusaklar, bu unsurlar
izerine gelmeli ve bu unsurlari benimsemelidirler. Sunu da belirtmek gerekir ki bu
unsurlar tamamen degismez kurallar degildir. Giiniin degisen sartlarinda aile meclisi

araciligiyla da degisebilmelidir.

Aragtirmada ortaklik kiiltiirti ile ilgili elde edilen verilerden birisi de karar
alma mekanizmalari ile ilgilidir. Arastirma sonuclarina gore aile isletmeleri ¢ok hizli
karar alabilen bir mekanizmaya sahiptir. Aslinda bu veri, aile isletmelerinin genel bir
ozelligini de gozler 6niine sermektedir. Bu isletmeler kiiclik, esnek yapilar ile ¢ok
hizli karar alabilen ve bunu ¢ok cabuk uygulamaya geg¢irebilen isletmelerdir. Bu
zaman zaman isletmeler i¢in avantaj olabilirken zaman zaman da dezavantaj
olabilmektedir. Cok hizli karar almanin neticesinde, bazen isletme politikas1 hizlica
eyleme dokiilebilmekte, boylece yeterli sorgulama yapilmadan uygulamaya gecilen
bu karalardan aym hizla geri déniilebilmektedir. Ozellikle kurumsallasmay:
saglayamamis isletmelerde, uygun profesyonel kisilere danismadan alinan kararlar

zaman zaman sorunlara yol agabilmektedir.

Ortaklik ile ilgili bir diger onemli baslik ise isletmede ortaklar arasinda

yapilan toplantilarla ilgilidir. Isletmeler sik sik toplanti yapmakta ancak toplantilar
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¢ok da verimli gegmemektedir. Yapilan bu toplantilar daha ¢ok belirlenen bir tarihte
degil, giiniin her hangi bir saatinde beraberce bulunduklar1 isletme ortaminda bir
brifing, bir degerlendirme havasinda gecen toplantilardir. Bu yiizden toplanti
tutanaklar1 genellikle tutulmamaktadir. Boylelikle de toplant1 konular ile ilgili bir
feedback alamamaktadirlar. Dolayisiyla aile isletmelerinin toplanti  kiiltiirii

konusunda baz1 sorunlar yagadigi rahatlikla s6ylenebilir.

Aile isletmesi ortaklarinda yetki ve sorumluluklarin dagitiminda tam bir
organizasyon saglamada bazi zorluklar yasanmaktadir. Ozellikle is taniminin ve is
analizinin yapilmamis olmasi bdyle bir sonucu dogurabilmektedir. Ayrica yetki ve
sorumluluklarin dagitiminda, o gorevi ifa edecek kisinin sadece tecriibi durumuna
bakilmaktadir. Gorevi ifa edecek kisinin kisiligine ve yetenegine ¢ok fazla dnem
verilmemektedir. Ornegin kisilik olarak duragan, insan iliskilerinde zayif olan bir
kisi pazarlama boliimiinde gorev alabilmektedir. Bu da o gorevi ifa eden bir kisi i¢in

bir yabancilasma unsuru haline doniisebilmektedir.

Ayrica isletmelerde biiylik cogunlukla ortaklar, finansman, insan kaynaklari,
yonetim ve planlama konusunda deneyimleri vardir ancak bu konularda gerekli bir
egitim almamislardir. Bu isler daha ¢ok geleneksel usullerle devam etmektedir ve
yeni kusaklarin da bu alanlarda kendilerini gelistirmeleri beklenmektedir. Bunlarla
beraber isletmelerde organizasyon yapma konusunda, degisen durumlara ¢abuk
uyum goOsterme konusunda, finans kaynaklarini ve zamani verimli kullanma
konusunda, kapsamli projelerin iginde yer alma konusunda ve risk alma konusunda

problemler bulunmaktadir.

Ortaklar arasi iletisim konusu yine ortaklik kiiltiirlinlin insasinda Onemli
konulardan birisidir. Aile isletmelerindeki ortaklar, iletisim kanallarin1 agik tutmali,
eger ki iletisim engelleri varsa bunlarla bas etmelidirler. Arastirmada elde edilen
sonuglardan birisi sudur ki bu da ¢ok 6nemlidir. Ortaklar genellikle birbirini ¢ok iyi
dinlemektedir. Ancak birbirini anlamada problemler yasamaktadirlar. Yine herkes
tabir yerindeyse bildigini yapmaya devam edebilmektedir. Ayrica hatalar1 diizeltme,
basarilar1 takdir etme ve gergin anlarda birbirini yatistirici rol iistlenme konusunda

sorunlar bulunmaktadir.
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Catisma konusu orgiitsel yapinin bir diger 6nemli konusudur. Aile isletmeleri
zaman zaman catismaya girmekte, isletme bundan kismen de olsa etkilenmektedir.
Kendi isletme i¢i catismalarinin haricinde ortak eslerinin anlasmazligi, isletmedeki
islere karismasi az da olsa ¢atigma konusu olabilmektedir. Ancak igletme ortaklari bu

catismalar1 ¢ozebilecek giicu kendilerinde gormektedir.

Genel olarak teorik ve uygulamali béliimlerinden olusan bu arastirma KOBI
Olcegindeki aile isletmelerinin ortaklik kiltlirlerini betimlemeyi doniik bir
arastirmadir ve aile isletmelerinde ortaklik kiiltiirliniin ingas1 yoniinde dikkat gcekme
egilimindedir. Aile isletmeleri daha 6ncede bahsedildigi gibi iilke ekonomilerinin can
damarlaridir. Bu igletmelerde ortaklik kiiltliriiniin insasi, igletmeyi saglam temellere
oturtacak ve gelecek nesillere tagiyacak olan bir unsurdur. Her isletme kendi kultlrd
etrafinda vizyon, misyon, degerler, inanglar, kahramanlar gibi bir ¢ok unsuru
birlestirip paylasma ve isbirligi ekseninde saglam bir ortaklik kiiltiirii gelistirmelidir.
Bu kiiltiiriin olusumunda da aile anayasasi hazirlama bir ¢6ziim olarak aile
isletmelerinin 6niinde durmaktadir. Aile anayasasi ile aile isletmeleri ortaklik kiiltiirti
insa ederek, saglikli iletisimin, sadakatin, gilivenin, paylasmanin, is bdliimiimiin,
sevgi ve sayginin, sorumluluk bilincinin isletmelerinde oturmasini ve gelecek

kusaklara aktarilmasini saglayabileceklerdir.



EK 1: iISTATISTiK DAGILIMLAR VE TABLOLAR

219

Tablo-87: Ortaklar Arasinda Gériis Ayriliklar1 Vardir ifadesi ile Ortaklar
Arasinda Isletmeye Zarar Veren Fikir Uyusmazh@ Vardir Ifadesi Capraz

Dagilimlan

Ortaklar arasinda goriis

Ortaklar arasinda isletmeye zarar veren fikir uyusmazIig: vardir.

ayriliklar vardir Tamamen Fikrim Tamamen
katilmiyorum = Katilmiyorum yok Kathiyorum | Katiltyorum
Tamamen Say1 7 1 0 0 0
katilmiyorum Yizde 87,5 12,5 ,0 ,0 0
Katilmiyorum S%.y ! > 10 0 2 0
Yizde 29,4 58,8 ,0 11,8 ,0
Say1 3 1 0 0 0
Fikrim yok Yzde 75,0 25,0 0 0 0
Katiliyorum Sé.y ! 22 12 4 17 2
Yizde 38,6 21,1 7,0 29,8 3,5
Tamamen Say1 1 2 0 10 2
Katiliyorum Yizde 6,7 13,3 ,0 66,7 13,3
Toplam S%.yl 38 26 4 29 4
Yizde 37,6 25,7 4,0 28,7 4,0

Tablo-88: Ortaklarimz ile Ne Siklikta Fikir Uyusmazh@ina Diisersiniz ifadesi
Ile Yasadigimiz Fikir Ayriliklar: Isletmenizi Olumsuz Olarak Ne Derece
Etkiliyor Ifadesinin Capraz Dagihmlar

Ortaklarimiz ile ne siklikta Bu yasadiginiz fikir ayriliklar isl_e_tmenizi olumsuz olarak ne
fikir uyusmazligina derece etkiliyor
diisersiniz Cok etkiliyor Kismen Etkilemiyor = Cok etkiliyor
Say1 10 2 0 12
SIKSIK Yuzde 83,3% 16,7% ,0% 100,0%
Say1 13 44 26 83
ARASIRA Yuzde 15,7% 53,0% 31,3% 100,0%
Say1 23 46 26 95
Toplam .
Yizde 24.2% 48,4% 27,4% 100,0%
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Tablo-89: Ortaklik ve Ortaklar Arasi Iletisim Olcegi Frekans Dagihmlar

g £ . e
c s : = c B
g = = s S s
sE £ E, £ &£
~= = ~ = ~
=3 03 % 3 e3
C1-1 Karar Alma
. S 5 9 3 27 57
1- Isletmede kararlar ¢abuk alinir o E 8.9 3 26.7 56.4
. o . S 16 27 6 23 29
2- Her birim kendi i¢inde belirli kararlar1 alir % | 15.8 267 59 228 287
- . S 3 1 0 35 62
3- Onemli kararlar ortaklarla beraber alinir o 3 i 0.0 347 614
4- Onemli kararlar uzman yoneticiler ve S 45 1 3 16 36
ortaklarla beraber alinir. % | 44,6 1 3 15,8 35,6
5- Isletmedeki stratejik kararlardan tiim S 1 2 2 29 67
ortaklarin haberi olur 1 2 2 28,7 66,3
6- Yonetim Kurulu alinan stratejik kararlarin S 2 2 4 28 65
sonuclarini izler % 2 2 4 27,7 64,4
7- Isletme i¢indeki veya disindaki durumlar S 3 15 8 27 48
icin kararlarin nasil alinacagi bellidir % 3 14,9 7,9 26,7 475
C1-1 Toplant1
1- Toplantilarda ortaklara giindem maddeleri | S 3 3 4 31 60
hakkinda yeterli bilgi verilir. % 3 3 4 30,7 59,4
S 54 14 2 12 19
2- Toplant1 tutanaklari tutulur saklanir % 535 13.9 5 119 188
S 0 1 0 31 69
3- Herkesin toplantida bulunmasi saglanir % 0.0 1 0.0 307 683
4- Toplantida her ortak rahatca her konu S 0 4 0 34 63
hakkinda goriisiinii ifade eder % | 0,0 4 0,0 33,7 62,4
Lo S 2 22 3 37 37
5- Toplantilarimiz verimli geger. % 5 518 3 366 366
C1-2 Yetki -Sorumluluk ve Kullanimi
1-Ortaklarin deneyimine gore gorev ve S 2 4 2 28 65
sorumluluk verilir. % 2 4 2 21,7 64,4
2-Ortaklarin kisiligine uygun gorev ve S 10 20 3 44 24
sorumluluk verilir. % 9,9 19,8 3 43,6 23,8
3-Yetki ve sorumluluklar igletmenin S 1 9 10 43 38
hedeflerine uygun sekilde dagitilir. % 1 8,9 9,9 42,6 37,6
. S . S 0 3 1 49 48
4-Yetki ve sorumluluklarin igleyisi denetlenir. o 0.0 3 i 485 475
5-Ortaklar yetki ve sorumluluklarini S 0 10 0 40 51
kabullenmistir. % 0,0 9,9 0,0 39,6 50,5
6-Ortaklar yetki ve sorumluluklarmi layikiyla | S 4 9 7 36 45
yerine getirir. % 4 8,9 6,9 356 446
7-Her ortak kendi sinirlarimi iyi bilmektedir. S 2 7 4 38 50
% 2 6,9 4 37,6 49,5
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C1-4 Bilgi ve Uzmanlagma

1- Ortaklarin isletme yonetiminde S 0 1 0 32 68
deneyimi vardir % 0 1 0 31,7 67,3
2- Ortaklarin isletme yonetiminde S 62 9 0 16 14
egitimi vardir. % | 61,4 8,9 0 15,8 13,9
3- Ortaklarin finansal yonetimde S 0 1 1 44 55
deneyimi vardir. % 0 1 1 436 | 545
4- Ortaklarin finansal yonetimde egitimi | S 62 11 1 16 11
vardir. % | 61,4 10,9 1 15,8 10,9
5- Ortaklarin insan kaynaklarinda S 3 8 2 47 41
deneyimi vardir % 3 79 2 46,5 40,6
6- Ortaklarin insan kaynaklarinda S 64 16 4 10 7
egitimi vardir % | 63,4 15,8 4 9,9 6,9
7- Ortaklarin planlama konusunda S 2 3 0 47 49
deneyimi vardir % 2 3 0,0 46,5 48 5
8- Ortaklarin planlama konusunda S 62 12 4 17 6
egitimi vardir % | 61,4 11,9 4 16,8 59
9- Ortaklar planlar1 uygulamada S 2 9 5 50 35
yeteneklidir % 2 8,9 5 49,5 34,7
10- Ortaklar organizasyon yapma S 1 11 4 51 34
konusunda yeteneklidirler. % 1 10,9 4 50,5 33,7
11- Ortaklar degisen durumlara ¢cabuk S 6 9 5 45 36
uyum gostermektedir. % 5,9 8,9 5 44,6 35,6
12- Ortaklar isleri hallederken finans S 4 14 8 39 36
kaynaklarini verimli % 4 13,9 79 38,6 35,6
kullanabilmektedir.
13- Ortaklar islerde zamani verimli S 6 14 5 39 37
kullanmaktadir % 5,9 13,9 5 38,6 36,6
14- Ortaklar kapsamli projelerin i¢inde S 4 18 11 34 34
yer alabilir. % 4 17,8 10,9 33,7 33,7
. ) . S 2 17 5 51 26
15- Ortaklar gerektiginde risk alabilir % > 168 5 505 | 257
16- Isletmede bir problemle S 0 8 2 60 31
karsilagildiginda ortaklar yeni ve % 0,0 7,9 2 59,4 30,7
yaratici ¢oziimler bulur.
17- Bilgi beceri ve tecriibe ortaklar ile S 0 0 2 47 52
paylasilir % 0,0 0,0 2 46,5 | 515
C1-4 Ortaklar Arasi iletisim
o S 4 0 0 29 68
1- Ortaklar birbirini dinler o 4 0 0 58,7 673
. S 10 26 7 25 33,
2- Ortaklar her konuda birbirini iyi anlar o 9.9 557 6.9 4.8 327
I A S 4 4 5 23 65
3- Ortaklar birbirine her konuda giivenir. o 4 4 5 558 644
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4- Ortaklar birbirlerinin inang ve degerlerine | S 0 0 2 35 64
sayg1 gosterir. % 0,0 0,0 2 34,7 63,4
. . . S 0 2 3 36 60
5- Ortaklar birbirine ger¢ekten deger verir. o 0.0 5 3 356 594
6- Ortaklar birbirine duygu ve diisiincelerini | S 2 10 3 30 56
rahatlikla ifade eder % 2 9,9 3 29,7 55,4
7- Ortaklar birbiri ile 6nemli konularda S 0 5 4 38 54
siirekli goriis alig verisi yapar. % 0,0 5 4 37,6 53,5
8- Ortaklar birbirlerinin refah Ozeti > : 3 : 42 >4
- Ortaklar birbirlerinin refahini gézetir. % i 3 i 416 535
9- Ortaklar arasinda goriis farkliliklarin S 0 7 4 44 46
rahatca dile getirildigi bir ortam vardir. % 0 6.9 4 436 455
10- Ortaklar sorunlarin ¢6ziimiinde birbirine S 2 4 2 49 44
yardimei olur. % 2 4 2 48,5 43,6
11- Ortaklar birbirinin b 1 kdir ed > 4 23 0 32 40
- Ortaklar birbirinin basarilarini takdir eder -~ 7 248 0.0 317 396
12- Ortaklar birbirinin hatalarinm nazikge S 6 47 3 15 30
duzeltir % 59 46,5 3 14,9 29,7
13- Ortaklar bir haksizlik kargisinda birbirini S 0 0 2 28 71
mutlaka destekler. % 0,0 0,0 2 27,7 70,3
14- Gergin anlarda ortaklar birbirlerini S 3 27 1 39 31
yatistirici rol {istlenir. % 3 26,7 1 38,6 30,7
C1-5 Catisma
- S 8 17 4 57 15
1- Ortaklar arasinda goriis ayriliklar1 vardir o 79 16.8 4 56.4 149
2- Ortak esleri iyi anlagamiyor > 4l 10 2 34 14
FieTl 1yl anasamly % | 406 99 2 337 139
3- Ortak ¢ocuklari arasinda anlasmazliklar S 68 6 4 15 8
var % 67,3 59 4 14,9 7,9
4- sletmede is alanlar ile ilgili goriis S 40 18 6 35 2
ayriliklar1 var % 39,6 17,8 59 34,7 2
5- Ortaklar ile mali konularda anlasmazlik S 43 19 1 36 2
cikar % 42,6 18,8 1 35,6 2
o . S 34 20 7 38 2
6- Ortaklar elestirilerinde yapici degildir
% 33,7 19,8 6,9 37,6 2
7- Ortaklar elestirilmevi kabul S 29 21 3 40 8
- Ortaklar elestirilmeyi kabul etmez % 28.7 50.8 3 39.6 79
8- Ortaklar arasinda isletmeye zarar veren S 38 26 4 29 4
fikir uyusmazIlig: vardir. % 37,6 25,7 4 8,7 4
9- Ortaklar birbirleri ile iletisime girmekte S 41 31 4 21 4
zorlantyor. % 40,6 30,7 4 20,8 4
10- Ortaklar problemleri ¢c6zebilecek glicte S 44 46 4 S 2
degildir. % 43,6 45,5 4 5 2
11- Ortaklar birbirleri arasindaki goriis S 48 33 6 6 8
ayriliklarim ¢6zmek igin ¢aba sarf etmiyor | % 475 32,7 5,9 5,9 7,9
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EK 2: ANKET FORMU

ANKET FORMU

Bu soru formu Selguk Universitesi, Sosyoloji Béliimiinde hazirlanmakta olan
doktora tez caligmasinin bir parcast olarak diizenlenmistir. Bu arastirmada
Konya’da KOBI &lgegindeki aile isletmelerinin ortaklik kiiltiirleri, ortaklik yapilari
ve ortaklar arasindaki iletisim durumlar1 hakkinda bilgi edinilecektir Sorulara
ictenlikle vereceginiz cevaplar, sonuglarin daha saglikli ve gercekei olarak ortaya
konulmasina yarayacaktir. Ayrica vereceginiz cevaplar sadece bu arastirma ile
siirl tutulacak ve baska bir amacla kullamlmayacaktir. Tlginizden dolay tesekkiir
ederiz.
Arastirma Gérevlisi: Ugur CAGLAK
Tel: 0505 8140970

A- Yoneticiye Dair Bilgiler

A3-Egitim Durumunuz

[ ] Ilkokul [ ] Ortaokul [ ] Lise
[ ] Universite (Boliim ad1 belirtiniz)......

[ ] Yuksek Lisans [ ] Doktora

A4-Tsletmedeki goreviniz nedir?

[ 1 Yonetim kurulu bagkani

[ ] Yonetim kurulu Uyesi (ortak)

A5-Bu isletmede kac yildir cahismaktasimz? |......... ]
AB-Isletmenin yoneticisi kimdir?

[ ] Kurucunun kendisi

[ ] Kurucunun ailesinden birisi
[ ] Uzman yonetici

B-isletmenin Yapisi, igleyisi ve Kurumsallasmast

B1-Bu isletme ka¢ yilinda kuruldu? [......... ]
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B2-Isletmenin kurulusu nasil gerceklesti?
(Litfen tek segenek isaretleyiniz.)

[ ] Bir bagka isletmeden ayrilarak kuruldu
[ ] Bir isletmeden bagimsiz halde aile iiyeleri ile kuruldu

[ ] Aile biiyiigii tarafindan tek bagina kuruldu

[ ] Daha 6nce kurulmus olan isletme devralindi

[ ] Diger(Liitfen belirtiniz)...............ccooovvenin.n

B3-Kurulus asamasinda isletmeyi kurdugunuz baska Kkisiler var
miydi?(Cevabiniz hayir ise liitfen B5 no’lu soruya geciniz)

[ ]Evet [ ] Hayir tek basina kuruldu

B4-Isletmenizi kac ortak ile kurdunuz? [......... ]

B5-Su anda isletmenizde ka¢ ortak bulunmaktadir? [...... ]

B6- Simdiye kadar isletmeden ayrilan ortak oldu mu? (Cevabiniz evet ise liitfen
ayrilan ortak sayisini belirtiniz.)

[ ]Evet....... ortak [ ]Hayir

B7-Asagida aile isletmesi kurma nedenlerine dair bazi ifadeler yer almaktadir.

Siz de bir aile isletmesi olustururken asagidaki ifadelerin kurulma asamasinda
sizce ne derece onemli oldugunu belirtiniz.

1- Hi¢c Onemli Degildi
2- Kismen Onemliydi
3- Cok Onemliydi

1- Cocuklarima firsat ortaya ¢ikarmak

2- Aile mirasini kalic1 hale getirmek

3- Aileyi bir arada tutmak

4- Finansal olarak digariya muhta¢ olmamak

5- Kendi emeklilik ve kisisel planlarim

6- Liyakatli ¢alisanlart korumak

7- Aileye finansal giivenlik saglamak

8- Topluma yararli olmak
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9- Aile iiyelerine firsat ortaya ¢ikarmak

B9-isletmenizin hukuki yapisi nedir?
[ ]Adi Sirket [ ] Komandit Sirket
[ ] Anonim Sirket [ ] Limited Sirket
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B10-Isletme; ( Birden fazla segenek isaretlenebilir.)
[ ] Uriin iireten bir isletmedir.
[ ] Hizmet iireten bir isletmedir
[ ] Ticaret yapan bir isletmedir.

B11-Is yerinizde 10 yih askin siiredir calisan elemanlarimz var m? (Varsa liitfen
kag kisi oldugunu belirtiniz)
[ ] Evet......... Kisi [ ] Hayir

B12-Son ii¢ y1l icerisinde is giicii sayimizda herhangi bir degisim oldu mu?(
Degisim varsa liitfen yiizde belirtiniz)
[ ] Artt1%...... [ ] Azald1 %....... [ ] Degisim olmadi

B13- Isletmenizdeki is gorenler arasinda akrabalarimz var m? [ ] Evet
[ ] Haywr

B14- Cevabimiz evet ise isletmede akraba ¢alistirmanin;
[ 1 Avantajlar1 dezavantajlarindan fazla
[ ] Dezavantajlari avantajlarindan fazla
[ 1 Avantajlar ve dezavantajlar birbirine yakin bir oranda

B15-isletmenizde is goren alimi yapilirken asagidaki kriterler ne derece dikkate
alimir?

Hi¢ [Ara |Sik

sira | Sik

1 Performans ve ige uygunluk kriterlerini goze alma 1 2 3
2 Siavla ise alinma 1 2 3
3 Aile bireyleri ve akrabalar tercih edilmesi 1 2 3
4 Aile fertlerinin tavsiyesi 1 2 3
5 Cevreden gelen ricalar 1 2 3
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B16-isletmenizde asagidaki gorev alanlarim takip etmekte kim sorumludur ve
bu gorev alanlariyla ilgili yazili bir sisteminiz var mdir? (LUtfen gorevlerin
karsisina o gorevleri yapanin kim oldugunu belirten numarayi listeden yaziniz ve
yazil1 bir sisteminiz olup olmadigini var/yok seklinde belirtiniz.)

0- Bu gorev alam takip edilmez
1- Belirli bir ortak  2- Ortaklardan herhangi birisi
3- Uzman yonetici  4- Her birimin sefi

Orgltlenme No | Var | Yok
1-1dari yapilanma isleri
2-Tesis ve araglarin durumu
3-Uretim miktarmin belirlenmesi
4- Uretilecek mal ve hizmetlerin belirlenmesi
5- Pazarin belirlenmesi
6- Ise alma ve isten ¢ikarma
7- Calisma kosullarinin belirlenmesi
8- Is gorenlerin giivenligi
9- Yoneticilerin belirlenmesi
10- Yetki ve sorumluluklarin dagilimi
11- Yeni teknolojilerin belirlenmesi
12- Muhasebe
13- Bankalar ile iletisim
14- Hammadde temini
15- Misterilerle iligkiler
16- Calisanlar ile iligkiler
17- Karin dagitimi
18- Reklam tanitim ve halkla iligkiler

B17-Kurulumunuzdan bu yana is yerinden ayrilmalar gibi nedenlerden dolay:
sermayenizde bir kigulme oldu mu?
[ ]Evet [ ] Hayrr

B18-Yonetim kurulunda aile iiyesi disinda iiye var nm?
(Varsa liitfen kag kisi oldugunu belirtiniz)
[ ] Evet.......... kisi [ ] Hayir
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B19-Isletmeninin sahip oldugu Kkalite standartlari ile ilgili belge ve
sertifikalarimiz var mi?

[ ]Hayir, Yok

[ ] Evet, var (Liitfen sahip oldugunuz belgeleri belirtiniz)

[ ] 1SO9000 [ ] ISO 14000
[ ]1SO 16949 [ ] 1SO 22000
[ ] BS 25599 [ ]1SO 27001
[ ] HACCP [ ] TSE

[ ]Diger.......

B20-isletmenizde uluslar arasi standartlarda bir muhasebe sistemi var nm?
(Cevabiniz hayir ise liitfen soru B25’e geciniz)
[ ] Evet [ ] Hayir

B21- Eger varsa bu muhasebe sistemini verimli bir sekilde kullanabiliyor
musunuz?
[ ] Evet [ ] Haywr

B22-Ulusal bir marka haline gelmis bir iiriiniiniiz var m?
[ ]Evet [ ] Hayir

B23- Dolayh veya dogrudan ihracat yapiyor musunuz?
[ ] Evet [ ] Hayir

B24-Sizin gibi iiriinler iireten veya satan, rekabet icinde oldugunuz isletmeler var
mi?

(cevabiniz “hig isletme yok” ise Soru B28’e ge¢iniz.)

[ ] Birgok isletme var

[ ] Birkag igletme var

[ ]Hicisletme yok

B25-Eger varsa o isletmelere kiyasladiginizda isletmenizi hangi konumda
goruyorsunuz?

[ 1Cok iyi

[ lyi

[ ]Ne iyi/ne kot

[ ]Kotu

[ ]Cok kotu
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B26-Bu piyasada rakipleriniz ile rekabet ederken size avantaj saglayan en
oncelikli yol hangisidir?
(Liitfen tek segenek isaretleyiniz)

[ ]Fiyat

[ ] Kalite

[ ] Yenilikci Granler

[ ] Bolgesel konum

[ ]Yurt dig1 baglantilarin iyi olmasi

[ ] Misterinin taleplerine gore esnek iiretimde bulunma
[ ]Diger.................

B27-Asagida isletmenin yapisi ile ilgili bazi konular yer almaktadir. Bunlar
isletmenizde hangi dl¢ciide uygulanmaktadir?

1- Uygulanmamaktadir

isletme Yapisi 2- Kismen Uygulanmaktadir
3- Diizenli Uygulanmaktadir
1- Duzenli rapor tutma 1

2- Isletmede tiim ortaklar i¢in yillik rapor hazirlama

3- Isletmede tiim ortaklar i¢in 6 aylik rapor hazirlama

4- Isletmede tiim ortaklar i¢in 3 aylik rapor hazirlama

5- Isletmede tiim ortaklar i¢in aylik rapor hazirlama

6- Yillik plan ve biitceleme

7- Aylik plan ve biitgeleme

8- Maliyet muhasebesi

9- Alim satim s6zlesmeleri hazirlama ve gilincelleme

10- Vergileri diizenli hesaplama

11- Arastirma-gelistirme uygulamalari

12- Kalite kontrol uygulamalari

13- Uretim kontrolii

14- Bilgi teknolojisi kullanimi

15- Sistemli pazar arastirmasi

16- Yurt i¢i fuarlara katilim

17- Yurt dis1 fuarlara katilim

18- Insan kaynaklar1 yonetimi

19- Performans degerlendirme

20- Basarilar1 degerlendirmeye tabi tutma

21- Basarisizliklar degerlendirmeye tabi tutma

22- Calisanlara -ortaklar dahil- diizenli egitim verme

23- Isler igin sistematik bir planlama yapma
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24- Bilgi paylagimi ve sorunlarin ¢6ziimii i¢in resmi bir yap1
olusturma

B28- isletmenizin yazih bir sekilde vizyon, misyon ve degerleri var
midir?(Cevabiniz hayir ise soru B32’ye geciniz)
[ ] Evet [ ] Hayir
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B29- Bu vizyon, misyon ve degerler iyi bir sekilde tanimlanmis midir?
[ ] Cok iyl tanimlanmistir
[ ] Kismen tanimlanmistir
[ ]lyi tanimlanmamistir

B30- Bu vizyon, misyon ve degerler isletmenizde iyi bir sekilde benimsenmis
midir?

[ ] Cok iyl benimsenmistir

[ ] Kismen benimsenmistir

[ ] lyi benimsenmemistir.
B31- Isletmenin gelecegi ile ilgili yazili kisa orta ve uzun vadeli hedefleriniz var
mudir? (Cevabiniz hayir ise soru B35’e geciniz)

[ ] Evet [ ] Hayrr

B32- Bu hedefler iyi bir sekilde tanimlanmis midir?
[ ]Cok iyi tanimlanmistir
[ ] Kismen tanimlanmistir
[ ] lyi tanimlanmamustir

B33-Hedeflerin belirlenen siirede ne kadar gerceklestigine iliskin bir
degerlendirme yapilir m?
[ ] Evet [ ] Hayir



B34-Asagidaki isletmelerin karsilasmis olduklari bazi sorunlar bulunmaktadir.

Bu sorunlar isletmenizi ne derece etkiliyor?
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1- Hig etkilemiyor 2- Etkilemiyor

3- Etkiliyor 4-

1- Sermaye yetersizligi

2

Cok etkiliyor
1

3

2- Yeni mali kaynaklar temin edememe

5- Miras veya ortaklarin isten ayrilmasi sonucu sermayenin
bolinmesi

6- Piyasadaki degisimleri takip edememe

7- Yeni liriin gelistirmede yavas davranma

8- Uriin ve hizmetlerde kalite standard1 olusturamama

9- Risk almaktan kaginma

10- Profesyonel yonetici eksikligi

11- lyi bir 6rgiit yapisi olusturamama

12- Is ve gérev tanim1 yapmama

13- Aile Uyelerini kontrol edememe

14- Ortaklar aras1 iletigim eksikligi

15- Stratejik diislinememe

16- Kusaklar aras iletisim eksikligi

17- Yeni kusaklara devir planlamasinin yapilmamasi

18- Yetenekli aile bireylerini ise cekememe

19- ilk kusagm kendi arasindaki ¢atisma

20- 2. veya 3. Kusagin kendi arasindaki ¢atisma

21- Kusaklar arasi catisma

22- Akrabaliktan dolay1 ortaklarla sorunlarin ¢oziimlenememesi

23- Isletme disinda ortak eslerinin ise karismasi

24- Isletme disinda ortak ¢ocuklarmin ise karigmasi
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B35-Sizce isletme sorunlariniz nereden kaynaklaniyor?

( Sizin i¢in 6nemli olan ilk ti¢ segenegi 1, 2, 3 seklinde siralayiniz)
[ ] Kurumsal yapi1 olusturamama

[ ] Aile iiyeleri ile profesyonel yonetici arasindaki ¢atisma

[ ] Isletme igindeki Aile iiyesi sonraki kusak ile catisma

[ ] Profesyonel yonetici bulamama

[ ] Isletme disindaki aile i¢i gatismalar

[ ] Iletisim kopuklugu

[ ] Yetki ve sorumluluk paylagiminda esitsizlik

[ ] Yetki ve sorumluk alanlarinin tam belirlenmemis olmasi

[




B36-Isletmede sorunlariizi nasil ¢éziiyorsunuz?

e . Hic | Ara| Sik

Sorunlarin Coziimii sira | Sik
1-Profesyonel yoneticiden yardim alarak 1 2 3
2-Danigmanlardan yardim alarak 1 2 3
3-Benzer isletmelerin deneyiminden yararlanarak 1 2 3
4-Kurucunun yol gosterimiyle 1 2 3
5-Ortaklarla toplant1 yaparak 1 2 3
6-Genis aile toplantilar1 diizenleyerek 1 2 3

C- ORTAKLIK VE ORTAKLAR ARASI ILETISIM
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C1 Asagida isletmelerdeki ortakhik yapisi ile ilgili baz1 ifadeler yer almaktadir.

Bu ifadelere ne derece katildigimz liitfen belirtiniz.

1- Tamamen Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Fikrim Yok

4- Katihlyorum

5- Tamamen Katiliyorum

C1-1 Karar Alma

1- Isletmede kararlar cabuk alinir

2- Her birim kendi i¢inde belirli kararlart alir

3- Onemli kararlar ortaklarla beraber alinir

4- Onemli kararlar uzman yoneticiler ve ortaklarla beraber
alinir.
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5- Isletmedeki stratejik kararlardan tiim ortaklarmn haberi
olur

6- Yonetim Kurulu alinan stratejik kararlarin sonuglarini
izler

7- Isletme icindeki veya disindaki durumlar igin kararlarm
nasil alinacagi bellidir

C1-2 Toplant1

1- Toplantilarda ortaklara giindem maddeleri hakkinda
yeterli bilgi verilir.

2- Toplant1 tutanaklari tutulur saklanir

3- Herkesin toplantida bulunmasi saglanir

4- Toplantida her ortak rahatga her konu hakkinda goriisiinii
ifade eder

5- Toplantilarimiz verimli gecer.
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C1-3 Yetki — Sorumluluk ve Kullanimi

1-Ortaklarin deneyimine gore gorev ve sorumluluk verilir.

2-Ortaklarin kisiligine uygun gorev ve sorumluluk verilir.

3-Yetki ve sorumluluklar isletmenin hedeflerine uygun
sekilde dagitilir.

4-Yetki ve sorumluluklarin igleyisi denetlenir.

5-Ortaklar yetki ve sorumluluklarini kabullenmistir.

6-Ortaklar yetki ve sorumluluklarini layikiyla yerine getirir.

7-Her ortak kendi sinirlarini iyi bilmektedir.

G R

NINNIN N (NN

WWWw wWw (wWww

IR I R

oljorjolo1f o1 (o101




232

C1-4 Bilgi ve Uzmanlasma

1- Ortaklarin isletme yonetiminde deneyimi vardir

2- Ortaklarin isletme yonetiminde egitimi vardir.

3- Ortaklarin finansal yonetimde deneyimi vardir.

4- Ortaklarin finansal yonetimde egitimi vardir.

5- Ortaklarin insan kaynaklarinda deneyimi vardir

6- Ortaklarin insan kaynaklarinda egitimi vardir

7- Ortaklarin planlama konusunda deneyimi vardir

8- Ortaklarin planlama konusunda egitimi vardir

9- Ortaklar planlar1 uygulamada yeteneklidir

10- Ortaklar organizasyon yapma konusunda
yeteneklidirler.
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11- Ortaklar degisen durumlara ¢abuk uyum
gostermektedir.

|
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12- Ortaklar isleri hallederken finans kaynaklarini verimli
kullanabilmektedir.

13- Ortaklar islerde zamani1 verimli kullanmaktadir

14- Ortaklar kapsamli projelerin i¢inde yer alabilir.

15- Ortaklar gerektiginde risk alabilir

16- Isletmede bir problemle karsilasildiginda ortaklar yeni
ve yaratici ¢ozlimler bulur.

17- Bilgi beceri ve tecriibe ortaklar ile paylasilir
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C1-5 Ortaklar Arasi Iletisim

1- Ortaklar birbirini dinler

2- Ortaklar her konuda birbirini iyi anlar

3- Ortaklar birbirine her konuda giivenir.

4- Ortaklar birbirlerinin inang ve degerlerine saygi gosterir.

5- Ortaklar birbirine gercekten deger verir.

6- Ortaklar birbirine duygu ve diisilincelerini rahatlikla ifade
eder
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7- Ortaklar birbiri ile 6nemli konularda siirekli goriis alig
Verisi yapar.

8- Ortaklar birbirlerinin refahin1 gozetir.

9- Ortaklar arasinda goriis farkliliklarin rahatca dile
getirildigi bir ortam vardir.

10- Ortaklar sorunlarin ¢dziimiinde birbirine yardimei olur.

11- Ortaklar birbirinin basarilarini takdir eder

12- Ortaklar birbirinin hatalarini nazik¢e diizeltir

13- Ortaklar bir haksizlik kargisinda birbirini mutlaka
destekler.
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14- Gergin anlarda ortaklar birbirlerini yatistirici rol
Ustlenir.

(6]

C1-6 Catisma

1- Ortaklar arasinda goriis ayriliklar1 vardir

o

2- Ortak esleri iyi anlasamiyor
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3- Ortak ¢ocuklar1 arasinda anlasmazliklar var

4- Isletmede is alanlari ile ilgili goriis ayriliklar1 var

5- Ortaklar ile mali konularda anlagmazlik ¢ikar

6- Ortaklar elestirilerinde yapici degildir

7- Ortaklar elestirilmeyi kabul etmez

8- Ortaklar arasinda igletmeye zarar veren fikir uyusmazligi
vardir.

9- Ortaklar birbirleri ile iletisime girmekte zorlaniyor.

10- Ortaklar problemleri ¢ozebilecek giicte degildir.
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11- Ortaklar birbirleri arasindaki goriis ayriliklarini ¢6zmek
icin ¢aba sarf etmiyor.

C1-6 12 Ortaklarmniz ile ne sikhikta fikir uyusmazhgina diisersiniz(cevabiniz
“Hi¢” ise soru C2’ye ge¢iniz)
[ 1 Siksik [ ] Arasira [ ] Hic

C1-6 13 Bu yasadigimz fikir ayriliklar isletmenizi olumsuz olarak ne derece
etkiliyor?
[ ]1Cok Etkiliyor [ ] Kismen Etkiliyor [ ] Etkilemiyor

C1-6 14 isletmenizde her hangi bir ¢catisma halinde problem nasil ¢oziiliir?

C2- Bir aile isletmesi olarak ortaklarimiz ve aileleri ilgili 6nemli bir karar
alirken duygusallik sizi ne derece etkiliyor?

[ ] Cok Etkiliyor [ ] Kismen Etkiliyor [ ]Fikrim Yok

[ ]Pek Etkilemiyor [ ] Hic etkilemiyor

C3-Isletmenizde 2. veya 3. kusak ortaklarimiz var m?
(cevabiniz Hayir ise C8. Soruya geginiz)
[ ] Evet [ ] Hayir

C4- Bu sonraki kusak ile iletisiminizden memnun musunuz?

[ JHic [ JAz [ JKismen [ ]1Cok [ ]Cokfazla

C5- Bu sonraki kusak ortaklarinizin isletmede performanslarindan memnun
musunuz?
[ JHic [ JAz [ ]JKismen [ 1Gok [ ]Cokfazla

C6-Isletmede ise baslayacak 2. veya 3. kusak Kisiler var m1? (cevabimiz Hayir ise
soru C10°a geginiz)
[ ] Evet [ ] Hayrr
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C7- isletmede ise baslayacak olan yeni kusaklarin baslamadan énce
tamamlamasi gereken gorevler var midir?( (egitim, dil 6grenimi, oncelikle
isletmenin belli kademelerinde yer alma, ihracati1 ve ithalat1 6grenme gibi) cevabiniz
hayir ise soru C11’e ge¢iniz)

[ ] Evet [ ] Hayrr

C8- Varsa sartlarimiz nelerdir? (.. ...cceeveiieiieiiiiiiiiiieenecniieceaceecascnsencens )

C9- isletmede ortaklarin haklarimin korunmasi, isletme yonetiminin seffafhigi ve
ortaklara karsi sorumluluklar, isletmenin gelecek kusaklara devri gibi konulari
kapsayan (Aile Anayasasi) resmi bir belge var m?

[ ] Var [ ] Yok [ ]Hazirlamyor

C10- Eger yoksa boyle bir belgeye ihtiyaciniz oldugunu diisiiniiyor musunuz?
[ ] Kesinlikle bdyle bir belgeye ihtiyacimiz var

[ ] ihtiyacimiz var ama nasil hazirlanacagini bilmiyorum

[ ] Boyle bir belge isletme icin gereksiz

C11- Ortaklik faaliyetlerinizi diizenlemek icin her hangi bir yerden damismanhk
ya da benzeri bir destek aliyor musunuz? (Yardim aliyorsaniz yardim aldiginiz
yeri belirtiniz ve Soru C16’ya geginiz)

[ TEvet oo, [ 1 Hayir

C12- Eger almiyorsunuz bunun nedenleri sizce nelerdir? (Liitfen Ik ii¢c secenegi
1, 2, 3 seklinde siralayiniz)

]Bunun i¢in yeterli bir biitce ayirmadik

|Bu konu i¢in nereden yardim alacagimizi bilmiyoruz

]Bunun i¢in uygun insan kaynagi bulamadik

]Bu is i¢in yardim alacagimiz bir yer bulamadik

1Bu konu ile ilgili yeterli bir bilgimiz yok

Jisletme kiiltiirii agisindan boyle bir yardima hazir degiliz

1Bdyle bir destege ihtiyacimiz yok

C13-Sizce boyle bir yardim alinmasi icin neler yapilmahdir?
(Liitfen Ilk {i¢ secenegi 1, 2, 3 seklinde siralayiniz)

[ ]Isletmenin bdyle bir yardimi kabullenmesi gerekir.

] Bu sekil bir yardim i¢in plan ve biitceleme gerekir.

] STK’larin yardim etmesi gerekir.

] Devlet kuruluglarinin yardim etmesi gerekir.

] Odalarin yardim etmesi gerekir.

] Kanun ve yonetmeliklerle zorunlu hale getirilmelidir.
1Diger ................
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C14- Bugiine kadar ortaklik siirecinize bakarak kiyaslamaniz gerekirse;
[ ] Ortaklik siireci Avantajlar1 dezavantajlarindan fazla

[ ] Ortaklik siireci dezavantajlar1 avantajlarindan fazla

[ 1 Avantajlar ve dezavantajlar birbirine yakin bir oranda

C15- Bes y1l sonrayi diisiindiigiiniizde ortakliginizi nerede goriiyorsunuz?
[ ] Ortakligimiz iyi bir zeminde bozulmadan devam edecektir

[ ] Ortakligimiz bozulabilir ve baz1 ortaklar ayrilabilir

[ ] Ortakligimiz dagilabilir ve isletmede tek basima kalabilirim

[ ] Ortakligimiz dagilabilir ve ortaklardan biri isletmeyi tek basina gotiirebilir.

C16- Eger isletmeniz ortak bir isletme olmasaydi simdi kendinizi tahminen
nerede gorurdinaz?

[ ] Cokdaha iyi bir durumda olurdum.

[ ] K6ti bir durumda olurdum.

[ ] Ortaklik olsun veya olmasin ¢okga degisiklik olmazdi

C17- Hayatimizda ortaklik siireci size ne gibi katkilar sagladi?

Ekonomik olarak biiyiimemi sagladi [ ]Evet [ ] Hayir
Itibar kazandird: [ 1Evet [ ] Hayir
Ciddi bir ¢evremin olmasini sagladi [ ] Evet [ ] Hayir
Ailemi bir arada tutmayi sagladi [ ]Evet [ ] Hayir
Aile sermayesinin boliinmesine engel oldu [ ] Evet [ ] Hayir
Kendimi gelistirmemi sagladi [ ] Evet [ ] Hayir

C18-Isletmenizin bugiinkii durumunu degerlendirdiginizde on yil sonra
isletmenizi nerede goriiyorsunuz?

[ ] Dahaiyi bir durumda

[ ] Daha kotu bir durumda

[ 1 Ayni durumda

C19- Genel olarak isletmedeki ortakhginiz ili ilgili eklemek istedikleriniz varsa
lutfen belirtiniz.

istedikleriniz varsa liitfen belirtiniz.
Isletmenin Adi............

Anketimize katildiginiz i¢cin tesekkiirler
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