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ONSOZ

Bu kitap spor yoneticilerinin kriz yonetiminde liderlik becerilerinin incelenmesi
amaciyla hazirlanmistir. Degisimin ve gelisimin 6nceki donemlere nazaran ¢ok daha hizl
bir sekilde meydana gelmesi, giiniimiiz diinyasinin a¢mazlarindan bir tanesidir.
Teknolojinin de etkisiyle kiiltiirel ve sosyal degisim hizla yasanmakta, spor alanindaki
rekabetinde artmasi sonucu basarili olmanin éneminin her zamankinden daha fazla 6ne
cikarak spor yoneticilerinin karar alma siireglerini daha kritik olmasina neden
olmaktadir. Kriz yonetimi ¢ok kapsamli olmakla birlikte kriz 6ncesi, kriz esnasi ve kriz
sonrasi 3 kritik donemde de yoneticilerin dogru kararlar almasiyla belki bir firsata ya da
daha az zararla atlatilmasina sebep olmaktadir. Bu calismada yoneticilerin liderlik
becerilerinin kriz yonetiminde kritik kararlara etkisini gorebilirsiniz.

Bu calismanin hazirlanmasin da tecriibesi ve bilgi birikimleriyle bana yol
gosteren degerli hocam Prof.Dr. Seydi KARAKUS’a, bu giinlere gelmemde emeklerini
hicbir zaman 6deyemeyecegim anne ve babama, kiymetli esim Aysegiil ve 3 yavrumuz
Asli, Zeynep ve Ibrahim’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Bu kitabin tiim spor bilimleri camiasina fayda saglamasi dileklerimle...

Yazar
Dr. Mehmet Sait YILDIZ

Aralik 2022
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GIRIS
Kriz zamani liderin 6n planda olmasi yani kisisel varligiyla kamuoyunun 6niinde
yer almasi kriz yonetimi agisindan en Onemli unsurlardan biri olarak
degerlendirilmektedir (Braden vd., 2005, Martin, 2007). Kimi arastirmalar (ASPH, 2005)
krizde liderligin diiz bir c¢izgide seyretmedigini one siirer. Hatta inisli ¢ikish, siirekli
gelisen ve devamlilik isteyen bir stire¢ oldugu kanisi yaygindir. Bu tiir kaotik ortamlarda

istikrarl olabilmek ise kriz liderliginin bir vazgecilmezidir (ASPH, 2005).

Sirin vd., (2020) yaptiklar1 g¢alismada Pandemi salginindan dolay1 olusan
yenidiinya diizenine gore, spor branslari, sporcular ve spor paydaslarinin gelecekte
surdirilebilir bir sekilde yer almasini saglamak ac¢isindan uzun vadeli spor
politikalarinin gelistirilmesini 6nermislerdir. Tim bunlar diisinildiginde spor
sektoriiniin degisen kosullara ve krize kars iyi idare edilmesi, yoneticilerin krizi idare
edecek diizeyde liderlik becerileri sergilemeleri, spor sektoriiniin ayakta kalabilmesi icin
onem arz etmektedir. Spor yoneticilerinin kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi bir

degerlendirmeyi spor camiasi ve sektoriin gelecegi acisindan 6nemli gormekteyiz.

Kriz stireglerinin olusturmus oldugu psikolojik baski ve orgiitteki problemlerin
¢O6zUm asamasl i¢in uzun bir degisim sirecine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durumdan
dolay1 yoneticilerin degisim siireclerini sabirll bir sekilde takip etmeleri ve gerekli
onlemleri almalar1 beklenilmektedir. Orgiitlerin tepe yoneticileri herhangi bir nedenden
dolay1 kriz siireclerinin planlarina karsi olmamasi gereken bir yaklasim sergileyebilir.
Bazi insanlar kriz durumlarinda karsilasilan belirsizliklerden korkabilir. Baz1 yoneticiler
ise sahip olduklar1 bilgi, tecriibbe ve problemlere yaklasimlarindaki cesaret ile
cevresindeki insanlar1 tesvik ederek kriz durumlarindan daha kolay ve az hasarla
kurtulmay1 basarabilir. Liderlik vasfi olmayan yoneticiler, kriz durumlarinda sahip
olduklari giiciin sarsilacagindan korktugu icin mantikli kararlar alamazken, liderlik vasfi
olan yoneticiler sahip olduklar1 mantik ve sag duyu ile isleri herkes icin daha kolay bir
hale getirebilmektedir ( Tugcu,2004, s.16). Krizin yasandig siirecte yoneticiler ve kriz
miidahale ekibinin yani sira orgiitte ¢alisan tiim ¢alisanlarin krizle miicadele siirecine
dahil edilmesi ¢6ziim Onerilerinin artmasini saglayacaktir. Calisanlarin bu durum
hakkindaki diisiincelerini serbest bir sekilde sodylemeleri i¢in cesaretlendirmek,

tepkilerine kulak vermek, anlayish olmak, isyerindeki konsantrasyonu artirmaya yonelik
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tedbirler almak, bilgiye kaynagindan ulasmayi saglar ve bu durum krizin ¢ikis noktasini
belirlemede etkili bir yontemdir ( Tugcu,2004, s.16).

Kriz stireclerinde yoneticilerin davranis ve sodylemleri, yonetim anlayisini yansitan
onemli bir 6zelliktir. Krizlerin baslangicinda orgiitlerin kar elde etme istegi, niteliksiz ve
ucuz is giicii istihdami1 vb sebepler sayilmaktadir. Bu durumda isletme ve orgiitler
diinyada gerceklesen degisimden ve gelismelerin takibinden geri kalmaktadir. Olaylar:
gerceklesmeden belirlemek ve tahmin etmek olduk¢a zordur. Krizin gergeklesmesine
yonelik belirtiler ortaya ¢ikmasina ragmen, personel sayisindaki yetersizlik, caga ayak
uyduramayan yonetim anlayis1 ve orgiit yapisindaki bozukluklar krize yonelik
problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Asunakutlu, Safran, Tosun, 2003
s.75). Yoneticiler, krize sebep olabilecek durumlar1 6nceden teshis edebilmeli ve gerekli
onemleri almalidir. Kriz gerceklesmeden onceki siirecte, kriz aninda ve sonrasinda

yoneticilerin basarisi sahip oldugu tecriibeye, egitimine ve bireysel 6zelliklerine baghdir.
Calismanin Amaci

Turkiye Cumhuriyeti Genglik ve Spor Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatlarinda
ve spor federasyonlarinda gorev yapan spor yoneticilerinin liderlik beceri diizeylerinin

kriz yonetimi beceri diizeyleriyle olan iliskisinin incelenmesi amag¢lanmistir.
Problem Durumu

Tirkiye Cumhuriyeti Genglik ve Spor Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatlarinda
ve spor federasyonlarinda gorev yapan spor yoneticilerinin liderlik egilimleri ile kriz

yonetimi arasindaki arasinda iligki var midir?
Arastirmanin Onemi

Anayasanin 3289 sayili Genglik ve Spor Hizmetleri Kanunu ile spor
teskilatlanmasini gerceklestiren devletimiz, anayasanin 58. maddesi ile genc¢lerimizi her
tirli koti aliskanlhiktan korumak icin dnemler alirken anayasanin 59. maddesi ile
sporun Kkitlelere yayilmasini amag¢ edinmektedir. Anayasa ile giivence altina alinmis olan
Genglik ve Spor merkez ve tasra teskilatlanmasi ile gencglerimize ve toplumumuza spor
hizmeti sunan devletimiz toplumumuzda her bir bireyin beden ve ruh saghgini
gelistirecek tedbirler almaktadir. Toplum saghgini bu derece diisiinen devletimiz spor
teskilatlanmasi i¢inde anayasa ile belirlenmis faaliyetlerini yerine getirecek yetismis

spor yoOneticilerine ihtiya¢c duymaktadir.
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Sporla ilgili kurum ve kuruluslarin cesitli sebeplerle meydana gelen bir kriz
durumuna hazirlikli olmasi, kriz 6ncesi hazirlik evresi ve yoneticilerin liderlik becerileri,
kriz durumlarindan hasar almadan ya da az hasar alarak kurtulmayi etkin hale
getirmektedir. Spor yoneticilerinin liderlik becerileri spor teskilatinin kriz oncesinde,
kriz aninda ve sonrasinda etkin ¢éziimler iliretmesine yardimci olmalidir. Liderlik etkin
c¢ozlimler bulmay1 ve spor yonetiminde yer alan her bir bireyin bu yonetime etkin
katilimini saglamay1 esas almahdir. Arastirmamiz spor yoneticilerinin kriz durumunda

liderlik becerilerini incelenmesi yontiyle literatiire katki sunmaktadir.
Sinirhiliklar

e (Calisma, orneklem grubunu olusturan 383 (%66.8 erkek; %33.2 kadin) spor
yoneticisi ile sinirhdir.

e (Calismaya katilim gosteren spor yoneticilerinin dlgeklere verdikleri cevaplar ile
sinirhdir.

e Arastirma literatiirden elde edilen bilgiler ile sinirhdir.

e (Calisma 2021 yilinda elde edilen veriler ile sinirlidir.
Hipotezler

Hi Spor yoneticilerinin liderlik egilimleri bazi sosyo-demografik 6zelliklere gore

degisiklik gosterir.
Hia Spor yoneticilerinin liderlik egilimleri yas degiskenine gore farklilik gosterir.
Hiv Spor yoneticilerinin liderlik egilimleri 6grenim durumu degiskenine gore
farklilik gosterir.

Hic Spor yoneticilerinin liderlik egilimleri gorev stiresi degiskenine gore farklilik

gosterir.

Hia Spor yoneticilerinin liderlik egilimleri lisansli olarak spor yapma

degiskenine gore farklilik gosterir.

Hie Spor yoneticilerinin liderlik egilimleri antrenorliik belgelerinin var olmasi

degiskenine gore farklilik gosterir.

Hz Spor yoneticilerinin kriz yo6netimi becerileri baz1 sosyo-demografik

ozelliklere gore degisiklik gosterir.
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Hza Spor yoneticilerinin kriz yonetimi becerileri yas degiskenine gore farklilik

gosterir.

H2b Spor yoneticilerinin kriz yonetimi becerileri 6grenim durumu degiskenine

gore farkhlik gosterir.

H2c Spor yoéneticilerinin kriz yonetimi gorev siiresi degiskenine gore farklilik

gosterir.

H24 Spor yoneticilerinin kriz yonetimi becerileri lisansli olarak spor yapma

degiskenine gore farklilik gosterir.

Hie Spor yoneticilerinin kriz yonetimi becerileri antrenorliik belgelerinin var

olmasi1 degiskenine gore farklilik gésterir.

Hs3 Spor yoneticilerinin liderlik egilimleri ve kriz yonetim becerileri arasinda

iliski vardir.

Hsa Spor yoneticilerinin liderlik egilimlerinin kriz yonetiminde erken uyari

sinyali toplama tlizerinde etkisi vardir.

H3p Spor yoneticilerinin liderlik egilimlerinin kriz yonetiminde hazirhik ve

onleme uzerinde etkisi vardir.

Hsc Spor yoneticilerinin liderlik egilimlerinin kriz yonetiminde kriz ani tizerinde

etkisi vardir.

H3za Spor yoneticilerinin liderlik egilimlerinin kriz yonetiminde hasarin

yayillmasini 6nleme tizerinde etkisi vardir.

Hse Spor yoneticilerinin liderlik egilimlerinin kriz yonetiminde onarma ve

toparlanma lizerinde etkisi vardir.
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BIiRINCi BOLUM
GENEL BILGILER

1.1. YONETIM

1.1.1. Yonetim Kavrami

Yonetim, orgiit hedeflerinin gerceklestirilmesi amaciyla, insan, zaman ve mekan
faktorlerinin verimli ve etkili bir sekilde kullanilmasidir (Aydin, 2008, s.21). Farkh bir
ifade de ise yonetim fonksiyonlarinin (karar verme, planlama, 6rgiitleme, yoneltme ve
kontrol) tiim kaynaklar vasitasiyla organize olarak kullanilmasidir (Ergun ve Polatoglu,
1988, s.4). Yonetim kavrami beseri ve beseri olmayan tiim kaynaklarin bir hedef
dogrultusunda bir araya getirilerek orgiitlenmesi ve harekete gecirilmesi olarak da

tanimlanabilmektedir (Yetim A.A. vd. 2019, s.5; Akat, Budak ve Budak, 1994).

Bircok calismanin anahtar kelimelerinden biri olmus olan y6netim kavraminin
merkezinde insanoglu bulunmaktadir. Iktisat bilimi ile ilgilenen bilim insanlar1 yonetimi,
sermaye, is glicii ve tiretim stireci olarak ifade ederken, yonetim bilimi ile ilgilenen bilim
insanlar1 yoneten ve yonetilen arasindaki insan iliskileri olarak tanimlamaktadir. Sosyal
bir varlik olan insanoglu yonetim siirecinde yoneten ve yonetilen olarak yer almaktadir.
Toplum bilimi ile ilgilenen bilim insanlari ise yonetimi, siniflarin sayginlik birimi olarak
gordiklerini ifade etmektedirler. Bilim insanlarinin yoénetim kelimesi hakkinda
kullanildiklarn farkl ifadelere baktigimizda, yonetimin is birligine dayal faaliyetlerden

meydana gelen bir kavram oldugu gorilmektedir.

insanoglunun var oldugu siirecten giiniimiize kadar farkli amaclar
dogrultusunda farkli yontemler kullanilarak yonetim faaliyetleri gerceklestirilmistir.
Yonetim, site yonetiminden, kurum ve kuruluslarin yonetim mekanizmalarina kadar
bircok alanda benzer bir ilke ve yontem dahilinde gergeklestirilmektedir. Hedefler
dogrultusunda yonetim fonksiyonlarinin (karar verme, planlama, érgitleme, yoneltme
ve kontrol) kullanilmasiyla tiim kaynaklarin etkili bir sekilde organize edilmesinden

olusmaktadir.
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1.1.2. Yonetim Bilimi

Yonetim, ortak hedefler cevresinde toplanmis bir orgitin hedeflerini
gerceklestirmek icin organize hareket etmesi olarak ifade edilmektedir. Sosyal
bilimlerde giin gectikce daha ¢ok arastirma konusu bulan ve her gecen giin geliserek bir
disiplin durumuna gelen yoOnetim, diger bilim dallar1 icinde gen¢ olarak
tanimlayabilecegimiz bir bilim dahdir. Bir sanat olarak tanimlanan yonetim ilk insanin
var oldugu zamandan bugiine kadar varligini siirdiirmiis ve siirdiirmeye devam eden bir
kavram iken sanayi devriminden sonra bilim yoni ile de konusulmaya baslanmistir.

Yonetim biliminin en biiylik ivme kazandig1 donem ise 20. yy. olmustur.

Yonetim biliminin kilometre taslarindan biri olarak anilan “The Study of
Administration” 1887 yilinda W. Wilson'un kaleme aldig1 ve ABD’de yonetim alaninda
ses getiren bir makale olmustur. Wilson bu makale ile ydonetim ve siyaset gibi iki 6nemli
kavramin birbirinden ayrilmasi gerektigini kesin bir dil ile kaleme almistir. Yonetimin
gelisebilmesi i¢in bilimsel bir agidan incelenmesi gerektigini ifade etmistir (Parlak, 2013,

s.22).

F. Taylor, 1895-1913 yillarinda araliksiz olarak bir isletmede gerceklestirmis
oldugu bir ¢alismada tretimi artirmak igin personelin hareketlerini ve tretim icin
kullandiklar1 zamani degerlendirmistir. Yonetimde bilimsel uygulamalar alaninda
gerceklestirilmis bu calisma yonetim bilimi icin 6nemli bir calisma olarak kabul
gormektedir. Taylor, calismalarinin sonucu olarak 1911 yilinda “Bilimsel Yonetim
llkeleri” adli kitabinda bir isi gerceklestirmek icin daha kisa yollarin oldugundan ve
bunun o isi yaparken harcanan zaman ve emek giiclinii azaltacagindan iiretimin ise

artacagindan bahsetmektedir (Basaran, 2000, s.47).

Max Weber 1904 yilinda Almanya’da gergeklestirmis oldugu calismalarda devlet
yonetimi ile ilgili ifadelerde bulundugu “Biirokrasi” kavramini gelistirmistir. 1930°’lu
yillarda ortaya ¢ikan ve diinya ekonomisini genel anlamda sarsan sikintilardan dolayi
ozellikle sanayi alaninda gelismis tlkeler verimliligi artirmak ve tretim kalitesini
gelistirmek icin yontemler gelistirirken yonetim stiresini de degerlendirmislerdir. H.
Fayol tarafindan 1916 yilinda yonetimde uygulanmasi gereken strecleri ve bunlarin
gereklerini kaleme aldig1 “Yonetsel Kuram” yonetimin nasil isletilmesi gerektigini
belirten bilimsel verilerden birini olusturmaktadir (Yetim, A.A. vd. 2019, s.6-9; Basaran,

2000, 5.47).
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19. yy ve 20. yy'da yonetim alaninda gerceklesen bilimsel c¢alismalara
baktigimizda yOnetimi lic doneme ayirabilecegimizi belirtebiliriz. Yonetimin bir bilim
dali olarak anilmaya baslandigi klasik donem olarak ifade edilen 1800’11 yillarin sonu ile
1900°lu yillarin basi 6zellikle Taylor'un “Bilimsel Yonetim”, Fayol'un “Yonetim Siirecleri”
ve Weber’in “Biirokrosi” kurumlarinin ortaya ¢iktig1 ve bilim alaninda atilan ilk adimlar
oldugunu belirtebiliriz. 1880 ve 1930 yillar1 arasinda gerceklesen bu déonem yonetimin

daha ¢ok yapisal anlamda incelendigi bir donemdir.

Neo klasik donem olarak ifade edilen yonetim alaninda gergeklesen ikinci
donem merkeze insani almaktadir. 1930 ve 1960 yillarin1 kapsayan davranissal
yaklasimin benimsendigi bu dénemde yonetim bilimine insan ve grup davranislari
agisindan degerlendirmeler yapilmistir. Elton Mayo’nun kaleme almis oldugu “insan

lliskileri” kurami neo klasik dénemin énemli calismalarindan biridir.

Yonetim biliminin t¢linci donemi olarak modern (¢agdas) dénem, 1960 yili
sonrasl yonetim biliminde gercgeklesen bilimsel gelismeleri kapsayan ve giiniimiize
kadar uzanan donemi temsil etmektedir. Modern dénemde yonetim biliminde bir
orgiitiin varligindan bahsedilirken hedeflerin insan ve gevre iliskileri ile sekillendigi bir

yonetim fonksiyonu kullanilmaktadir (Fisek, 2005, s.77).

1.1.3. Yonetim Biliminde Alt Dallar

1.1.3.1. Kamu Yonetimi

Yonetim biliminin alt dallarindan biri olan kamu y6netimi, devlet biirokrasisini,
hizmette bulundugu halka olan sorumluluklarini anlamaya calisan ve sundugu hizmet
kalitesini gelistirmeye yoOnelik pratik uygulamalardan olusan bir disiplin olarak
tanimlanabilmektedir (Aydin, 2008, s.26). Kamu yonetimini, yonetim bilimi icinde 6zel
bir disiplin olarak ifade edebiliriz. Kamu kurum ve kuruluslarinin 6rgiit politikalarinin
belirlendigi ve yiiriitme siireglerinin yer aldigi kamu yonetimi, bireysel hedeflerin ve
grup hedeflerinin bir araya getirilmesinden olusmaktadir. Devlet yonetiminin temel
islevi yasama, yuriitme ve yargi organlarinin birbirinden ayirarak saghkl bir sekilde
devamliligini saglamaktir. Halkin hizmetine sunulan kamu hizmetleri (saglik, egitim,
spor vd.) devletin temel islevi olan yiiriitme goérevlerinden biri olan kamu y6netimini

olusturmaktadir.
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Kamu yonetimi, kamu politikalarinin olusturuldugu, yiritme ile ilgili
faaliyetlerin gerceklestirildigi, halkin temel ihtiyaclarinin karsilandigi, mal ve hizmet
lretimin gergeklestigi bir kavramdir (Eryilmaz, 2007, s.5). Kamu yonetimi siyasetin
merkezde oldugu akademik anlamda bir disiplindir. Kamu yonetimi bulundugu konum
itibari ile disiplinler aras1 gecislerin yasandigi ve bir¢ok yonetim biliminin ayni1 zamanda

birlestigi bir bilim dalidir (Eryilmaz, 2007, s.7).

Kamu yo6netimi, yonetim fonksiyonlarini (karar verme, planlama, orgiitleme,
yonetme, koordinasyon, denetim) inceler ve sosyal hayatta halkin sosyal refahinmi ve

ekonomik alim giiciinii degerlendirir.

Kamu yonetimi, yasam icinde toplumsal var olusun kag¢inilmaz bir evresidir.
Insanoglunun var olusundan giiniimiize gelmis bir yapisi bulunmaktadir. Kamu
yonetimi, yonetim olgusunun fonksiyonlarini sosyal yasamin siyasal ve ekonomik
kosullarn cercevesinde inceler ve anlamlandirmaya calisir. 2000’li yillarin basindan
itibaren devlet geleneksel yonetim anlayisindan uzaklasarak 6zel kurum ve kuruluslarin
uyguladiklar1 yonetimin etkisinde kalarak yonetim anlayisinda degisiklik yapmistir
(Eryilmaz, 2007, s.6-7). Devlet kurum ve kuruluslarinin hizmetleri ile anilan kamu
yonetimi ginimiizde 0zel sektorinde isin icinde oldugu bir yo6netim algisina
donlismiistir. Giinlimiizde devlet kurumlari ve 0zel sektorler i¢ ice gecmis bir sekilde
kamunun ihtiyaci olan hizmeti sunmaktadir. Daha dogrusu devlet adina 6zel tesebbiisler
hizmet gotirmektedir. Buna yol ve hastane gibi kamusal ihtiyaclar1 6rnek gosterebiliriz.
Devlet kendi ekipmani ve personelinin eksik kaldigi durumlarda taseron sistemi ile

planlanan hizmet politikasini yerine getirmeye devam etmektedir.

Hiikiimetler, devlet kurum ve kuruluslar vasitasi ile yonetim fonksiyonlarim
yerine getirerek siyasi programlarini hayata gecirirler. Buna gore kamu yonetimini,
devletin ve toplumun bekasi ve gelisimi icin siyasi organlarin (hiikiimetlerin) yiiriitmeye
iliskin kolu olarak tamimlayabiliriz. Devlet ve toplumun varhgi, stirekliligi kamu

yonetiminin kesintisiz olarak sunulmasi ile miimkiindiir (Parlak, 2013, s.7-8).

1.1.3.2. isletme Yénetimi

insanlik tarihi kadar eski olan yénetim olgusu, modern ¢ag ile birlikte teknolojik

degisimler ve yasam kosullarindaki gelismelerden etkilenerek yeni bir kabuk
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olusturmustur. Teknik ve felsefe olarak yenilenen ve gelisen yonetim olgusu iginde

ozellikle 6zel sektoriin yonetim anlaminda gelisimi daha hizli olmustur.

isletme ydnetiminin kavram anlaminda daha iyi anlasilabilmesi i¢cin éncelikle
isletmenin tanimlanmasi1 gerekmektedir. isletmenin taniminin ve islevinin ne oldugu,
hangi hedefler dogrultusunda is ve islemlerini ytriittiigli, calisanlarin koordineli olarak
nasil calistirlldig1 vd. konular bir isletmenin yonetim biliminden nasil etkilendigini
aciklamaya calisan yonetim fonksiyonlarini olusturmaktadir (Ataman, 2002, s.11). Bir
isletmenin yonetim fonksiyonlarina baktigimizda iiretim, yOnetim, pazarlama, satin
alma, insan kaynaklari, muhasebe, ar-ge, halkla iliskiler vb. birimlerden olustugunu
gormekteyiz. Bir isletme i¢indeki tiim birimler birbirinden farkl islevleri yerine getirse
de bir puzzle olusturan 6nemli birer islevi bulunmaktadir ve o isletmenin hedefleri

dogrultusunda kar amaci giiderek is ve islemlerini yiiriitmektedir.

isletme, mal iiretmek ve hizmet sunmak amaciyla kurulan, kar amac giiden
sosyal bir kurulustur. Hedefleri dogrultusunda sermaye, emek ve dogal kaynaklari
sistemli bir sekilde bir araya getiren ve toplumun devamui i¢in ihtiya¢ duyulan mal ve
hizmetin tiretilmesi ve olusturulan bir pazarda topluma bu hizmetin sunulmasin

saglayan bir islevi bulunmaktadir (Sabuncuoglu ve Pasa, 2002, s.91).

isletme, iiretim faktorlerinin islevsel olarak bir araya getirildigi bir pazar
olusturularak mal ve hizmetin hukuki sartlar dogrultusunda topluma sunulmasini
saglayan sosyal bir érgiittiir (Ataman, 2002, s.22). Isletmelerin temel gorevi iiretim ve
pazarlamadir. isletmeler herhangi bir alanda iiretim ve pazarlama yapabilecekleri gibi
sadece 1Uretim yaparak pazarlama isini farkli bir isletme {zerinden de yerine

getirebilirler.

Isletme yoénetimi, kir amaci giiden ve ekonomik c¢ikarlar dogrultusunda
sermaye ve insan kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde ydnlendirmesi olarak
tanimlanabilir (Yozgat, 1984, s.1). Isletmelerin amaglari, kurum i¢i ve disi performans
gelisimini saglayarak insanlarin ve kaynaklarin organize sekilde yonlendirilmesini
saglamak ve ekonomik anlamda kurumun gelisimini desteklemektir (Saruhan, 2012,
s.20). Orgiit icinde islerin etkili ve verimli bir sekilde devaminin saglanmasina yonelik
yontem, ilke, strateji ve uygulamalar bir bitiindiir. Biitiinliigli olusturan strateji ve
ilkelerin genel amaci az insan gucu ile en etkili is giclini olusturmak ve verimi

artirmaktir (Sabuncuoglu ve Pasa, 2002 s.91). Ilkeler ve stratejiler isletmenin yapisinda

9
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degisiklik yasansa da kolay bir sekilde degismeyecek kurallar1 olusturmaktadir. Global
bir durum almis olan diinyadaki isletme yapilarina baktigimizda evrensel bir ¢erceveye

sahip olduklarini ve hepsinin amacinin kar elde etmek oldugunu gérmekteyiz.

1.1.3.3. Spor Yonetimi

Yonetim fonksiyonlari tiim 6rgiit yapilarinda ve isletme modellerinde benzer bir
yol takip etmektedir. Yonetimin amaci hedeflerine ulasmak amaciyla orgiit ici ve orgiit
dis1 beseri ve beseri olmayan kaynaklarin koordineli olarak kullanilmasini esas
almaktadir. Tim orgut yapilarinda oldugu gibi merkezinde insan olan spor yonetimini
de bu esaslardan ayr1 diisinmemek gerekmektedir. Bu ifadelere bakildiginda spor
yonetimi icin yonetim kavramlarindaki tiim ilkelerin, yéntem ve uygulamalarin spor

alaninda uygulanmasi tanimi yapilabilir (imamoglu, 1992).

Fransizca bir kelime olan “sport” kelimesinden tiireyen spor kelimesi i¢in TDK
sozlugiine bakildiginda kisilerin beden ve zihin saghgini gelistirmek amaciyla, bireysel
veya topluluklar halinde bazi kurallar gercevesinde gerceklestirilen hareketler biitiinii
tanim1 goriilmektedir (https://sozluk.gov.tr/ 2022). Insanoglunun var oldugu ilk
zamandan glinlimiize hareket ve spor yasamlarimizda var olmus birer kavram olarak
yer almasina ragmen spor yonetimi kavrami 20. yy. modern yonetim biliminin bir alt
dali olarak gelismistir. Spor isletmelerinin, spor kuliiplerinin, organizasyonlarin ve spor
etkinliklerinin gelismekte olan bir diinyada orgiitlenmesi, spor yonetimi alaninda
bilimsel adimlarin atilmasini zorunlu hale getirmistir. Gliniimiizde tlkemizde ve
diinyadaki egitim sistemine bakildiginda 6rgiin egitim kurumlarinda spor ile ilgili giizel
gelismelerin oldugunu gormekteyiz. Spor liseleri ile baslayan 0Ozellesmis egitim
sisteminde Ttniversitelere bakildiginda spor bilimleri fakiiltelerinin ve bdéliimlerinin
oldugunu gormekteyiz. Gliinlimiizde spor alaninda egitim veren bir¢ok fakiilte ve boliim
ile karsilasmaktayiz. Lisans egitiminden lisansiistii egitimlere kadar spor yonetimine
katki sunacak bilimsel esaslar dogrultusunda egitim goren genclerimiz yarinlarimizda ve
glinimiizde spor yonetiminin bir¢cok alaninda gorev alacaktir. Spor yonetimi bircok
bilim dalindan esaslar alan ve gelisime ag¢ik bir bilim dalidir. Spor ydnetimi, giiniimiizde
kamu yoOnetimi, isletme yonetimi ve egitim yonetimi gibi bilim dallarindan
beslenmektedir. Spor yonetimi alaninda egitim goren genc¢lerimiz devletin farkh
kurumlarinda oldugu gibi spor kuliplerinde, 06zel spor isletmelerinde, spor

federasyonlarinda yoneticilik gorevlerini yerine getirmektedir. Alaninda egitim gérmiis
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bu kisiler bilimsel esaslar dogrultusunda sporun iilkemizde ve diinya arenasinda

gelisimine destek olmaktadir.

Bir devlet hizmeti olarak spor yonetimine bakildiginda devlet eliyle spor
alaninda sunulan kamu hizmeti oldugunu gérmekteyiz. Teknolojik anlamda yenilikler
ve gelismeler diinyadaki orgiitlenmelerin bilinirligini artirirken ayni zamanda orgiit
yapilasmasi1 hakkinda da bilgiler vermektedir. 20. yy. bilimsel anlamda ydnetim
kavraminin gelistigi ve yapisal degisimlerin oldugu bir zaman dilimidir. Spor y6netimi
de bilimsel gelismelerden fazlasiyla etkilenmis ve toplumsal degisimlerin ve ekonomik
kalkinmanin da etkisi ile yonetim alaninda varligini kabul ettirmis bir yonetim bilimidir.
Orgiit yapisindaki gelismeler, sporun bir reklam araci olarak kullanilmas: felsefesi,
biiylik spor organizasyonlarinin tlkeler arasi iliskileri tUzerindeki etkisi ve daha
bakabilecegimiz bir¢ok konu spor yonetiminin 6nemli bir yonetim bilimi oldugunu

ortaya koymaktadir.

Bir bilim olarak kabul goren spor yonetimi, spor 6gilitlenmesinde biiylimeye,
ulusal ve uluslararas1 spor organizasyonlarinin yapilmasina, spor tesislesmelerinde
artislara, spor ile ilgili devlet kurumlarinin artmasina, federasyonlasmalara, ilgili spor
branslarinda kuliiplerin hizmet vermesine sebep olan o6nemli bir o6zelliktir. Spor
branslarinin bilinirliginin artmasi, ilgili spor branslarinin federasyonlasmasina sebep
olurken tesislesmelerin artmasini saglamis spor hizmetinin etkinligini ve verimliligini

saglamaktadir.

Merkezinde insan olan spor kurumlarinin, isletmelerinin ve spor
orgutlenmelerinin etkili bir yonetim yapisina sahip olmalari i¢in yonetim fonksiyonlarini
dinamik bir sekilde kullanmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Spor yonetimini, spor alanindaki
hedefleri gergeklestirmek amaciyla yonetim fonksiyonlarini etkili ve verimli kullanma
sanati olarak tasvir edebiliriz. Spor yonetimi, belirlenen sportif organizasyonlarini
hedeflere ulastirmak amaciyla kaynaklari ve insan giiciinii koordineli olarak kullanma

becerisi seklinde ifade edilebilir (Donuk, 2005, s.16).

Spor y6netiminin amaci insana hizmet etmektir. Bu nedenle yonetim biliminde
diger alanlardan ayrildig1 konular bulunmaktadir. Bu farklar1 su sekilde siralayabiliriz

(Donuk, 2005, s.17):

e Yoneten ve yonetilen seklinde bir hiyerarsinin oldugu yonetim biliminin aksine

spor yonetiminde sporcu ve yonetici seklinde bir hiyerarsi bulunmaktadir.
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e Spor yonetiminin hedefleri uzun vadelidir.

e Spor bilimleri spor yonetiminin temelinde yer alan bir bilim dalidir. Bu nedenle
diger yonetim bilimlerinden ayrilmaktadir.

e Yonetim biliminin hedeflerinden biri o6rgiitiin kar elde etmesidir. Spor
yonetiminin hedefi ise en etkili hizmeti sunmaktadir (imamoglu ve Ekenci, 2014,

s.21).

Devlet eli ile gergeklestirilen spor hizmetleri bir kamu hizmetidir. Bu nedenle
ticari kaygilarin oldugu bir 6rgit yapilanmasindan ayrilmaktadir. Bu nedenle iilkemizde
ve diinyada spor érgiitlenmeleri sayilar giin gectikce artmaktadir. Ozel tesebbiislerin de
bu alana olan yatirnmlar1 spor sektoriniin bilyiimesine katki sunmustur. Biiyiik
kitlelerin bu sektore olan ilgisi, spor pazarinin ve bu alandaki reklam gelirlerinin
biiylimesini saglarken biiyiik sirketlerin de bu pazarda yer almasini saglamistir (Ergun,

2013).

Spor endiistrisindeki biliyiime organizasyonlarinin kalitesini artirirken ayni
zamanda ulastig1 kitleyi de biiylitmektedir. Glinlimiizde olimpiyat oyunlar1 gibi dev
organizasyonlar milyonlarca insanin bu organizasyonlarin gerceklestigi sehirlere akin
etmesini saglamaktadir. Canli olarak gerceklesen bu organizasyonlardaki maliyetler
milyon dolar ile ifade edilmektedir. Boyle biiyiik organizasyonlarin gerceklesmesinde
yOnetim bilimi ve spor yonetimi basrol oynamaktadir. Milyonlarca insanin sevk ve idare
edilmesi, konaklama, yeme igme gibi temel ihtiya¢larinin karsilanmasi, tesisler arasi
iletisim aginin kurulmasi, saglik hizmetlerinin aksamadan yirutilmesi, spor
organizasyonlarinin basladig1 ilk giinden son giine kadar tiim organizasyonlarin
aksamadan yiriitilmesi spor yonetiminin temel esaslar1 ve bir program dahilinde
gerceklestirilebilmektedir. Bu nedenle her orgiitlenmede oldugu gibi spor
orgiitlenmelerinde ve biiylk/kiicik tim organizasyonlarin saghkh bir sekilde
yuriiyebilmesi icin yonetim fonksiyonlarina gereksinim vardir. Bu dogrultuda
yoneticinin, ekip arkadaslar1 ve tim kaynaklar ile bir iletisim halinde organize bir

sekilde hareket etmesi hayati 6neme sahiptir.

Toplumlarda modern yasam felsefesinin dogmasi, yasam sartlarinin iyilesmesi,
calisma saatlerinin kisalmasi ve insanlarin yasamlarinda hareket ihtiyacinin artmasiyla
birlikte sportif faaliyetlere olan ilgi artmaya baslamistir. Spor, bireylerin yasam

kalitesinin artmasi ve mutluluk ile dogrudan iliskili bir ara¢tir. Bu nedenle devlet,
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sporun garantori konumunda olmalidir. Beden olarak saglikh ve giiclii bireyler, ayni
zamanda ruhen ve fikren de saghklh ve dengeli bireyleri olusturmaktadir. Devlet, gerek
tesislesme gerek ise yetismis spor bilimcileri, spor egitmenleri ve yoneticileri ile
toplumun tiim kesimine spor bilincini asilamak i¢in hizmette bulunmalidir. Sporun
toplumda sosyal kalkinmay: pozitif yonde etkileyebilmesi icin genis kitlelerin temel
anlamda spor kiiltlirtinii benimsemesi ve spor yapabilecekleri imkanlara sahip olmasi

gerekmektedir.

Devletlerin en onemli gorevlerinden biri, topluma karsi sorumluluklarimi ve
gorevlerini bilen, ruhen ve bedenen saglikly, iiretken, yaratici, erdemli, yiiksek moralli,
sag duyulu ve caliskan bir nesil yetistirerek cagdas bir toplum yapisi olusturmaktir
(Karasiileymanoglu, 1995, s.70). Bilincli sekilde toplumu olusturan bireylerine spor
yapmasl i¢in firsat ve imkanlar saglayan devletler, bireylerinin yasam kalitelerinin
artmasini saglarken ayni zamanda toplumun refahi icin sosyal sorumluluklarin1 da

yerine getirmektedir.

Bir toplumda sportif faaliyetlere katilim sekli ve orani kisilerin yeteneklerine ve
ilgilerine bagh degildir. Toplumu olusturan bireylerin spora bakis ag¢is1 ve ilgili toplumun
spor politikalar1 o toplumdaki spora katihmi dogrudan etkilemektedir. Gliniimiuzde,
gelismis tlkeler ilk siralarda yer alsa da gelismekte olan iilkelerde de spora olan ilgi
artmaktadir. Glinliimiizde spor organizasyonlarinin birer iilke pazarlama araci olarak
kullanilmasi tiim iilkelerin buyiik spor organizasyonlarinda yer almak icin yarismasina
hem tesislesme anlaminda hem de yetismis sporcu ve spor adami anlaminda sayisal
artislarina vesile olmaktadir. Biiyiik organizasyonlara ev sahipligi yapmak ve bu
organizasyonlarda basarilar elde etmek uluslararasi arena da sayginlik olarak kabul

gormektedir (Oztiirk, 2017).

Spor yasadigimiz yizyilin baslarinda sosyolojik anlamda toplumun
yonlendirilmesinde olduk¢a ¢ok kullamlmistir. Ozellikle sporun kitlelere ulastirilmasi
dogrultusunda atilan 6nemli adimlar, sporcularin oldugu kadar izleyici kitlenin de
organizasyonlara katilimini saglamistir. Sosyolojik olarak olusan bu spor kiiltiirti bircok
tilkede hem ekonomik hem de politik bir ara¢ durumuna gelmistir. Basta diinyanin en
biiyiik spor organizasyonu olan olimpiyatlara veya futbol diinya kupasina ev sahipligi
yapmak uluslararas1 arenada politik bir kazanim olarak algilanir duruma gelmistir

(Yetim, 2011, s. 181).
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Gelismis ve ¢cagdas tilkelerde spor yasamin 6nemli bir parcasidir. Spor, gelismis
toplumlarda bir bilim dali, iiretim ve istihdamin oldugu 6nemli bir hizmet sektort,
reklam ve propaganda araci durumuna gelmistir. Sosyal bir yapisi olan spor, bireylerin
kaynastigl, eglendigi, ulusal degerlerini paylastig1 ve uluslararasi iliskilerin gelistigi bir

sektordiir (Yetim, 2000).

1.1.4. Yonetim Fonksiyonlari

Yonetim fonksiyonlar1 herhangi bir 6rgitiin (kurum veya kurulus) hedefleri
dogrultusunda yonetici veya liderlerin uymasi gereken eylemleri ifade etmektedir.
Evrensel nitelikteki bu eylemler tiim orgiitlerin gelisimi ve biiylimeleri i¢in gereken
ifadeleri tanmimlamaktadir. Ancak yonetim fonksiyonlarinin icerikleri orgiitlerin
amaglarina gore degisiklikler gosterebilmektedir. Bundan dolay1 yonetim fonksiyonlarsi,
kamu yOnetimi, isletme yonetimi, egitim yonetimi veya ¢alismamizin temelini olusturan
spor yonetimi gibi spesifik alanlar1 temsil edebilmektedir. Yonetim bilimi altinda
birlesen her bir yonetim alaninin uzmanliklar1 ve islevleri kendi alanlarina gore

farkhiliklar gostermektedir.

Literatiir incelendiginde yonetim ve yonetme ile ilgili ¢alismalarda yonetimin
islevi, yonetim siirecinin unsuru, yonetim siirecindeki evreler, yonetim silirecindeki
islevler, yonetim fonksiyonlar1 iizerinde duruldugunu gormekteyiz. Yonetimin ve
orgitiin hedefleri dogrultusunda yapilmas1 gereken eylemlerin tlimiine yo6netim

fonksiyonlar1 denilmektedir.

Yonetim olgusunu “siire¢” odakli degerlendiren H. Fayol 1917 ‘de kaleme almis
oldugu “Genel ve Endiistriyel Yonetim” adl1 eserinde yonetim fonksiyonlarini 5 temel
unsurdan olustugunu (planlama, 6rgiitleme, yonetme, koordinasyon ve kontrol) ifade

etmektedir (Yetim vd. 2019, s.33-34).

Yonetimi bir siire¢ olarak tanimlayan bir bagka bilim insani ise Luther Gulick’tir.
Fayol’dan esinlenerek 1937 yilinda kaleme almis oldugu “Yonetim Bilimi Hakkinda
Notlar” isimli eserinde yonetim fonksiyonlarini 7 temel bagshk altinda toplamistir.
POSDCORB olarak ifade edilen bu yodnetim fonksiyonlari, planlama, organizasyon,
personel, yonetim, koordinasyon, raporlama ve biitge den olusmaktadir (Yetim vd. 2019,

5.33-34).
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Yonetim alaninda c¢alismalar yiiriitmiis olan bilim insanlar1 yonetim
fonksiyonlar1 hakkinda farkhh ifadeler de bulunsa da temel anlamda bir hedef
dogrultusunda planlama, érgiitleme ve kontrol mekanizmalarini yonetim olgusu icinde

her zaman tutmuslardir.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda bir orgiitiin yonetim fonksiyonlarinda yer
almasi gereken islevleri karar verme, planlama, orgiitleme, yonetme, koordinasyon ve

kontrol olarak ifade edebiliriz.

1.1.4.1. Karar Verme

20. yy.’a kadar yonetim stireclerinde planlama olgusu ilk siire¢ olarak anilirken
21. yy.’da yonetim biliminde gercgeklesen ilerlemeler ve gelismeler karar alma stirecinin

planlama siirecinden 6nce olmasi gerektigini dogrulamistir.

Karar verme, yonetimin veya Orgiitiin hedeflerini ortaya koyan bir siiregtir.
Yonetim ilkeleri kuraminda yonetim siireclerini POSDCORB kisaltmasi ile ifade eden
bilim insanlar1 yonetim siirecinin en 6nemli siirecinin “karar verme” oldugunu ifade

etmektedir (Budak ve Budak, 2004).

Karar verme, toplanan bilgiler ve eldeki imkanlar ¢ercevesinde, 6rgiit hedefleri
dogrultusunda bir eylemi se¢me ve davranista bulunma olarak tanimlanabilir.
Organizasyonlarin tamami faaliyetlerine bir hedef dogrultusunda bir karar verme siireci
ile baslamaktadir. Yonetim siireclerinde “karar verme” bir yoneticinin yetenegini ve
bilgisini o alandaki uzmanhgini1 géstermektedir (Budak ve Budak, 2004, s.479). Dolayisi

ile karar verme siireci bir organizasyonun basarisini dogrudan etkileyen bir stirectir.

1.1.4.2. Planlama

Orgiitlerin hangi hedefler dogrultusunda nasil hareket edeceklerinin yazih
gostergesi olan planlama yo6netim streclerinden karar verme siirecinden sonra gelen
yonetim stirecidir. Planlama, 6rgiit kaynaklarinin amacglar dogrultusunda y6netilmesini
ve denetim altinda tutulmasini saglar. Planlama, belirlenmis olan uygulama olgiitleri ile
kaynaklarin ve is giiciintin etkili bir sekilde kullanilmasini saglayarak verimi artiran ve
sonucun gorinirligini mimkiin kilan bir yonetim fonksiyonudur (Benligiray, 2013,

s.13).
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Gelisen ve yenilik¢i bir dliinyada yonetim anlayisinda tesadiiflerin yeri yoktur.
Orgiitler her gecen giin yenilik¢i bir cizgi ile gelecege uyum saglamaya ¢alismaktadir
(Geng, 2007, s.144). Biiyliyen ekonomiler, gelisen sektorler ve biiyliyen bir pazar iginde
tecribe ¢ogu zaman bir orgiitiin hedeflerine ulasmak icin yetersiz kalmaktadir. Bu
nedenle yazili kararlarin alinmasi ve bir yol haritasinin bulunmasi sektdrlerin gelisimi
icin hayati 6nem arz etmektedir. Planlama, yonetim siireclerinde 6rgiitiin yol haritasinm
olusturmaktadir. Kararlarin alinmasi, zamana uygun yontemlerin kullanilmasi, yonetim
biliminde risklerin ve belirsizliklerin en aza indirgenmesi yontyle olduk¢a 6nemlidir. Bu
nedenle yol haritasi hazirlanirken orgiitiin hedefleri dogrultusunda bir planlamanin

yapilmasi karsilasilacak riskleri minimize edecektir.

Gelecek her yoniliyle her zaman planlanamaz. Kapsaml planlarin bile zaman
icinde eksiklerinin oldugu ortaya ¢kmaktadir. Ancak planlama sireci
gerceklestirilmedigi zaman her zaman bir riskle karsilasilabilir (Geng, 2007, s.144). Bu
nedenle gelecege dair planlama siireci, orgiitii hedeflerine daha ¢ok yaklastiracak ve

karsilasilan riskleri tolere etmesi daha kolay olacaktir.

Planlama, bir orgiitiin amacin gergeklestirmek igin yapilmasi gereken
sureclerin yazili olarak tasarlanmasidir (Geng, 2007, s.144). Planlama, hangi islerin
kimler tarafindan hangi zaman diliminde yapilmasi gerektiginin 6nceden a¢iklanmasidir
(Polat, 2012,). Planlama hakkinda yapilmis olan tamimlara bakildiginda “ne, nasil, ne
zaman, kim, nicin” sorularinin cevaplarina ulasilabilmektedir. Yoneticiler, islerin isleyis

zamanini ve seklini planlama ile goriiniir hale getirmektedir (Donuk, 2016b).

Planlama, ilerlemekte olan siireclerin analiz edilmesi ile gerekli hazirligin
yapilmasina olanak vermektedir. Planlama, orgitlerin ve yoneticilerin hedeflerini
gerceklestirebilmeleri icin gerekli olan politika ve yontemlerin belirlenmesi olarak
tanimlanabilir. Farkli bir tanimda ise o6rgiitlerin ge¢mis verileri inceledigi ve gelecekte
ulasilmak istenen amaclari belirledikleri siirece de planlama denilmektedir. Orgiitlerin
buytklikleri artikca hedefleri de biiylimektedir. Bu nedenle biiyiik isletme ve orgiitlerin
hedefler dogrultusunda planlama silirecine gore hareket etmeleri karsilasacaklari

riskleri minimize edecektir (Onal, 1995).
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1.1.4.3. Orgiitleme

Planlama stirecinde hedefleri belirleyen orgiitler, kaynaklari ve is giicliinii daha
verimli ve etkili bir sekilde kullanirlar. Planlamanin bittigi yerde baslayan 6rgiitleme, en
az is giicii ile en etkili verime ulasmak icin sorumluluklar1 belirlemektir. Orgiitleme,
beseri ve beseri olmayan kaynaklarin hedefe ulasmak amaciyla kullanilma seklini ifade

etmektedir (Mucuk, 1993).

Ortak hedefler dogrultusunda birey ve topluluklarin, kaynaklar1 verimli ve etkili
sekilde kullanmasini saglayan “6rgiit” olgusu ekonomik kararlar1 uygulayan ve yoneten
bir yonetim yapisi oldugu kadar sosyal yapisi geregi siyasal ve toplumsal konulardan

etkilenen bir organizmadir.

Bir orgiitiin kurulmasi ve devamliliginin saglanmasi icin birbiri ile etkilesimde
ve isbirliginde olan bireylerin, hedeflere ulasmak icin bireylerin katki saglama istegi ve

ortak bir hedef olmasi gerekmektedir (Ersan, 2007, s.30).

Glinimuziin orgiit yapilarina bakildiginda genellikle asagidaki nitelikleri ve

fonksiyonlari icerdikleri gorilmektedir (Ersan, 2007, s.30).

e Orgiitiin merkezinde insan bulunmaktadhr.

icinde bulunduklar1 zamanin ve cevrenin sartlarini yerine getiren orgiitler

devamliliklarini saglayabilirler.

e Orgiitler yasayan bir sistemdir. Toplumun siyasal ve sosyal yapisina gére kabuk
degistirebilmelidir.

e Orgiitler yapis1 geregi cok amaghdir. Cok amach bir yapiya sahip olmak yonetim
sureglerini ve alt sistemlerinde de ¢ogalmalara ve daha kompleks hareket
etmelerine olanak tanimaktadir.

e Orgiitler, beseri ve beseri olmayan kaynaklarin biitiiniidiir.

e Orgiit bir biitiindiir. Herhangi bir biriminde karsilasilan sorunlar tiim birimlere
yansimakta ve sonucu etkilemektedir.

e Orgiitii olusturan her birimin yéneticisi tek bir hedef dogrultusunda hareket
etmelidir.

e Orgiitiin hiyerarsik diizeninde iist kademe yoneticiler hem planlayicc hem de

uygulayici olarak gorev alabilmektedir.
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e Orgiit hedeflerinin belirlenmesi, is giiciiniin saglanmasi, kaynaklarin verimli ve
etkili kullanimi1 i¢in yOnetim siireglerinin planlanmasi1 ve kontrolii {ist

kademedeki yoneticinin gorevi olmalidir.

Orgiitleme, hedeflere ulasmak icin kullanilan bir eylemdir. Orgiitleme ile ilgili
gerceklestirilen calismalara bakildiginda farkh ifadelere rastlanilsa da genel anlamda

asagidaki ilkeler orgiitleme ilkeleri olarak anilmaktadir (Yetim vd., 2019, 55-57).

Amag birligi ilkesi: Orgiitler farkh birimlerden ve yetkili personelden
olusmaktadir ancak her birimin ortak gayesi belirlenen hedefler dogrultusunda
amaglara ulagsmaktir. Bu nedenle etkin bir hizmet i¢i egitim politikasi ile ortak amaglar
dogrultusunda farkli birim personeline bilgiler verilmeli ve herkesin ortak amag

dogrultusunda hareket etmesi saglanmalidir.

Liderlik ilkesi: Iyi bir yonetici aym1 zamanda iyi bir lider olamayabilir.
Yoneticiler yetkileri dogrultusunda emir verme yoluyla isleyisin devam etmesini
saglarken liderler konusma ve tsluplari ile insanlar1 ikna ederek bir vizyon ¢evresinde
toplanmalarini saglayabilirler. Liderlik insanlarin aidiyet duygularinin canlanmasinm ve

istekle is ve islemlerini yuriitmelerini saglamaktadir.

Yetki devri ilkesi: Yapilmasi gereken bir isin ve gorevin calisanlarin tecriibe ve
yetenekleri dikkate alinarak yer ve herhangi bir zaman ¢ergevesinde yoneticinin sahip
oldugu yetkinin bir kisminin veya tamaminin belirlenen personele devredilmesidir.
Yetki devri ilkesi ¢alisanlarin sorumluluk, kurum ici aidiyet duygularini artiran ve
problem c¢6zme yeteneklerini gelistiren bir uygulamadir. Bu uygulamayla birlikte
yoneticinin lzerindeki is yiikl azalacag i¢in yonetim ile ilgili daha hayati konular ile
ilgilenmesi kolaylasir. Ancak unutmamak gerekir ki sorumluluk tamamen st
yoneticidedir. Yetki devrinde sorumluluk devredilmez. Bu nedenle yoneticiler 6rgiitteki

sorumluluklarini yerine getirmeye devam etmelidir.

Is boliimii ve uzmanlasma: Uzmanlik yapilan isin Kkalitesini ve verimini artiran
onemli bir 6zelliktir. Herkes her isi etkili bir sekilde yerine getiremez. Alaninda uzman
kisiler yapilan isin daha tasarruflu yapilmasinmi saglarken en az is giicii ile maksimum

verim elde eder.
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Kontrol alam ilkesi: Her bir yoneticin sorumlulugu ve denetimi altindaki
personel sayisin1 belirleyen bir ilkedir. Islerin benzerligi ve farklihg1 calisanlarin

sayisinin belirlenmesinde 6nemlidir.

Hiyerarsik yapi ilkesi: Orgiitlerin gorevini, yetkilerini, sorumluluklarini ve her
bir béliimiin birbiri ile olan iligkilerini yapisal olarak aciklayan ilkedir. Orgiit yapilar
yukaridan asagiya veya yatay olarak sekillenebildigi gibi her iki sekilde de
diizenlenebilmektedir. Her bir konum beraberinde sorumluluklar1 getirmektedir. Her
bir ¢alisanin ilgili birim amiri ve yonetici bulunmali ve karsilagilan sorunlarin ¢éziimleri

o yoneticiler tarafindan saglanmalidir.

Emir birligi ilkesi: Emir birligi calisanlarin tek bir yetkili tarafindan
gorevlendirilmesini ve herhangi bir c¢atisma durumunda c¢oziimlerin ayni Kkisiler

tarafindan sonuglandirilmasini agiklayan ilkedir.

Sorumluluk ilkesi: Astlar yaptiklar islerden dolay tUstlerine karsi sorumludur.
Ustlerde gerceklestirilen c¢alismalarda astlarin basarisindan ve basarisizligindan

sorumludur.

Yetki denklik ilkesi: Calisma ortamlarinda yetki devirleri gerceklestiginde o
yetki derecesinde sorumlulukta verilmelidir. Yetkiyle birlikte verilen sorumluluklar is

verimini artirir.

istisna ilkesi: “Kisa devre ilkesi” veya “ayriklik ilkesi” olarak da bilinen istisna
ilkesinde, orgiit icinde tekrar eden islerin idare ve sevki icin yetki astlara devredilir. Bu

sekilde yonetici orgiit icin daha hayati olan is ve islemlerle ilgilenebilir.

Agiklama ilkesi: Orgiit icinde gerceklestirilecek calismalarin seffafligl icin tiim
calisanlarin gorevleri, yetkileri, orgiit icindeki iliskileri vd. bilinmesi gereken konular
anlasilir bir dil ile bir kitap¢iga yazilmal ve tiim ¢alisanlarin bu kitapgiklara ulasimi

saglanmalidir.

Denge ilkesi: Orgiit birimleri ve kisimlar1 farkh biiyiikliiklerde veya farkh
sorumluluklarda olmaktadir. Bu birimler arasinda bir dengenin kurulmasi is ve
islemlerin ytriitilmesi agisinda énemlidir. Her bir birime hak ettigi deger verilmeli ve
birimler arasi farkliliklar ortadan kaldirilmalidir. Unutulmamalidir ki birimleri olusturan

insanlardir. Ve degersiz hissedilmek is verimini diisuirtir.
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Basitlik ilkesi: Orgiit ici faaliyetlerin yiiriitiilmesi icin anlasilir ve basit bir dil
kullanilmahidir. Basitlik israfin ve gereksiz is giicliniin kullanilmasini 6nler ve verimi

artirir.

Degisebilirlik ilkesi: Gliniimiiz teknolojisinde yasanan yenilikler ve yonetim
bilimindeki gelismeler orgiitlerin yenilenmesi ve degismesini zorunlu kilmaktadir.
Yeniliklere ayak uyduramayan birimlerin ve 6rgiitlerin verimlilikleri diiser ve pazardaki
paylarin1 kaybederler. Bu nedenle global diinyadaki haber akislar1 ve yenilikler yakin

olarak takip edilmeli ve orgiite entegre edilmelidir.

Fonksiyonel benzerlik ilkesi: Orgiit icindeki gorevler diizenlenmeli benzer
konular bir araya getirilmelidir. Farkli birimlerin benzer is ve sorumluluklar1 yapmasini

onlemek icin bir program ve diizen i¢cinde gorev paylasimi yapilmalidir.

Personeli ise yerlestirme ilkesi: Is veriminin artirllmas: ve 6rgiit hedeflerinin
goz ardi edilmemesi icin ise gore adam yerlestirme yapilmalidir. Calisanlarin
uzmanliklar1 belirlenmeli ve bir birimde en faydali olacagi ve is verimini artiracagl

alanlarda gorevlendirilmeleri saglanmaldir.

Kolaylk ilkesi: Islerin verimlilik ve etkinli§inin yaninda en kisa ve kolay
yolunun ne oldugunun arastirildig: ilkedir. Sture¢ odakli bir yonetim anlayisinda is
veriminin yaninda isten tasarruf etmenin yollar1 arastirilmaktadir. Bu ilke orgiit icin
performansi artiracagi gibi oOrgiit amaglar1 dogrultusunda calisanlarinda isteklerini

artiracaktir.

Uyum ilkesi: Orgiit ilkelerinin gerceklestirilmesi asamasinda informal ve formal
boyutlarin hem kendi icinde hem de birbirleri ile olan uyumlarina dikkat edilmelidir.

Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda tiim birimlerin uyum i¢inde calismasi saglanmahdir.

Verimlilik ilkesi: Bir isi yapmanin en verimli yani1 ayni zamanda en kisa zamanda
is glclinden tasarruf yapilarak gerceklestirilen stireclerdir. Bu nedenle planlama
stireclerinde oOncelikle maliyet planlamasi yapilmali ve en verimli yontem igin

arastirmalar yapilmalidir.
Etkililik ilkesi: Orgiitiin hiyerarsik yapisy, isleyisi, eylemleri, sorumluluklar ve
gorevleri hedefleri esas alarak diizenlenmelidir. Toplumsal ve siyasal degisimler

orgltiin amagclarin1 degistirmemelidir. Amagclar belirlenirken sonuglar1 ve siireci

arastirilmasi gereken bir konudur.
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1.1.4.4. Yonetme

Yonetim, orgiit hedefleri dogrultusunda mevcut kaynaklar: verimli ve etkili bir
sekilde kullanabilme sanatidir. Uygulamali bir disiplin olan yonetim bilimi yoneticilere
yol gosteren bir kilavuzdur. Yonetim ilkeleri yoneticilerin kendi oOrgiitlerinde
karsilasilabilecek sorunlara ¢6ziim bulmalarini saglar. Tecriibe ve liderlik yoneticilerin
orgutlerinde verimi artiran ve orgiitiin hedeflerine ulasmasina yardimci olan 6nemli bir

ozelliktir (Yetim, 2000, s.72).

Etkili ve verimli bir yonetme eylemi, Orgiitiin amaclarina gore bicimsel
yapisinda siirdiiriilmelidir ancak bicimsel yapinin geregi olan yetkilendirmelerde
egemenlik anlayisindan uzak durulmalidir. Anlasilir bir dilin kullanildig1 yénlendirmeler
yapilmali ve anlagilmayan konu ve bildirimler icin geri doniitler arastirllmahdir. Orgiit
birimlerinde olusabilecek sorunlar ile ilgilenilmeli ve en kisa zamanda bu sorunlara yol
acan problemler icin c¢oziimler bulunmalidir. Yonetme fonksiyonu orgiitler icinde
yonetimin inandirma yetenegini ve yaptirma giiciinii olusturur. Bu nedenle yonetim
fonksiyonunda verimi artirmak icin dncelikle hedefleri dogru okumak ve bu hedeflere
ulagmak i¢in en ekonomik ve kisa yollarin tespit edilerek uzman personel ile ¢alisma

ortamlarinin olusturulmasi gerekmektedir (Fisek, 2005, s.280).

Yonetme, farkl beklenti ve hedefleri olan kisilerin bir amag¢ ugruna bir araya
getirilebilmesidir. Orgiitlerin ihtiyaclar1 ve kisilerin beklentilerinde farkliliklar olabilir.
Onemli olan bu farkliliklara ragmen bir hedef dogrultusunda is ve islemlerin saghkl bir
is ortaminda yiiriitiilmesini saglamak ve amaglara ulagsmaktir. Yonetim hiyerarsisinde
emirler (komutlar) yukaridan asagiya dogru iletilir. Orgiit icindeki hiyerarsik
siralamalarin belirlenmesi ve kimin kime karsi sorumlu ve yetkili oldugunun bilinmesi
orgiit i¢i yonetimin kolaylasmasini ve islerin hizli yonetilmesini saglar (Ersan, 2007,

5.68-69).

Yonetim fonksiyonlarindan yoénetme ilkesini acgiklarken yodnetme evresini
olusturan iki ilkeyi aciklamakta fayda bulunmaktadir. “Amacg birligi ilkesi” yonetim
strecinin ana amaciyla ile ilgili konular1 agiklar iken “emir birligi ilkesi” y6netme
evresinin nasil ve kimler tarafindan gergeklestirilmesi gerektigini aciklamaktadir (Erten,

2011).

Amag birligi ilkesi: Orgiit, merkezinde insan olmasindan dolay1 sosyal bir yapiya

sahiptir.  Sosyal yapisi geregi diisiincelerde ve hedeflerde farkhiliklar olusmasi
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normaldir. Yoneticilerin goérevi bu farkliliklar1 tek hedef dogrultusunda bir araya

getirerek o6rgiit amacinin herkesin amaci olmasini saglamaktir.

Emir birligi ilkesi: Orgiitler bir hiyerarsinin uygulandig: ve her alt kademede bir
yoneticinin oldugu ve ilgili birimlerin kendi i¢cinde ¢oziimlere ulasmas1 gereken bir
yaplya sahiptir. Calisanlar ilgili birim sorumlusundan veya yoneticinden aldiklari
yonlendirmeler dogrultusunda islerini gerceklestirirler. Astlar listlerin
gorevlendirmelerini yerine getirmekle sorumlu olduklar1 gibi {stlerde astlarin
eylemlerinden sorumludur. Orgiitlerde hiyerarsik yénetim anlayisi islerin daha saghkl

yuriimesini saglarken emir (komuta) zincirinin de calismasina olanak vermektedir.

1.1.4.5. Koordinasyon

Orgiitiin belirlenen amaclarina ulasmak amaciyla érgiit birimlerinin uyumlu
olarak calismasina koordinasyon denilmektedir (Fayol, 2008, s.127). YoOnetim
fonksiyonlarindan biri olan koordinasyon, yonetimin ve ilgili birimlerin bir uyum icginde
calismalarini esas alan ve bir amag i¢in hareket etmesinin saglanmasidir. Koordinasyon,
orgitlerin ve birimlerin biylimesi, is giliclerinin artmasi, iretim siireclerinin
karmasiklasmasina ve c¢ok yonliilik kazanmasina sebep olmustur. Bu karmasik is
yapisinin ise bir biitiin halinde hareket etmesi is verimi icin hayati 6nemlidir. Bu
sureclerin uyumlu bir sekilde calismasini saglamak ve tek bir amag icin planlanan yol
haritasina gore hareket etmek amaciyla koordinasyon siireci ortaya ¢ikmistir (Aydin,

2008, 5.66).

Koordinasyon, orgiitteki beseri ve beseri olmayan kaynaklarin bir araya
getirilmesi, bilgi ve tecriibelerin birlestirilmesi ile ortak amaca hizmet etmek i¢in yapilan
faaliyetleri kapsamaktadir. Koordinasyon is ve islemlerde farkli birimlerde ¢alisanlarin
birbirlerinden haberdar olmalarim1 éngoriir. Is béliimleri ile birbirlerinden ayrilmis
birim, kisi ve fonksiyonlar arasinda baglanti kurmaya yardimc olur. Orgiit sistemi
icindeki birimler arasindaki uyumsuzluk ve koordinasyon eksikligi zaman, emek ve para

kayiplarina sebep olur (Ersan, 2007, s.93).

Orgiitler i¢i koordinasyon 3 yéntemle kurgulanabilir. Ilk yontemde o6rgiit
birimleri kendi aralarinda koordinasyon gelistirerek is ve islemlerin verimliligini
artirabilir. Bu uygulamada yonetim birimleri kendi birimleri ile ilgili kararlar alirlar ve

diger birimler ile bir biitiin halinde hareket ederler. Ikinci yontem érgiit icinde birimler
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arasinda koordinasyonu gelistirmek i¢cin uzaman bir birimin olusturulmasi ve alaninda
uzman personeller ile bu islemlerin yiiriitiilmesidir. Uciincii yoéntem ise 6rgiit
yoneticilerinin kendilerinin veya gorevlendirecekleri danismanlar araciigr ile bu
koordinasyon siirecinin yénetilmesidir. Orgiitlerin hangi yontem ile hareket edecekleri
orgiit amag ve tiirii ile alakalidir. Orgiit yonetimi ile ilgili secilecek yontem ne olursa
olsun asagidaki birimler arasinda yalin bir orgiit yapisinin kurulmasi, plan ve
uygulamalarda bir biitlinliiglin saglanmasi, haberlesme sisteminin kurulmasi ve islevsel
hale getirilmesi, orgiitte bulunan tim birimlerin bu etkilesimin i¢cinde yer almasinin

saglanmasi, bir diyalog ortaminin kurulmasi gerekmektedir (Oztiirk, 2003, s.315).

Orgiitii olusturan birimler arasindaki farkhliklar, sosyal cevreden gelen
dontitler, koordinasyon siirecinin isleyisini etkileyen unsurlardan bazilaridir. Bu
etkenler dikkate alindiginda koordinasyonu orgiitiin yapis1 ve gorevleri ile ilgili
koordinasyon, i¢ ve dis koordinasyon, dikey veya yatay koordinasyon, komiteler
araciligiyla gerceklestirilen koordinasyon, gonulli koordinasyon, hiyerarsi yoluyla
gerceklestirilen koordinasyon olmak tuizere genel anlamda sekillenmis ve yonetim bilimi

ile ugrasan bilim insanlar tarafindan kabul gérmiis alt1 yonetim ¢esidi bulunmaktadir.

Orgiitiin amaclarina gére bir orgiit yapisi icinde ilgili birimlerin ve ilgili
koordinasyon biriminin ve personelinin goérevlendirilmesinin esas oldugu bir
koordinasyon cesididir. Orgiit yapisinin sekillendirilmesindeki planlamalarda ileriki
donemlerde orgiit yapisinda olabilecek olagan veya olagan dis1 bir yap1 degisikliginde

orgiite zarar vermeyecek bir koordinasyon birimi olusturulmalhdir.

Orgiit gorevleriyle ilgili koordinasyonlara bakildiginda érgiit birimlerindeki
calisanlarin gorevleri ile ilgili bir uyum silirecinden bahsedilmektedir. Calisanlarin
gorevlerini yerine getirirken diger birimlerde calisanlarla bir uyum icinde hareket
etmeleri ve orgiit amaclart dogrultusunda koordine olmalar1 gerektigini ifade

etmektedir.

Orgiit yonetiminin kendi icinde, calisanlar arasinda ve birimler arasinda
gerceklesen koordinasyona i¢ koordinasyon denilmektedir. Farklhh orgiitler ile

gerceklesen koordinasyona ise dis koordinasyon adi1 verilmektedir.

Dikey koordinasyon, orgiit birimleri icinde st yonetim ile alt kademe

arasindaki koordinasyonu ifade eden bir yénetim fonksiyonudur. Ornek olarak Genglik
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ve Spor il Miidiirliiklerinde il miidiirii ile sube miidiirliikleri arasindaki koordinasyonu

gosterebiliriz.

Yatay koordinasyon ise 6rgiit icindeki ve disindaki benzer sorumluluklara sahip
birimlerin birbiri ile olan koordinasyonu icin verilen tanimdir. Ornek olarak il
midiirliklerindeki sube miidiirlerinin birbirleri veya diger illerdeki sube midiirleri ile

olan koordinasyon siirecini gosterebiliriz.

Belirlenen konular ve ¢alisma alanlar ile ilgili uzman kisilerin katiim ile
olusturulan komiteler orgiitlerin koordinasyon siirecinde kullanilmaktadir. Komite
olusumlarinda alinan kararlarda esitlik saglanmamasi icin tek sayida katilimcinin
oldugu komite iiye sayilar1 kullanilmaktadir. Orgiit yapilanmasinda komiteler nadiren
kullanilan birimlerdir. Nedeni ise zaman ve kaynak israfi olarak goériilmeleri ve karar

almanin zor olmasidir.

Gonulli koordinasyonunda kisilerin kendi istekleri ile organizasyon siirecine
katilimlar1 séz konusudur. Orgiit icinde olusturulan iklim, kisilerin daha uyumlu
calismasini saglayan onemli bir islevdir. Kisilerin birbirlerine olan saygilar orgiit
kultiirtint giglendiren bir 6zelliktir. Yetki ve otoriteden daha etkili bir yonetim olgusuna

sebep oldugu i¢in verimliligin artmasini saglamaktadir.

Ustlerin astlariyla olan koordinasyonlarini ifade eden bir koordinasyon
cesididir. Yoneticilerin yetki ve otoriteleri ile aslarina gorevler verdikleri ve
sorumluluklarin1 yerine getirmelerini istedikleri bir yontemdir. Gérev dagilimlarinin
belirli oldugu ve kimin ne zaman, hangi sorumluluklara sahip oldugu ve karisikliklarin
yasanmadig1 bu koordinasyon ilkesinde o6rgiit iklimi ve kiiltiiri ise zayiflamaktadir. Belli
bir diizen ve sira ile hareket edildigi ve bu siralamalarin bozulmasinin hos
karsilanmadig1 bu sistem o6zellikle Kisiler arasi rekabetlerin yasandig1 ve cekismelerin

cok oldugu ortamlarda is ve islemlerin daha saglikl yiirtitilmesi i¢in kullanilmaktadir.

1.1.4.6. Denetim (Kontrol)

Yonetim biliminin temel fonksiyonlarindan biri olan denetim (kontol), 6rgiitiin
hedefleri dogrultusunda ne kadar calisabildigini, hatalari, eksiklikleri ve aksayan yonleri
tespit etmek amaciyla kullanilan asamadir. Diizenli araliklar ile denetlenmeyen orgiitler
amaglarina ulasamazlar. Denetim, ama¢ dogrultusunda ¢izilen yol haritasina uyulup

uyulmadigini, emirler komuta zincirinin ne derece cahstigim gésterir. Orgiit icinde
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karsilasilan hatalarin dizeltilmesi, eksikliklerin tamamlanmasi ag¢isindan denetim
mekanizmasi1 onemlidir (Fayol, 2008, s.131-132). Denetim mekanizmasi, hiyerarsik
yonetim ilkelerinin uyulup uyulmadigi, ¢alismalarin verimini diisiiren aksakliklarin ne
oldugu ve ¢6ziim yollarina yonelik tedbirlerin alindig1 stire¢ olarak tanimlanabilir (Fisek,

2005, 5.285).

Yonetim biliminin 6nemli yap1 taslarindan biri olan denetim, amaglara ulasmak
icin planlanan yol haritasinda karsilagilan problemleri ¢6zmek ve siirecin verimliligini
artirmak amaciyla arastirma ve degerlendirme olarak tamimlanmaktadir. Denetimin
gerceklesebilmesi icin, amaglara ulasmak icin bir planin gerekliligi, bu plan
dogrultusunda hiyerarsik bir emir zincirinin bulunmasi ve belirli ilkeler dogrultusunda
hareket edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda bir yonetim faaliyetin gerceklesmesi i¢in
denetim mekanizmasinin islevsel bir sekilde ¢alismasi icin uzman personel ve birimlerce
bu strecin kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu ac¢iklamalar dikkate alindiginda
denetleme icin amaglar dogrultusunda plan ve uygulama asamalar1 arasindaki
suiireclerin kontrolii ve Kkarsilasilan problemlerin ¢6ziimlerine yoOnelik tedbirlerin

alinmasi olarak tanim yapabiliriz (Imamoglu ve Ekenci, 2014, s.111).

Yonetim biliminde denetleme teknikleri su sekilde ifade edilmektedir

(imamoglu ve Ekenci, 2014, s.111):

o Kisisel gozlem,

e Mali durumlar i¢in bas basa analiz

e Icdenetim

e Istatistik ve raporlama

e Biitceleme

e Degerlendirme ve gbzden gecirme teknigi

e Kritik yol metodu

1.2. KRiZ

1.2.1. Kriz Nedir?

Kriz, toplumda oldukc¢a ¢ok duydugumuz ve hem kamuoyunda tartisma konusu
olan hem de bilimsel ¢alismalarda arastirma konusu olan bir kelimedir. Arastirmamizin

merkezinde de yer alan bu kelimenin anlamini géormek amaciyla TDK so6zliigline

25



| SPOR YONETICILERININ KRiZ YONETIMINDE LIDERLIK BECERILERININ INCELENMEST |

baktigimizda toplumda veya herhangi bir kurulusun yasaminda ortaya ¢ikan sikintil,

zor bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (https://sozluk.gov.tr/ 2022).

/Kriz" kelimesi, "karar" anlamina gelen Yunanca "Krisis" ten tiiretilmistir
(Pauchant ve Douville, 1993). Antik Yunan'da krizler "insanlarin ve olaylarin 6neminin
giin 15181na ¢ikarildigi gercek anlardi”. Bir digeri anlami bir hastaligin "doniim noktas1”
idi. " (bireysel) organizmanin kendi kendini iyilestirme gllerinin iyilesme icin yeterli
olup olmadigina karar verilir" (O'conner, 1987, s. 54-55). Iktisat teorisinde, "kriz"
kelimesi, on yedinci yuzyilin sonlarinda "nesnelci” anlamda, genel piyasa dengesizligi
kosullarina atifta bulunmak i¢cin kullanilmistir. Ondokuzuncu yiizyilin baslarinda, bu
kelime "patolojik" durumlari daha normal zamanlarla karsilastirmak i¢in yaygin olarak
kullanilmigtir. Aynm1 zamanda bir krizi "kritik bir asamaya ulasmis bir durum" olarak
tanimlar. Kriz, "belirleyici veya kritik bir zaman, asama veya olay" dir (Webster, 1990).
Bir krizin nasil tanimlandigina bakilmaksizin, kalitsal bir unsuru beraberinde getirir.
Kriz, her zaman istikrarsiz bir zaman ya da belirleyici bir degisimin yaklasmakta oldugu
bir durum olarak tanimlanmaktadir ayrica son derece istenmeyen bir sonucun belirgin
olasilig1 olan ya da son derece arzu edilen ve son derece olumlu bir sonucun belirgin

olasili1 olarak ifade edilmektedir (Webster, 1990).

Her bilimsel bilgi alan1 kendi kriz tanimini sunar. Bu literatiiriin derinlemesine
bir incelemesi, krizin bir olgu olarak karmasikligini vurgulamakta ve bu karmasiklig1 ele
alan kriz yonetiminde bir teoriye duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Farkl alanlar
tarafindan kullanilan bazi perspektifler sunlardir: O'conner (1987), kriz literatiiriiniin
baslangic¢ta krizi tanimlama ve kriz belirtilerini belirleme sorunlar: tizerinde birlestigini
savunmaktadir. Boylece ekonomistler ekonomik krizi enflasyon, issizlik agisindan
tanimladilar ve durgunluk; sismis devlet agiklar1 ve yiliksek faiz oranlari; yliksek enerji
maliyetleri ve liretken eksiklikler; "duman" endiistrilerinin diisiisii; ulusal Hiikiimetlerin
para arzini kontrol edememesi; uluslararas1 parasal dengesizlik; patlayici derecede
yiiksek Ugiincii Diinya borcu; ve diinya kredisi ¢okiisii tehditleri. Siyaset bilimciler, siyasi
liderligin basarisizliklarinda kriz kaynaklarinmi belirlediler; kriz yonetim sistemlerinde
zayiflik; "yonetilemezlik" ve "asiri demokrasi”; siyasi partinin yetersizligi sosyal
catismay1 yonlendiren ve kontrol eden sistemler; ya da adil bir uluslararasi siyasi
sistemin gelistirilememesi. Marksist siyasal iktisat teorisi, krizleri toplumsal siniflar

arasinda var olan ¢eligkiye baglamaktadir (O'conner, 1987, s. 16-17).
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Kriz terimi i¢cin bircok tamim yapilmistir. Bu girdi i¢in tanim, neyin bir krizi
olusturduguna iliskin cesitli tartismalarda bulunan kilit noktalar1 yansitmaktadir.
Burada kriz, uygun sekilde yonetilmezse olumsuz sonuglar dogurabilecek operasyonlar
icin 6nemli bir tehdit olarak tanimlanir. Kriz yonetiminde tehdit, bir krizin bir kurulusa,
paydaslarina ve bir sektore verebilecegi potansiyel zarardir. Bir kriz birbiriyle baglantili
¢ tehdit olusturabilir: (1) kamu giivenligi, (2) mali kayip ve (3) itibar kaybi. Endiistriyel
kazalar ve turiin hasar1 gibi bazi krizler yaralanmalara ve hatta can kayiplarina neden
olabilir. Krizler, operasyonlar1 aksatarak, pazar payi/satin alma niyetinde kayiplar
yaratarak veya krizle ilgili davalar dogurarak finansal kayiplara neden olabilir.
Dilenschneider (2000), The Corporate Communications Bible'da belirttigi gibi, tiim
krizler bir organizasyonun itibarini zedelemekle tehdit eder. Bir kriz, bir kurulusa kotii
bir sekilde yansir ve bir dereceye kadar itibara zarar verir. Bu li¢ tehdidin birbiriyle
iliskili oldugu aciktir. Yaralanmalar veya o6liimler, finansal ve itibar kaybina neden

olurken, itibarlar kuruluslar tizerinde finansal bir etkiye sahiptir.

Gliniimiizde insan kaynakl krizler, hem kapsam hem de biiyiikliik bakimindan
dogal afetlere rakip olma potansiyeline sahiptir. Giderek artan sayida kurulus, hatalarin
felaket sonuclara yol acabilecegi teknolojileri biinyesinde barindirmaktadir (Perrow,
1984; Klein ve Dawar, 2004). Ornegin, yalnzca finansal degisken goz éniine alindiginda,
felaketten iki y1l sonra 1991'teki Exxon Valdez petrol sizintis1 krizinin maliyeti iki milyar
dolardan fazla g¢alisiyordu ve o zamandan beri operasyonun toplam maliyetlerinin iki
katindan fazla oldugu tahmin ediliyor ve kriz hentiz bitmedi. Sonuglar1 bu ve diger son
buiytik krizler ¢esitli ve genis kapsamliydi. Bu son zamanlardaki bazi krizlerin yol a¢tig1
tahribat, yiizlerce insanin hayatin1 kaybetmesinin yani sira gelecek nesillere ve ¢evreye
kars olgillemez zararlar da iceriyordu. Ornegin, Cernobil ve Exxon Valdez gibi biiyiik
krizlerin yani sira Kérfez Savasi sirasindaki petrol sizintilari ve yanginlar diinyanin genis

bolgelerini etkiledi.

1.2.2. Kriz Yonetimi Konularina Genel Bir Bakis

Kriz yonetimi ¢ok yeni bir c¢alisma alamidir. Aslinda hala emekleme
asamasindadir (Mitroff ve Pearson, 1993a; Shrivastava, 1992; Janis, 1989; Perrow, 1984;
Fink, 1986). Kriz yonetimi alaninda, 6rnegin kavramin tanimi (bu durumda kriz) gibi
yeni bir arastirma alaninin evrimi ile ilgili temel sorunlar hala mevcuttur. Kriz kavrami

tarihsel olarak birgok farkl disiplin ve alanda gelismistir. Her bilimsel alanin kendi kriz
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tanimi ve kavrami vardir. Bu bol literatiiriin derinlemesine bir incelemesi, krizin bir olgu
olarak karmasikligin1 vurgulamakta ve kriz yonetiminde bunu ele alan bir teoriye
duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir karmasiklik. Yonetim biliminde su ana kadar

verilen tanimlar yeterince ampirik destek almamistir. Bircok durumda, ek kavramlarin...

Pauchant ve Mitroff (1992), yonetim bilimindeki en hatali yanilginin, bir krizi
olumlu bir gii¢ olarak, bir érgiitiin varligina katkida bulunan bir faktoér olarak gormeyi
reddetmesi oldugunu gézlemlemislerdir. Yonetim biliminde ¢ok az sayida yazar bu kritik

paradoksu vurgulamaktadir (Pauchant and Mitroff, 1992).

Kavramin bir¢ok farkli alan ve disiplinde kullanildig1 diisiiniildiigiinde, krizin
tanimi ve kriz nedenlerinin iliskilendirilmesi, ¢calisildiklari belirli alan tarafindan oldukca

cesitlendirilmis ve gliclii bir sekilde 6nyargi olusmustur (Pauchant ve Douville, 1993).

Bu terimin tanimi ve yanlis anlasilmasi sorunu kriz yonetiminde gelismeyi
engellemektedir. Bu gercegin, baz1 kuruluslarin hazirlikli olmamasindan sorumlu

olabilecegi savunulmaktadir.

Genel olarak, literatir yaygin olarak kabul goérmis bir kriz tanimi
saglamamaktadir ve kriz tiirlerini veya bicimlerini kategorize etme girisimleri seyrek
olmustur. Kriz arastirmalarina yaklagimlar oldukea farkliydi. Baz1 arastirmacilar birden
fazla kriz bicimini arastirdilar (Mitroff ve digerleri, 1989), digerleri krizleri tek bir
fenomen olarak incelediler (Nystrom ve Starbuck, 1984) veya krizin sadece bir tezahiirt

tizerinde yogunlasmistir (Billings, Milburn ve Schaalam, 1980).

Bugiline kadar yapilan kriz arastirmasi, tek bir ¢alisma yontemine, vaka
calismasina dayaniyordu. Vaka calismalar1 6nemli bir analiz derinligi saglarken, bunlari

karsilastirmak genellikle zordur.

Krizler kendilerini olumsuz etkilerle sinirlamaz. Arastirmalar krizin ¢ok biiytik
sonuglar dogurabilecegini gostermistir. kuruluslara saglanan faydalar (Pauchant ve
Mitroff, 1992). Bazi durumlarda, arastirmacilar krizlerin bazen orgiitsel izin vermek icin
tam olarak ihtiya¢ duyulan sey oldugunu resmen 6ne siirmiislerdir gecikmis stratejik

degisimler yapacak tiyeler (Pauchant ve Mitroff, 1992).

Kerchner ve Schuster (1982, s. 121), ¢cogu yonetici icin krizin "kaginilmasi
gereken bir durumu ifade ettigini, ¢linkii sonucun riskli oldugunu ve kisisel ve orgiitsel

sagliga cok zarar verebilecegini savundu. Ancak krizler, dogas1 geregi riskli olmalarina
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ragmen, belirli kosullar altinda orgiitsel iyilik araglarina dontstiiriilebilecegini de ifade
etmislerdir. Kerchner ve Schuster (1982) ayrica yoneticilerin sorusunun "krizin ne
zaman ilan edilecegini ve nasil kullanilacagini bilmek oldugunu savunmaktadir.”
Gercekten de, krizler bir organizasyon icin dogal olarak iyi ya da koti degildir. Etkileri
her iki yonde de kesilebilir. Ancak Fink’in (1986, s. 16) isaret ettigi gibi, bir krizin ilani
orgutsel elan, takim ¢alismasi ve uzlasma, hatta fedakarlik ruhu icin bir firsat yaratabilir.
Kurulus i¢indeki bireyler ve alt birimleri. Bagka bir deyisle, kriz "o6rgiitsel biliyiime arac1”
haline gelebilir. Ne yazik ki, kriz yonetimi alanindaki ¢ok sayida yazar, kriz yonetimi
faaliyetlerini cogunlukla bunun i¢in bir ara¢ olarak gorerek hala yalmzca reaktif bir
durus sergilemektedir. miimkiin olan en kisa slirede "her zamanki gibi is" e geri
dontliyoruz. Krizin ortaya c¢ikmasindan Once statiikoyu yeniden tesis etme ihtiyaci
lizerinde durularak, krizin goriiniir kilabilecegi yapisal ve sistemik ihtiya¢ duyulan

degisiklikleri ele alma firsat1 kagirilmaktadir (Mitroff vd, 1992).

Mitroff ve Pauchant (1990) tarafindan yapilan arastirmalar, kriz yonetimi ile
ugrasan yoneticilerin, yani izin veren yoneticilerin ge¢cmis krizlerinden ve kriz yonetimi
deneyimlerinden gelistirdikleri kriz yonetimi sayesinde rakiplerine gére 6nemli stratejik
avantajlar elde ettiklerini ifade etmislerdir. Mitroff ve Pauchant (1990), belirtilen
stratejik avantajlarin sadece sahip olduklar: firmalari olumlu yonde etkilemedigini ayni
zamanda krizlerin ve mevcut ekolojik ve etik ¢liriimenin risklerini ve / veya etkilerini
azalttiklarini bu sekilde "toplumsal avantajlar” sagladiklarini ifade etmislerdir (Mitroff

vd, 1992, s. 255).

Kriz yonetiminin siire¢ odakli degerlendirilmesi ilgili kuruma bir sistematik
yonetim anlayis1 kazandirir. Krizlerin degerlendirilme sekilleri yonetim siirecinin
asamalarindan biri olarak yasamsal bir 6neme sahiptir (Giileryliz, 2015). Kriz
durumunda basarili bir yonetim sergilenmesi icin 6nceden hazirlanmis olan kriz
programlarina harfiyen uyulmasi saglikli bir yénetim sergilenmesine yardimci olacaktir

(Akdag ve Arklan, 2011).

1.2.2.1. Kriz Oncesi Asama

Kriz 6ncesi asama, orgltlerin kriz anindaki yonetim planlarinin olusturuldugu,
kriz aninda kimin hangi gorevleri tistlenecegi, kimlerin kriz yonetim ekibinde yer alacagi

gibi stureglerin planlandigr ve ilgili konularda tatbikatlar yapilarak -eksikliklerin
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giderildigi etkili bir yonetim planinin olusturuldugu siirectir. Bu siirecin asil amaci krize
neden olabilecek risklerin tespit edilmesi ve Kkrizin etkilerinin azaltilmasidir. Barton
(2001) ve Coombs (2006) orgiitlerin her yil diizenli araliklar ile kriz yonetim planlarinm
glincellemeleri gerektigini ifade etmektedir. Kriz yonetim planlarinin giincellenmesi,
kriz yonetim ekibinin gorevlerinin hatirlatilmas1 i¢in tatbikatlarin 6nemi oldukga
yuksektir. Belli araliklar ile gerceklestirilen tatbikatlar, bir orgiitiin gercek bir kriz
aninda hasar gormesini veya daha az hasar almasinmi saglamaktadir. Tatbikatlar, kriz

yonetim ekibinde yer alan personelin etkili kararlar almasi i¢gin birer yol haritasidir.

e Bir kriz yonetim planiniz olsun ve en az yilda bir kez giincelleyin.

e Kriz durumlarina gore egitim almis bir kriz yonetimi ekibi belirleyin.

e Kriz yonetim planinin ve kriz yonetim ekibinin etkinligini artirmak icin diizenli
araliklar ile tatbikatlar gerceklestirin.

e Kriz aninda ve sonrasinda kamuoyunda orgiit ile ilgili olusabilecek problemleri

analiz edin ve hukuki soziimler bulun.

Kriz yonetim plan1 (KYP): Orgiitlerin herhangi bir kriz aninda etkili ¢oziimlere
ulasmak amaciyla kullanilan bir referans aracidir. Barton (2001), Fearn-Banks (2001) ve
Coombs (2007a) yapmis olduklar1 ¢alismalarda kriz aninda kisilerin gorevlerinin ve
kullanilmasi gereken yol haritasinin 6neminden bahsetmektedir. KYP, kriz aninda ve
sonrasinda Orgiitiin karsilasmis oldugu sorunlardan en az hasar ile kurtulmasini

saglayan etkili bir referans aracidir.

Kriz yonetim ekibi (KYE): Kriz aninda 6rgiit menfaatlerini korumak amaciyla
krize neden olan problemlerin etkilerinin azaltilmasi igin c¢alisan ve Kisilerin
giivenliklerini saglayan bu amacla egitim veya gorevlendirilmis kisilerdir. Barton (2001)
calismasinda kriz yonetim ekibini olusturan kisilerin halkla iliskiler alaninda uzman,
hukuki bilgi ve tecriibesi olan, giivenlik alaninda etkin ¢oziimler gelistiren, finansal ve
insan kaynaklar1 alaninda hizmet sunan kisilerden olusmasi1 gerektigini ifade
etmektedir. Ancak, her krizin niteliginin ve etki alaninin farkli oldugu unutulmamalidir.
Ornegin, kriz bilgisayar sistemini iceriyorsa bilgi teknolojisi alaninda uzman personelin
gerekliligi 6nem kazanmaktadir. Ekip, bir krizde gereken temel gorevleri kimin
yapacagina zaten karar verdigi i¢in zamandan tasarruf edilir. Augustine (2000),
planlarin ve ekiplerin hi¢ test edilmedikleri takdirde c¢ok az degerli olduklarini

belirtmektedir. Yonetim, denenmemis bir kriz yonetim planinin ise yarayip
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yaramadigini veya kriz ekibinin beklentileri karsilayip karsilayamayacagini bilemez. Bu
nedenle diizenli araliklar ile KYP'nin ve KYE'nin tatbikatlar ile etkinligi gozlenmelidir.
Coombs (2007a), ekip tliyelerinin bir kriz durumunda karar verme pratigi yapabilmeleri
icin egitimin gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Daha o6nce belirtildigi gibi, bir KYP
yalnizca kaba bir kilavuz gorevi goriir. Her kriz, kriz ekiplerinin karar vermesini
gerektiren benzersiz olaylardan olusmaktadir. Coombs (2007a) ¢alismasinda tatbikatlar
sayesinde kriz yonetim ekibinin gorevlerini uygulama etkinligini ve KYP

uygulanabilirliginin test edildigini ifade etmektedir.

Sozcii: Kriz aninda orgiitiin yasamis oldugu kriz hakkinda kamuoyuna bilgiler
paylasan bir KYE iyesidir. Krizin ¢6ziimi kadar kamuoyunun da konu ile ilgili
bilgilendirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Lerbinger (1997), Fearn-Banks (2001) ve Coombs
(2007a) ¢alismalarinda kriz yasanmadan dnce verilmis olan egitimler 6rgiitiin krizi nasil
yonlendireceginin isareti olarak aciklamalarda bulunmustur. Bu nedenle o6rgiitiin
yasamis oldugu krizin ve ¢6ziim yollarinin kamuoyuna a¢iklanmasi ve bu agiklamayi

yapacak kisinin deneyim ve bilgisinin ytiksek olmasi1 hayati 6nem arz etmektedir.

Coombs (2006) kriz medyas: egitimi ile ilgili uygulamalar1 su sekilde ifade

etmektedir:

e Kamuoyunun bilgilendirilmesi safhasinda soru soran medya mensuplarinin
sorularina "Yorum yok" vb. ifadelerden kag¢inarak cevaplar verin. Kriz durumlari
orgitlerin saklamaya calismamalar1 gereken olaylardir. Seffaf bir sekilde
yasanilan kriz ile ilgili cevaplarin verilmesi kriz sonrasinda 6rgiite olan inanci

artirir.

e Kamuoyunun anlayacagi bir dil ile net agiklamalar yapilmalidir. Terimler kisilerin
konu ile ilgili bilgi edinmeleri zorlastirir ve bu durumda kisilerin kafalarinin

karismasina sebep olur. Bu nedenle net climleler ile kriz durumu agiklanmahdir.

e Sozciilerin goriiniisii orgltiin profesyonelligini yansitir. S6zcii olarak secilen
kisilerin medya karsisinda net ciimleler kurabilen ve sorulara akici bir sekilde
cevap verebilen diksiyonu kuvvetli kisilerden secilmelidir. Jest ve mimikler
konusmalarda dikkati dagitabilecegi gibi konusulan konunun netligini de
aciklayabilir. Bu nedenle dogru bir diksiyon mesajlarin karsiya ulasmasi igin

onemlidir. Coombs (2007a) calismasinda kisilerin g6z temasindan ka¢gmalarinin,
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konusma bozukluklar1 yasamalarinin ve karsi tarafa itici goziikecek davranislarin
sergilenmesinin verilmek istenen mesajlar1 olumsuz etkiledigini ve anlasilirhigi

etkiledigini ifade etmektedir.

e Kriz hakkinda soézciilerin dogru bilgilendirildiginden emin olun. Paydaslara

verilmesi gereken mesajlarin net olmasina 6zen gosterin.

Sozcl egitimleri kamuoyuna verilmek istenen mesajlarin dogru aktarilmasi
yonuyle onemli bir gorevdir. Kriz ongoriilemez ve her orgiitte yasanilan olagan
durumlar halini almistir. Bu nedenle kriz yonetim plani hazirlanirken s6ézciiniin bir kriz
aninda o6rgitii en iyi sekilde temsil edecek diksiyonu kuvvetli ve net cevaplar verebilen

kisilerden se¢cmek krizin ¢6zlimii kadar 6nemlidir.

On Taslak Mesajlar: Kriz aninda kullanilacak mesajlarin 6n hazirhginin yapilmis
olmas1 gerekmektedir. Kriz aninda mesaj tasarlamak olduk¢a zordur ve kamuoyunun
bilgilendirilmesi safhasinda olduk¢a 6nemlidir. Kriz aninda kullanilacak mesajlar
sablonlar halinde hazirlanarak kriz aninda krizin nedeni, ilerleme safhalar1 ve krizden
etkilenme durumu gibi kriz ile ilgili bilgiler bu sablonlarin i¢ine yerlestirilerek ivedikle
mesajlar olusturulabilir. Hazirlanan mesaj sablonlar1 6rgit yonetiminin kriz ile ilgili
aciklamalarini ve medyaya mesajlarini icermelidir. Corporate Leadership Council (2003)
ve Roundtable (2002) calismalarinda kriz 6ncesi hazirlanan sablonlarin kriz aninda
glincellenerek iceriginin doldurulmasi yoluyla kullanilmasini tavsiye etmektedir.
Sablonlar icerigi bilinen mesajlardan olustugu i¢in kriz aninda zamandan tasarruf

edilmesine hizmet eder.

iletisim kanallar: Kriz aninda kriz ile ilgili bilgi paylasimlarinin énemli bir araci
olmalidir. Gunumiizde gelisen teknolojiyle birlikte iletisim araglarinin sayisi
artmaktadir. Her orgit kendini tanitmak ve giivenilirligini artirmak icin etkin sekilde
gorsel paylasimlarin yapildig1 web sayfasi ve sosyal medya hesaplarin1 kullanmaktadir.
Sosyal medya araglar orgitlerin etkinligini artiran birer ara¢ olmasiyla birlikte kriz
anlarinda krizin detaylarimi da paylasabilecekleri birer sosyal medya aracina
dontisebilmektedir. Taylor ve Kent (2007) ¢alismalarinda krizin yonetimi kadar krizle
ilgili kamuoyu bilgilendirmelerinin de énemli oldugunu ifade etmislerdir. Orgiit icinde
sosyal medya araglarinin kullanimi profesyonel kisilerce gerceklestirilmelidir. Sosyal
medya aracglarinda paylasilacak krizle ilgili bilgilendirmelerin krizden 6nce hazirlanmasi

kriz aninda zamandan tasarruf edilmesine yardimci olacaktir. Bu durum, kriz ekibinin
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bir organizasyonun karsi karsiya kalacagi kriz tiirlerini onceden tahmin etmesini
gerektirir. Ornegin, bir spor organizasyonunun gerceklesecegi spor tesisi veya
organizasyona katilim gosterecek olan ekiplerden kaynaklanan bir sebep ile
organizasyonun farkl tarih ve/veya farkh tesislerde gerceklestirilecek olmas1 spor
organizasyonlarinda siklikla karsilasilan bir kriz durumudur. Bu ve benzeri durumlarda
organizasyonlarin krizden en etkili sekilde uzaklasmasi veya daha az bir hasar almasi
icin Orgiit yonetimi tarafindan kriz yonetim planlarinin ve kriz yonetim ekibinin
olusturulmus olmasi gerekmektedir. Bu yonetim ekibinin kamuoyunu bilgilendirecek bir
sosyal medyasinin olmasi ise o organizasyona katilacak takim, teknik heyet, emniyet
gorevlileri, gazeteci, seyirci, esnaf ve daha birgok insan kitlesinin hizl bilgilendirilmesini
ve daha biiylk krizlerin ¢ikmasini dnlemek yoniiyle 6nemlidir. Spor organizasyonlari

kendi icinde birgok operasyonu barindiran bir hareketlilik sunmaktadir.

Orgiit yonetimleri 6rgiit ici ve paydaslar ile érgiit dis1 iletisim kanali olarak
intranet sistemini kullanmaktadir. Ozel bir iletisim ag1 olan intranet, érgiit bilimlerinin
hizli ve etkili bir sekilde haberlesmesini ve bilgilerin giivenli bir sekilde paylasilmasini
saglamaktadir. Intranet erisimi bir kriz sirasinda da kullanilabilir. Intranet erisimi
genellikle c¢alisanlarla sinirlandirir ancak bazilar1 tedarikgileri ve miusterileri
icermektedir. Intranet sistemleri bu paydaslarin intranete erisimi oldugu siirece belirli
paydaslara dogrudan erisim saglar. Downing'in (2003) arastirmasi, American Airlines'in
11 Eylil trajedisinin ardindan ¢alisanlariyla iletisim kurmanin etkili bir yolu olarak
internet sistemini kullanmanin degerini belgelemektedir. Coombs (2007a), ¢alisanlara
ve diger kilit paydaslara ulasmak icin tasarlanmis toplu bildirim sistemleriyle birlikte
kullanildiginda bir internet sitesinin iletisim degerinin arttigim1 belirtmektedir. Toplu
bilgilendirme sistemi ile kriz 6ncesi iletisim bilgileri (telefon numaralari, e-posta vb.)
programlanir. Temasllar, krizden etkilenebilecek herhangi bir grup (bir tesisin
yakininda yasayan c¢alisanlar, miisteriler ve topluluk tiyeleri) olabilir. Kriz aninda 6rgiit
yoneticileri sisteme kisa mesajlar girebilir ve toplu bildirim sistemine kimin hangisini
almasi gerektigini (mesajlar ve teslimat i¢in hangi kanal veya kanallarin kullanilacagr)
sOyleyebilir. Toplu bildirim sistemi, insanlarin mesajlara da yanit vermesi igin bir
mekanizma saglar. Yanit 6zelligi, kriz yoneticileri hedefin mesaji1 aldigin1 dogrulamak

istediginde kritik 6neme sahiptir.
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Coombs (2006) kriz iletisim kanali hazirlama ile ilgili uygulamalar su sekilde

ifade etmektedir:

e Kriz endiselerini gidermek icin benzersiz bir web sitesi veya mevcut web
sitenizin bir b6limiini kullanmaya hazir olun.

e Intranet'i, calisanlara ve Intranet'inize erisimi olabilecek diger paydaslara
ulasmak icin kanallardan biri olarak kullanmaya hazir olun.

e Bir kriz sirasinda calisanlara ve diger kilit paydaslara ulasmak i¢in toplu bildirim

sistemini kullanmaya hazir olun.

1.2.2.2. Kriz Aninda Miidahale

Kriz aninda gosterilen tepki, 6rgiit yonetiminin krize ne nerece hazir oldugunun
isaretidir. Kriz yonetim planlarinin (KYP) etkinligi krizlere olan hazirhk ile
Olgutlenebilir. Dilizenli araliklar ile kriz tatbikatlarinin yapilmasi KYP’lerde
karsilasabileceginiz eksikliklerin giderilmesi amaciyla 6nem kazanmaktadir. Kriz
yonetim ekibi blinyesinde bulunan halkla iliskiler biriminin kriz aninda gelistirecegi
kamuoyu bilgilendirmeleri ise krizi yonetme becerinizi kamuoyunda gosteren 6nemli bir
gostergedir. Orgiitler krizlerdeki miidahalelere hazir oldugu kadar gelistirecegi
kamuoyu bilgilendirmelerine de hazir olmalidir. Krizler ile ilgili gerceklestirilmis olan
calismalara bakildiginda kriz aninda gosterilen ilk tepki ve sonrasinda 6rgiitiin itibarinin

onarimi ve davranissal niyetlerin 6nemli iki unsur oldugu goriilmektedir.

ilk tepki: Kriz aninda gésterilen tepkiler érgiitiin bu krize hazir olma durumunu
gostermektedir. Kriz yonetimi ile ilgili gerceklestirilen bilimsel calismalara bakildiginda
kriz durumu ortaya ¢iktiginda nasil yanit verilecegi konusunda net bir yonergeler seti
olusturmanin 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Kriz miidahale yonergelerini ii¢ ana
dogrultuda ifade edebiliriz. Bunlar, kriz aninda hizli kararlar almanin 6nemi, kamuoyu
bilgilendirmelerinde dogru bilgiler paylasiminin 6nemi ve verilen bilgilendirmelerin

tutarliliginin 6nemidir.

Hizl1 olmak, oldukg¢a basit goriinen ancak orgiit yonetimini kriz durumlarinda
baski altina sokan o6nemli bir islevdir. Kriz yonetiminde hizli bir sekilde krizin
detaylarinin bilinmesi o krize olan tepki siiresini de kisaltmaktadir. Krizlere miidahale
amaciyla gerceklestirilen tatbikatlar krizlerdeki tepki siiresini kisaltan, kriz

bilgilendirmeleri icin halkla iliskiler biriminin kullandigi sablon mesajlarin
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glincellenmesine katki sunan ayni zamanda 6rgiit yonetiminin hazir bulunma durumunu
artiran hayati deneyimlerdir. Hizli olmanin ardindaki mantik, organizasyonun hikayenin
kendi tarafin1 anlatmasi ihtiyacidir. Gergekte, hikayenin organizasyon tarafi, yonetimin
kriz hakkinda paydaslarina iletmek istedigi kilit noktalardir. Bir kriz meydana
geldiginde, insanlar ne oldugunu bilmek isterler. Bilim insanlar1 genellikle bir krizin
yarattigl bir bilgi boslugundan bahsetmektedir. Medya mensuplari, bilgi boslugunu
doldurma sorumlulugunu yonetecek ve ilk kriz bilgilerinin 6nemli bir kaynagini
yonlendiren olacaktir. Krizi yasayan orgiitler medya mensuplar: ile konusarak krizin
detaylarini paylasmazlarsa konudan bi haber ancak orgiitii kotiilemek isteyecek birileri
medyayla konusmaktan mutluluk duyacaktir. Bu insanlar yanlis bilgiye sahip olabilir
veya krizi kurulusa saldirmak i¢in bir firsat olarak kullanmaya calisabilir. Sonug olarak,
kriz yoneticilerinin hizli bir yanit vermesi gerekir. Erken bir yanit ¢ok fazla “yeni” bilgi
icermeyebilir ancak kurulus kendisini bir kaynak olarak konumlandirir ve hikayenin
kendi yoniinli sunmaya baslar. Carney ve Jorden (1993), calismalarinda kriz aninda
verilen hizli yanitlarin 6rgiitiin krizi yonetme becerisini yansittigini ifade etmektedirler.
Hearit (2006) arastirmasinda ise Orgitin kriz anindaki sessizligini bir pasiflik
gostergesi olarak ifade etmektedir. Digerlerinin hikayeyi kontrol etmesine izin verir ve
organizasyonun heniiz durumun kontroliinti ele gecirmedigini gosterir. Arpan ve Rosko-
Ewoldsen (2005), hizli ve erken yanitlarin oOrgiitiin giivenirligini artirdigindan
bahsetmektedir. Bilim insanlarinin kriz yonetimi konusunda gergeklestirdikleri
calismalarda orgtitlerin kriz durumlarinda gostermis olduklar: tepki siiresinin kamuoyu
goziinde orgiitiin giivenini simgeleyen bir durum olarak ifade edilmektedir. KYP, kriz
durumlarinda yoneticilerin hizli kararlar almasini ve kamuoyunu konu ile ilgili hizh

bilgilendirmelerini kolaylastirmaktadir.

Kriz anlan bilgi kirliliklerinin yasandigi ve dogru bilginin 6neminin arttig
durumlardir. insanlar ne oldugu ve bu olayin kendilerini nasil etkileyebilecegi hakkinda
dogru bilgi isterler. Bir krizde zaman baskis1 nedeniyle, yanls bilgi riski vardir. Hatalar
varsa bunlar diizeltilmelidir. Bununla birlikte, yanlishklar bir organizasyonu tutarsiz
gosterir. Bir organizasyonun yetersiz goriinmesi icin yanlis ifadeler diizeltilmelidir. Bir

krizde tek sesle konusma felsefesi, dogrulugu korumanin bir yoludur.

Tek agizdan konusmak, kriz siiresince kurum adina sadece bir kisinin

konusmasi anlamina gelmez. Barton'in (2001) belirttigi gibi, bir kriz bir giinden fazla
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slirerse, bir kisinin bir kurulus adina konusmasini beklemek fiziksel olarak imkansizdir.
Coombs (2007a), halkla iliskiler departmaninin “kriz s6zctisii” olmaktan ¢ok destekleyici
bir rol oynadigin1 vurgulamaktadir. Farkl kisilerin tutarl bir mesaj iletebilmesi i¢in kriz
ekibinin bilgi paylasmas1 gerekir. Sozciiler, aym bilgiler ve kurulusun mesajlarda
iletmeye ¢alisti1 kilit noktalar hakkinda bilgilendirilmelidir. Halkla iliskiler departmani,
sozciilerin hazirlanmasinda etkili olmalidir. Ideal olarak, potansiyel sézciiler egitilir ve
herhangi bir krizden 6nce medya iliskileri becerilerini uygularlar. O halde bir kriz
sirasinda odak, medyanin nasil ele alinacagindan ziyade iletilecek Kkilit bilgiler tizerinde
olmalidir. Bir kez daha hazirlik, ¢esitli s6zciilerin uygun medya iliskileri egitimi ve

becerilerine sahip olmasini saglayarak yardimci olur.

Hizli olmak ve dogruluk, kamu giivenligi icin énemlidir. Kamu giivenligi s6z
konusu oldugunda, insanlarin kendilerini korumak i¢in ne yapmalar1 gerektigini
bilmeleri gerekir. Stubbart (1987) bu bilgiye talimat bilgisi olarak atifta bulunur. Talimat
bilgilerinin yararh olmasi icin hizh ve dogru olmasi gerekir. Ornegin, insanlar bir
kimyasal salinimi sirasinda kontamine gidalart yememeyi veya barinmalarin bir an
once bilmelidir. Yavas veya yanlis bir yanit, yaralanma ve muhtemelen 6liim riskini
artirabilir. Kriz anindaki eylemlerin hizi, orgutiin krizi kontrol atinda tuttugunu
gostererek hasarin onlenmesini ve itibar1 koruyarak paradan da tasarruf edilmesine
yardimci olur. Tabi ki kriz aninda paylasilan bilgi yanlis ise paylasilan bilginin hizi

anlamsiz kalir. Yanlis bilgi, kamu giivenligine yonelik tehdidi azaltmak yerine artirabilir.

Kriz aninda sosyal medya araglarinin ve haber medyasinin kullanimi genis bir
kitlelere hizli bir sekilde ulasmak icin kullanish bir yoldur. Dolayisiyla kriz miidahale
arastirmalarinin medya iligkilerine biiyiik 6nem vermis olmasi mantiklidir. Medya
iliskileri, kriz yoneticilerinin ¢ok cesitli paydaslara hizli bir sekilde ulasmasini saglar.
Hizli ve genis kapsamli, kamu giivenligi icin miikemmeldir; mesaji hizli bir sekilde ve
miimkiin oldugunca ¢ok kisiye iletin. Hedef olmayanlar mesaji aldig1 i¢in acikga israf var,
ancak krizin ilk asamasinda hiz ve erisim daha onemli. Ancak haber medyas: kriz
yoneticilerinin paydaslara ulasmak icin kullanabilecegi ve kullanmasi gereken tek kanal
degildir.

Web siteleri, Intranet siteleri ve toplu bildirim sistemleri, haber medyasinin
kapsamina katkida bulunur ve hizli yanit verilmesine yardimci olur. Kriz yoneticileri, bir

web sitesinde kendi bilgilerinin biiytik bir kisminmi saglayabilirler. Tim hedefler web
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sitesini kullanmayacak, ancak web tabanli iletisimin bir kriz miidahalesine dahil
edilmesini hakli ¢cikarmak icin yeterli olacaktir. Taylor ve Kent'in (2007) ¢ok yillik bir
donem boyunca kriz web sitelerinin kapsamli analizi, bir kriz sirasinda web sitelerini ve
web'in etkilesimli yapisim1 kullanan kuruluslarda yavas bir ilerleme bulmustur. Toplu
bildirim sistemleri, belirli kisilere telefon, metin mesaji, sesli mesaj ve e-posta karisimi
yoluyla kisa mesajlar iletir. Sistemler ayrica insanlarin yanit gondermesine izin verir.
Etkili Intranet sistemlerine sahip kuruluslarda Intranet, ¢alisanlara ulagsmak i¢in de
faydal bir aractir. Bir kurulus Intranet'ini tedarikgcileri ve miisterileri ile entegre ederse,
bu paydaslara da ulasilabilir. Kriz yonetimi cabasi ilerledik¢ce kanallar daha secici

olabilir.

Daha yakin zamanlarda, kriz uzmanlar, ilk kriz yanitina ii¢lincii bir bilesen
onerdiler; kriz yoneticileri, krizin kurbanlari i¢in endiselerini/sempatilerini ifade
etmelidir. Kurbanlar krizden bir sekilde zarar goren veya rahatsiz olan insanlar.
Kurbanlar para kaybetmis, hastalanmis, tahliye etmek zorunda kalmis veya maddi hasar

gormis olabilir (Kellerman, 2006).

Endise ifadeleri, itibar zararini1 azaltmaya ve mali kayiplar1 azaltmaya yardimci
olur. Coombs ve Holladay (1996) ve Dean (2004) tarafindan yapilan deneysel calismalar,
endise ifadesi olmayan bir yanit yerine bir endise ifadesi sunuldugunda kuruluslarin
daha az itibar zarari yasadigini buldu. Cohen (1999) yasal davalari incelemis ve erken
endise ifadelerinin kriz nedeniyle bir kurulusa karsi yapilan iddialarin sayisin1 ve
miktarini azaltmaya yardimci oldugunu bulmustur. Ancak Tyler (1997) bize endise
ifadelerinin sinirlar1 oldugunu hatirlatir. Avukatlar, endise ifadelerini sugluluk kabuli
olarak kullanmaya calisabilirler. Baz1 eyaletlerde, endise ifadelerinin bir kurulusa karsi
kullanilmasini 6nleyen yasalar vardir. Bir baska endise, daha fazla kriz yoneticisi endise
ifade ettik¢e endise ifadelerinin insanlar tizerindeki etkisini kaybedebilir. Hearit (2006),
endise ifadelerinin ¢ok rutin goériinecegi konusunda uyariyor. Yine de rutin bir yanit
vermemek, bir organizasyona zarar verir. Bu nedenle, endise ifadeleri beklenebilir ve

kullanildiginda ¢ok az fayda saglar, ancak kullanilmadiginda zarar verebilir.

Argenti (2002), 9/11 saldirilarindan sag kurtulan birkag¢ yoneticiyle goriisti. En
giiclii dersi, kriz yoneticilerinin bir kriz sirasinda c¢alisanlarin 6nemli halklar oldugunu
asla unutmamasi gerektigiydi. Business Roundtable (2002) ve Corporate Leadership

Council (2003) bize ¢alisanlarin ne oldugunu ne yapmalar1 gerektigini ve krizin onlari
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nasil etkileyecegini bilmeleri gerektigini hatirlatir. Toplu bildirim sistemleri ve intranet
ile ilgili daha 6nceki tartismalar, calisanlara bilgi ile nasil ulasilacagina dair 6rneklerdir.
West Pharmaceuticals'in Kinston, Kuzey Karolina'da Ocak 2003'te meydana gelen bir
patlamayla yerle bir olan bir iretim tesisi vardi. Coombs (2004b), West
Pharmaceuticals'in fabrikadaki patlamanin onlar1 ne zaman etkileyecekleri konusunda
calisanlar bilgilendirmek i¢in nasil bir kanal karisimi kullandigini inceledi. is, nerede
calisacaklar1 ve faydalari. Ayrica, Coombs (2007a), iyi bilgilendirilmis ¢alisanlarin diger
paydaslara ulasmak icin ek bir iletisim kanali sagladi@in1 6ne siren arastirmalari

tanimlar.

Kriz ciddi yaralanmalar veya oliimlerle sonuglandiginda, kriz yonetimi,
calisanlar ve diger magdurlar icin stres ve travma danismanligi icermelidir. Bir 6érnek
travma ekipleridir ucak kazasinin ardindan havayollar: tarafindan gonderildi. Travma
ekipleri, magdurlarin ailelerinin yani sira ¢alisanlarin ihtiyaglarina da hitap ediyor. Hem
Business Roundtable (2002) hem de Coombs (2007a), kriz yoneticilerinin kriz stresinin
calisanlar;, magdurlar1 ve ailelerini nasil etkileyebilecegini diisinmesi gerektigini
belirtmektedir. Kuruluslar, bu gruplarin basa ¢ikmasina yardimci olmak i¢in gerekli

kaynaklar: saglamalidir.

Coombs (2006) ilk kriz miidahalesinde kullanilan uygulamalar su sekilde ifade

etmektedir:
e Hizl olun ve ilk bir saat icinde ilk yanit1 almaya ¢alisin.
e Tim gercgekleri dikkatlice kontrol ederek dogru olun.

e Sozciileri kriz olaylarn ve kilit mesaj noktalar1 hakkinda bilgilendirerek tutarh

olun.

e Internet, Intranet ve toplu bildirim sistemleri dahil tiim mevcut iletisim

kanallarini kullanin.
e Kamu glivenligini bir numarali 6ncelik haline getirin.
e Magdurlar icin bir miktar endise/sempati ifadesi saglayin
e ilk miidahaleye calisanlar1 dahil etmeyi unutmayin.

e Kriz magdurlarina ve ¢alisanlar dahil ailelerine stres ve travma danigsmanligi

saglamaya hazir olun.
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itibar onarimi, her kriz aninda karsilasilan bir durum olmasa da érgiitlerin
hazirhkli olmasi gereken eylemlerden biridir. itibar onariminin kriz aninda, kriz
sonrasinda veya her iki asamada da kullanilabilecek bir eylem olarak kabullenilmesi
gereken bir durum oldugu unutulmamaldir. Tim krizler itibar onarim cabalarina
ihtiyac duymaz. Cogu zaman konu ile ilgili 6gretici bilgiler veya endise ifadeleri 6rgiitiin
itibarini korumak icin yeterlidir. Gui¢li bir itibar onarim c¢abasi gerektiginde, bu ¢aba
kriz sonras1 asamaya tasinacaktir. Veya kriz yoneticileri, itibar endiselerini gidermek

icin kriz sonras1 agsamaya kadar beklemenin daha etkili olacagini diistinebilmektedir.

Bilim insanlar1 orgiitlerin yasamakta olduklar1 krizlerden en az zararla
kurtulabilmeleri ve itibar onarim stratejilerinden faydalanabilmeleri i¢in arastirmalar
gelistirmekte ve calismalar yapmaktadir. Arastirmacilar, itibar onarim stratejilerinin
orgiitler tarafindan kullanimi ile gelistirdikleri kilavuzlarda iliskilendirme teorileri

kullanmislardir.

Halkla iligkiler alaninda ve iletisim ile pazarlama alanlarindaki ¢alismalar,
yasanilan krizlerin orgiitlerde ortaya koydugu itibar zedelenmelerini nasil ve ne sekilde
onarabilecegi konularina 151k tutmaktadir. Bill Benoit (1995; 1997), ¢calismasinda itibar
onariml i¢in bir endiseyi paylasan bircok farkl arastirma geleneginden stratejileri analiz
ederek kullanmistir. Coombs (2007a) Benoit'in ¢calismalarim1 derleyerek tek bir liste
halinde itibar onarimi stratejilerini gelistirmistir. Itibar onarim stratejileri, bir kriz
durumunda magdurlar1 (risk altindaki veya krizden zarar gorenleri) barindirma
seviyelerine gore degisir. Uyum saglama, kriz aninda magdurlara odaklanildig1 ve

kurumsal kaygilarin 6telendigi durumu 6zetleyen bir ifadedir.

Yiikleme teorisi, insanlarin ani ve olumsuzlukla sonuglanan olaylarin
nedenlerini agiklamaya calismalarina dayanan bir teoridir. Genellikle insanlar olayin
sorumlulugunu ya duruma ya da durumdaki kisiye atfederler. Atfedilen duygular
insanlarin Kkrizlere bakisini etkilemektedir. Kriz durumlari iginde olumsuzluklar1 (hasar
veya hasar tehdidi yaratir) barindiran ani gelisen durumlardir. Bu nedenle kisiler boyle
durumlarda bazi duygu yiiklemelerini kisi ya da kurumlara yoneltebilir. Orgiit icin
olusturulan olumsuz duygular bu kisilerin krize neden olan orgiite 6fke yasamasina ve
tepkiler gostermesine sebep olur. Coombs ve Holladay (2006) c¢alismalarinda bir

orgutun itibarina yonelik tepkilerin artmasi, érgutiin tirtin veya hizmetini satin almaya
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isteksizlik ve oOrgiitiin imajim1 agizdan agiza iletisim yoluyla kotileme yo6ntemi

kullanilarak orgiitlere atfedilen ii¢ olumsuz tepkiyi ifade etmistir.

Kriz yonetimi konusunda yapilan ¢alismalarda, kriz sorumlulugu ile orgiitiin
itibarina yonelik tehdit arasinda baglantilar kurulmaya calisilmistir. Krize sebep olma
durumlar: incelendiginde orgiitlere atfedilen olumsuz diisiincelerin 6rgiitiin itibarini
olumsuz etkiledigi bilimsel calismalarda ifade edilmistir. (Coombs ve Holladay, 2006).
Coombs (1995), halkla iligkiler literatiiriinde yer alan atif teorisinin kriz yonetiminde
kullanilmasina onciliik etmis bir bilim insanidir. 1995 yilinda kaleme almis oldugu
makalede, kriz durumu ile itibar onarim stratejilerini eslestirerek teoriye dayali bir

yaklasim sunmustur.

Yoneticiler, 6rgiitiin yasamis olduklar: kriz durumlarin1 gézlemlemek ve itibar
tehditlerini degerlendirmek i¢in iki asamali bir stireci takip etmektedir. Bu asamalardan
ilki krizin tipini belirlemektir. Kriz yoneticileri, kriz anlarinda o6rgiitiin herhangi bir
itibar tehdidi yasadiklarim1 degerlendirmek icin orgiit paydaslarinin ve haber
ajanslarinin  krizi nasil tanimladigin1 dikkate alir. Baskalarinin goéziinden krizin
tanimlanmas1 daha objektif ¢6zim yollarinin bulunmasina ve kamuoyunun
bilgilendirilmesi safhasinda istenilen sorulara cevaplar iiretilmesine yardimci

olmaktadir.

Bir krizin itibar tehdidini degerlendirmek kriz yoneticilerinin ikinci adimini
olusturmaktadir. Krize sebep olan ge¢mis olaylarin gozden gecirilmesi ve krizden 6nceki
orgiit itibarinin dikkatle gozlenmesi gerekmektedir. Benzer krizler orgiitlerde benzer

hasarlara sebep olabilir.

Bir krizin itibar tehdidini degerlendirmek kriz yoneticilerinin ikinci adimini
olusturmaktadir. Krize sebep olan ge¢mis olaylarin gézden gecirilmesi ve krizden 6nceki
orgut itibarinin dikkatle gozlenmesi gerekmektedir. Benzer krizler orgiitlerde benzer
hasarlara sebep olabilir. Yasanilan krizler farkli érgiitlerde ayni sekilde ortaya cikabilir.
Bu nedenle ortaya ¢ikmis olan tehditlerin nedeni arastirilmali ve orgit itibarina olan
tehdit durumu analiz edilmelidir. Yapilan c¢alisalar orgiitlerin sahip oldugu kriz
gecmislerinin krizlerde yasanilan itibar kayiplarina etkileri kaleme alinmistir. (Coombs
ve Holladay, 2001; Klein ve Dawar, 2004). Bu c¢alismalar, orgiitlerin kriz yonetme
becerilerinin itibarlarini 6nemli derecede korudugunu ve orgiite olan giivenin arttigini

ortaya koymaktadir.

40



| SPOR YONETICILERININ KRiZ YONETIMINDE LIDERLIK BECERILERININ INCELENMEST |

Orgiit itibari, paydaslarin ve kamuoyunun orgiiti nasil tammladigi ve
algiladigidir. Itibar érgiitlerin yasamini saglayan toplum géziindeki algisidir. Korunmaya
deger olan bu alg1 tehdit durumlarinda 6rgiitlerin sorumluluklarini artirir. Krizlerin
yarattig1 tehdit, davranissal niyetleri de kapsar. Bir kriz i¢in artan orgiitsel sorumluluk
yluklemeleri, 6rgit hakkinda daha fazla olumsuz agizdan agiza iletisim olasilig1 ve
kurulustan satin alma niyetinin azalmasiyla sonuclanir. Arastirmalar, 6rgit itibarini
korumak amaciyla dogru ve hizh bilgi paylasiminin, agizdan agiza iletilen olumsuz
distiinceleri ve oOrgiite ait olan hizmet veya triine yonelik satin alma davranislarini

olumlu etkileyecegini ifade etmektedir. (Coombs, 2007b).

1.2.2.3. Kriz Sonrasi1 Asama

Krizden etkilenen orgiitlerin faaliyetlerine dondiikleri siireci kapsayan kriz
sonrasl agsama, yoneticilerin dikkatlerini farkli konulara yoénlendirdikleri bir siirectir.
Ana konu kriz degildir bu siirecte. itibar onarim siireci kriz aninda oldugu kadar kriz
sonrasi siirecte de yapilabilecek bir asama oldugu i¢in bu siirecte krizden etkilenen
orgitin kamuoyu o6ntindeki imajinin diizeltilmesi ve iyilestirme adimlarinin atildigini
gorebiliriz. Kriz sonras1 asamada 06zellikle krizde karsilasilan problem durumlarinin
tekrar ortaya ¢ikmamasi icin 6nlemler alinir ve orgiitiin bu krizden 6grendigi 6nemli
bilgiler degerlendirilir. Kamuoyunun konu ile ilgili bilgilendirilmesi amaciyla medya

araglar1 kullanilarak bilgi paylasimlari gerceklestirilir.

Gerekli olan 6nemli bir takip iletisimi vardir. Birincisi, kriz yoneticileri
genellikle kriz asamasinda ek bilgi saglama sozii verirler. Kriz yoneticileri, bu
bilgilendirme vaatlerini yerine getirmeli veya bilgiyi isteyen halklarin gilivenini
kaybetme riskiyle karsi karsiya kalmalidir. ikincisi, kurulusun kurtarma siireci, diizeltici
eylemler ve/veya kriz sorusturmalar1 hakkinda giincellemeler yayinlamasi gerekir.
Gerekli takip iletisimi miktari, kriz sirasinda vaat edilen bilgi miktarina ve kurtarma
slirecini tamamlamak icin gecen siireye baglidir. Downing (2003), Corporate Leadership
Counsel (2003) ve Business Roundtable'in (2002) gozlemledigi gibi, calisanlarin siteye
erisme yollar1 varsa, intranetler calisanlar1 giincel tutmak icin miikemmel bir yoldur.
Coombs (2007a), toplu bildirim sistemlerinin telefonlar, metin mesajlari, sesli mesajlar
ve e-posta yoluyla calisanlara ve diger kamulara gilincelleme mesajlarini iletmek icin
nasil kullanilabilecegini bildirmektedir. Kisisel e-postalar ve telefon goriismeleri de

kullanilabilir.
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Kriz yoneticileri, krizin bir 6grenme deneyimi olmasi gerektigi konusunda
hemfikirdir. Neyin ise yaradigini ve neyin iyilestirilmesi gerektigini gérmek icin kriz
yonetimi ¢abalarinin degerlendirilmesi gerekir. Ayni sey egzersizler icin de gecerlidir.
Coombs (2006), her kriz yonetimi uygulamasinin bir 6grenme deneyimi olarak
dikkatlice incelenmesini onerir. Kurulus, o©nleme, hazirlik ve/veya miidahaleyi
iyilestirmenin yollarin1 aramalidir. Kriz yonetimiyle ilgili cogu kitabin belirttigi gibi, bu
dersler daha sonra kriz oncesi ve kriz miidahale asamalarina entegre edilir. Yonetim,

kriz yonetimi stirecini bu sekilde 6grenir ve gelistirir.

Cozim: Kriz yonetimi hakkinda bilinen her seyi tek ve kisa bir giriste toplamak
zordur. Kriz yonetimi arastirmacilar1 ve analistleri tarafindan olusturulan en iyi
uygulamalari ve dersleri belirlemeye calistim. Krizler olumsuz/tehdit olarak baslasa da,
etkin kriz yonetimi hasari en aza indirebilir ve baz1 durumlarda bir organizasyonun kriz
oncesinden daha giliclii bir sekilde ortaya ¢ikmasina izin verebilir. Ancak krizler bir
organizasyonu iyilestirmenin ideal yolu degildir. Ancak hi¢bir kurulus bir krizden muaf
degildir, bu nedenle herkes krize hazirlanmak icin ellerinden gelenin en iyisini
yapmalidir. Bu girdi, etkili bir kriz yonetimi programina dahil edilebilecek bir dizi fikir
saglar. Bu girisin sonunda agiklamali bir bibliyografya bulunmaktadir. Ag¢iklamali
kaynakea, kriz yonetiminin vurgulanmasiyla ilgili 6nemli yazilarin kisa 6zetlerini saglar.
Her girdi, o girdide bulunan ana konular1 tanimlar ve bu kaynaklar1 bulmaniza yardimci

olacak alintilar saglar.

1.2.3. Kriz Yonetimi

Kriz yonetiminin ¢ok yeni bir arastirma alan1 olmasi, son bolimde tartisildig:
gibi kendi kendini tanimlamasi acisindan da etkileri vardir. Dahasi, kriz yonetimi
disiplinlerarasi bir alandir. Bir krizi yonetme yetenegi, yonetimin bir krizi "yorumlama”
ve tanimlama yetenegi ile baslar. Krizin yanlis tanimlanmasi is diinyasinda nadir
degildir. Jarman ve Kouzmin (1990) yapmis oldugu calismada bir krizi tanimlayan
gerceklerin veya sinyallerin goz ardi edilebilecegini ifade etmektedir. Acik gostergeler
olsa bile krizin dogas1 hakkinda ciddi anlasmazliklar bulunmaktadir. Bu anlagsmazliklari
dikkatle inceledigimizde genel anlamda sadece tanim ile ilgili farkhiliklar oldugunu
gormekteyiz. Jarman ve Kouzmin (1990) daha karmasik krizlerin bazilar i¢in, her

birinde kriz ile ilgili bir dizi rakip taniminin bulunabilecegini ifade etmektedir.
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Kerchner ve Schuster (1982, s. 122), Kupperman'a (1975) atifta bulunarak,
"Krizlerin derece meseleleri oldugunu, 'felaket' ve 'acil durum' Krizleri gibi 6znel
terimlerle duygusal olarak baglantili olmanin genellikle rutin durumlardan 'aciliyet'
duygusu ve eylem yoklugunda sorunlarin 'daha kotii' olacag: endisesiyle ayirt edildigini”
one siirmektedir. Bu anlamda eylem daha sonra sadece reaktif degil, daha genis bir
sekilde gorilebilir. Nitekim kriz yonetimi, herhangi bir olayin tam kapsaml bir krize
donlismesinden ¢ok 6nce baslar (Mitroff ve Pearson, 1993a). Nitekim Rosenthal ve

Pijnenburg (1990, s. 279) kriz yonetiminin ¢aba gerektirdigini savunmaktadirlar:

e Krizlerin olusmasini 6nlemek igin,
e Bir krizden dogabilecek etkilerinden korunmak i¢in,
e Gergek bir krize etkili bir yanit vermek i¢in,

e Kriz sonrasinda iyilesme ve rehabilitasyon icin planlar ve kaynaklar saglamak.

Riskten farkli olarak belirsizligin hicbir zaman tam olarak kontrol
edilemeyecegini veya ortadan kaldirilamayacagini anlamak 6énemlidir. Dis ¢evre (ve bir
dereceye kadar i¢ cevre) giderek belirsizlestik¢e, kuruluslarin riskleri en aza indirgeme
yollar1 ve bu belirsizligin sundugu firsatlardan yararlanma yollar1 da buna bagh olarak

onem kazanmaktadir.

Kriz durumlar1 dogasi geregi yeni, yapilandirilmamis ve kurulusun tipik faaliyet
cercevelerinin disindadir. Her kriz farkhidir ve bu nedenle programlanmamis bir karar
yanit1 gerektirir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, krizler oldukc¢a belirsiz ve karmasik
durumlardir. Sinirhi rasyonelliklerin kisitlamalar1 nedeniyle, orgiitsel krizlerle basa
cikmaya aday yoneticilerin bu karmasik yargilama goérevlerini basitlestirme stratejilerini
ogrenmeleri gerektigini unutmayin. Kriz durumlarinin bir baska 6zelligi genellikle eksik
ve celiskili olarak asir1 bilgi yliklenmeleridir. Bu nedenle, kriz ve kriz durumu 6zellikleri
goz oniine alindiginda, etkin kriz yonetimi en az li¢ siirece dayanmalidir: sorun algisi,

analiz ve karar verme (Reilly, 1993).

Kriz yonetimi Mitroff (1994, s. 102) tarafindan su sekilde tanimlanmistir: "bir
sirketin ana iriinlerine, hizmetlerine, liretim siireclerine, c¢alisanlarina, ¢evresine ve
topluluklarina biiyiik tehdit olusturabilecek kriz ve gli¢ tiirlerine iliskin devam eden,
birbiriyle iliskili bir dizi degerlendirme veya denetim. Kriz yonetimi ayrica, kriz tespiti,

onlenmesi, hazirlanmasi, muhafaza edilmesi, geri kazanilmasi ve 6grenilmesi i¢in Kkilit
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planlarin, prosediirlerin ve mekanizmalarin tasarlanmasi, yeniden tasarlanmasi ve

uygulanmasina yonelik bir dizi faaliyetten olusur”.

Etkili kriz yonetimi, tehditleri sirayla ele alir. Bir krizde birincil endise kamu
givenligi olmahdir. Kamu giivenliginin ele alinmamasi, krizden kaynaklanan zarari
yogunlastirir. Kamu giivenligi giderildikten sonra itibar ve mali kaygilar dikkate alinir.
Nihayetinde kriz yonetimi, bir kurulusu ve paydaslarini tehditlerden korumak ve/veya

tehditlerin hissedilen etkisini azaltmak i¢in tasarlanmistir.

Kriz yonetimi, orgiitlere ve ilgili paydaslarina kriz ortaminda verebilecegi
zararlar1 onlemek etkilerini azalmak amaciyla tasarlanmis bir siire¢ yonetimidir. Bu
siire¢ U¢ asamada siniflandirilmaktadir. Bu stiregler kriz oncesi siireg, kriz aninda
yasanilan siire¢ ve kriz sonrasi siire¢ olarak siniflandirilmaktadir. Kriz 6ncesi stireg,
krize neden olabilecek durumlarin tespiti ve krizin énlenmesine yonelik hazirliklarin
yapildig1 streci kapsamaktadir. Kriz aninda yasanilan sitireg, fiili bir kriz durumunda
orgiit yonetiminin krizi sonlandirmaya yonelik yaptirimlarin gercgeklestigi siirectir. Kriz
sonrasi siire¢ ise krizin etkilerinden kurtulmak i¢in 6nlemlerin alindigi, kriz ile ilgili

raporlarin tutuldugu ve krizin etkilerinin arastirildig siirectir.

1.2.4. Sporda Kriz Yonetimi

Diinyada meydana gelen sosyal, ekonomik ve cevresel faktorler siyasi yapilarda
degisimlere neden oldugu gibi insanin merkezinde oldugu spor organizasyonlarini da
etki altina almaktadir. Sporun tarihsel gelisimine bakildiginda tilkeler ve milletler arasi
savaslardan, siyasi propagandalardan, diinya genelinde etkili olan pandemilerden
etkilendigini soyleyebiliriz. Bunlarin haricinde teror saldirilari, irk¢i eylemler, ulasimda
yasanan aksakliklar, konaklama yapilacak tesislerdeki problemler ile birlikte 6rgilitlerde
yasanan finansal problemler spor kurum ve organizasyonlarini etkileyen énemli birer
kriz durumudur. Spor isletmelerinin ve sporcularin ekonomik haklarin1 savunmak,
sosyal statiilerini gelistirmek icin kurmus olduklar1 érgitler kriz durumlarinda Kkisi ve
orgitleri korumaya yonelik tedbirler almaktadir. Bazen sporculardan kaynaklanan
bazen de organizasyona katilan ekiplerden kaynaklanan olumsuzluklart da kriz
durumlarina 6rnek olarak gosterebiliriz (Devecioglu, 2003). Miisabaka da yasanilan

carpisma durumlarinda ve ikili miicadelelerde yasanilan yaralanmalar veya sporcularda
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yasanilan kalp krizleri ise miisabaka icinde karsilasilan kriz anlarindan biridir (Erkal ve

ark. 1998).

1.2.5. Sporda Risk Yonetimi

Risk, herhangi bir eylemin veya isin basinda, ortasinda ya da sonunda
gerceklesebilen kar-zarar, kazanmak-kaybetmek gibi durumlarin oldugu bir olgudur.
Toplum icinde oldukca ¢ok ifade edilen “riske girmek” ifadesi sonunda kazanma ya da
kaybetme olasiliklarina ragmen isi-eylemi siirdiirme davranisini ifade etmektedir.
Ozellikle extrem sporlarda (dagcilik, yamac parasiitii, motor sporlar1 vb.) olduk¢a ¢ok
karsilasilan sakatlanma durumlarina ragmen bu sporlara olan ilginin devam etmesi veya
organizasyon icinde bir sporcunun sakatlanmasina ragmen miisabakanin devam etmesi

sporcularin risk alma durumunu temsil etmektedir.

Olumsuz bir durum olarak algilanan risk, kisilerin veya orgiitlerin herhangi bir
olaydan etkilenme olasiliklaridir. Risklerdeki olumsuzluklar ve sonuclarindaki yikim
etkisi artikca krizlere déniismektedir. Ornegin olimpiyatlara ev sahipligi yapan bir
sehrin risk y6netim planinin olmasi ve bu planin belirli donemlerde tatbikatlarinin
yapilarak hazirlanan bir uzman personel bulundurmasi hayati 6neme sahiptir.
Olimpiyatlar gibi biiyik organizasyonlar hatayr kaldirmayacak etkinliklerdir.
Organizasyonlarda hatalarin  olmasi, problemlerin yasanmasi organizasyon
yonetiminden ziyade sehrin ve tilkenin imajini olumsuz etkileyecek durumlardir. Bu etki
tlkeye gelmesi muhtemel turist gelirini de diisiirecek ve yurtdisinda anilan imaj

bozulacaktir.

Spor yoneticileri liderlik vasiflarini da kullanarak o6rgiit veya organizasyonlarin
karsilastiklar1 problemleri ¢ozmeli ve riskleri minimize etmelidir. Risklerin azaltilmasi
risk yonetim planinin iyi uygulanmasi ile mumkiindir. Yasanilmasi muhtemel
sakathiklar ve organizasyonlarda karsilasilabilecek problemlerden dolay1 “sporda risk
yonetimi” spor camiasi i¢in gerekli bir dlizenlemedir. Sporda sakatlanma istatistiklerine
gore biiyik yas gruplarinda sakatlanma durumu %30, 15-24 yas grubunda ise

sakatlanma orani %40'tir.

Sakatlanmayr o©nleme ve sakatlanma durumunda ilk miidahale spor
hizmetlerinde yer alan risk yonetimlerinden biridir. Yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik vb.

degiskenler spor branslarina olan katilim oranlarini degistiren ve farkli spor branslarina
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talebi artiran etkenlerdir. Yas, cinsiyet vd. degiskenler spor organizasyonlari i¢inde risk
yonetiminde farkh degiskenlerin uygulanmasini zorunlu hale getirmektedir (Cobanoglu,

2008).

Sporda karsilasilan risk orneklerini su sekilde belirtebiliriz; spor
malzemesinden kaynaklanan hatalar, tesislerden kaynaklanan problemler, temizlik ve
glvenlik gibi etkenlerden kaynaklanan problemler spor alaninda karsilasilan birer risk
ornegidir. Sporcu, antrendr, taraftarlar veya yoneticilerden kaynaklanan hatalar da spor
alaninda insan kaynakl riskleri olusturmaktadir. Spor organizasyonlarinda risk
yonetimi, muhtemel aksakliklarin o6niline gecme, sakatlanmalarda hizli miidahale,
taraftar, sporcu ve ekiplerin sevk ve idaresini gerektiren stratejik bir yonetim
yaklasimidir. Sporda risk yOnetimi, organizasyona katilan ekiplerin ve organizasyonu
gerceklestiren oOrgiitlerin imajim1 korumaya yonelik ¢abanin oldugu ayni zamanda

organizasyon gelirinin artirimini saglayan bir yaklasimdir (Cobanoglu ve Sevil, 2013).

1.2.6. Spor Organizasyonlarinda Kriz Ornekleri

Biitiin buyiik isletmelerde oldugu gibi spor organizasyonlar1 da bash basina
biiyiik bir istir (Brand, 2001). Spor organizasyonlarinda yasanan belli bash krizler;
sporcu ile kuliip arasindaki ekonomik anlagsmazliklar, s6zlesmelerin tek tarafli fesihleri,
ceza davalari, spor alanlarindaki teknik sorunlar, politikacilarin sporla ilgili yanls
ifadeleri veya eylemleri, sakatliklar, saha i¢i 6ltimler, taraftarlarin veya sporcularin
icinde olduklar saha i¢i ve disi istenilmeyen davranis ve eylemler ¢cogu zaman hukuki

anlamda cezai miieyyide gerektiren eylemlerdir (Coombs, 2002; Delatte, 2003).

Herhangi bir kriz durumunda spor orgiitlerinin verecekleri refleks davranislar,
kullanacaklar1 iletisim kanallarinin se¢imi, taraftarlar ile olan iletisim yollar1 ve
yasanilan sorunlara bulacaklar1 ¢6ziim yollar1 spor yonetimi baglaminca ele alinmasi
gereken durumlardir. Spor orgiitleri, olusturmus olduklar1 imaj dogrultusunda
problemlerin ¢6ziimii noktasinda “kurumsallasmis organizasyonlar” gelistirebilen bir

yonetim siirdiirmelidir (Ytcel, 2014).

Diinyada ve iilkemizde karsilasilan spor organizasyonlarindaki kriz érneklerini

su sekilde belirtebiliriz:

Kamuoyunda “3 Temmuz Stireci” olarak bilinen Fenerbahge eski baskanlarindan

Aziz Yildirim, Besiktas ve Trabzonspor gibi kuliiplerde gorev yapan yonetici ve
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idareciler ile sporcularinda isimlerinin anildig1 sike ve tesvik primi ile ilgili iddialar
tilkemizde futbolda yasanan krizlerden biridir. Biiytik bir endiistri olan futbolda yasanan
sike ve tesvik iddialar1 spor kuliiplerinin i¢ ve dis tehditlere karsi eylem planlari
hazirlamas1 gerektigini ve bu planla dogrultusunda krizlerle miicadele etmesi
gerektiginin bir 6rnegini yasamistir. 3 Temmuz stlirecinde futbolda yasanan 6zellikle
Fenerbahge, Besiktas ve Trabzon Spor gibi biliyiik takimlar1 etkileyen iddialar spor
kuliiplerinin kriz yonetiminde 6nemli kararlar almasimi gerektirmistir (Yiicel, 2014;

Atilgan, 2018).

Amerika Birlesik Devletleri'nde yasanan spor alanindaki krizlerde 220

liniversite sporlarinda miicadele eden sporcu cezai miieyyide ile kars1 karsiya kalmistir

(Delatte, 2003).

Biiyiik organizasyonlarda (olimpiyatlar, diinya sampiyonast ve avrupa
sampiyonasi) madalya kazanan sporculara tilkelerinin vermis oldugu parasal odiiller
sporcularin doping, sike vd. yasa disi olan davranis ve eylemlere yonelmesine neden
olmaktadir. Ozellikle bireysel sporlarda daha ¢ok karsilasilan doping olaylar: hem ilgili
spor bransinin iilke icinde imajinin lekelenmesine hem de uluslararasi spor camiasinda
tilkelerin imajinin yerle bir olmasina sebep olmaktadir. Stirayya Ayhan ile baslayan
atletizmde doping iddialari, 2012 olimpiyatlarinda 1500 m kadinlarda olimpiyat
sampiyonu olan Ash Cakir Alptekin ve yine ayni mesafede ikinci olan Gamze Bulut'un
doping yaptiklan iddialari, madalyalarinin ellerinden alinmasina sebep olmustur. Yine
Nevin Yanit, Binnaz Uslu, Esref Apak ve devsirme sporculardan Elvan Abeylegesse,
Alemitu Bekele Degfa ile Karin Melis Mey gibi atletizm bransinda milli takim formasini
giyen sporcularin doping iddialar1 ve sonucunda ilgili tarihlerdeki derecelerinin
silinmesi ve Uluslararasi Atletizm Federasyonlar1 Birligi'nin (IAAF) resmi internet
sitesinde sporcularimizin isimlerinin doping kullanan sporcular
(https://sporx.com/doping, Erisim tarihi 15/04/2022) olarak anilmasi tilke imajimiz1 ve

atletizmdeki basarilarimizi lekelemistir.

Uluslararasi Dopingle Miicadele Ajans1 (WADA), 2016 yili Rio Olimpiyatlarinda
Rusya adina yarisan 67 sporcunun doping yaptigini belirlemistir. Bu olay Rusya'nin
resmi bayragi ve ilke ismi ile olimpiyat, diinya sampiyonasi ve avrupa
sampiyonlarindan 8 yi1l uzak kalmasina sebep olmustur. WADA’'nin raporu

dogrultusunda Rusya Hiikiimetinin olimpiyat oyunlar: gibi biiyiik organizasyonlardan 8
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y1l siire ile men edilmesi kararina varilmistir (https://tr.euronews.com/ Erisim Tarihi
15/04/2022). Devlet eliyle gerceklestirilen bir doping olay1 olarak anilan bu durum
Rusya gibi biiylik organizasyonlarda govde gosteren iilkelerin imajin1 6nemli 6l¢iide

etkileyen bir kriz durumudur.

2020 yilinda tim diinyada etkisini gosteren pandemi ayni yil yapilmasi
planlanan Tokyo 2020 Olimpiyatlarinin 2021 yilina ertelenmesine ve 2021 yilinda da bu
organizasyonun seyircisiz ve pandemi kosullarinda gercgeklestirilmesine sebep olmustur

(https://onedio.com/haber/ Erisim tarihi 15/04/2022).

Olimpiyat Oyunlarinda tarih boyunca karsilasilan kriz durumlarina asagidaki

ornekleri de ekleyebiliriz:

1908 Londra olimpiyatlarinda Wyndham Halswlle isimli sporcu yarisma aninda
Amerikali sporcu John Carpenter’in engellemelerine maruz kalinca hakemler tarafindan
John Carpenter diskalifiye edilmis ve Wyndham Halswlle icin ikinci bir yarisma
programi olusturulmustur. Ancak bu yarismayi diger sporcular protesto etmek amaciyla
katilmamistir. Bu yarismada Wyndham Halswlle altin madalya kazanmistir.

1912 olimpiyatlarinda Jim Thorpe isimli sporcu pentatlon ve dekatlon
miisabakalarinda altin madalya kazandi. 1909 ve 1910 yillarinda profesyonel beyzbol
liginde oynadigi tespit edilen bu sporcunun madalyalari elinden alindi.

“Ugan Finli” olarak bilinen Paavo Nurmi 1920 ile 1928 yillar1 arasinda mesafe
kosularinda dokuz (9) altin madalya kazandi. 1932 yilinda ise profesyonel sporcu olarak
ilan edildigi gerekgesi ile yarismalara katilimi yasaklandi.

1932 yilinda isve¢ adina yarismalara katilan Bertil Sandstrém isimli sporcu
yarismalarda atina yasadisi olarak ifade edilen maddeler kullandirmasi nedeni ile giimtis
madalyasi elinden alind1.

Valentin Prokopov isimli Rus sporcu miisabaka aninda Macaristan adina
miisabakalra katilan Ervin Zador isimli sporcunun yiiziine yumruk attig1 gerekeesi ile
hakemler tarafindan miisabaka sona erdirildi.

1956 Melbourne Olimpiyatlar1 Macaristan ve Sovyetler Birligi arasinda yasanan
siyasi gerilimden dolayi siyasetin golgesi altinda kald.

1968 yili Black Power selami olarak bilinen simgesel hareketlerin golgesinde
gecti. Foreman isimli sporcu miusabakalar sonrasinda ABD bayrag: ile poz vermesi

sansasyonel olaylarin yasanmasina neden oldu.
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Alp disiplininde miicadele eden Avusturyali kayake¢i Karl Shranz miisabaka
aninda yarisma disindan birisi tarafindan engellendi. Fransiz kayake: Jean-Claude Killy
ise Avusturyali sporcunun engellendigi bu yarismada altin madalya kazanmustir.
Avusturyali sporcunun itirazlari ise kabul edilmemistir.

1972 Olimpiyatlar1 Miinih  katliaminin  golgesinde gerceklesti. 1972

olimpiyatlarinda ABD ile Sovyetler Birligi arasinda oynanan basketbol mag¢inda macin
son dakikalar1 bir¢ok kez durduruldu ve tekrar edildi. Ma¢ sonucunda ikinci olan ABD
oyuncular1 gimiis madalya almay1 redetti ve madalya seromonisine katilmadi.
1972 Olimpiyatlarinda yasanan bir baska kriz durumu ise maraton bransinda
gerceklesti. Yarismanin son metrelerinde yarismaya hi¢ katilmamis bir sporcunun
maraton kapisindan ilk sirada girmesi sonucu ABD sporcusu Frank Shorter ikinci ilan
edildi. itirazlar sonrasinda yarismayi ilk sirada bitis cizgisini gecen Alman sporcu
diskalifiye edildi ve ABD sporcusu altin madalya verildi.

1976 Olimpiyatlarinda Sovyetler Birligi adina modern pentatlon bransinda
yarismalara katilan Boris Onischenko eskirim miisabakalarinda hile yaparken yakalandi
ve yarismalardan diskalifiye edildi.

Polonya adina miisabakalara katilan sirikla yliksek atlama sporcusu Wladyslaw
Kozakiewics yarisma sirasinda kendisi ile alay eden taraftarlara kolu ile gostermis
oldugu hareket sonucundan sansasyonel bir olayin yasanmasina sebep olmustur.

1984 Olimpiyatlarinda hafif agir siklet boks miisabakalarinda ABD adina
miisabakalara katilan boksoér Evander Holyfield diskalifiye edildi ve yerine Yeni Zelanda
adina miisabakalara katilan boksoér Kevin Barry sampiyon ilan edildi.

1988 Olimpiyatlarinda 100 m bransinda Kanada adina miisabakalara katilan Ben
Johnson 9.79 sn kostugu yarismada diinya rekoru kirarak altin madalya sahibi oldu. Cok
kisa bir siire sonra Kanadali sporcunun doping yaptig1 tespit edilince altin madalyasi
alindi ve bu yarismadan elde ettigi basarilar silindi.

1988 Olimpiyatlarinda Amerika adina miisabakalara katilian sporcu Roy Jones
Gliney Koreli sporcu Park Si-Hun ile yapmis olduklar1 boks maginda 6nde olmasina
ragmen mag¢ sonunda anlasilmayan bir sebeple yenildi. Bu mactaki gizem halen devam
etmektedir.

Greg Louganis isimli sporcu AIDS olmasina ragmen bu durumunu kimseye haber
vermeden olimpiyat oyunlarina katildi. Bu durum Greg Louganis’in yedi (7) yil sonraki

aciklamalari ile olimpiyatlarda yasanan krizlerin arasina dahil oldu.
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1988 Olimpiyatlarinda buz dansinda yargicin hile yaptig1 kameralara yansiyinca
yargicin olimpiyatlardan atilmasina karar verildi.

1998 Olimpiyatlarinda Snowboard bransinda sampiyon olan Kanadali sporcu
Ross Rebagliati uyusturucu kullandig1 gerekcesi ile yarismalardan diskalifiye edildi.
Sporcunun yapmis oldugu itiraz sonrasinda kullanmis oldugu uyusturucu igerikli
maddelerin yasakli maddeler listesinde olmamasi sonucu altin madalyas1 kendisine
teslim edilmistir.

2000 yiinda gergeklestirilen olimpiyat oyunlarinda artistik jimnastik
miisabakalarinda sporcularin performanslar1 sirasinda sakatlanmasi ile ortaya ¢ikan
krizde yarismani gergeklestirildigi parkurda hata tespit edilmistir.

Olimpiyat oyunlarinin efsane sporcularindan Marion Jones almis oldugu basarilar
sonucunda yasakli madde kullandigini kabul etti ve tiim basarilari iptal edildi.

2000 olimpiyatlarinda artistik jimnastik miisabakalarinda bronz madalya
kazanan Cinli sporcu Dong Fangxia yarismalar i¢in yasini degistirdigi gerekgesi ile yillar
sonra madalyasini kaybetti.

2000 olimpiyatlarinin artistik jimnastik miisabakalarinda sampiyon ismi olan
Romanyali sporcu Andreea Raducan’in soguk alginligi icin almis oldugu ilacin icindeki
yasakli madde nedeni ile altin madalyasi alindi ve yarismalardan diskalifiye edildi.

2002 olimpiyatlarinda artistik patinaj miisabakalarinda sampiyon ilan edilen cift
miisabaka sonrasinda hakemlerin kararini degistirmesi ile madalyalarini baska bir ¢ift
ile paylasti.

2002 kis olimpiyatlarinda yasanan bir baska kriz durumu ise bir¢ok sporcunun
numunelerinde yasakli madde tespit edilmesi olmustur. Bir¢ok sporcunun madalyasi
yasakli madde kullandigi gerekgesi ile el degistirmistir.

2004 olimpiyatlarinda bitis cizgisine ¢ok yakin iken bir saldirgan tarafindan
saldirilya ugrayan Brezilya adina yarismalara katilan sporcu Vanderlei De Lima
yarismay1 u¢iinci sirada tamamladi.

2004 olimpiyatlarinin en sansasyonel olaylarindan biri Yunanistan adina
miisabakalara katilan sporcularin uyusturucu testinden kagmak isterken trafik kazasi
gecirmeleri olmustur.

2008 olimpiyatlarinda bronz madalya kazanan Isve¢ adina miisabakalara katilan

gliresci Ara Abrahamian hakemlerin hatal kararlarindan dolay1 madalya seromonisinde
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bronz madalyasini yere atmistir. Bu davranisi sporcunun miisabakalardan diskalifiye
edilmesine ve madalyasinin elinden alinmasina sebep olmustur.

2008 olimpiyatlarinda taekwondo bransinda Kiibali sporcu Angel Matos final
miisabakasinda mag1 yoneten hakeme yumruk atti. Bu davranisi sporcunun 6miir boyu
miisabakalara katilmasinin yasaklanmasi ile sonuglandi.

2008 olimpiyatlarinin bir baska sansasyonel haberlerinin paylasildigi spor bransi
jimnastik olmustur. Sporcularin yaslar1 hakkindaki belirsizlikler sorusturmalarin
yasanmasina sebep olmustur.

2010 olimpiyatlarinda ise ismi agiklanmayan bir kisinin sahte bir kimlik ile ABD Baskan
Yardimcisi Joe Biden’e yaklasma girisimi olimpiyat oyunlarinda yasanan krizler arasina
girmistir.

Kanada Kadin Milli Hokey Takimi elde ettigi iist liste basarilar ile altin
madalyalarin sahibi oldu. Kutlama i¢in buz pistine ¢ikan sporcular sampanya ve purolor
ile poz verince diinya ¢apinda sansasyonel bir haberin olusmasina neden oldu. Sporcu
kimligine yakismayan purolu ve sampanyali pozlarindan dolayr Kanadal sporcular ve
milli takim 6ziir diledi.

2012 olimpiyatlarinda Kuzey Kore kadinlar futbol miisabakasinda yanlarinda
acilan Giiney Kore bayragini protesto etmek icin Kolombiya ile oynayacaklar1 futbol
magina bir saat geg cikt.

2012 olimpiyatlar1 6ncesi Yunan sporcu Paraskevi Papachristou sosyal medyada
paylastig1 Afrikali go¢menlere yonelik mesajlari nedeni ile Yunanistan Olimpiyat
Komitesi tarafindan miisabakalara katilmasina izin verilmedi.

2012 olimpiyatlarinda badminton bransinda Cin, Gliney Kore ve Endonezya
tilkeleri adina miisabakalara katilan sporcularin ¢eyrek finalde yapmis olduklari
sportmenlik dis1 stratejiler nedeni ile diskalifiye edilmistir.

2012 olimpiyatlarinda 6zel izin ile yarismalara katilan ilk ampute sporcu olan
Oscar Pistorius elde ettigi diinya ¢apindaki tintinii tilkesinde karistig1 bir cinayet olay ile
kaybetti.

2014 ile 2021 yillarn arasinda gerceklesen bircok biiyiik spor miisabakasinda
yasakli madde kullandiklar tespit edilen Rusya Federasyon sporculart miisabakalardan
men edilmis ve Rusya’nin devlet olarak spor miisabakalarina katilimi yasaklanmistir.

Rus sporcular miisabakalara olimpiyat komitesi adina katilmaktadir.
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2016 olimpiyatlarinda sporcularin iicretsiz koltuklarda oturmasi gerekirken
Avusturyali sporcularin sahte kimlik beyan ederek tribiinde ticretli koltuklar1 satin
almalarindan dolayi para cezasi ile cezalandirilmalarina karar verildi.

2018 yilinda siirat pateni misabakalarina katilan Japon sporcu Kei Saito
uyusturucu kullandig1 gerekgesi ile diskalifiye edildi (https://onedio.com/haber/
Erisim tarihi 15/04/2022).

1.2.7. Krizin Ka¢inilmazlhigi ve Yonetim Yetenegi

Orgiitsel bir kriz bugiin her yerde, her zaman cok az uyar ile veya hi¢ uyar
olmadan gerceklesebilir. Yonetim tarzi ne olursa olsun, biiyiik veya kii¢lik, kamu veya
6zel herhangi bir kurulusun basina da kriz gelebilir (Fink, 1986). Ne yazik ki, birden
fazla biliylk krizle kars1 karsiya kalan sirketlerin beklentileri her zamankinden daha
biiyiik olmaktadir. insan hatasi, yarg: eksikligi, beklenti eksikligi, kurumsal a¢gozliiliik,
mekanik ariza, hepsi bir araya gelerek garanti veriyor er ya da gec¢ biiyliik bir krizin
kendisini sirket yoneticilerine sunacagini. Mitroff ve Pearson (1993a), biiytik 6l¢ekli,
insan kaynakl krizlerin potansiyelinin neredeyse cagimizin dokusuna yerlestirildigini
one surmektedir. Ayrica onlar teknolojinin potansiyel olumsuz etkilerinin,
kuruluslarimizin ve ydnetim yapilarimizin onlar1 kontrol etme kabiliyetlerini astigini
iddia edin. Weick (1987, s.112) kazalarin, karmasik sistemleri isleten ve yOneten
insanlarin, bu sistemlerin yarattig1 sorunlar: algilayacak ve 6ngorecek kadar karmasik
olmadiklari icin meydana geldigini savunmaktadir. Bunun, "bir 'gerekli cesitlilik' sorunu
oldugunu, ciinkii yonetilecek sistemde var olan c¢esitliligin, onu diizenlemesi gereken
insanlardaki cesitliligi astigin1 iddia etmeye devam ediyor. insanlar sistemle basa ¢cikmak
icin gerekenden daha az cesitlilige sahip olduklarinda, 6nemli bilgileri kagirirlar,
teshisleri eksiktir ve careleri kisa goruslidir ve bir sorunu azaltmak yerine
biiyttebilirler. " Dahasi, Pauchant ve Douville (1993) tarafindan belirtildigi gibi, yenilikgi
ve performans gosteren organizasyonlar tasarlama konusunda mevcut bilgilerin ¢ogu
karmasiklik ve kirilganlik derecelerini arttirin. Tiim karmasikliklar ve belirsizlikler goz
ontine alindiginda, bir kriz durumuna herhangi bir miidahalenin bagka sorunlar yaratma
potansiyeline sahip oldugu aciktir. Weick'in (1988) c¢alismasinda kriz durumlar:
hakkinda gozlemledigi gibi, "Eylemlerimiz her zaman onlar1 anladigimizdan biraz daha

uzaktir durumlar, bu da ne yaptigimizi bilmeden once krizleri tam anlamiyla
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yogunlastirabilecegimiz anlamina geliyor” ifadelerini kullanmistir (Weick's, 1988, s.

308).

1.3. LIDERLIK

Liderlik, 6nemli bir kavram olarak tarih boyunca kisilerin yasamlarinda yer
almistir. Is yasaminin her aninda ve her is kolunda lider ihtiyaci giin gectikge
artmaktadir. Liderlik yasamin basladig: ilk giinden bu yana hep vardi ve gelecekte de
varligindan s6z edilmeye devam edecektir (Tezcan, 2006, s.1). Liderlikte tek bir dogru
veya budur diyebilecegimiz dogru bir yol yoktur, liderlik insanlarin ihtiyaclar
dogrultusunda degiskenlik gosterebilen hedeflere ulasma yolunda bir denge olusturan
kavramdir. Liderlik kavrami her durum ve Kkisi icin degiskenlik gosterebilen bir
durumdur (Tezcan, 2006, s.2). Kisilere hedeflenen yolda dogru bir motivasyon saglayan,
karsilasilan problemlere sogukkanl bir sekilde ¢6ziim yollar1 iiretebilen vizyonu olan
kisiler icin kullanilan bir kavramdir liderlik. Liderler kendilerini ¢ok iyi taniyan ve
kendilerini gelistirmis giiclii ve zayif yonlerini bilen Kkisilerdir. Calisma hayati i¢inde
bulundugu sektoriin tiim gelismelerini takip eden ihtiyaclarin1 belirleyebilen, ¢6zim
yollar1 bulabilen ve is yasaminda yaninda c¢alisan kisilere kars1 kibar ve ayn1 zamanda
motivasyonlarini ytkseltebilen kisilerdir. Liderler sahip olduklar1 bilgilerle yetinmeyen

devamli kendilerini gelistiren kisilerdir.

Liderlik vasfi olan Kisiler sorumlu olduklar1 kuruma ve Kisilere karsi saygili ve isbirligine
acik kisilerdir bu kisiler ayni zamanda birer yoneticidir. Liderlik ve ydneticilik
birbirlerine benzeyen ancak farkli 6zellikleri de olan birer kavramdir. Liderlik 6zelligi
olan Kkisiler ¢alisma ortamlarinda Kkisileri motive eden ve performansi ylikseltebilen
kisilerdir. Yonetici ise belirlenen hedefler dogrultusunda yapilmasi gerekenleri sdyleyen
kisidir. Yéneticiler, planlamalar dogrultusunda hedeflere ulasmay1 derecendir. Is
ortaminda bir yoneticide olmasi gereken niteliklere baktigimizda sorumluluk alabilen,
korkusuz, etki altinda kalmayan, ileri gortislii ve anlayish olmasi beklenilmektedir (Bulut
ve Bakan, 2005, s.69).Yoneticilik belirlenen politikalar1 uygulama sanatidir. Bu sanatin
gerceklestirilmesinde ise bulunulan toplumun sosyal degerlerine saygi, bulunulan
makamin buyiuikligl, sosyoekonomik etkiler, politik vb. etkiler yoneticinin
davranislarini sekillendirebilmektedir (Bulut ve Bakan, 2005, s.69). Kendilerine
taninmis olan gorev ve yetkiler ile kurumunun basarisini artirmaya yonelik hedeflere

ulasma stratejileri gelistirirler.
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Ayni ortamda bulunan insanlar1 belli bir hedef dogrultusunda hareket etmeye
motive etme cabalarinin tamamina yonetim denilmektedir. Yonetimde bir hiyerarsi
bulunmaktadir. Bu hiyerarsi calisanlar ve yoneticilerden olusmaktadir. Yoneticilik
egitimle kazanilabilen bir 6zellige sahip olsa da bir yetenek barindirmasi gerekmektedir.
Ancak ilkemizde yoneticilere yonelik verilen egitimin yetersizligi bilimsel
arastirmalarda belirtilmektedir (Bulut ve Bakan, 2002, s.115).

Yonetim kendi iginde de bir hiyerarsisi olan bir yapiya sahiptir ve her bir yonetici
kendi gorev alanindan sorumludur. Yoneticiler gorev alanindaki bilgi ve sorumluluklar:
hakkinda detayli bir bilgiye sahip olmalidir. Hedeflerin belirlenmesinde ve hayata
gecmesinde yoneticilerin sorumluluklarini ve goérevlerini bilmesi olduk¢a onemlidir.
Yonetim icinde her bir birey kendi sorumluluguna gore sahip oldugu rol geregi is ve
islemlerini yiritmelidir. Rol c¢atismasi ve rol belirsizligi yasanmasi durumunda
belirlenen organizasyon icinde aksamalar yasanilabilmektedir bu durumda hedeflere
ulasmada gecikmelere neden olabilir.

Etkili bir liderin sahip olmasi gereken yontem ve taktikleri su sekilde belirtebiliriz:

e (Calismalarinda bir plan ve program dahilinde hareket etmeli, yonlendirici olmal
ve denetlenebilir olmalidir. Yonetim unsurlarina riayet etmelidir.

e [s yasaminda yénetimi altinda bulunan personelin goriislerine saygi duymals,
onlarin goriislerini 6nemsemelidir. Iyi bir dinleyici ve sahip oldugu vizyon
cercevesinde gelecek planlar1 olmaldir. Fikirlerini ¢alisanlar ile paylasmali ve
calistig1 kisilere giiven vermelidir.

e (alistig1 ortamda ¢alisanlarina yetki devri vermeli ve onlarin sorumluluk almalar:
icin firsatlar vermelidir. Personeline yonelik girisimciligi tesvik edecek yontemler
gelistirmelidir. Calisanlarini yetenekleri ve bilgilerine gore islerde ¢alistirmali ve
calisanlara yonelik egitim programlar: diizenlemelidir.

e Yoneticiler, yoneticiligi bir makam ve riitbe olarak gormemelidir, sorumluluk
alinan bir is olarak gormeli ve g¢ahstig1 Kkisilerin gilicli 6zelliklerinden
cekinmemelidir (Bulut ve Bakan, 2005, s.70).

e Etkili bir yonetici sahip oldugu ozelliklerin yaninda ¢alismakta oldugu is

ortaminda kendine inanilmasini saglamali ve bir giiven ortami yaratabilmelidir.

54



| SPOR YONETICILERININ KRiZ YONETIMINDE LIDERLIK BECERILERININ INCELENMEST |

Sahip oldugu vizyonun takip edilmeye deger oldugunu c¢alisanlarina

hissettirebilmelidir.

1.3.1. Lider ve Yonetici Arasindaki Farklar

Halk dilinde liderlik ve yoneticilik kelimeleri ayn1 anlamda kullanilan kavramlar
olsada birbirinden oldukg¢a farkli 6zellikleri olan iki kavramdir. Ugur ve Ugur (2014,
s.130) yoneticilik kavraminmi problem ¢6zme becerisi olan, yaratici, iletisim kurma
becerisi yliksek ve is diinyasinin hedefleri dogrultusunda hareket edebilen kisiler olarak
tanimlamaktadir. Liderlik ise hedefler dogrultusunda is yasaminda kisiler arasindaki
koordinasyonu gliclendirmeye yonelik motivasyon gelistirici tedbirler alabilmek,
kisilerin performanslarini ¢calismalar yapmak, rehberlik etmek, problemler karsisindan
¢ozliim yollar1 liretmede 6ncii olmak olarak ifade edilmektedir (Ugur ve Ugur, 2014,
s.130). Yonetici resmi olarak kurumun ydnetiminden sorumlu kisi olmasi gerekse de
liderlik resmi olarak bir atama ve gorevlendirme ile gerceklesen bir kavram degildir.
Yonetici icin formal, lider icin ise informal bir kavram olarak ifade edebiliriz. Lider,
bulundugu ortamdaki insanlar1 diisiinceleri ve konusmalari ile etkileme giiciine sahip
bir kisi iken, yonetici sahip olmus oldugu pozisyon geregi Kkisileri denetleyen ve
hedeflerin gerceklesmesi icin yetkisi geregi yaptirim uygulayabilen kisidir. Lider
bulundugu ortamdaki kisilerin gelisimi i¢in caba gosteren kisidir. Bu tanimlara bakarak
her bir liderin yonetici olamayacagini, her bir yoneticinin de bir lider olamayacagin
sdyleyebiliriz. Orgiitlerin yoneticilere saglamis oldugu tamimh gérevleri, yoneticilerin
etkili bir liderlik yapmasinin garantisi olamamaktadir (Ugur ve Ugur, 2014, s.132).

Toplumlarda kisileri bir ama¢ dogrultusunda harekete gecirmek ve bir basari i¢in
miicadele etmelerini saglamak bir yonetici olmanin 6tesinde bir lider olmakla ilgilidir

(Ugur ve Ugur, 2014, 5.133).

1.3.2. Liderlik Tipleri

1.3.2.1. Geleneksel Lider Tipleri

Otoriter lider: Otoritenin tek bir kiside toplandig liderdir. Otoriter lider aym
zamanda otokratik lider olarakta bilinir. Korku ve otoriterinin hiikiim strdigi bir
gruptur. Genelde bir lider emir ve yetkileri ile sekillenir. Olumlu bir y6éni karar alma

stirecinin hizli olmasidir. Bir yandan da bu tip gruplar da performans dusukligi
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gozlemlenir. Amacglarin politikalarin belirlenmesinde is goérenlerin hicbir s6z hakki
bulunmamaktadir. Onlar, sadece liderlerinden aldiklar1 emirleri harfiyen yerine
getirmekte yiikimlidirler. Yonetim yetkisinin tamami liderde toplanmaktadir.

(Tengilimoglu, 2005, s.7).

Demokratik ve katilimci lider: Kararlari orgiit tiyelerine danisarak, onlarin fikir
ve dusiincelerine yer vererek programlarini olusturan liderlerdir. Calisanlar fikirlerini
soylemeleri konusunda cesaretlendirilir, yapilan isin kendilerini ilgilendiren

kisimlarinda gelisen ve yenilenen durumlar hakkinda bilgilendirilir.

Tam serbestlik taniyan lider: Bu lider iiyelerin amaclarin belirlenmesi, bu
amaglar dogrultusunda hedeflere ulasilmasi konusunda grup iiyelerinin ortaklasa
hareket etmesine 6nem verir. Yetkiye sahip ¢ikmamakta ve yetki kullanma haklarini
tamamu ile astlara birakmaktadir. Bu liderin en belirgin dezavantaji liderin otoritesi
ortadan kalktig1 i¢cin grup icerisinde anarsi ortaya ¢ikabilmektedir. (Tengilimoglu, 2005,
s.8) Mesleki uzmanlik durumlarinda ve bilim adamlarinin ¢alismalarinda, isletmelerin
arastirma gelistirme departmanlarinda ¢alisan ytiksek bilgi, tecriibe ve uzmanliga sahip
elemanlarin yaratict ve yenilik¢i fikirler gelistirmelerinde bu tip bir liderlik

uygulanabilir. (Tengilimoglu, 2005, s.8)

1.3.2.2. Cagdas Liderler

Destekleyici lider: Orgiit iiyelerinin fikirlerini dinler analiz eder motivasyona
yonelik calismalar yapar. Uyeler arasinda etkilesim vardir. Liderlerin davranis
sempatik, dostca ve astlarinin gereksinimlerini karsilamaya yonelik bir davranis olarak

kabul edilir. (Tengilimoglu, 2005, s.7).

Donitstiirtict lider: Lider, icinde bulundugu cevre sartlarina uyum saglar, bu
kosullara gore kendini sekillendirmesini bilir. Lider vizyon sahibi olmalidir. Bu liderler,

yeniliklere acik, radikal kararlar alabilen, gerektiginde insiyatif kullanabilen kisilerdir.

Karizmatik lider: Etrafinda dikkatleri {izerinde toplayan ve ¢ekicilige sahip olan
kisilerdir. Cevresindeki insanlar etkisi altina alir. Izleyenleri arkasinda korii koriine
baghlk yaratmaktan ziyade toplumsallastirilmis vizyon sahibi orgiitlerin ortaya

cikmasimi saglar. (Onen ve Kanayran, 2015, 5.47)
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1.3.3. ideal Bir Liderde Bulunmasi Gereken Nitelikler

ideal bir yoneticide bulunmasi gerekenler ézellikler;

1.3.3.1. iletisim

Liderin karsisindaki kisiyi anlamak icin dinlemesi ve karsisindaki kisiyi ikna
etmesi icin mesajin, Uslubu kadar 6nemli oldugunun farkinda olmasi gerekir. (Tekin,
2015) Gunliik hayatta oldugu gibi ¢calisma hayatinda da iletisimin 6nemli bir pay: vardir.
Calisanlarla arasindaki iletisimi kuvvetli olan bir lider yapmak istediklerini oldugu

noktadadir. Bu noktada iyi olan lider kisa stirede ve verimli bir sekilde yol alir.

1.3.3.2. Sorumluluk

Liderde bulunmasi gereken temel 6zelliklerden biridir sorumluluk. Clinkii bu
ozellik her bireyde bulunmayan bir karakter o6zelligidir. Sorumluluk alan ve aldigi
sorumlulugun koétii sonuglarina da katlanan kisiler basarili insanlardir. Aldiklar is i¢in
ne gerekiyorsa yaparlar, bitirme odaklidirlar, fazladan ¢alisma onlar1 korkutmaz aksine

hedefe yakinlasmak performanslarini artirir.

1.3.3.3. Giivenli Olma

Etrafinizdaki insanlar1 yonlendirmek ve hedefe ulastirmak icin 6ncelikle onlarin
gluvenini kazanmaniz gerekir. Giiven kazanmak icin once kisinin kendine giivenmesi ve
bunu da yonettigi alanla ilgili basarilar ile percginlemelidir. Bu 6zellige sahip liderler
orglt Uyelerinin performanslar1 ile beslenirler. Basar1 oranini artirmak, en kaliteli
calisanlar1 bir araya getirerek performansi artirmak onlarin hedefidir. Etrafindaki
insanlarin basarilar1 onlar1 rahatsiz etmez ¢iinki iyi bir lider kendini gergeklestirme

slirecini tamamlamis bir karaktere sahiptir.

1.3.3.4. Odaklanma

Bir konu hakkinda ¢ok iyi bilgi birikimine sahip olunmasi, yapilacak isin iyi
yapilacagl anlamina gelmez. Bilgi birikimi ve tecriibe 6nemlidir ancak konsantrasyon ve
odaklanma hizli ve eksiksiz ilerleme i¢in 6nemlidir. Potansiyel gli¢clerine odaklanmali en

iyi yonlerini ortaya ¢ikarirken zayif yonlerini baskilamaldir.
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1.3.3.5. Alg Giicii

Alg giici yiiksek liderler performans ve etkinligi maksimum diizeyde yasatirlar.
“Henry Mintzberg, kurumsal etkinlik, mantik olarak adlandirilan goriislii konsepte
bulunmaz. O, acik goriisli, mantik ve giiclii sezginin karsisinda bulunur" séziiyle aslinda
alginin puzzle’in son pargasinin sezgisel glicler oldugunu burada savunmustur. Alg: giicli
yuksek liderler diger insanlarin bulmadig o acik kapiy1 bulurlar, sezgi ve zihinsel glicleri

birlestirerek bitis noktasina ilk 6nce gelen kisi olabilirler.

1.3.3.6. Baglatma

Liderler orgiit ¢calisanlar ile stirekli koordinasyon halinde olmalidir, her zaman
harekete gecmek icin hazirlikli olmalidir. Sorumlu oldugu kisilerden ne istedigini
bilmelidir. Yani gorev tanimini iyi yapmalidir. Gerektiginde risk alabilecek yapida

olmalidir.

1.3.3.7. Vizyon

Lideri etkili bir lider haline getiren 6nemli bir 6zelliktir. Vizyon aslinda iyi bir
lider olabilmek icin ehliyet degerindedir. Eger gercekten vizyon sahibiyseniz
etrafimzdakiler sizden etkilenir ve sizi takip ederler. Vizyon sadece kisinin kendisini
kapsamaz, hitap ettigi toplulugu kapsar. Ne kadar vizyon sahibi ise bir lider o kadar itaat

edilir ve 6zelliklerine saygi duyulur.

1.3.3.8. Ogrenebilme

Basarili insanlar genelde hayat boyu 6grenmeye acik bireylerdir. Kiiresellesen
diinya ve stirekli kendini yenileyen teknoloji karsisinda iyi bir lider kendine yeni kodlar
yuklemelidir. Hata yapmaktan korkmamalidir sadece yapilan hatadan gerekli tedbirleri
ogrenmeli aynm1 hatayr ikinci kere yapmak yerine ilk seferinde sorunu ortadan
kaldirmalidir. Yapilan hatalar karsisinda bir bedel édenecekse bunu hi¢ diistinmeden,
gelecege yatirim olarak diisiiniip ne gerekiyorsa yapmalidir. Onemli olan bu sikintilari

tekrar yasamamak ve yasatmamaktir.
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1.3.4. Kriz Ortaminda Liderlik

Kriz donemlerinin olusturdugu degisim siire¢lerinin olduk¢a uzun zaman
dilimlerine ihtiyaci vardir. Bu donemde gercek yoneticilerin sabirla degisim siireglerini
takip etmeleri ve dnlemler almalar1 gerekmektedir. Tepe yoneticileri farkli nedenler ile
kriz siirecinin planlarina karsi olumsuz yaklasim sergileyebilmektedirler. Bazilar1 bir
seylerin yanlhs gidecegi gercegiyle karsilasmaktan korkarlar. Bazilar1 dogal karizmalari
yoluyla krizi ¢ktigi anda plan olmadan da durdurabilecekleri yanilgisina
dismektedirler. Digerleri uzun bir siire¢ icinde olusan itibarlarinin sarsilmayacagi
diistincesi icinde olabilirler. Digerleri de kriz durumunda bilgisizliZi bahane
edebileceklerini diislinlirler. Oysa bilmiyordum diyen bir lider halkin goéziinde
kurumunu yetersiz ya da tembel ve yavas isleyen bir yer durumuna diistriir. Bir kurum
itibar1 ne kadar uzun siiredir ne kadar saglam bicimde biliniyor olursa olsun, kriz
durumunda diger kurumlar, miisteriler ve hatta kendi ¢alisanlari1 tarafindan terk
edilebilir.(Tugcu, 2004, s.38) Kriz doneminde yoneticiler ve kriz ekibinin yani sira, tiim
calisanlar1 ¢6ziime dahil etmenin gesitli yollar1 bulunmaktadir, ¢alisanlarin fikirlerini
soylemelerine izin vermek ve tepkilerini yargilamamak, telefon ve e-mail kullanimiyla
ilgili kisitlamalardan kacinmak, dedikodu yollarini beslemek yerine bilgiye kaynagindan
ulasmalarini saglamak, anlayish olmak ama is konsantrasyonuna oncelik vermek,
yardim etmek lizere beyin firtinasi yapabilecekleri ortami yaratmak, giivenlik planlarin
tekrar gozden gecirmek, sabirli olmak, yapilmasi gerekenler arasinda
sayilabilir.(Tugcu,2004s.38) Kriz durumlarinda yoneticilerin bu olaganiistii durumdaki
tavirlari, yonetin anlayislari bu siiregte biliylik 6nem tasir. Krizlerin baslangicini érgiitsel
kar etme ve gizli kriz asamasi olusturmaktadir. Bu asamada isletme, dis ¢evresinde
ortaya ¢ikan degisme ve gelismeleri teshis etme ve tamimlamada yetersiz kalmaya
baslamistir. Olaylar1 6nceden sezmek ve tahmin etmek zorlagsmistir. Bu asamada krize
yonelik somut belirtiler olmakla birlikte, personel sayisinda artis, eskimis yonetim
surecleri veya oOrgiit yapisinin gecerliligini kaybetmesi gibi krize yonelik bir takim
problemler ortaya c¢ikmaya baslamistir. (Asunakutlu, Safran, Tosun, 2003 s.75).
Yoneticiler biitiin bu durumlar1 goz oniinde bulundurup, yoénetici vasfinin gerekli
ozelliklerinden olan sezgilerine dayanarak bu durumu 6nceden tahmin edip 6nlemler
almahdir. Kriz 6ncesi ve sonrasinda yoneticilerin basarilar1 tecriibesine, egitimine ve

kisisel 6zelliklerine de baghdir.
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Kriz zamaninda liderler giivenli bir ortam olusturmalidir. isbirligi yaparak ve
ortamda otoritesini daha giiclii bir duruma getirerek yonlendirme yapmalidir. Krizde
liderlik kolaydir, bu ytlizden bir siirii kott lider, olmayan krizler yaratirlar. Belki de bu
yuzden bazi politikacilar da kendi kotii yonetimlerini ve baskic1 stratejilerini fark
ettirmemek icin savaslar yaratirlar. Ama asil liderlik, kriz bittiginde gerekmektedir, asil
zor isler kriz sonrasinda lideri bekler. (Tugcu,2004, s.38) Etkin bir kriz yonetiminin
temel unsurlari, en iyi ifadesini krizin Cincedeki sembollerinde bulmaktadir. Tehlike ve
firsat Cinliler her krizin baz1 firsatlar1 barindirdigim1 séylerler. Halkla iliskiler
sorumlularin ve krizle miicadele ekiplerinin krizle basa ¢ikabilmeleri icin hem meydan
okumayr hem de firsatlar1 degerlendirmeyi iyi bilmeleri gerekmektedir.
(Tugcu,2004s.38) Liderler gruplar yaratirlar. Liderlik, kisiligi degil, grup iiyeleri
arasindaki iliskiyi yansitir. Bu vasfi ile liderlik de, postacilik, polislik gibi bir fonksiyon
olmakta ve grubun diizenini saglama, problemlerini ¢6zme, yol gdsterme islevini yerine
getirmektedir. Kisinin 6zellikleri lider olmasini saglar. Zeka, kisilik saglamlig1 ve 6nsezi
dedigimiz o6zellikler, liderlik icin gerekli sayilmaktadir. Bunun yaninda, lider olmak icin
verilen yetki yeterli degildir. Lideri lider yapan sadece yetkiye sahip olmasi degil, o
yetkiyi kullanabilmekte gosterdigi beceridir (Tugcu,2004s.38) Lider, yonetici degildir ve
kriz durumlarinda kurulusun yoneticilerinden c¢ok, lidere ihtiyact vardir. Yonetim
kopyalama ve var olam siirdiirme iizerine yogunlasirken, liderlik yaraticilik, uyum
saglama ve ceviklik lizerine yogunlasir. Yonetici donem sonu kar zarar tablosunun son
toplam ¢izgisine bakarken, lider ufuk ¢izgisine de bakar. Yonetici sistemler, denetimler,
surecle, politikalar ve yapi tlizerinde yogunlasirken, lider giiven uyandirma ve insan
iligkileri tlizerinde ¢alisir (Tugcu,2004s.38) Olas1 kriz durumlarinda liderin pay1 ¢ok

onemlidir. Ama yeterli degildir. Krizi en az hasarla atlatmak iyi bir lider ve ekip isidir.
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IKiNCi BOLUM
YONTEM

2.1. ARASTIRMA MODELI

Arastirma betimsel bir c¢alisma olup iliskisel tarama modelinde
gerceklestirilmistir. Karasar (2014, s.81)’a gore; tarama modelleri, gecmiste ya da
glinimiizde var olan bir durumu oldugu gibi, degistirme ya da etkileme c¢abasina
girmeden betimlemeyi amaglamaktadirlar. Iliskisel tarama modelleri ise iki ve daha fazla
degisken arasindaki iliskinin bulunup bulunmadigini, bulunuyorsa iliskinin derecesi ve

diizeyini belirlemeyi amaclayan arastirma modelidir.

Bu arastirmada yoneticilerin liderlik egilimleri ve kriz yonetimi beceri diizeyleri
incelenmistir. Bu degiskenlerin yoneticilerin baz1 demografik oOzelliklerine gore
farklilasma durumlar1 ortaya konulmustur. Ayrica yoneticilerin liderlik egilimlerinin,
(vapisal liderlik, insan kaynakl liderlik, politik liderlik, sembolik liderlik) kriz yonetimi

beceri diizeylerini, yordama durumu incelenmistir.

2.2. VERI TOPLAMA ARACLARI

2.2.1. Demografik Bilgiler

Calismanin bagimsiz degiskenlerini olusturan “cinsiyet, yas, 6grenim durumu,
lisansli olarak spor yapip yapmadigi, antrenorliik belgesinin olup olmadig1 ve
yoneticilikten onceki gorevinin ne oldugu” sorularn ile katilimcilarin Kkisisel bilgilerini

belirlemeyi saglayan demografik bilgiler formu arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

2.2.2. Kriz Yonetimi Olgegi

Olgek, Sayin (2008) tarafindan gelistirilmistir. Olcek 45 maddeden olusmakta
olup yoneticilerin kriz yonetimine iliskin tutumlarini belirlemek i¢in “1=Hi¢bir zaman
(1.00-1.79), 2=Cok nadir (1.80-2.59), 3=Ara sira (2.60-3.39), 4=Cogu zaman (3.40-4.19)
ve 5=Her zaman (4.20-5.00)"” olmak tzere besli likert seklinde derecelendirilmistir.
Sayin (2008) tarafindan yapilan faktor analizi sonucunda 6lgekteki 45 maddenin 6 alt
boyutta (Erken Uyari Sinyali Toplama, Hazirlik ve Onleme, Kriz Ani, Hasarin Yayilmasini

Onleme, Onarma ve Toparlanma, Ogrenme) toplandigi belirtilmistir. Sayin (2008)
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yapmis oldugu gilivenirlik analizi sonucunda 6lgegin tamam i¢in Cronbach  Alpha
katsayisini .85 olarak bulurken; dlcegin alt boyutlar: olan Erken Uyari Sinyali Toplama,
Hazirlik ve Onleme, Kriz Ani, Hasarin Yayilmasinm1 Onleme, Onarma ve Toparlanma ve
Ogrenme boyutlarinin giivenirlik katsayilarin ise sirasiyla .74, .76, .49, .79, .58 ve .77
olarak bulmustur. Yaptigimiz ¢alismada 6l¢egin tamami i¢cin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayisi .84 olarak hesaplanirken; Erken Uyari Sinyali Toplama, Hazirlik ve Onleme,
Kriz Ani, Hasarin Yayilmasim Onleme, Onarma ve Toparlanma ve Ogrenme alt

boyutlarinda ise sirasiyla .87, .83, .84, .76, .87 ve .83 olarak hesaplanmistir.

2.2.3. Liderlik Yonelimi Olcegi

Bolman ve Deal (1991) tarafindan gelistirilmis ve lilkemizde gecerlik-giivenirlik
calismasi ise Dereli (2003) tarafindan gerceklestirilmis olan 32 maddelik “Liderlik
Yonelim Olgegi” kullamlmstir. Olcek “Yapisal Liderlik”, “Insan Kaynakl Liderlik”,
“Politik Liderlik”, “Sembolik Liderlik” olmak tizere dort alt boyuttan ve her alt boyut 8"
er ifadeden olusmaktadir. Olcek 1=Hicbir zaman, 5=Her zaman seklinde
yapilandirilmistir begli likert tipindedir. Liderlik Yonelim 6lceginde Yapisal Liderlik alt
boyutu (1-5-9-13-17-21-25-29) sorulari, Insan Kaynakl Liderlik alt boyutu (2-6-10-14-
18-22-26-30) Politik Liderlik alt boyutunu (3-7-11-15-19-23-27-31) sorulari, Sembolik
Liderlik alt boyutu (4-8-12-16-20-24-28-32) sorulan ile o6l¢iilmiistiir. Bu calismada
giivenirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) “Yapisal Liderlik” icin .86 “Insan Kaynakli
Liderlik” icin .75 “Politik Liderlik” icin .83 ve “Sembolik Liderlik” i¢cin .84 olarak

hesaplanmistir. Liderlik Yénelim Olgegi toplami genel toplami i¢in .76 bulunmustur.

2.3. VERILERIN ANALIZi

Arastirmanin verileri IBM SPSS 26.0 versiyon paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirmada kullanilacak testlerin belirlenmesi icin elde edilen
puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigi basiklik ve c¢arpiklik katsayisi
yontemiyle (Biiytikoztiirk, 2017) incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen

carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri Tablo 9'da sunulmustur.
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2.4. EVREN VE ORNEKLEM

Calismamizin evrenini Tiirkiye Cumhuriyeti Genclik ve Spor Bakanligi merkez
ve tasra teskilatlari ve spor federasyonlarinda gorev yapan spor yoneticileri

olusturmaktadir.

Orneklem seciminde olasiik temelli érnekleme yontemlerinden biri olarak
kabul edilen segkisiz ornekleme yontemi kullanilmistir. Basit segkisiz ornekleme
yontemi, olusturulan evren listesinden o6rnekleme birimlerinin segkisiz olarak
cekilmesidir (Biytikoztiirk vd, 2017). Arastirmaya (%66,8’ erkek ve %33,2’si kadin) 383

spor yoneticisi katilmistir.

Katihmcilar Tirkiye'nin farkh illerinde gorev yapan spor yoOneticilerinden

olusmaktadir.

Basit seckisiz 6rnekleme formiiliine gore %95 giiven aralig1 ve 0,05 hata payina
sahip olmak iizere, evren biiytikligi 81 il mudiird, 911 ilge midiiri, 300 sube mudirg,
81 spor miidiiri, 81 kredi ve yurtlar mudiiri, 325 genglik merkezi mudiirt, 81 ASKEF il
baskani, 64 federasyon, ve 64 federasyon il temsilcilerini 1988 kisi olarak kabul edilmis

ve 0rneklem sayisinin ise 322 kisi olmasi gerekmektedir.

Calismanin 6rneklem hesaplamasinda kullanilan formiil asagida gosterilmistir

(Karasar, 2014)

e n=(Nt2pq) / (d? (N-1)+t2 pq)

Denklerde kullanilan simgeler;

n: Orneklem biiyiikliigi

N: Evren buyukligi

e t: Belirli bir anlamhilik diizeyinde t tablosuna gore bulunan teorik deger
e p: Incelenen olayin gerceklesme olasilig

e q: Incelenen olayin gerceklesmeme olasilig

e d: Hata pay1
anlamini ifade eder.

Arastirmanin %95 giiven araliginda ve 0,05 6rnekleme hatasi ile teorik t degeri

1,96 ‘yva denk gelmektedir. Arastirma verileri denklemde yerinde konuldugunda;

e n=(1988x1.96x1.96x0.5x0.5) / (0.05x0.05(1988-1) + 1.96x1.96x0.5x0.5)
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e n=1909,27 /59279 =322,036
e n=322
Hesaplamalar sonucuna gore 1988 kisilik evreni temsil edebilecek 6rneklem
sayisinin en az 322 kisi olmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu calismada ise evreni

temsil etmesi i¢cin 383 goniillii katihimcidan olusan 6rneklem biiytikligi arastirmaya

dahil edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR
Bu boélimde katilimcilarin kriz yonetimi olgegi ile liderlik yonelimleri 6lcegi
puanlart uygun analiz yontemleri ile sinanmis, ¢alismanin hipotezleri test edilerek
sonuclar tablo halinde raporlanmistir. Oncelikleri katihmcilara ait tamimlayia bilgilere

yer verilmistir.

Tablo 3.1: Katihmailara Iliskin Tamimlayia istatistik

Degiskenler Frekans Yiizde %
Cinsiyet Erkek 256 66,8
Kadin 127 33,2
Toplam 383 100,0
Yas 21-30 61 15,9
31-40 189 49,3
41-50 80 20,9
51 yas ve tstii 53 13,8
Toplam 383 100,0
Ogrenim Durumu Lise 39 10,2
On Lisans 23 6,0
Lisans 245 64,0
Lisanststi 76 19,8
Toplam 383 100,0
Yoneticilikteki Gorev 5 yildan az 106 27,7
Stiresi 5-10 yl 175 45,7
11-15y1l 46 12,0
16-20 yil 22 5,7
20 y1l ve lizeri 34 8,9
Toplam 383 100,0
Lisansh Olarak Spor Hayir 212 55,4
Yaptiniz mi1? Evet 171 44,6
Toplam 383 100,0
Antrenorliik Belgeniz ~ Hayir 250 65,3
Var mi1? Evet 133 34,7
Toplam 383 100,0

Katilimcilara ait bilgiler incelendiginde %66.8’i nin erkek %33.2’sinin kadin
oldugu, %15.9'unun 21-30 yas, %49.3'Uniin 31-40 yas, %20.9’unu 41-50 yas, %13.8’inin
50 ve iistill yas oldugu, 6grenim durumlarina gére %10.2’sinin lise mezunu, %6.0'1nin 6n
lisans mezunu, %64.0'1nin lisans mezunu, %19.8'inin lisansiistii mezuniyeti oldugu,
katilmcilarin ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugunu gérmekteyiz. Yoneticilikteki gorev
sliresine gore 5-10 yil arasinda gorev yapan katilimcilarin orani %45,7’dir. “Lisansh
olarak spor yaptiniz mi1?” sorusuna %>55.4’lintin hayir, %44.6’sinin evet dedigi;
“antrenorliik belgeniz var mi1?” sorusuna %65.4’tinlin hayir, %34.7’sinin evet cevabini

verdigi goriilmektedir.
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Tablo 3.2: Degiskenlere Ait Normallik Varsayimlari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
Skewness 740 -926 -264 -495 -,346 685  -182 -497 ,275 139
Kurtosis , 761 1616 -222 082 ,684 467 ,379 ,105 -,229 ,015

1-Yapisal Liderlik 2- Insan Kaynakh Liderlik 3- Politik Liderlik 4-Sembolik Liderlik 5-Erken Uyar1 Sistemi Toplama 6-

Hazrilik ve Onleme 7-Kriz An1 8-Hasarin Yayilmasini Onleme 9- Onarma ve Toparlanma 10-Ogrenme

Toplanan verilerin normal dagilim gosterip gostermedikleri alanda sikg¢a

kullanilan yontemlerle sinanmis olup yine alanda sik¢a raporlanan Carpiklik

(Skewness), Basiklik (Kurtosis) degerleri raporlanmis, bu degerlerin +2 aralifinda

olmasi normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir

(Buytikoztirk, 2020). Tablo 3.2. incelendiginde degiskenlere iliskin Carpiklik, Basiklik

degerlerinin +2 aralifinda oldugu, verilerin normal dagilim gosterdigi soylenebilir.

Tablo 3.3: Kullanilan Ol¢eklerin Giivenilirlik Testi Sonuclari

Olcek Alt Boyutlari Cronbach's Alpha
1.Yapisal Liderlik ,86
2. Insan Kaynakli Liderlik 75
3.Politik Liderlik ,83
4.Sembolik Liderlik ,84
5.Liderlik Genel Puan ,76
6. Erken Uyar1 Sistemi Toplama ,87
7.Hazirlik ve Onleme .83
8.Kriz An1 ,84
9.Hasarin Yayilmasini Onleme ,76
10.0narma ve Toparlanma ,87
11.0grenme .83
12.Kriz Yonetimi Genel Puan ,84

Tablo 3.3’te goruldiigii lizere en diisiik glivenirlik katsayis1,75 en yliksek ise ,87

arasinda oldugu tespit edildi. Cronbach alfa katsayisinin yorumlanmasi igin farkl

siniflamalar literatiirde yer almaktadir. Ozdamar (2017) Cronbach alfa katsayisinin

yorumlanmasinda asagidaki ifadeleri kullanmaktadir:

e (0.00<a<0.50 gilivenilir degil,

e 0.50<a<0.60 dusiik giivenilir,

e 0.60<a<0.70 orta giivenilir,

e (.70<a<80 genel kabul goren seviyede giivenilir,
e (0.80<a<90 yiiksek derecede giivenilir,

e 0.90<a<100 miikemmel derecede giivenilir.
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Calismada kullanilan liderlik yonelim 6lcegi genel puanina bakildiginda,76 puan
ile orta giivenilirlikte bir 6lcek iken kriz yonetimi 6lgegi genel puanina bakildiginda ,84

puan ile yliksek gilivenilir bir 6lcek olarak ifade edebiliriz.

3.1. KATILICILARIN SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE GORE LiDERLIK
YONELIMLERI

Calismamiza katillm gosteren spor yoneticilerinin demografik bilgilerine
(cinsiyet, yas 6grenim durumu, lisansl olarak spor yaptiniz mi, antrenérliik belgeniz var
m1 ve yoneticilikten Oonceki goreviniz) gore liderlik yonelimleri asagida tablolarda

gosterilmistir.

Tablo 3.4: Katilmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Liderlik Yonelimleri

Liderlik Yonelimleri

Olcepi Cinsiyet N X SS T P

Yapisal Liderlik Erkek 256 31,562 4,9017 -,137 ,891
Kadin 127 31,637 5,3328

insan Kaynakli Liderlik Erkek 256 32,921 4,8807 -905 ,366
Kadin 127 33,401 4,8945

Politik Liderlik Erkek 256 30,601 5,1834 -,797 426
Kadin 127 31,047 5,0847

Sembolik Liderlik Erkek 256 30,382 5,5272 -,626 ,105
Kadin 127 31,354 5,4605

*p<0,05

Tablo 3.4 incelendiginde spor yoneticilerinin cinsiyet degiskenine gore liderlik
yonelimleri 6lgegi alt boyutlarindan yapisal liderlik T(381)=.891, p>0.05, insan kaynakl
liderlik T3s1)=.366, p>0.05, politik liderlik Tzs1=.426, p>0.05, sembolik liderlik
T@sy=.105, p>0.05, arasinda anlamhli fark tespit edilmedi. Ortalama puanlar
incelendiginde erkek ve kadin yoneticilerin liderlik yonelimi puanlarinin birbirine ¢ok

yakin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.5: Katilmcilarin Yas Degiskenine Goére Liderlik Yonelimleri

Liderlik Yonelimleri Olcegi N X SS F P Fark
Yapisal Liderlik ~ 21-30 61 31,836 4,502
31-40 189 31,910 4,765
41-50 80 30,662 5,566 1,208 ,307 -
50 ustii 53 31,547 5,692
Total 383 31,587 5,041
21-30 61 33,032 4,074
Insan Kaynakl 31-40 189 33,354 4,693
Liderlik 41-50 80 31,925 5,669 2,218 ,086 -
50 iistii 53 33,905 4,958
Total 383 33,080 4,884
Sembolik Liderlik 21-30 61 30,885 4,629
31-40 189 31,026 4,942
41-50 80 29,487 5,672 2,204 ,087 -
50 isti 53 31,509 5,426
Total 383 30,749 5,148
Politik Liderlik 21-30 61 31,803 5,163
31-40 189 30,915 5,430
41-50 80 29,287 5,732 2,702 ,045" 1-3
50 dsti 53 30,830 5,621
Total 383 30,705 5,517
*p<0,05

Tablo 3.5 incelendiginde spor yoneticilerinin yas degiskenine gore liderlik
yonelimleri 6lcegi alt boyutlarindan yapisal liderlik F(3,379)=1.208, insan kaynakl liderlik
F3,379)=2.218, sembolik liderlik F(3379=2.204, arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmazken, politik liderlik F(3,379)=2.702, alt boyutunda anlamli farklilik tespit edildi

(p<.05).

Farkliligin hangi guruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan alt
testlerden Post-Hoc Tukey testinde politik liderlik alt boyutun da yas guruplarindan 21-
30 yas ile 41-50 yas gurubu arasinda farklihigin oldugu, bu farkliligin 21-30 yas gurubu
lehine anlamli bir sekilde yiiksek oldugu tespit edildi. Spor yoneticilerinin yas
dagilimlarina gore geng yasta (21-30) olanlarin politik liderlik egilimlerinin diger yas
guruplarina gore daha yiliksek puanlar aldigim1 tablodaki ortalama degerlerden
gorebiliriz. Geng¢ yastaki spor yoneticileri politik liderlik egilimlerini daha fazla

gostermektedir.
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Tablo 3.6: Katihmcilarin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Liderlik Yénelimleri

Liderlik Yonelimleri Olcegi N X SS F P Fark
Yapisal Liderlik Lise 39 29,282 6,443
On Lisans 23 31,347 5,449
Lisans 245 32,020 4,524 3,421 ,017* 1-3
Lisansiisti 76 31,447 5,451
Toplam 383 31,587 5,041
insan KaynakliLise 39 30,743 6,128
Liderlik On Lisans 23 32,826 5,532 1-3
Lisans 245 33,163 4544 4,211 ,006" 1-4
Lisansiisti 76 34,092 4,730
Toplam 383 33,080 4,884
Sembolik Liderlik Lise 39 29,564 5,910
On Lisans 23 31,217 6,868
Lisans 245 30,685 5,017 1,198 ,310 -
Lisansusti 76 31,421 4,505
Toplam 383 30,749 5,148
Politik Liderlik  Lise 39 28,461 5711
On Lisans 23 30,478 6,089
Lisans 245 30,710 5,439 3,431 ,017* 1-4
Lisansiistii 76 31,907 5,220
Toplam 383 30,705 5517
*p<0,05

Tablo 3.6. incelendiginde spor yoneticilerinin egitim durumu degiskenine gore
liderlik yonelimleri olgegi alt boyutlarindan sembolik liderlik F(3,379)=1.198 arasinda
anlaml bir farkliliga rastlanmazken, yapisal liderlik F(3379)=3.421, insan kaynakl liderlik

F3,379)=4.211, politik liderlik F(3,379)=3.431, alt boyutunda anlamh farklilik tespit edildi
(p<.05).

Farkliligin hangi guruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan alt
testlerden Post-Hoc Tukey testinde yapisal liderlik alt boyutun da lise mezunlar ile
lisans mezunlar arasinda, lisans mezunlari lehine, insan kaynakli liderlik alt boyutunda
lise mezunlari ile lisans ve lisansustii mezunlari arasinda, lisans ve lisansistii mezunlari
lehine, politik liderlik alt boyutun da lise mezunlari ile lisansiistli mezunlar1 arasinda,
lisansiisti mezunlar1 lehine anlamh farkliik tespit edildi. Ortalama degerlere
bakildiginda lise mezunlarinin diger egitim mezunlarina gore tim liderlik

yonelimlerinde daha diisiik puan ortalamalarina sahip oldugu gérilmektedir.
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Tablo 3.7: Katilimcilarin Yoénetici Gorev Siiresi Degiskenine Gore Liderlik

Yonelimleri
Liderlik Yénelimleri Olcegi N X SS F P Fark
Yapisal Liderlik 5 yildan az 106 32,330 4,673
5-10 yil 175 31,091 5,229
11-15y1l 46 31,739 5,393 1,019 ,397 -
16-20 yil 22 31,772 4,492
20 ve uzeri 34 31,500 4,992
Toplam 383 31,587 5,041
insan Kaynakl 5 yildan az 106 33,471 4,329
Liderlik 5-10 yil 175 32,748 4,995
11-15y1l 46 32,826 6,165 ,560 ,692 -
16-20 y1l 22 33,727 4,366
20 ve tizeri 34 33,500 4,391
Toplam 383 33,080 4,884
Sembolik Liderlik 5 yildan az 106 31,198 4,389
5-10 yil 175 30,502 5,263
11-15y1l 46 30,913 5,932 ,684 ,604 -
16-20 y1l 22 31,545 5,662
20 ve tizeri 34 29,882 5,375
Toplam 383 30,749 5,148
Politik Liderlik 5 yildan az 106 31,594 5,236
5-10 yil 175 30,171 5,457
11-15y1l 46 30,739 6,129 1,416 ,228 -
16-20 yil 22 31,681 5,195
20 ve tizeri 34 30,000 5,867
Toplam 383 30,705 5517
*p<0,05

Tablo 3.7 incelendiginde spor yoneticilerinin gorev siiresi degiskenine gore
liderlik yonelimleri 6lgegi alt boyutlarindan yapisal liderlik F4,378)=1.019, insan kaynakli
liderlik Fs,378)=.560, sembolik liderlik F45378)=.684, politik liderlik F378)=1.416, alt
boyutunda anlaml farkhlik tespit edilmedi (p>.05).

Tablo 3.8: Katilimcilarin Lisansh Olarak Spor Yapma Degiskenine Gore Liderlik

Yonelimleri
Lisansli olarak spor

Liderlik Yonelimleri Olcegi yaptiniz mi? N X SS T P

Yapisal Liderlik Hayir 212 31,768 5,002 , 784 434
Evet 171 31,362 5,096

Insan Kaynakl Liderlik Hayir 212 33,056 5,068 -,108 914
Evet 171 33,111 4,659

Sembolik Liderlik Hayir 212 30,438 5,433 -1,335 ,183
Evet 171 31,134 4,758

Politik Liderlik Hayir 212 30,500 5,867 -,822 412
Evet 171 30,959 5,055

*p<0,05
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Tablo 3.8 incelendiginde spor yoneticilerinin lisansh olarak spor yapma
durumuna gore liderlik yonelimleri dl¢cegi alt boyutlarindan yapisal liderlik T 3s1)=.784,
p>0.05, insan kaynakl liderlik T(3s1)=-.108, p>0.05, politik liderlik T3s1)=-1.335, p>0.05,
sembolik liderlik T(381)=-.822, p>0.05, arasinda anlaml fark tespit edilmedi.

Tablo 3.9: Katihhmcilarin Antrendérliik Belgelerinin Var Olmasi Durumuna Gore

Liderlik Yonelimleri

Liderlik Yonelimleri Antrenorlik

Olcegi belgeniz var m1? N X SS T P

Yapisal Liderlik Hayir 250 31,904 4,649 1,589 ,113
Evet 133 30,992 5,678

insan Kaynakl Hayir 250 32,972 4,781 -,598 ,550

Liderlik Evet 133 33,285 5,083

Sembolik Liderlik Hayir 250 30,332 5,285 -2,251 ,025"
Evet 133 31,533 4,803

Politik Liderlik Hayir 250 30,204 5,708 -2,550 ,011*
Evet 133 31,646 5,024

*p<0,05

Tablo 3.9 incelendiginde spor yoneticilerinden antrenorliik belgesine sahip
olanlarin, liderlik yonelimleri 6lcegi alt boyutlarindan yapisal liderlik T381)=1.589,
p>0.05, insan kaynakl liderlik T(3s1)=-.598, p>0.05, puanlarinda anlamh bir farkliliga
rastlanmazken, politik liderlik T3s1=-2.252, p>0.05, sembolik liderlik T3s1)=-2.550,
p>0.05, arasinda anlamh fark tespit edildi (p<.05). Ortalama degerlere bakildiginda her
iki liderlik boyutunda da farkliigin antrenoérliik belgesi olanlar lehine oldugu

gorilmektedir.

3.2. KATILIMCILARIN SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE GORE KRiZ YONETIMI

Calismamiza katillm gosteren spor yoéneticilerinin demografik bilgilerine
(cinsiyet, yas 6grenim durumu, lisansl olarak spor yaptiniz mi, antrenorliik belgeniz var
m1 ve yoOneticilikten O6nceki goreviniz) gore kriz yonetimi olcegi alt boyut puanlari

asagida tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 3.10: Katthmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Kriz Yonetimi Olcegi

Puanlan

Kriz Yénetimi Olcegi Cinsiyet N X SS T F

Erken Uyari Sinyali Toplama Erkek 256 3,632 ,545 -,087 ,931
Kadin 127 3,637 ,498

Hazirlik ve Onleme Erkek 256 3,715 , 747 454 ,650
Kadin 127 3,679 ,677

Kriz Ani Erkek 256 3,183 ,576 -,905 ,366
Kadin 127 3,241 ,613

Hasarin Yayilmasini Onleme Erkek 256 3,933 ,687 -2,108 ,036"
Kadin 127 4,084 ,610

Onarma ve Toparlanma Erkek 256 3,228 727 ,280 ,779
Kadin 127 3,207 ,628

Ogrenme Erkek 256 3,494 ,565 -597 ,551
Kadin 127 3,530 ,528

*p<0,05

Tablo 3.10 incelendiginde spor yoneticilerinin cinsiyet degiskenine gore, kriz

yonetimi Olgegi alt boyutlarindan erken uyari sinyali toplama T3s1)=-.087, p>0.05,

hazirlik ve onleme T3s1)=.454,

p>0.05, kriz ani T3s1)=-.905,

p>0.05, onarma ve

toparlanma T 3s81)=.280, p>0.05, 6grenme T 381)=-.597, p>0.05, puanlarinda anlamh bir

farkliliga rastlanmazken, hasarin yayilmasini 6nleme T 3s1)=-2.108, arasinda anlaml fark

tespit edildi (p<.05). Ortalama degerlere bakildiginda farkliligin kadinlar lehine daha

yluksek bulundugu gorilmektedir. Kriz yonetiminde kadin spor yoneticileri hasarin

yayllmasini 6nleme boyutunda erkek yoneticilerden daha basarilidir diyebiliriz.
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Tablo 3.11: Katlmcilarin Yas Degiskenine Gére Kriz Yonetimi Ol¢egi Puanlar:

Kriz Yonetimi Olcegi N X SS F P Fark
Erken Uyari Sinyali 21-30 61 3,586 ,502
Toplama 31-40 189 3,611 ,517
41-50 80 3,616 ,548 2,032 ,109 -
50 tustii 53 3,798 ,560
Total 383 3,634 ,529
Hazirlik ve Onleme 21-30 61 3,695 ,601
31-40 189 3,709 , 747
41-50 80 3,742 , 753 ,245 ,865 -
50 tstii 53 3,634 , 742
Total 383 3,703 , 724
Kriz Ani 21-30 61 3,267 466
31-40 189 3,162 ,588
41-50 80 3,250 ,612 , 715 ,543 -
50 tstii 53 3,201 ,680
Total 383 3,202 ,589
Hasarin Yayilmasini 21-30 61 3,929 ,662
Onleme 31-40 189 3,985 ,688
41-50 80 3,983 ,689 ,253 ,859 -
50 tsti 53 4,037 ,556
Total 383 3,983 ,666
Onarma ve Toparlanma 21-30 61 3,163 ,735
31-40 189 3,181 ,678
41-50 80 3,391 ,677 2,047 ,107 -
50 st 53 3,173 , 713
Total 383 3,221 ,695
Ogrenme 21-30 61 3,506 ,618
31-40 189 3,491 ,554
41-50 80 3,473 ,543 ,769 ,512 -
50 tsti 53 3,610 ,485
Total 383 3,506 ,553
*p<0,05

Tablo 3.11 incelendiginde spor yodneticilerinin cinsiyet degiskenine gore, kriz
yonetimi 6lcegi alt boyutlarindan erken uyar1 sinyali toplama F3, 379)=2.032, hazirlik ve
onleme F3, 379)=.245, kriz am F(3, 379)=.715, p>0.05, hasarin yayilmasin1 6nleme F3,

379)=.253 onarma ve toparlanma F 3, 379)=2.047 6grenme F(3, 379)=.769, puanlar1 arasinda

anlaml fark tespit edilmedi (p>.05).
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Tablo 3.12: Katihmcilarin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Kriz Yénetimi

Olgegi Puanlar
Kriz Yénetimi Olgegi N X SS F P Fark
Erken Uyari Sinyali  Lise 39 3,492 ,552
Toplama On Lisans 23 3,608 ,705
Lisans 245 3,620 ,508 2,423 ,066 -
Lisanstisti 76 3,758 ,510
Total 383 3,634 ,529
Hazirlik ve Onleme  Lise 39 3,597 ,565
On Lisans 23 3,478 ,849
Lisans 245 3,689 ,720 2,409 ,067 -
Lisanstisti 76 3,869 ,749
Total 383 3,703 724
Kriz Am Lise 39 3,188 ,656
On Lisans 23 3,115 722
Lisans 245 3,191 ,574 ,550 ,648 -
Lisanstisti 76 3,271 ,562
Total 383 3,202 ,589
Hasarin Yayilmasim1 Lise 39 3,743 ,586
Onleme On Lisans 23 3,927 ,855
Lisans 245 3,979 ,654 3,122 ,026" 1-4
Lisansiisti 76 4,136 ,648
Total 383 3,983 ,666
Onarma ve Lise 39 3,094 ,654
Toparlanma On Lisans 23 3,101 ,598
Lisans 245 3,239 , 701 ,820 ,483 -
Lisanstisti 76 3,265 ,723
Total 383 3,221 ,695
Ogrenme Lise 39 3,407 471
On Lisans 23 3,603 ,604
Lisans 245 3,480 ,555 1,799 , 147 -
Lisanstisti 76 3,613 ,557
Total 383 3,506 ,553
*p<0,05

Tablo 3.12 incelendiginde spor yoneticilerinin 6grenim durumu degiskenine
gore, kriz yonetimi 6lcegi alt boyutlarindan erken uyari sinyali toplama F 3, 379)=2.423,
hazirlik ve 6nleme F(3, 379)=2.409, kriz an1 F(3, 379)=.648, p>0.05, onarma ve toparlanma
F(3,379)=,820 6grenme F(3, 379)=1.799, puanlan arasinda anlaml farkliliga rastlanmazken
hasarin yayilmasini dnleme F3, 379)=3.122 arasinda anlamli bir farkhilik tespit edildi
(p<.05). Farkliligin hangi guruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan alt
testlerden Post-Hoc Tukey testinde farkliigin lise ve lisansiisti mezunlar gurubu
arasinda oldugu, lisansiistii mezunlar lehine anlamli derecede yiliksek bulundugu

gorulmustir.
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Tablo 3.13: Katilhmcilarin Yéneticilik Goérev Siiresi Degiskenine Goére Kriz

Yénetimi Ol¢egi Puanlari

Kriz Yénetimi Olgegi N X SS F P Fark
Erken Uyari Sinyali 5 yildan az 106 3,643 ,525
Toplama 5-10 yl 175 3,561 ,509
11-15y1l 46 3,780 ,430 2,279 ,060 -
16-20 yil 22 3,656 ,618
20 ve uzeri 34 3,768 ,654
Toplam 383 3,634 ,529
Hazirlik ve Onleme 5 yildan az 106 3,647 ,739
5-10 yl 175 3,736 , 701
11-15y1l 46 3,676 ,800 ,313 ,869 -
16-20 yil 22 3,686 ,640
20 ve tzeri 34 3,755 ,766
Toplam 383 3,703 724
Kriz An1 5 yildan az 106 3,226 ,590
5-10 yil 175 3,203 ,547
11-15y1l 46 3,101 ,612 ,513 , 726 -
16-20 y1l 22 3,181 , 761
20 ve lizeri 34 3,274 ,653
Toplam 383 3,202 ,589
Hasarin Yayilmasini 5 yildan az 106 3,975 ,614
Onleme 5-10 yl 175 3,897 ,738
11-15y1l 46 4,193 ,527 2,588 ,037* 2-3
16-20 y1l 22 3,979 ,640
20 ve tzeri 34 4,169 ,527
Toplam 383 3,983 ,666
Onarma Toparlanma 5 yildan az 106 3,110 ,671
5-10 yl 175 3,244 , 717
11-15yil 46 3,293 ,675 1,130 ,342 -
16-20 yil 22 3,371 ,629
20 ve lizeri 34 3,254 , 709
Toplam 383 3,221 ,695
Ogrenme 5 yildan az 106 3,472 610
5-10 y1l 175 3,477 ,513
11-15y1l 46 3,608 ,520 ,826 ,509 -
16-20 yil 22 3,573 ,607
20 ve lizeri 34 3,577 ,574
Toplam 383 3,506 ,553
*p<0,05

Tablo 3.13 incelendiginde spor yoneticilerinin 6grenim durumu degiskenine
gore, kriz yonetimi 6lgcegi alt boyutlarindan erken uyari sinyali toplama F 4, 378)=2.279,
hazirlik ve 6nleme F4, 378)=.313, kriz am1 F4, 378)=.726, p>0.05, onarma ve toparlanma
F(4, 378)=.342 6grenme F(4, 378)=.826, puanlar1 arasinda anlamh farkliliga rastlanmazken
hasarin yayilmasini 6nleme F4, 378)=2.588 arasinda anlamli bir farklilik tespit edildi

(p<.05). Farkliligin hangi guruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan alt
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testlerden Post-Hoc Tamhane testinde farkliligin 5-10 ve 11-15 yil gurubu arasinda

oldugu, 11-15 gurubu lehine anlaml derecede yiiksek bulundugu gorilmistiir.

Tablo 3.14: Kattlimcilarin Lisansh Olarak Spor Yapma Degiskenine Gore Kriz

Yénetimi Ol¢egi Puanlari

Lisansli olarak spor

Kriz Yonetimi Olcegi yaptiniz mi1? N X SS T P

Erken Uyari Sinyali Toplama Hayir 212 3,584 ,527 -2,069 ,039*
Evet 171 3,696 ,526

Hazirlik ve Onleme Hayir 212 3,701 ,728 -,059 ,953
Evet 171 3,705 721

Kriz Ani Hayir 212 3,234 ,586 1,165 ,245
Evet 171 3,163 ,591

Hasarin Yayilmasini Onleme Hayir 212 4,004 ,682 ,678 ,498
Evet 171 3,957 ,646

Onarma Toparlanma Hayir 212 3,239 , 721 ,578 ,567
Evet 171 3,198 ,662

Ogrenme Hayir 212 3,505 ,571 -,025 ,980
Evet 171 3,507 ,531

*p<0,05

Tablo 3.14 incelendiginde spor yoneticilerinin lisanli olarak spor yapanlar ve
yapmayanlar degiskenine gore, kriz yonetimi o6lcegi alt boyutlarindan, hazirlik ve
onleme T(381)=-.059, p>0.05, kriz an1 T381)=1.165, p>0.05, hasarin yayilmasini 6nleme
T381)=.678, onarma ve toparlanma T(381)=.578, p>0.05, 6grenme T381)=-0.25, p>0.05,
puanlarinda anlaml bir farkliliga rastlanmazken, erken uyar1 sinyali toplama T 3s1)=-
2.069, p<0.05 arasinda anlamh fark tespit edildi. Ortalama degerlere bakildiginda
farkliligin lisanh olarak spor yapanlar lehine oldugu gorilmektedir. Lisansl olarak spor
yapan spor yoneticileri kriz yonetiminde erken uyari sinyali toplama konusunda lisansl

olarak spor yapmayan yoneticilere gore daha basarili bulunmustur.

Tablo 3.15: Katilimcilarin Antrendrliik Belgelerinin Var Olmasi Durumuna Gore

Kriz Yénetimi Ol¢egi Puanlar:

Antrenorliik

Kriz Yonetimi Olcegi belgeniz var mi1? N X SS T P

Erken Uyari Sinyali Toplama Hayir 250 3,579 ,523 -2.830 .005
Evet 133 3,738 ,527

Hazirlik ve Onleme Hayir 250 3,671 , 712 -1.178 240
Evet 133 3,763 , 745

Kriz Anm1 Hayir 250 3,182 ,579 -916 .360
Evet 133 3,240 ,607

Hasarin Yayilmasini Onleme Hayir 250 3,960 ,667 -.945 .345
Evet 133 4,027 ,662

Onarma ve Toparlanma Hayir 250 3,245 ,673 920 .358
Evet 133 3,176 , 734

Ogrenme Hayir 250 3,487 ,547 -923 357
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Evet 133 3,542 ,564

*p<0,05

Tablo 3.15 incelendiginde spor yoneticilerinden antrenorliik belgesi olanlar ve
olmayanlar degiskenine gore, kriz yonetimi 6lcegi alt boyutlarindan, hazirlik ve 6nleme
Tisn=-1.178, p>0.05, kriz an1 T381)=-.916, p>0.05, hasarin yayilmasini1 6nleme T 381)=-
945, onarma ve toparlanma T381)=.920, p>0.05, 6grenme T381)=-.923, p>0.05,
puanlarinda anlamh bir farklihga rastlanmazken, erken uyari sinyali toplama T 3s1)=-
2.830, p<0.05 arasinda anlamlh fark tespit edildi. Ortalama degerlere bakildiginda
farklihigin antrenorliikk belgesi olanlar lehine oldugunu goérilmektedir. Antrenérliik
belgesi olan spor yoneticileri kriz yonetiminde erken uyari sinyali toplama konusunda

antrenorliik belgesi olamayan yoneticilere gére daha basarili bulunmustur.

3.3. DEGISKENLER ARASI iLISKILER: KORELASYON ANALIZi

Arastirma degiskenleri olan liderlik yonelimleri ve kriz yonetimi degiskeni alt

faktorlerinin birbirleriyle olan korelasyon iliskileri asagidaki Tablo 3.16’da verilmistir.

Tablo 3.16: Pearson Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Erken Uyari Sinyali 1
Toplama
2 Hazirlik ve Onleme ,166* 1
3 Kriz Ani -038 ,240" 1
4 Hasarin ,553™  ,319"™  ,013 1
Yayilmasini Onl.
5 Onarma ve ,030 ,400™ ,139™ 215" 1
Toparlanma
6 Ogrenme ,584™ 160" -136™ 576" -,049 1
7 Yapisal Liderlik ,340™ 216" 064 ,336"™ ,108° 249" 1
8 insan Kaynakl ,448™ 254™ 124 473" ,059 ,386™ ,660™ 1
Liderlik
9 Politik Liderlik 435,119 -055 ,316™ ,000 ,324™ ,562" ,632" 1

10 Sembolik Liderlik 429" 162" -033 ,299” 044 323" ,550" ,559 ,770" 1
N=383, p<0.05, “p<0.01

Tablo 3.16’da arastirmanin degiskenleri normallik varsayimini sagladig: icin
pearson Kkorelasyon analizi yontemi ile degiskenler arasi iliski diizeyleri ve yonleri
belirlenmeye calisilmistir. iki degisken arasindaki iliski diizeyleri 0 ile + 1 arasindadir. 1’
e yaklastikca iliski dlizeyi artmaktadir. Alandaki degerlendirmelere baktigimizda
0.01<a<0.29 diustk diizeyde 0.30<a<0.70 orta diizeyde 0.71<a<0.99 yiiksek diizeyde,

iliski seklinde yorumlanabilir. Kriz yonetimi 6l¢egi kendi alt boyutlar1 arasinda erken
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uyar1 sinyali toplama ile hasarin yayilmasini 6nleme, 6grenme boyutlarinda orta
diizeyde pozitif yonde (r >.03) bir iliski goriiliirken, hazirlik ve 6nleme ile onarma ve
toparlanma ile diisiik diizeyde bir iliski vardir. Genel olarak kriz yonetimi olgegi alt
boyutlart kendi icesinde orta diizey pozitif yonde iliskiler gorilmustiir. Liderlik
egilimleri alt boyutlarinda kendi aralarinda orta diizeyde pozitif yonde (r >.03) bir iliski
gorulmiistiir. Kriz yonetimi alt boyutlarindan erken uyar1 sinyali toplama ve hasarin
yayllmasini 6nleme ile liderlik egilimleri arasinda orta diizeyde pozitif yonde (r >.03) bir
iliski, gorilirken, hazirlik ve o6nleme, Kriz ani, onarma ve toparlanma ile liderlik
egilimleri arasinda dustik diizeyde pozitif yonde (r <.03) bir iliski, goriilmektedir. Kriz
yonetimi ile liderlik egilimleri arasinda pozitif yonde fakat orta ve diisiik diizeyde iliski

bulundugunu séyleyebiliriz.

3.4. REGRESYON ANALIZi SONUCLARI

Bu bolimde Liderlik Yonelimlerinin Kriz YoOnetimi tzerindeki etkisi
incelenmistir. Kriz yonetiminde liderlik egilimlerinin etkisi var midir? Sorununa cevap
aramak amaciyla Liderlik Yonelimleri alt faktorlerinin bagimsiz degiskenler oldugu, Kriz
Yonetimi alt faktorlerinin ise bagimli degiskenler oldugu ¢oklu regresyon modelleri

analiz edilmistir.

Oncelikle ¢oklu regresyon modeli degerlendirilirken model anlamhligini élgen
ANOVA (F) testine bakilir. Modelin anlamli olmasi (p<0,05) durumunda modeldeki
bagimsiz degiskenlerin anlamliligini 6lgen t testlerine bakilir. Bagimsiz degiskenlerin de
tliimi anlaml ise degisken katsayilar1 ve R2 sonucu yorumlanir. Standardize beta ([3)
katsayilar ise bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisinin ne derecede
oldugunu belirtir. Degerler pozitif ise pozitif yonde bir etkiden, negatif yonde ise negatif

yonde bir etkiden bahsedilir.

Regresyon analizinde bazi 6n varsayimlarin saglanmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda bagimsiz degisken ile bagimh degisken arasinda dogrusal bir iliski olmasi,
bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal baglanti olmamasi bir dnceki tabloda
raporlanmis olup (tablo 3.16’ ya bakiniz) regresyon analizi i¢in uygun degerler oldugu
gorulmistiir. Ayrica ¢oklu dogrusallik icin tablolar da VIF degerleri verilmis olup bu

degerin ilgili alan yazin da belirtildigi tizere 10 sayisinin altinda olmasi ¢oklu dogrusallik
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probleminin olmadigina isaret etmektedir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki

dogrusallig1 gosteren sagilim grafigi ayrica asagida raporlanmistir.

Tablo 3.17: Katillmcilarin Liderlik Egilimlerinin Erken Uyar:1 Sinyali Toplama

Uzerine Etkisi

Degiskenler B S.H. B T P ikilir KismiR VIF
(Sabit) 1,751 ,176 - 9,965 ,000 - - -
Yapisal Liderlik -,001 ,007 -014 -224 823 ,340 -012 1,951
Insan Kaynakl ,029 ,007 272 4,162 ,000 ,448 ,209 2,156
Liderlik

Politik Liderlik ,013 ,008 ,128 1,695 ,091 ,435 ,087 2,889
Sembolik ,018 ,007 ,186 2,606 ,010 429 ,133 2,588
Liderlik

R=.503 R2=.253

F(4,378=31.962 p=.000

Bagimli Degisken: Erken Uyari Sinyali Toplama

Liderlik egilimleri alt boyutlar ile kriz yonetimi alt boyutlarindan erken uyari
sinyali toplama arasinda orta diizeyde anlaml bir iliski gorilmektedir R=.503, R?=.25,
p<.01. Liderlik egilimleri alt boyutlar1 erken uyar1 sistemindeki toplam varyansin
yaklasik %25.3'linli agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (f3) gore,
yordayicit degiskenlerin erken uyar: sinyali toplama tlizerindeki goreceli 6nem sirasi;
insan kaynakl liderlik, sembolik liderlik, politik liderlik, yapisal liderliktir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuclar1 incelendiginde ise, insan kaynakli
liderlik ve sembolik liderligin bagimli degisken tlizerinde anlaml bir yordayici oldugu

gorilmektedir. Yapisal liderlik ve politik liderlik 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Tablo 3.18: Katilmcilarin Liderlik Egilimlerinin Hazirlik ve Onleme Uzerine Etkisi

Degiskenler B S.H. B T P ikili r Kismi R VIF
(Sabit) 2,402 ,267 8,995 ,000 - - -
Yapisal Liderlik ,014 ,010 ,095 1,370 , 171 ,216 ,070 1,951
Insan Kaynakl ,035 ,011 ,237 3,265 ,001 ,254 ,166 2,156
Liderlik

Politik Liderlik -,023 ,012 -,163 -1,944 ,053 , 119 -,099 2,889
Sembolik Liderlik ,014 ,010 ,103 1,301 , 194 ,162 ,067 2,588
R=.279 R?=.078

F(s,378)=7.982 p=.000

Bagimli Degisken: Hazirlik ve Onleme

Liderlik egilimleri alt boyutlar ile kriz yonetimi alt boyutlarindan hazirhik ve
onleme arasinda dustiik diizeyde anlaml bir iliski goriilmektedir R=.279, R2=.078, p<.01.
Liderlik egilimleri alt boyutlar1 hazirlik ve 6nleme tizerindeki toplam varyansin yaklasik
%8’ini aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici

degiskenlerin hazirlik ve 6nleme tizerindeki goreceli 6nem sirasi; insan kaynakl liderlik,
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politik liderlik, sembolik liderlik, yapisal liderliktir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, sadece insan kaynakl liderlik
bagiml degisken iizerinde anlaml bir yordayici oldugu goriilmektedir. Yapisal liderlik,

politik liderlik ve sembolik liderlik 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Tablo 3.19: Katlimcilarin Liderlik Egilimlerinin Kriz Am Uzerine Etkisi

Degiskenler B S.H. B T P ikilir  KismiR VIF
(Sabit) 2,914 221 - 13,195 ,000 - - -
Yapisal Liderlik ,004 ,008 ,032 461 ,645 ,064 ,024 1,951
Insan Kaynakl ,030 ,009 ,252 3,423 ,001 ,124 ,173 2,156
Liderlik

Politik Liderlik -,024 ,010 -,209 -2,449 015 -,055 -,125 2,889
Sembolik Liderlik -,003 ,009 -,031 -,385 ,700 -,033 -,020 2,588
R=.215 R2=.046

F(s,378=4.567 p=.001

Bagimli Degisken: Kriz Am

Liderlik egilimleri alt boyutlar1 kriz ani tizerindeki toplam varyansin yaklasik
%5’ini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici
degiskenlerin kriz ani lzerindeki goreceli 6nem sirasy; insan kaynakl liderlik, politik
liderlik, yapisal liderliktir, sembolik liderlik. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iliskin t-testi sonuglar incelendiginde ise, insan kaynakl liderlik ve politik liderligin
bagimh degisken uzerinde anlaml bir yordayici oldugu goriilmektedir. Yapisal liderlik

ve sembolik liderlik 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Tablo 3.20: Kattmcilarin Liderlik Egilimlerinin Hasarin Yayilmasimi Onleme

Uzerine Etkisi

Degiskenler B S.H. B T P ikili r Kismi R VIF
(Sabit) 1,771 ,225 - 7,875  ,000 - - -
Yapisal Liderlik ,004 ,008 ,029 454 ,650 ,336 ,023 1,951
insan Kaynakli ,059 ,009 ,433 6,515 ,000 473 ,318 2,156
Liderlik

Politik Liderlik -,002 ,010 -012 -162  ,872 ,316 -,008 2,889
Sembolik Liderlik ,006 ,009 ,051 ,697 ,486 ,299 ,036 2,588
R=.475 R2=.225

F4,378=27.514 p=.000

Bagimh Degisken: Hasarin Yayilmasini Onleme

Liderlik egilimleri alt boyutlar ile kriz yonetimi alt boyutlarindan hasarin
yayllmasini onleme arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski gérilmektedir R=.475,
R2=.225, p<.01. Liderlik egilimleri alt boyutlar1 hasarin yayilmasini énleme tizerindeki
toplam varyansin yaklasik %23’linii agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina (3) gore, yordayici degiskenlerin hasarin yayilmasini 6nleme tizerindeki

goreceli onem sirasi; insan kaynaklh liderlik, sembolik liderlik, yapisal liderlik, politik
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liderliktir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde
ise, sadece insan kaynakl liderlik bagimli degisken iizerinde anlamli bir yordayici
oldugu goriilmektedir. Yapisal liderlik, politik liderlik ve sembolik liderlik énemli bir
etkiye sahip degildir.

Tablo 3.21: Katilmcilarin Liderlik Egilimlerinin Onarma ve Toparlanma Uzerine

EtKisi

Degiskenler B S. H. B T P Ikili r KismiR  VIF
(Sabit) 2,858 ,264 - 10,817 ,000 - - -
Yapisal Liderlik ,019 ,010 ,139 1,953 ,052 ,108 ,100 1,951
Insan Kaynakl ,003 ,011 ,020 ,261 ,794 ,059 ,013 2,156
Liderlik

Politik Liderlik -019 ,012 -,141 -1,625 ,105 ,000 -083 2,889
Sembolik Liderlik ,008 ,010 ,065 ,791 429 ,044 ,041 2,588
R=.138 R2=.019

F(s,378=1.841 p=.121

Bagimli Degisken: Hasarin Yayillmasini Onleme

Liderlik egilimleri alt boyutlar: ile kriz yonetimi alt boyutlarindan onarma ve
toparlanma arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski goriilmekte olup R=.138,
regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin model Anova sonuclar1 anlamli degildir F4,

378)=1.841, p>05.

Yapisal liderlik, [nsan kaynakli, Politik liderlik ve Sembolik liderlik onarma ve

toparlanma iizerinde 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Tablo 3.22: Katilmcilarin Liderlik Egilimlerinin Ogrenme Uzerine Etkisi

Degiskenler B S.H B T P Ikilir  KismiR VIF
(Sabit) 1,942 ,194 - 10,031 ,000 - - -
Yapisal Liderlik -,008 ,007 -,069 -1,061  ,289 ,249 -,054 1,951
Insan Kaynakl ,036 ,008 ,319 4,632  ,000 ,386 ,232 2,156
Liderlik

Politik Liderlik ,006 ,009 ,051 ,645 ,519 ,324 ,033 2,889
Sembolik Liderlik ,014 ,008 ,143 1,895 ,059 ,323 ,097 2,588
R=.410 R2=.168

F(4,378=19.146 p=.000

Bagimli Degisken: Ogrenme

Liderlik egilimleri alt boyutlar: ile kriz yonetimi alt boyutlarindan hasarin
yayllmasini dnleme arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski gorilmektedir R=.410,
R?=.168, p<.01. Liderlik egilimleri alt boyutlar1 6grenme iizerindeki toplam varyansin
yaklasik %17’sini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (f3) gore,
yordayict degiskenlerin 6grenme {izerindeki goreceli dnem sirasi; insan kaynakl
liderlik, sembolik liderlik, yapisal liderlik, politik liderliktir. Regresyon katsayilarinin

anlamliligina iligkin t-testi sonuclar1 incelendiginde ise, sadece insan kaynakl liderligin
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bagiml degisken tlizerinde anlaml bir yordayic1 oldugu gorilmektedir. Yapisal liderlik,

politik liderlik ve sembolik liderlik 6nemli bir etkiye sahip degildir.

TARTISMA SONUC VE ONERILER

Bu arastirma spor yoéneticilerinin kriz yonetiminde liderlik becerilerinin
incelenmesi amaciyla gercgeklestirilmistir. Calismanin bagimsiz degiskenlerini olusturan
“cinsiyet, yas, O0grenim durumu, lisansh olarak spor yapma durumu, antrenorlik
belgesinin olup olmadig1 ve yoneticilikten 6nceki gérevinin ne oldugu” ile katilimcilarin
kriz yonetimi ve liderlik yonelimleri arasindaki iliski durumu ayrica yoneticilerin liderlik
egilimlerinin, (yapisal liderlik, insan kaynakl liderlik, politik liderlik, sembolik liderlik)

kriz yonetimi beceri diizeylerini yordama durumu incelenmistir.

Calismamizin evrenini Tiirkiye Cumhuriyeti Genclik ve Spor Bakanligi merkez
ve tasra teskilatlari ve spor federasyonlarinda gorev yapan spor yoneticileri
olusturmaktadir. Orneklem seciminde olasilik temelli érnekleme yéntemlerinden biri
olarak kabul edilen seckisiz 6rnekleme yontemi kullanilmis ve yapilan bu g¢alismaya

(%66,8’ erkek ve %33,2’si kadin) 383 spor yoneticisi katilmistir.

Katillmcilarin  demografik bilgilerine bakildiginda spor yoneticilerinin
%66.8'inin erkek yoneticilerden olustugu sadece %33.2’sinin kadin yoneticilerden
olustugunu géormekteyiz. Kadin spor yoneticilerin sayilarinin giin gectikce artiyor olmasi
sevindirici bir durum olsa da giinlimiiz sartlarinda spor yoneticilerinin 1/3 oraninin
sadece kadinlardan olusuyor olmasi ise diisiindiiriiciidiir. Arastirmamiza benzer bir
konuyu calismis olan Taze (2021), spor yoneticilerinin liderlik davranislarini inceledigi
calismada spor yonetici oranlarint %85,18 erkek ve %14,82 kadin yoneticilerden
olustugunu tespit etmistir. Orneklem gruplarinin farkhlig iki farkh cinsiyet arasindaki
oranlarin a¢ilmasina neden olsa da genel anlamda kadin spor yoneticilerinin oraninin
erkek katilimcilardan diisiik oldugu goriilmektedir. Karakus, Eroglu (2020) cinsiyet
degiskeninde kiiresel sivil katihm ve sosyal sorumluluk alt boyutlarinda kadin
seyircilerin puanlar1 erkek seyircilere gore anlamli diizeyde daha yiiksek bulmus,

saldirganlik durum analizlerinde de anlamli bir farkin oldugu goérilmiistir.

Demografik bilgilerden yas degiskenine bakildiginda spor yoneticilerinin %
49.3’linlin 31-40 yas arasinda oldugu, %?20.9’unun 41-50 yas aralifinda oldugu

gorilmektedir. Genglik ve Spor bakanligi merkez ve tasra teskilatlar1 ve spor
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federasyonlarinin yonetimlerine bakildiginda %15.9 spor yoneticisinin ise 21-30 yas
araliginda oldugu gorilmektedir. Genglik ve Spor Bakanlhigi merkez ve tasra
teskilatlarinda gorev yapan yoneticilerin gorevde ylikselme ve unvan degisikligi
yonetmeligine gore (resmigazete, 2022) belli bir mesleki deneyim istenmesi
calismamizda elde edilen spor yoneticilerinin yas oranlarinin dagilimlarin
aciklamaktadir. Taze (2021)'nin yapmis oldugu c¢alismada katihmcilarin yas
dagilimlarina bakildiginda %29.25 ile 31-40 ve %29.25 yas araligi ile 41-50 yas
araliginda yer alan spor yoneticilerinin en ¢ok dagilim gortlen yas araliklart oldugu
tespit edilmistir. Uslu (2021) yapmis oldugu spor yoneticilerinin yas araliklarin1 %37.7
ile 30-34 yas araliginda, % 21.9 35-39 yas araliginda oldugunu belirtmektedir. Uslu
(2021) aym sekilde spor yoneticilerinin % 22.8’'inin 40-44 ve % 8.8'in 45-49 yas
araliginda oldugunu belirtmektedir. Uslu (2021) ve Taze (2021)’in ¢alismalarinda elde
edilen yas araliklari ile calismamizda yer alan yogunluktaki yas araliklarinin benzer
olmasi tlkemizde spor yoneticilerinin yas araliklarinin 31-40 ve 41-50 yas araliginda

oldugunu gostermektedir.

Ogrenim durumu degiskenine bakildiginda spor yéneticilerinin %64.0’iiniin
lisans mezunu oldugu, %19.8’inin ise lisansustii egitim mezunu oldugu gorilmektedir.
Elde edilen bu bulgu Genglik ve Spor Bakanligi merkez ve tasra teskilatlan ile
federasyonlarda gorev yapan spor yoneticilerinin egitim durumlarinin lisans mezunu ve
yuksek lisans mezunlarindan olusan spor yoneticilerinden olustugunu gostermektedir.
Uslu (2021) ¢alismasini olusturan 6rneklem grubunda yer alan spor yoéneticilerinin %
74.6’smin lisans mezunu oldugunu ve %18.4'lintlin lisansiisti egitim mezun oldugunu
belirtmektedir. Taze (2021) ise ¢alismasinda spor yoneticilerinin % 64.0’linilin lisans
mezunu oldugunu ve %13.44’linin lisansusti egitim mezunu oldugunu belirtmektedir.
Calismamiz ile benzer bulgular1 olan Uslu (2021) ve Taze (2021)'nin bulgular
tilkemizdeki spor yoneticilerinin 6grenim durumlarinin lisans ve yiiksek lisans
seviyesinde oldugunu gostermektedir. Karakus, Isik (2017) Anayasa da oldugu gibi spor
bir devlet politikas1 olmalidir. Alt yapiya onem veren, akil yoneticilerin is basina

getirilerek hak edilen ve beklenen basari elde edilmelidir, saptamasini yapmislardir.

Calismamizin 6rneklem grubunu olusturan spor yoneticilerinin gorev siiresine
bakildiginda % 45.7 oraninda spor yoneticisinin gorev siliresinin 5-10 yil arasinda

oldugu, % 27.7’sinin 5 yildan az oldugu belirlenmistir. Spor yoneticilerinin % 12.0 ’sinin
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ise gorev suresinin 11-15 yil arasinda degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir. Spor
yoneticilerinin gorev siireleri ile yaslarini degerlendirdigimizde orantili bir gorev stiresi

ve yas grafigi oldugu goriilmektedir.

Orneklem grubunu olusturan spor yéneticilerinin lisansli olarak spor yapma
durumlarina bakildiginda % 55.4 ‘iin lisansh olarak spor yapmadiklar1 % 44.6’sinin ise
lisansli olarak spor yaptiklar1 gorilmektedir. Gorevi spor yatirmak olan bu tir
kurumlarin yoneticilerinin daha énce lisanslh olarak spor yapmamis olmalar: Tiirk sporu

adina distndiiriicti bir durumdur.

Spor yoneticilerinin herhangi bir antrenoérliik belgesine sahip olma durumuna
bakildiginda %65.3’linlin herhangi bir antrenoérliik belgesinin olmadigi, % 34.7’sinin ise
herhangi bir spor bransinda antrenérliik belgesine sahip oldugu tespit edilmistir. Spor
yoneticilerinin spor gecmisleri ile herhangi bir spor bransinda antrenoérliik belgelerinin
olmayis1 bu yoneticilerin herhangi bir spor brans: ile olan ilgilerini ve bilgilerini

diistindiirmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere bakildiginda cinsiyet degiskenine gore
liderlik yonelimleri arasinda anlamli bir farkliik gorilmezken, kriz yonetimi 6lcegi
puanlarinda cinsiyet farklihgina gore, “Hasarin Yayilmasini Onleme” boyutunda kadin
yoneticilerin puanlar1 daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen bulgular dogrultusunda
kriz yonetiminde kadin spor yoneticileri hasarin yayilmasini énleme boyutunda erkek
yoneticilerden daha bagarihdir diyebiliriz. Ibrahimoglu (2011) isletmelerde liderlik ve
kriz yonetimi iliskisi adli calismasinda cinsiyet degiskenine gore kriz algisinda anlamh
bir farkhlik tespit etmemistir. Ozalp (2021) Okul yoneticilerinin kriz yénetme becerileri
adli calismasinda, cinsiyet degiskeni acisindan anlaml bir farklilik bulamazken Maya
(2014), ylritmiis oldugu c¢alismada, ogretmenlerin cinsiyetlerine gore okul
miidirlerinin kriz ¢6zme becerileri arasinda anlamh bir farklilik bulunmamaktadir. Spor
yoneticileri ve sporda kriz yonetiminde cinsiyet degiskeni ile alanda yeterli kaynak

bulunamamustir.

Literatiire bakildiginda liderlik yonelimlerinin cinsiyet degiskenine gore ele
alindig1 bircok calisma gérmekteyiz. Yapilan arastirma sonuglary, liderlik yonelimlerinin
cinsiyete gore farklilasmadigi yoniinde iken (Gillii ve Arslan 2009, Senger 2014,
Cetinbas 2019, Celik 2014, Oztiirk 2017) baz1 ¢alismalarda ise liderlik yénelimlerinin
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cinsiyete gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir (Durmus 2011, Arslan ve Uslu 2014, Ugur
2017, Aygiin 2018).

Spor yoneticilerinin yas degiskenine gore kriz yonetimi 6lgegi puanlari arasinda
anlaml bir farklilik bulunmazken liderlik egilimlerinde yas degiskenine gore politik
liderlik alt boyutun da anlaml bir farklilik tespit edildi. Bu farklihiga gore 21-30 yas
gurubu katihmcilarin diger yas gruplarina gore politik liderlik 6zelliklerini daha fazla
gosterdikleri soOylenebilir. Calisma verileri dogrultusunda geng¢ yastaki spor
yoneticilerinin politik liderligi daha fazla kullandiklarim1 belirtebiliriz. Calisma
verilerimiz ile Ortiisen bir bulguyu Isik (2012:84) elde etmistir. Isik (2012:84)
calismasinda 25-34 yas grubunun kriz yonetim becerilerinin daha ytliksek oldugunu
tespit etmistir. Bu yas grubunun giincel bilgileri takip etmedeki basarilarinin ve girisimci
yapilarinin kriz aninda ¢oziimler iiretmede etkili oldugunu belirtmistir. Atabay B. (2019)
saglik kurumlan ile ilgili yapmis oldugu calismada 40-44 yas grubunun kriz yonetim
becerilerinin diger yas gruplarindan ytiksek oldugunu belirtmistir. Yapilan ¢alismada
40-44 yas grubunun mesleki deneyimlerinin daha yiiksek oldugunu, kriz durumlan ile
karsilasma oranlarinin daha gen¢ yas gruplarina gore yiiksek oldugunu belirtmistir.
Tekin (2015) calismasinda yas degiskeni ile kriz yonetimi arasinda anlaml farkliliklar
oldugunu belirtmistir. Ko¢ (1998) gergeklestirmis oldugu ¢alismada katilimcilarinin yasi
ile kriz yonetimi arasinda ters bir iliski oldugunu, yas1 daha kii¢iik olan yoneticilerin
karsilasilan kriz durumlarinda daha basarili olduklarini, 38 yas ve lizeri yoneticilerin

kriz yonetimi konusunda basarisiz olduklarini ifade etmistir.

Spor yoneticilerinin egitim durumu degiskenine gore liderlik yonelimleri 6lcegi
alt boyutlarindan sembolik liderlik arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmazken, yapisal
liderlik, insan kaynakli liderlik, politik liderlik, alt boyutunda anlamli farklilik tespit
edildi. Yapisal liderlik ve insan kaynakl liderlik alt boyutlarinda lisans mezunlarinin,
politik liderlik alt boyutunda ise lisansiistii mezunlarinin ortalama degerlerinin yiiksek
oldugunu gormekteyiz. Elde edilen veriler dogrultusunda spor yoneticilerinde liderlik

yonelimlerinin 6grenim durumu ile dogru orantida oldugunu belirtebiliriz.
Spor yoneticilerinin 6grenim durumu degiskenine gore, kriz yonetimi 6lgegi alt
boyutlarindan erken uyar sinyali toplama, hazirlik ve 6nleme, kriz ani, onarma ve

toparlanma puanlar1 arasinda anlamli farkliliga rastlanmazken hasarin yayilmasini

onleme arasinda anlamli bir farkhlik tespit edildi. Hasarin yayilmasini dnleme alt
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boyutunda calisamaya katilan spor yoneticilerinin 6grenim durumlarina bakildiginda
lisansiistli 6grenim gormiis olan katilimcilarin daha etkin 6énlemler aldigini belirtebiliriz.
Ogrenim durumu degiskenine gore kriz yonetimi konusunda Dinger (2013) ise
arastirmasinda spor yoneticilerinin ¢ok azinin alan mezunu oldugu sonucuna ulagmistir.
Adamson ve Peacock (2007)"da ¢alismalarinin sonucunda krizlere hazirlanmada
egitimin etkisini vurgulamis ve egitime agirhik verilmesi gerektigi goriisiinii 6ne
stirmislerdir. Sanders (2008)"de yaptig1 calismada karar verme stillerinin bireylerin
egitim seviyesine gore 6nemli ol¢lide farklilasmadigini tespit etmistir. Merey (2010) “in
arastirmasinda; egitim degiskeni ile 6zgiiven iilkeler arasi karsilastirmada anlamli
diizeyde farklilasmaktadir. Arastirmanin sonucunda; Erken uyari sistemi toplama,
hasarin yayllmasini 6nleme, 6grenme, olumlu, hazirllk ve o6nleme, onarma ve
toparlanma olumsuz, kriz anm orta diizey, oldugu gorilmiistir. Yoneticilerin krizden
once, kriz an1 ve kriz sonrasi tutumlarini belirlemeye yonelik toplanan verilere gére
hazirlik ve 6nleme, onarma ve toparlanma, béliimlerinde yoneticilerin yetersiz kaldigi

sOylenebilir.

Calismaya katilan spor yoneticilerinin gorev stiresi degiskenine gore liderlik
yonelimlerine bakildiginda anlaml bir farklilik tespit edilmemisken, 6grenim durumu
degiskenine gore, kriz yonetimi 6lcegi alt boyutlarindan hasarin yayilmasini énleme alt
boyutunda anlamh bir farklilik tespit edildi. Elde edilen veriler dogrultusunda ¢alismaya
katilan spor yoneticilerini icinde 11-15 yillik mesleki deneyime sahip olan spor
yoneticilerinin diger spor yoneticilerine goére bir kriz aninda hasarin yayilmasini

onlemede daha basarili olduklarini ifade edebiliriz.

Spor yoneticilerinin lisansli olarak spor yapma durumlarina gore liderlik
yonelimlerine bakildiginda herhangi bir fark bulunmamistir. Bu veriler dogrultusunda
spor yoneticilerinin spor hayatlarinin liderlik yo6nelimlerinde bir farklilik
olusturmadigin1  sdyleyebiliriz. Spor yoneticilerinin lisansli olarak spor yapma
durumlarina gore kriz yonetimine baktigimizda sadece erken uyar sinyali toplama alt
boyutunda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu veriler dogrultusunda lisansh
olarak spor yapan yoneticilerin erken uyari sinyali toplama alt boyutunda daha etkin

olduklarini belirtebiliriz.

Spor yoneticilerinden antrenorliik belgesine sahip olanlarin, liderlik yonelimleri

olgcegi alt boyutlarindan yapisal liderlik ve insan kaynakl liderlik puanlarinda anlamh
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bir farkliliga rastlanmazken, politik liderlik ve sembolik liderlik puanlar1 arasinda
anlaml fark tespit edilmistir. Ortalama degerlere bakildiginda her iki liderlik boyutunda
da farkliligin antrendrliik belgesi olanlar lehine oldugu gorilmektedir. Bu veriler
dogrultusunda antrendérliik belgesi olan ve antrenoérliik hizmetinde de bulunmus veya
bulunmakta olan spor yoneticilerinin politik liderlik ve sembolik liderlik 6zelliklerinin

diger yoneticilerden yiiksek oldugunu belirtebiliriz.

Spor yoneticilerinden antrenorliik belgesine sahip olma durumlarina gore kriz
yonetimi Olcegi alt boyutlarindan hazirhk ve onleme, kriz ani, hasarin yayilmasini
onleme, onarma ve toparlanma, Ogrenme puanlarinda anlamh bir farklihiga
rastlanmazken, erken uyari sinyali toplama arasinda anlaml fark tespit edildi. Ortalama
degerlere bakildiginda farkliligin antrenérliik belgesi olanlar lehine oldugunu
gorilmektedir. Antrenorliik belgesi olan spor yoneticileri kriz yonetiminde erken uyari
sinyali toplama konusunda antrendrliik belgesi olamayan yoneticilere gore daha basarili

bulunmustur.

Arastirmanin degiskenleri normallik varsayimina bakildiginda kriz yonetimi
Olcegi kendi alt boyutlar1 arasinda erken uyar: sinyali toplama ile hasarin yayilmasin
onleme, 6grenme boyutlarinda orta diizeyde pozitif yonde bir iliski goriiliirken, hazirlik
ve onleme ile onarma ve toparlanma ile diisiik diizeyde bir iliski vardir. Genel olarak kriz
yonetimi 0lcegi alt boyutlar1 kendi icesinde orta dilizey pozitif yonde iliskiler
gorulmiistiir. Liderlik egilimleri alt boyutlarinda kendi aralarinda orta diizeyde pozitif
yonde bir iliski gorilmiistir. Kriz yonetimi alt boyutlarindan erken uyari sinyali toplama
ve hasarin yayilmasini 6nleme ile liderlik egilimleri arasinda orta dizeyde pozitif yonde
bir iliski goriiliirken, hazirlik ve dnleme, Kriz ani, onarma ve toparlanma ile liderlik
egilimleri arasinda dusiik diizeyde pozitif yonde (r <.03) bir iliski, goriilmektedir. Kriz
yonetimi ile liderlik egilimleri arasinda pozitif yonde fakat orta ve diisiik diizeyde iliski

bulundugunu soéyleyebiliriz.

Gliniimiuzin teknolojideki gelisimi spor organizasyonlarinin diinyanin her
yerinden izlenmesine olanak vermektedir. Teknolojik cihazlarda yasanilmasi muhtemel
problemler ise ¢ogu zaman milyonlarca insanin o organizasyonu canl izlemesine engel
olabilmektedir. Teknolojik problemler ozellikle canli yayinlarda reklam ve yayin
gelirlerini onemli oranda etkileyen bir problemdir. Bu nedenle spor organizasyonlarinin

saha icinde oynanmasini saglayan organizasyonlar gibi canli yayinlanmasini saglayacak
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biiyiik biitgeli organizasyonlarinda olmasi hayati énem tasimaktadir. Profesyonel ekip
elemanlarinin is paylasimi ile gerceklesen bu organizasyonlar 6zellikle spor kuliip ve
orgiitlerinin gelir kaynaklarindan birini olusturmaktadir. Spor miisabaka ve yarismalari
cogu zaman giizel karelerin paylasildig: birer organizasyon oldugu gibi organizasyonda
yasanilan aksakliklar veya bir gol sevinci 6zellikle tribiinde gerginliklerin yasanmasina
sebep olabilmektedir. Milletler arasi c¢ekismeler, irk ve dinsel ayriliklar veya takim
taraftarlar1 arasindaki distince farkliliklar1 spor misabakalarinda ¢atismalarin
yasanmasina neden olmaktadir. Bunlarin haricinde tribiinde yasanan ¢okme olaylari,
elektrik kesintileri vb olaylarda yaralanmalarin veya istenilmeyen o6liimlerin

yasanmasina sebep verebilmektedir.

Spor organizasyonlar1 ilgili spor bransina ait kurallara sahiptir. Benzer
miisabaka ve yarismalarin gercgeklestirilmesine ragmen ozellikle tesislerde iklim
sartlarindan dolay1 aksakliklar goriilebilmektedir. Bu aksakliklara miidahale edecek
personelin iyi egitilmis ve bir plan icinde hareket etmesi oldukca oOnemlidir.
Organizasyonu gerceklestirecek olan orgit, spor kuliibii veya yerel yonetimlerin bir plan
dahilinde hareket etmesi gerekmektedir. Islerin bir plan dahilinde yiiriitiilesi ise her
zaman tek basina yeterli olmamaktadir. Planlanan organizasyonda yoneticilerin
gorevlerini yerine getirmemeleri ve yasanabilecek muhtemel aksakliklar yapilmak
istenen organizasyonun Kkalitesini diislirecektir. Spor organizasyonlari planlama
asamasinda giinlin sartlar1 goézden gecirilmeli ve mevcut durum degerlendirmesi
yapumalidir. Muhtemel problem durumlar1 gézden gecirilmeli ve bu problemlere
yonelik iyilestirme ¢alismalari planlanmalidir. Spor 6rgiit ve kurumlar1 éngoériilebilecek

kriz durumlarina yonelik planlama calismasi yapmalidir (Balci, 1999).

Spor organizasyonlarinin planlanmasi safhasinda gegmisten gelen deneyimlerin
dikkate alinmasi ve muhtemel problemlerin iyi tanimlanmas1 gerekmektedir. Spor
organizasyonunun konaklamadan, wulasima, iletisimden, tesis imkanlarinin
kullanilmasina kadar bir¢cok alanda uzmanlasmis insan kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir
(Inal, 2000). Spor organizasyonlarinda planlama safhasinin yapilmis olmasi
karsilasilabilecek problem sayisin1 azaltacaktir. Kriz yonetim planlarinin olmasi
organizasyonlarin kalitesini artirabilecegi gibi tercih edilme durumlarini da artiracaktir.

Genis kitleler tarafindan tercih edilen organizasyonlarin arka perdesinde uzmanlasmis
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bir insan kaynaginin olmasi ve kriz anlarindaki becerileri dikkat c¢eken 6nemli

ozelliklerdendir (Devecioglu, 2003).

Oneriler

“Spor yoneticilerinin kriz yonetiminde liderlik becerilerinin incelenmesi” basliklh

doktora tez c¢alismasindan elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki onerilerde

bulunulmaktadir.

Anayasamizin 58. ve 59. maddelerince devlet giivencesi altinda yer alan spor
teskilatlanmast ve spor kurum ve kuruluslarinin yonetimine yo6nelik
yasanabilecek kriz yonetimine dair gergeklestirilmis bilimsel calismalar oldukca
azdir. Spor yonetimi ve teskilatlanmasina yonelik bilimsel ¢calismalarin gelecekte
karsilasilabilecek kriz durumlarina 1s1k tutacagi ve bu kriz ortamlarindan en az
hasar ile kurtulabilinecegi diistincesindeyiz.

Gengclik ve Spor Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatlanmasinda ve federasyonlarda
gorev alan spor yoneticilerine uygulanmis bu ¢alisma 383 katilimci ile sinirhdir.
Benzer alanda gerceklestirilecek ¢alismalarin 6rneklem sayilarinin genisletilmesi
alana katki saglayacaktir.

Spor kuliipleri ve benzer alanlarda hizmet veren 6zel spor isletmelerine yonelik
gerceklestirilecek benzer calismalar alanda eksik olan kriz yOnetimine dair
akademik bilgilerin artmasina katki saglayacaktir.

Spor teskilatlarinda ve kurumlarda gorev yapan spor yoneticilerinin yonetim
bilgilerinin yaninda kriz karsisinda ortaya koyacaklar1 tutum ve davranislarda
onceden bir acil eylem plan1 hazirlamis olmalar1 dogru kararlar alabilmelerini
saglayacaktir.

Spor yoneticilerinin ve teskilatlarda gorev alan kisilerin yasanabilecek kriz
durumlarina yonelik egitimler almasi muhtemel kriz durumlarinda hareket
becerilerini artiracagini diisiinmekteyiz.

Spor yoneticilerinin liderlik becerilerine yonelik gelisim seminerlerinin verilmesi
spor yonetiminde yer alan bu Kkisilerin kendilerini gelistirmesine katki
saglayacaktir.

Spor teskilatlarina atama kriterlerinde spor 6zge¢misin bir kriter olmasi, isi spor
olan kurum ve kuruluslarin sporcuya ve antrendre olan bakis acgisini

gelistirecegini diisiinmekteyiz.
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Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavlarinda spor 6zge¢misinin ve/veya
antrenorliik gegmisinin atanan kurumlara uygunlugunun dikkate alinmasi spor
teskilatlanmasinin ve ilgili spor branslarinin basarilarimi uluslararasi arenada
daha da artiracag diisiincesindeyiz.

Spor o6zgecmisi olan spor yoneticileri spor miisabaka ve yarismalarinda
yasanabilecek aksakliklarin ve problemlerin tespitinde daha basarili olacag:
diislincesindeyiz.

Kadin yoéneticilerin sayilarinin artmasina yonelik tesviklerin gerceklestirilmesi
gelecekte kadinlarin bu tiir yonetim kadrolarina olan talebini artiracaktir.
Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi smavlarinin belli araliklar ile
gerceklestirilmesi gen¢ Kkisilerin bu tir yonetim kadrolarina olan talebini
artiracagini diistinmekteyiz.

Bunun haricinde de spor yoneticilerinin spor alanindan gelmis olmalar1 basarili
bir spor yonetimi i¢in gereklidir.

Yonetici belirlenirken kriterler arasinda liderlik egilimleri yiiksek ¢ikan

bireylerin secilmesi de basarili bir yonetim sekli icin gereklidir.
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